BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS EXPEDIENTE N° 210336
MERCADOS Y LA COMPETENCIA AUDITORIA SISTEMA MEDICION
PLAZOS PAQUETE AZUL

Y CARTA CERTIFICADA NACIONAL 2021

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS DE AUDITORIA DEL
SISTEMA DE MEDICION DEL PLAZO DE ENTREGA DE PAQUETE AZUL Y
CARTA CERTIFICADA NACIONAL DEL EJERCICIO 2021 (EXP.210336)

En Madrid, a la fecha de firma electronica
REUNIDOS

DE UNA PARTE: D. José Manuel Bernabé Sanchez, actuando en
representacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, en
adelante CNMC, con NIF n°® Q2802141H, por Resolucion de 29 de abril de 2021
(BOE 14/05/2021), de la Presidencia de la Comisién Nacional de los Mercados
y la Competencia, por la que se acuerda la delegacion de determinadas
competencias, y de acuerdo con la competencia en materia de contratacion que
a ese organo le atribuye el articulo 32 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion
de la CNMC, en adelante el 6rgano de contratacion.

DE OTRA PARTE, D? Maria Jesus Escobar Gutiérrez, mayor de edad, segun
escritura de apoderamiento otorgada ante el notario de Madrid, D. Luis De La
Fuente O’Connor, el dia 25 de mayo de 2012, anotada bajo el numero de su
protocolo 844, actuando en calidad de representante de la empresa ERNST &
YOUNG, S.L., con NIF B78970506 y domicilio social en Madrid, calle Raimundo
Fernandez Villaverde, 65, en adelante el contratista.

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad suficiente para formalizar
el presente contrato de servicios.

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

Primero. - Con fecha 13 de diciembre de 2021 el érgano de contratacion, acordo
iniciar el expediente administrativo para la contratacion de los servicios de
“Auditoria del sistema de medicidn del plazo de entrega de paquete azul y carta
certificada nacional del ejercicio 2021”.

Segundo. - La Asesoria Juridica de la CNMC, con fecha 16 de diciembre de
2021, inform¢ el pliego de clausulas administrativas particulares.

Tercero. - Con fecha 27 de diciembre de 2021 tiene lugar la aprobacion del
gasto, por un importe de 30.182,54 € (IVA incluido)
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Cuarto. - La adjudicacion del contrato se acordé con fecha 10 de marzo de 2022,
a favor de la empresa ERNST & YOUNG, S.L., con NIF B78970506, por un
importe de 18.708,19 €, IVA excluido, suponiendo el IVA la cantidad de 3.928,72
€, con cargo a la aplicacién presupuestaria 27.492M.227.06 del Presupuesto de
Gastos de la CNMC del ejercicio del 2022.

CLAUSULAS DEL CONTRATO
Primera. - Objeto

El presente contrato tiene por objeto la auditoria del sistema de medicion del
plazo de entrega de paquete azul y carta certificada nacional del ejercicio 2021.

El contratista, se compromete a ejecutar el contrato con estricta sujecion a los
pliegos de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas,
documentos de caracter contractual, y en las condiciones contenidas en su
oferta.

El contratista muestra su conformidad y aceptacion, en este acto, con los pliegos
de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas.

Segunda. - Precio

De acuerdo con la oferta presentada por ERNST & YOUNG, S.L., de fecha 31
de enero de 2022, el precio del contrato es de DIECIOCHO MIL SETECIENTOS
OCHO MIL EUROS CON DIECINUEVE CENTIMOS (18.708,19 €) siendo el IVA
a repercutir TRES MIL NOVECIENTOS VEINTIOCHO EUROS CON SETENTA
Y DOS CENTIMOS (3.928,72 €), por lo que el importe total asciende a
VEINTIDOS MIL SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS EUROS CON NOVENTA Y
UN CENTIMOS (22.636,91 €).

El pago sera unico, a la finalizacidon del contrato y se realizard contra
presentacion de una unica factura, expedida de acuerdo con la normativa
vigente, debidamente conformada por el responsable del contrato designado por
la CNMC

En el presente contrato no procede la revisién de precios, segun lo estipulado
en el pliego de clausulas administrativas particulares.

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 2de7
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
Www.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS EXPEDIENTE N° 210336
MERCADOS Y LA COMPETENCIA AUDITORIA SISTEMA MEDICION
PLAZOS PAQUETE AZUL

Y CARTA CERTIFICADA NACIONAL 2021

Tercera. - Duracion

El plazo de duracion del contrato sera de 5 (CINCO) meses, a contar desde la
fecha de firma de contrato, ajustandose en cuanto a sus condiciones de
recepcion, entrega o admision de prestaciones a lo establecido en el pliego de
clausulas administrativas particulares.

De acuerdo con lo sefialado en el pliego de clausulas administrativas particulares
en el presente contrato no se admite prérroga, conforme al articulo 29 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Cuarta. - Plazo de garantia

Segun dispone el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se establece
un periodo de garantia de 3 (tres) meses, a contar desde la fecha de realizacién
del acto de recepcién o conformidad del contrato durante el cual, la CNMC podra
solicitar al adjudicatario la realizacion de cualesquiera subsanaciones o
correcciones que resultaran necesarias para ajustar el contenido de la prestacion
realizada a lo especificado en el contrato, en los pliegos de clausulas
administrativas particulares, en el pliego de prescripciones técnicas y en el resto
de documentacion integrante del contrato.

Las prestaciones realizadas dentro del periodo de garantia se entenderan
incluidas dentro del importe del contrato, sin que pueda exigir el adjudicatario el
pago o abono de suma o cantidad alguna en concepto de contraprestacion
econdmica.

Quinta. - Garantia definitiva

Para responder del cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, el adjudicatario ha constituido a favor del érgano de contratacién una
garantia definitiva por importe de 935,41 €, tal y como se acredita mediante el
resguardo de garantia emitido por la Caja General de Depdsitos, con n® de
justificante 2022 - 00373 - O — 0020740, de fecha 2 de marzo de 2022.
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Sexta. - Demoras e incumplimientos

Si el adjudicatario, por causas imputables al mismo, incurriera en demora en la
entrega o prestacion del servicio, la Administracion podra optar por la resolucién
del contrato con pérdida de garantia o por la imposicidn de las penalidades
previstas en el articulo 192 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico y, en su caso, en el pliego de clausulas administrativas
particulares. Asimismo, en el cumplimiento defectuoso de la prestacion o en el
supuesto de incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion, se
estara a lo previsto en el pliego de clausulas administrativas particulares. El
importe se hara efectivo mediante deduccién de las mismas en la
correspondiente factura. En todo caso, la garantia respondera a su efectividad.
El pago de las penalidades no incluye la indemnizacion a que pudiera tener
derecho la CNMC por dafios y perjuicios. En cuanto a las demas causas de
resolucion se estara a lo previsto en los articulos 211 y 313 de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y a las previstas expresamente
en el pliego de clausulas administrativas particulares.

Séptima. - Confidencialidad

La extensidon objetiva y temporal del deber de confidencialidad sera la
establecida en la clausula 33 del pliego de clausulas administrativas particulares.

Octava. - Proteccion de datos

Las obligaciones de las partes respecto a la proteccion de datos de caracter
personal seran las establecidas en la clausula 40 del pliego de clausulas
administrativas particulares.

Novena. - Certificacion Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico

El adjudicatario manifiesta expresamente que las circunstancias reflejadas en el
certificado del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico aportado durante el procedimiento de contratacion no han
experimentado variacion.
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Décima. — Legislacion aplicable al contrato

El adjudicatario se somete expresamente a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, asi como a lo establecido
por el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 30/2007, de Contratos del Sector Publico, por el RD
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de
la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas en cuanto no se encuentre
derogado por la LCSP (en adelante RGLCAP), asi como por lo dispuesto en el
Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/7 de la Comision, de 5 de enero de 2016,
por el que se establece el formulario normalizado del documento europeo Unico
de contratacion y supletoriamente por las restantes normas de derecho
administrativo y en su defecto, por las de derecho privado.

Undécima. - Documentos que integran el contrato y prevalencia

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 35.1.e) de la LCSP el orden de
prevalencia de los documentos que integran el contrato son los siguientes:

1) El pliego de clausulas administrativas particulares

2) El pliego de prescripciones técnicas

3) El contrato

4) La oferta econdmica

5) La oferta técnica

Duodécima. - Cumplimiento Convenio colectivo de aplicacion

El adjudicatario esta obligado a cumplir durante el periodo de ejecucion del
contrato las normas y condiciones fijadas en el convenio colectivo de aplicacion.

Decimotercera. - Modificacion del contrato

La modificacion del contrato se regula por lo establecido en la clausula 26 del
pliego de clausulas administrativas particulares.
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Decimocuarta. - Resolucion del contrato

Las causas de resolucidon del contrato seran las establecidas en la clausula 38
del pliego de clausulas administrativas particulares.

Decimoquinta. - Jurisdiccién competente

El orden jurisdiccional contencioso-administrativo sera el competente para
resolver las cuestiones litigiosas relativas a la preparacién, adjudicacion, efectos
de modificacidn y extincidon del contrato, de acuerdo con lo previsto en el articulo
27 de la LCSP.

Para la debida constancia de todo lo convenido se firma este contrato por
duplicado ejemplar, en el lugar y fecha al principio mencionado.

POR EL ORGANO DE CONTRATACION  POR EL CONTRATISTA

Digitally signed by 51923161V MARIA JESUS
MAR I A J ES U S ESCOBAR (R: B78970506)

DN: cn=51923161V MARIA JESUS ESCOBAR

(R: B78970506), c=ES, 0=2833-2018,

ESCOBAR (R: i
. email=MariaJesus.EscobarGutierrez@es.ey.com
B78970506) Date: 2022.03.14 12:02:04 +01'00"

Fdo.: José Manuel Bernabé Sanchez Fdo.: D2 Maria Jesus Escobar Gutiérrez
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El presente modelo tipo de contrato de servicios fue informado
favorablemente por la Asesoria Juridica con fecha 14 de agosto de 2018 y
aprobado mediante Resolucion de la Presidencia de la CNMC de fecha de
14 de agosto de 2018.
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE
REGIR EN LA CONTRATACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO
SIMPLIFICADO DEL CONTRATO DE "AUDITORIA DEL SISTEMA DE MEDICION
DEL PLAZO DE ENTREGA DE PAQUETE AZUL Y CARTA CERTIFICADA
NACIONAL DEL EJERCICIO 2021"

EXPEDIENTE N° 210336
CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
1. REGIMEN JURIDICO.

La contratacion a realizar se califica como contrato de servicios de caracter
administrativo, de conformidad con lo establecido en los articulos 17 y 25 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico por la que se transponen
al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP).

Este contrato se rige por el presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
por el Pliego de Prescripciones Técnicas, por la citada LCSP, por el Real Decreto
817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de
Contratos del Sector Publico, por el RD 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas en cuanto no se encuentre derogado por la LCSP (en adelante RGLCAP), asi
como por lo dispuesto en el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/7 de la Comisidn,
de 5 de enero de 2016, por el que se establece el formulario normalizado del
documento europeo Unico de contratacion y supletoriamente por las restantes
normas de derecho administrativo y en su defecto, por las de derecho privado.

La presente contratacion no se encuentra sujeta a regulaciéon armonizada, dado que
su valor estimado no supera el limite establecido en el articulo 22.1 b) de la LCSP,
por lo que no le sera de aplicacién el régimen juridico previsto en la LCSP en relacion
con los contratos que revisten tal caracter.

El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, sus anexos y el Pliego
de Prescripciones Técnicas, tendran caracter contractual, siendo por tanto de
obligado cumplimiento.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato consiste en realizar la auditoria del sistema empleado por
Correos y Telégrafos, S.A. (en adelante Correos), para medir y calcular los resultados
de los plazos de entrega del ejercicio 2021 de los productos del servicio postal
universal, paquete postal nacional (paquete azul!) y carta certificada nacional.

De acuerdo con lo indicado en la LCSP, el contrato se cataloga como de servicios (art
17 LCSP). El alcance del contrato es el que se determina en los Pliegos de
Prescripciones Técnicas y de Clausulas Administrativas Particulares.

! Paquete azul es el nombre comercial con el que Correos denomina al paquete postal nacional de hasta
20 kg de peso incluido en el Servicio Postal Universal
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El objeto del contrato se encuadra en las siguientes codificaciones CPA y CPV:

- CPA-2008 (Reglamento CE 451/2008, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23
de abril de 2008): 70.22.30-0tros servicios de consultoria empresarial.

- CPV-2008 (Reglamento (CE) 213/2008 de la Comision, de 28 de noviembre de
2007): 79400000-8 Servicios de consultoria comercial y de gestidn y servicios afines.

Dada la naturaleza del objeto del contrato, a los efectos previstos en el articulo 159
de la LCSP y en virtud de lo establecido en la Disposicion adicional cuadragésima
primera de dicha Ley, las prestaciones a contratar revisten caracter intelectual, con
los efectos que de ello se derivan en las previsiones contenidas en la citada LCSP.

Dicha finalidad no puede ser cubierta a través de medios propios, porque la ejecucion
de dichas tareas debe ser objeto de una contratacion externa con una empresa
especializada, a través de un contrato publico por los motivos indicados en el informe
relativo a la falta de medios personales propios. En todo caso, la presente
contratacion no conlleva el ejercicio de competencias atribuidas a la CNMC.

No se prevé la realizacion independiente de las diversas prestaciones comprendidas
en el objeto del contrato, mediante su division en lotes, ya que ello dificultaria la
correcta ejecucion técnica del mismo.

3. ORGANO DE CONTRATACION. RESPONSABLE DEL CONTRATO.

El 6rgano de contratacion que actia en nombre de la CNMC es su Presidenta, en
virtud de la competencia que le atribuye el articulo 32 de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacion de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia y el
articulo 15.2 h) del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por Real Decreto
657/2013, de 30 de agosto.

De conformidad con lo establecido en la resolucién de 29 de abril de 2021, por la que
se acuerda la delegacién de determinadas competencias, publicada en el BOE de 14
de mayo de 2021, la Presidenta de la CNMC delega en el Secretario General las
competencias estipuladas en el punto segundo de la citada norma, en concreto en
aquellos procesos de contratacién cuyo valor estimado no supere el importe de
350.000 euros.

El mencionado érgano tiene facultad para adjudicar el correspondiente contrato y, en
consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que
ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su
resolucion y determinar los efectos de ésta, con sujecion a la normativa aplicable.

La unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato es
la Subdireccion de Analisis de Mercados de Transportes y Sector Postal de la CNMC.

El responsable del contrato sera el Subdirector de Andlisis de Mercados de
Transportes y Sector Postal y le correspondera supervisar su ejecucion para asegurar
la correcta realizacion de la prestacion contratada, con la periodicidad que se estime
necesaria, en los términos sefalados en la cldusula 24 del presente Pliego, asi como
las restantes funciones detalladas a lo largo de la LCSP.

4. PERFIL DE CONTRATANTE. PORTAL DE TRANSPARENCIA.
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El acceso publico al perfil de contratante se efectuara a través de la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico mediante el enlace:
http://www.contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma , o alternativamente, a
través de la seccion de “Perfil del Contratante” de la Web de la CNMC:
http://www.cnmc.es

En el Perfil de Contratante del érgano de contratacién se publicaran la informacion y
documentos sefialados en el articulo 63 de la LCSP, asi como en las restantes
disposiciones de dicha Ley que en relacidon con dicha publicacion resulten de
aplicacion a la presente licitacion.

En todo caso, se publicaran los pliegos de clausulas administrativas particulares y de
prescripciones técnicas que rigen en la licitacién, asi como la adjudicacion del
contrato. Ademas, se publicara, conforme al articulo 135.4 de la LCSP, el anuncio de
licitacion y, de acuerdo con él, el plazo de la formalizacion del contrato.

Dado que, tal y como se indica en la clausula 9 del presente pliego, la licitacién se
llevara a cabo mediante procedimiento abierto simplificado al amparo de lo
establecido en el articulo 159 de la LCSP y de acuerdo con lo sefialado en el apartado
2 del citado articulo 159, el anuncio de licitaciéon Unicamente se publicara en el perfil
del contratante de la CNMC.

Asimismo, se publicara la formalizacion del contrato indicando, como minimo, los
mismos datos mencionados en el anuncio de la adjudicacion en el Perfil de
Contratante del érgano de contratacién, segun lo estipulado en el articulo 154.1 de
la LCSP, contendran la informacion recogida en el Anexo III de la LCSP, con las
excepciones previstas y de la forma establecida en el articulo 154.7 de la LCSP,
justificandose debidamente en el expediente.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 8.1.a) de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, se
publicaran en el portal de transparencia de la web oficial de la CNMC
http://www.cnmc.es/es-es/cnmc/portaldetransparencia.aspx el objeto del presente
contrato, su duracién, el importe de licitacion y de adjudicacién, el procedimiento
utilizado para su celebracion, los instrumentos a través de los que, en su caso, se ha
publicitado, el nimero de licitadores participantes en el procedimiento y la identidad
del adjudicatario, asi como las modificaciones del contrato y en su caso, el
desistimiento o renuncia a la celebracién del mismo.

5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.
SISTEMA DE DETERMINACION DE PRECIOS.

5.1. Presupuesto base de licitacion

El presupuesto base de licitacion que no puede ser superado por ninguna de las
ofertas, asciende a un total de 30.182,54 € (treinta mil ciento ochenta y dos euros
con cincuenta y cuatro céntimos), desglosados en 24.944,25 € (veinticuatro mil
novecientos cuarenta y cuatro euros con veinticinco céntimos) de principal y 5.238,29
€ (cinco mil doscientos treinta y ocho euros con veintinueve céntimos) de IVA
calculado al tipo del 21%.

El presupuesto base de licitacion total se estima en el importe siguiente:
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Principal IVA Total
24.944,25 € 5.238,29 € 30.182,54 €

El desglose de dicho presupuesto de 30.182,54 € por componentes de coste es el
siguiente:

COSTES DIRECTOS Importe en euros
Costes directos salariales 20.115,00 €
Costes directos no salariales 200,00 €
TOTAL COSTES DIRECTOS 20.315,00 €
COSTES INDIRECTOS

Costes generales 3.017,25 €
Otros eventuales gastos 200,00 €
TOTAL COSTES INDIRECTOS 3.217,25 €
BENEFICIO INDUSTRIAL 6% 1.412,00 €
PRINCIPAL SIN IVA 24.944,25 €
IVA 21% 5.238,29 €
TOTAL 30.182,54 €

Los costes salariales se han calculado tomando en consideracion los salarios que se
vienen aplicando en el mercado para este sector de actividad, atendiendo a la Guia
del Mercado Laboral 2021 de Hays y a lo dispuesto en el XVII Convenio colectivo de
Consultoria, Estudios de Mercado y de Opinidén Publica (Resolucion del 22 de febrero
de 2018 de la Direccién General de Empleo).

5.2. Valor estimado del contrato

De conformidad con lo previsto en el articulo 101 de la LCSP, el valor estimado del
contrato sera de 24.944,25 €, que viene determinado por el importe total,
impuestos indirectos excluidos.

5.3. Régimen de determinacion del precio

El régimen de determinacion del precio serda A TANTO ALZADO, al no ser posible su
descomposicion, dado el objeto del contrato.

6. CREDITO PRESUPUESTARIO

Esta previsto el correspondiente crédito presupuestario para atender las obligaciones
econdmicas que se deriven de la contratacién, con cargo a la aplicacion
presupuestaria 27 302 492. 227.06 “Estudios y trabajos técnicos” correspondientes
al ejercicio 2022.

EJERCICIO OTAL
2022 30.182,54 €
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Al tratarse de tramitacion anticipada del expediente, a que se refiere el articulo 117.2
de la LCSP, la adjudicacion y formalizacién del contrato quedard sometida a la
condicion suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las
obligaciones derivadas del contrato en el ejercicio correspondiente.

7. PRECIO DEL CONTRATO.
El precio del contrato se ajustara a lo sefialado en el articulo 102 de la LCSP.

El precio del contrato sera aquel al que ascienda la adjudicacion, sin que en ningun
caso pueda superar el Presupuesto de Licitacion del contrato. Se indicard como
partida independiente el IVA o en su caso el impuesto que le sustituya.

La baja que pueda obtenerse como resultado de la adjudicacion, dara lugar, en su
caso, a una baja proporcional del importe de las anualidades previstas.

En el precio del contrato se consideraran incluidos los demas tributos, tasas y canones
de cualquier indole que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que se originen
para el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones
contempladas en el presente Pliego y demas disposiciones de aplicacion.

8. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO Y PRORROGAS.

El plazo de duraciéon del contrato serd de 5 meses, a contar desde la fecha de firma
del contrato.

En ningln caso podra comenzar la ejecucion del contrato sin la previa formalizacién
de aquél.

No se prevé la posibilidad de prorrogas.

CAPITULO II
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO
9. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.
De acuerdo con lo establecido en el articulo 131.2 de la LCSP, con el fin de garantizar
la mayor concurrencia posible, la adjudicacion del contrato se realizara mediante

procedimiento abierto.

En atencidn al valor estimado del contrato, la adjudicacion del contrato se realizara
mediante procedimiento abierto simplificado regulado en el articulo 159 de la LCSP,
de acuerdo con lo previsto en las disposiciones de la Subseccion 22 de la Seccion 23
del Capitulo I del Titulo I del Libro Segundo, y demas disposiciones concordantes de
la LCSP.

En todo lo que resulte de aplicacion, la licitacién y adjudicacién se llevaran a cabo
con arreglo a las normas que establece el articulo 156 y siguientes de la LCSP.

La tramitacion del expediente se realiza por procedimiento ordinario.

10. LICITADORES

10.1. CONSIDERACIONES GENERALES
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Podran tomar parte en el presente procedimiento abierto simplificado todas las
personas naturales y juridicas, espafolas o extranjeras que, teniendo plena
capacidad de obrar y solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional, no se
hallen comprendidas en alguna de las circunstancias sefialadas en el articulo 71 de
la LCSP y acrediten su solvencia en los términos y condiciones que se recogen en las
clausulas siguientes.

10.2.

CRITERIOS DE SOLVENCIA EXIGIDOS

Los requisitos minimos de solvencia que deben reunir los licitadores son los
siguientes:

10.2.1. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA:

a) Criterio de solvencia econdémica y financiera elegido: Volumen anual de

negocios.

b) Umbral minimo exigido: El requisito a cumplir es que la cifra anual, referida

c)

al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos, debera
ser al menos una vez y media el valor estimado del contrato (37.416,38 €).

Acreditacién: El cumplimiento de dicho requisito se acreditara mediante la
inscripcion en el ROLECE o, en su defecto, por medio de sus cuentas anuales
aprobadas correspondientes al ultimo ejercicio cerrado y depositadas en el
Registro Mercantil u oficial que corresponda, si esta vencido el plazo de
presentaciéon y se encuentran depositadas; si no lo estuvieran, deben
presentarlas acompafiadas de la certificacion de su aprobacion por el 6rgano
de administracion competente. Los empresarios individuales no inscritos en el
Registro Mercantil deberan presentar sus libros de inventarios y cuentas
anuales legalizad por el Registro Mercantil.

En todo caso, y salvo prueba en contrario, la inscripcion del licitador en el
ROLECE sera suficiente para acreditar la solvencia econémica y financiera.

10.2.2. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL:

a) El criterio elegido es la realizacion de servicios o trabajos realizados de igual

o similar naturaleza, que los que constituyen el objeto del contrato en el curso
de los tres ultimos afios. Dichos contratos podran haber sido efectuados a
nivel nacional o internacional.

b) Umbral exigido: Los licitadores deberan acreditar la ejecucion de al menos dos

contratos de igual o similar naturaleza al que constituyen el objeto del contrato
en el curso de los ultimos tres afios, cuyo importe anual acumulado en el afio
de mayor ejecucion sea igual o superior a 17.460,98 € (70 % del valor
estimado del contrato)

Medio de acreditacion: El cumplimiento de dicho requisito se acreditara
mediante la aportacion de una relacién de los principales servicios o trabajos
realizados, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico
o privado de los mismos. Si le fuera requerido por los servicios dependientes
del 6rgano de contratacion, los servicios o trabajos efectuados se acreditaran
mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando
el destinatario sea una entidad del sector publico y, cuando el destinatario sea
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un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este
certificado, mediante una declaracion del empresario acompafiado de los
documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la
prestacion.
En el caso de empresarios no espanoles de Estados miembros de la Uniéon Europea,
ya concurran al contrato aisladamente o integrados en UTE, deberan acreditar su
solvencia econdmica y financiera, técnica o profesional en las mismas condiciones
exigidas para los empresarios espafioles.

10.3. POSIBILIDAD DE ACREDITAR LA SOLVENCIA (EQONOMICA Y FINANCIERA Y
TECNICA O PROFESIONAL) MEDIANTE LA CLASIFICACION:

No aplica, ya que el CPA y CPV del objeto del contrato no se corresponde con ningun
grupo/subgrupo de clasificacion.

10.4. POSIBILIDAD DE INTEGRACION DE LA SOLVENCIA CON MEDIOS EXTERNOS:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 75 de la LCSP, para acreditar la solvencia
necesaria para celebrar un contrato determinado, el empresario podra basarse en la
solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica
de los vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que durante toda la
duracion de la ejecuciéon del contrato dispondra efectivamente de esa solvencia y
medios, y la entidad a la que recurra no esté incursa en una prohibicion de contratar.

En las mismas condiciones, los empresarios que concurran agrupados en las uniones
temporales a que se refiere el articulo 69 de la LCSP, podran recurrir a las
capacidades de entidades ajenas a la union temporal.

Cuando una empresa desee recurrir a las capacidades de otras entidades, demostrara
al poder adjudicador que va a disponer de los recursos necesarios mediante la
presentacion a tal efecto del compromiso por escrito de dichas entidades

De conformidad con lo indicado en el articulo 75.2 de la LCSP, parrafo segundo dicho
compromiso se presentara por el licitador que hubiera presentado la mejor oferta de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 145 de la LCSP, previo requerimiento de
la CNMC en la forma indicada en la clausula 18 del presente Pliego, sin perjuicio de
lo establecido en el apartado 3 del articulo 140 de la LCSP.

10.5. COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS

Sera necesario que se adscriban los siguientes medios humanos:

El licitador debera comprometerse a adscribir a la ejecucion del contrato los medios
personales cuyos perfiles profesionales se sefialan a continuacion (Articulos 76.2 y
76.3 LCSP).

1. El adjudicatario debera asignar al desarrollo de los trabajos objeto del
contrato, como minimo un equipo de tres personas, de las cuales una ejercera labores
de coordinacion y control de calidad de los trabajos.

2. El equipo asignado por el adjudicatario debe disponer de la cualificacion
necesaria atendiendo a la naturaleza de los trabajos, se considera que el equipo
asignado cuenta con la cualificacion necesaria si al menos dos personas de las
asignadas al equipo cuentan con experiencia en la ejecucién de al menos un contrato
de naturaleza similar a los trabajos descritos. En el CV de las personas asignadas al
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equipo se incluiran dichos trabajos, y ello servird para acreditar que tienen la
cualificacién necesaria.

- Forma de reflejar el compromiso: Los licitadores deberan plasmar su
compromiso de adscripcion de medios mediante la cumplimentacion del apartado c)
del Anexo I del presente Pliego.

- Acreditacion: El licitador que presente la mejor oferta sera requerido para que
acredite lo indicado en la declaracion anterior aportando un dossier con los

Curriculum Vitae detallados sin incluir datos personales en los mismos.

10.6. Objeto social licitadores

Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones
estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad o prestacion
que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

10.7. Reglas de incompatibilidad

Dada su incompatibilidad con la ejecucion de las prestaciones que constituyen el
objeto del contrato y/o la generacion de posibles conflictos de intereses, no podran
participar en la presente licitacion las empresas en las que concurran las siguientes
circunstancias:

Que hayan realizado en los Ultimos 3 afios para la empresa Correos y Telégrafos,
S.A. S.M.E mediciones de los plazos de entrega de los productos incluidos en el
ambito del SPU cuya auditoria es objeto del presente contrato.

En la elaboracion de los Pliegos, administrativo y técnico, de la presente licitacion no
ha participado ninguna empresa externa a la CNMC ni se prevé dicha participacion
por lo que respecta a los restantes documentos preparatorios del contrato.

Tampoco se ha solicitado asesoramiento a ningun posible licitador.

Por consiguiente, en el presente supuesto no resultan de aplicacion las condiciones
especiales de compatibilidad establecidas en el articulo 70 de la LCSP, en virtud del
cual el 6rgano de contratacién tomara las medidas adecuadas para garantizar que la
participacion en la licitacion de las empresas que hubieran participado previamente
en la elaboracién de las especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios
del contrato o hubieran asesorado al 6rgano de contratacion durante la preparacion
del procedimiento de contrataciéon, no falsee la competencia.

10.8. Reguisitos adicionales para empresas no espanolas

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unidén Europea deberan reunir
los requisitos establecidos en los articulos 67 y 84.2 de la LCSP.

Las empresas extranjeras no comunitarias deberan reunir, ademas, los requisitos
establecidos en los articulos 68 y 84.3 de la LCSP.

10.9. Uniones temporales de empresas
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Podran contratar con el sector publico las uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalizacion de las mismas en la
escritura publica hasta que se haya efectuado la adjudicacion del contrato a su favor.

Los empresarios que estén interesados en formar las Uniones a las que se refiere el
parrafo anterior podran darse de alta en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado, que especificara esta circunstancia.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran
obligados solidariamente y deberan nombrar un representante o apoderado Unico de
la unién con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones
que del contrato se deriven hasta la extincién del mismo, sin perjuicio de poderes
mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa.

Cada uno de los que la compone deberd disponer de la capacidad y solvencia
requeridas, acumuldandose a efectos de la determinacion de la solvencia de la unién
temporal las caracteristicas de cada uno de los integrantes de la misma. En aplicacion
del articulo 69.2 de la LCSP, cuando en el ejercicio de sus funciones el érgano de
contratacién apreciara posibles indicios de colusion entre empresas que concurran
agrupadas en una unidn temporal, se requerira a dichas empresas, dandoles plazo
suficiente, para que justifiquen de forma expresa y motivada las razones para
concurrir agrupadas.

Cuando la mesa o el drgano de contratacion, considerando la justificacion efectuada
por las empresas, estimase que existen indicios fundados de colusion entre ellas, lo
trasladara al departamento correspondiente de la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia o, en su caso, a la autoridad de competencia autondomica
correspondiente.

11. CRITERIOS DE VALORACION DE OFERTAS.

En los procedimientos abiertos simplificados, segin se establece en el articulo 159.1.
b) de la LCSP, los criterios evaluables mediante juicio de valor no superaran el
veinticinco por ciento del total, salvo en el caso de que el contrato tenga por objeto
prestaciones de caracter intelectual, como servicios de consultoria, ingenieria o
arquitectura, en los que su ponderaciéon no podra superar el cuarenta y cinco por
ciento del total.

Dado que, como se ha senalado en la clausula 2 del presente pliego, las prestaciones
a contratar revisten caracter intelectual, a los criterios de adjudicacién evaluables
mediante juicio de valor se les atribuye un peso ponderado del 45% y a los evaluables
mediante la aplicacién de mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de la mera
aplicacion de formulas del 55%, segun se indica a continuacion:

Ponderables mediante juicio de valor 45
Econdmicos | 49

Evaluables mediante formulas Cualitativos | 6
Tgtal 55
Formulas

TOTAL 100

Por otro lado, en virtud de lo indicado en el articulo 145.4 de la LCSP, en los contratos
que tengan por objeto prestaciones de caracter intelectual, los criterios relacionados
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con la calidad deberan representar, al menos, el 51 por ciento de la puntuacién
asignable en la valoracion de las ofertas.

Dado el sefialado caracter intelectual del objeto del contrato, a los criterios de
adjudicacion de caracter cualitativo se les ha asignado una ponderaciéon del 51%,
segln se sefiala a continuacion:

Ponderables mediante
juicio de valor
Cualitativos Ponderables mediante la
aplicacion de férmulas
Total criterios cualitativos 51
Precio 49

Total criterios econdmicos 49
TOTAL 100

45

Criterios econdmicos

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacion del contrato, con su
correspondiente ponderacion, son los siguientes:

A) C@ITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR (OFERTA
TECNICA) (POT). Maximo: 45 puntos

La documentacion correspondiente a estos criterios se debera insertar en el Archivo

electréonico n° 1: Documentacion administrativa relativa al cumplimiento de
los requisitos previos y Proposicion relativa a los criterios de adjudicacion
evaluables en funcién de un juicio de valor.

Los licitadores deberan formular su oferta técnica en forma de memoria técnica, que
deberd estar obligatoriamente estructurada de acuerdo a los criterios que se
describen a continuacion:

Criterio 1: Descripcion del alcance y metodologia propuestos para la verificacion del
sistema de medicién del plazo de entrega del paquete azul y carta certificada
nacional. Maximo 38 puntos: se valorara el planteamiento, la claridad y concrecion
de los sistemas metodoldgicos propuestos, asi como su adecuacion a lo previsto en
el apartado III del pliego de prescripciones técnicas.

Criterio 2: Mejora ampliacidon del contenido bdsico. Maximo 2,5 puntos: : se
valoraran las propuestas de minoracion del error tolerable establecido en el
apartado III.3 del pliego de prescripciones técnicas para carta certificada, mediante
la ampliacion de la muestra de envios reales de este producto SPU. La puntuacion se
otorgara de la siguiente manera: 0,5 puntos si el error tolerable ofertado es inferior
al 4,50%, 1 punto si el error tolerable es inferior al 4,00%, 1,5 puntos si el error
tolerable es inferior al 3,50%, 2 puntos si el error tolerable es inferior al 3,00% vy de
2,5 puntos si el error tolerable es inferior al 2,50%.

Criterio 3. Entregables y herramientas. Maximo 2 puntos: se valorara el
planteamiento, la descripcion del contenido y detalle de los modelos de informe
entregables, asi como las herramientas informaticas que vayan a soportar el trabajo
a realizar.

Criterio 4: Planificacion del trabajo. Maximo 2,5 puntos: se valorara la descripcion
de las fases de ejecucion, organizacion del equipo de trabajo, plazos de ejecucion y
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fechas de entrega de los informes y documentacion entregables descritos en el pliego
técnico.

Cada uno de los apartados anteriores se valorard como maximo con la puntuacién
sefialada en el parrafo anterior y con arreglo al siguiente baremo:

CALIFICACION INDICE DE PONDERACION
(% sobre la puntuacién maxima)

Insuficiente 0 %
Genérica De 1% hasta 50%
Especifica y detallada Desde 51% hasta 100%

Considerandose:

Insuficiente: Se otorgara esta calificacion a aquellas ofertas que no desarrollen en
sus propuestas algunas especificaciones o trabajos exigidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Genérica: Se otorgara esta calificacion a aquellas ofertas que aborden todas las
especificaciones o trabajos descritos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, con
meras referencias sin mayor desarrollo.

Especifica y detallada: Se otorgarda esta calificacion a aquellas ofertas que
aborden todas las especificaciones o trabajos descritos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, con un desarrollo completo y coherente.

Estos criterios serviran para valorar la calidad técnica de la oferta, han sido
seleccionados para poder establecer sobre las caracteristicas descritas en el pliego
de prescripciones técnicas la calidad de aquellos parametros que mejor pueden
definir la propuesta de los licitadores. Se han seleccionado en los criterios todos los
elementos técnicos que formaran parte de la oferta para valorar su calidad y
adecuacion a las necesidades de la CNMC.

Para que se pueda garantizar un umbral minimo en la calidad del servicio a prestar,
no se consideraran como técnicamente validas, y por lo tanto no continuaran el
proceso selectivo, aquellas ofertas cuya puntuaciéon acumulada en la Oferta Técnica
no alcance, al menos, el 50% de la puntuaciéon maxima (umbral de satisfaccién), esto
es, 22,5 puntos.

B) CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA MEDIANTE FORMULAS.
Maximo 55 puntos

La documentacion relativa a estos criterios se debera insertar en el Archivo

electronico n® 2: Proposicion relativa a los criterios evaluables de forma
automatica mediante formulas. En ningln caso se incluird esta documentacion en

un archivo distinto al n® 2 (esto es, en el archivo n° 1), ya que, en tal supuesto, la
proposicidon sera rechazada.

Los criterios evaluables de forma automatica mediante la aplicacion de formulas de
la presente licitacidon son los siguiente:

a) CRITERIO PRECIO. (POE). Maximo: 49 puntos

11
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A los efectos de valoracion de las respectivas ofertas econdémicas se aplicara la
siguiente formula:

ot

Puntos of .= Max.P X [1 = ( b

Siendo:

- Puntos of: Puntuacion a asignar a cada oferta

- Max.P: Puntuacion maxima del criterio

- Pof: Oferta del licitador

- Pb: Oferta mas baja de la licitacion no incursa en baja temeraria.

Cuando el valor sea negativo, se asignara a la correspondiente oferta 0 puntos.

De acuerdo con lo indicado en el art. 146.2 de la LCSP, la férmula indicada se ha
elegido por considerar que es la que mas se ajusta a la naturaleza del contrato, por
las siguientes razones:

a) Se basa en un principio de proporcionalidad pura, en virtud del cual se atribuye la
mejor puntuacién a la oferta econdmica mas barata y la menor a la mas cara,
guardando la adecuada proporcion en la atribucion de puntos a las ofertas
intermedias.

b) Se considera que este es un método correcto de comparacion entre las ofertas, ya
gue evita el establecimiento de umbrales de saciedad o saturaciéon, garantizandose
el principio de economia en la gestidén de recursos publicos.

B) CRITERIOS SOCIALES (MAXIMO 6 PUNTOS)

Calidad en el Empleo (maximo 6 puntos). Se valorara con 1 punto el compromiso
de integrar en la plantilla que ejecutard el contrato, al menos a un 40% de
trabajadores con contrato indefinido. Con 2 puntos al menos el 50%, con 3 puntos al
menos el 55%, con 4 puntos al menos el 60%, con 5 puntos al menos el 65%, y con
6 puntos al menos el 70% de la misma.

Para la verificacion del cumplimiento la empresa adjudicataria debera aportar:

1. En el momento de la oferta, declaraciéon jurada de la relacion nominal y el nimero
de personas adscritas a la ejecucion del contrato, con indicacién de la jornada, y la
tipologia del contrato (indefinido, duracion determinada).

2. 2 meses después del contrato, informe ITA (Informe de Trabajadores en Alta,
emitido por la Seguridad Social) e informe certificado emitido por la Seguridad Social
indicativo de las personas trabajadoras, la antigiiedad en la empresa y las bases de
cotizacion.

3. En su caso, el 6rgano de contratacién podra requerir una copia de los TC1 y TC2
de la empresa, asi como copia de los contratos de trabajo en modelo estandarizado
del Servicio Publico Estatal de Empleo.

Dado que el objeto del contrato es la prestacién de un servicio de auditoria de la

medicién del indicador de calidad del SPU entrega en plazo de paquete azul y carta
certificada nacional, requiere una estabilidad laboral, una permanencia duradera en
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el tiempo dentro del proyecto en el que el conocimiento de los trabajadores facilita
enormemente este proceso.

Ofertas con valores anormales o desproporcionados

Ofertas con valores anormales o desproporcionados

A los efectos de considerar los posibles valores desproporcionados o anormales se
consideraran incursas inicialmente en presuncién de temeridad, a los efectos del
articulo 149.2 b) de la LCSP, las ofertas cuyas bajas respecto a la media aritmética
de todas las ofertas superen los porcentajes que se indican a continuacion, teniendo
en cuenta las caracteristicas de la oferta realizada en su conjunto, es decir,
considerando también los aspectos de la oferta que se valoran en los criterios
evaluables mediante juicio de valor.

a) Para las ofertas que hayan obtenido una puntuacién técnica (puntuacién de los
criterios evaluables mediante juicio de valor) superior al 70% de la puntuacién
maxima, se entenderan anormales o desproporcionados los valores inferiores en 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas econémicas admitidas.

b) Para las ofertas que hayan obtenido una puntuacion técnica (puntuacion de los
criterios evaluables mediante juicio de valor) menor o igual al 70% de la puntuacién
maxima, se entenderan anormales o desproporcionados los valores inferiores en 15
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas econémicas admitidas.

12. PROPOSICIONES DE LOS INTERESADOS.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra suscribir
ninguna propuesta en union temporal con otros si lo ha hecho individualmente o
figurar en mas de una union temporal. La infraccion de estas normas dara lugar a la
no admision de todas las propuestas por él suscritas.

Seran excluidas las proposiciones que no guarden concordancia con la documentacion
examinada y admitida, excedan del presupuesto base de licitacion, varien
sustancialmente el modelo establecido o comporten error manifiesto en el importe
de la proposicion o exista reconocimiento por parte del licitador de que adolece de
error o inconsistencia que las hagan inviables.

Las proposiciones seran secretas, no pudiendo divulgar el 6rgano de contratacion la
informacion facilitada por los licitadores que hayan designado como confidencial en
el momento de presentar su oferta, de acuerdo con lo establecido en el articulo 133
de la LCSP.

El caracter de confidencial afecta, entre otros, a los secretos técnicos o comerciales,
a los aspectos confidenciales de las ofertas y a cualesquiera otras informaciones cuyo
contenido pueda ser utilizado para falsear la competencia, ya sea en ese
procedimiento de licitacion o en otros posteriores.

El deber de confidencialidad del érgano de contratacion, asi como de sus servicios
dependientes, no podra extenderse a todo el contenido de la oferta del adjudicatario
ni a todo el contenido de los informes y documentacién que, en su caso, genere
directa o indirectamente el 6rgano de contratacion en el curso del procedimiento de
licitacion. Unicamente podra extenderse a documentos que tengan una difusion
restringida, y en ningln caso a documentos que sean publicamente accesibles. Por
lo que de declararse confidencial alguna parte de la oferta, las empresas
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deberan indicar qué partes concretas de su oferta técnica consideran que
tienen caracter confidencial, con expresion indubitada de dénde comienza
la parte confidencial, y donde finaliza.

La mera presentacion de la proposicion supone la aceptacidon incondicional de la
totalidad del presente pliego y del de prescripciones técnicas sin salvedad o reserva
alguna.

Los licitadores no podran retirar su proposicion durante el plazo de dos meses a
contar desde la apertura de las proposiciones. Dicho plazo quedara ampliado en
quince dias habiles cuando sea necesario seguir los tramites a que se refiere el
articulo 149 de la LCSP, relativo a las ofertas con valores anormales o
desproporcionados. La retirada indebida de una proposicidon sera causa que impedira
al licitador contratar con las Administraciones Publicas, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 71.2 de la LCSP.

13. LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

Las personas o entidades que deseen participar en el procedimiento deberan preparar
y presentar sus proposiciones exclusivamente en formato electrdonico, a través
de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, en los términos y plazos que se
indiquen el anuncio de licitacidon que se publicara en el Perfil de Contratante a través
de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico. No se admitira la presentacién
por cualquier otro medio ni lugar de presentacion

La preparacion y presentacion electrdnica se llevara a cabo de acuerdo con lo previsto
en la Guia de los Servicios de Licitacion Electronica para Empresas, disponible

en el siguiente enlace:

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/guiaAyuda

A tal efecto, la Plataforma de Contratacion del Sector Publico pone a disposicion de
las empresas la Herramienta de Preparacion y Presentacion de ofertas, que se
descarga en local, cuya descripcion y funcionamiento se detallan en la citada Guia
de los Servicios de Licitacion Electronica para Empresas.

Como requisito funcional, se exige ser usuario "Operador Econdmico" registrado de
la Plataforma de Contratacion del Sector Publico y registrar los datos basicos y los
datos adicionales. Para facilitar este tramite, puede consultarse la Guia del
Operador Econémico, disponible a consulta a través del enlace anteriormente
facilitado.

Asimismo, se exige una serie de requisitos técnicos (version maquina Java,
configuracion nivel de seguridad, certificado digital emitido por una entidad de
certificacion admitida,) asimismo descritos en la Guia de los Servicios de
Licitacion Electronica para Empresas

14. FORMA DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

Las proposiciones se presentaran redactadas en espanol o traducidas oficialmente a
esta lengua.
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Los interesados presentaran sus proposiciones en dos archivos electrénicos, firmados
por el licitador o persona que le represente, e identificados con los nimeros 1 y 2
(«Archivo n° 1: Documentacion administrativa relativa al cumplimiento de los
requisitos previos y Proposicién relativa a los criterios evaluables mediante juicios de
valor», «Archivo n® 2: Proposicion relativa a los criterios evaluables mediante
férmulas»).

A los efectos de la firma de los archivos electronicos, debera tenerse en cuenta que
la Herramienta de Preparacion y Presentacion de ofertas permite firmar documentos
y archivos con aquellos certificados electréonicos emitidos por proveedores de
servicios de certificacién reconocidos por la plataforma @firma.

15. CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

El archivo electréonico numero 1 «Documentacion administrativa relativa al

cumplimiento de los requisitos previos y Proposiciéon relativa a los criterios

de adjudicaciéon evaluables en funcién de un juicio de valor», contendra los
siguientes documentos:

1) Declaracion responsable del licitador indicando que cumple las condiciones
establecidas legalmente para contratar con la Administracion en los términos
sefialados en el articulo 159.4, letra c) de la LCSP; esto es, respecto a ostentar
la representacion de la sociedad que presenta la oferta; a contar con la
adecuada solvencia econdémica, financiera y técnica o, en su caso, la
clasificacion correspondiente; a contar con las autorizaciones necesarias para
ejercer la actividad; a no estar incurso en prohibicion de contratar; y, en el caso
de que desee recurrir a las capacidades de otras entidades, a contar con el
compromiso por escrito de las mismas al que se refiere el articulo 75.2 de la
LCSP. Adicionalmente, en el caso de que la empresa fuese extranjera, la
declaracién responsable incluira el sometimiento al fuero espaniol.

Dicha declaracion responsable se plasmara en el correspondiente formulario
contenido como Anexo I al presente Pliego.

2) Compromiso de constitucion de Union Temporal de Empresas. Cuando
dos o mas empresas acudan a una licitacion agrupados en UTE, cada uno de
los empresarios que la componen debera acreditar su personalidad y capacidad,
debiendo indicar, ademas, en documento privado los nombres y circunstancias
de los empresarios que la constituyan, la participacion de cada uno de ellos, el
compromiso de constituirse formalmente en unién temporal, caso de resultar
adjudicatarios, y el representante o apoderado Unico que, durante la vigencia
del contrato, ha de ostentar la plena representacion de todos ellos frente a la
Administracion. El citado documento debera estar firmado por los
representantes de cada una de las empresas componentes de la UTE.

3) Datos necesarios para llevar a cabo l|a notificacion electrénica,
cumplimentando el Anexo V al presente Pliego. En el citado Anexo se podran
especificar una o varias direcciones de correo electronico y/o uno o varios
teléfonos moviles o dispositivos electronicos para la recepcion de los
correspondientes avisos de las notificaciones.

4) Compromiso de adscripcion de medios. Los licitadores deberan
comprometerse a adscribir obligatoriamente para la ejecucién del contrato los
medios personales descritos en la cldusula 10.5 de este Pliego en el caso de
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resultar adjudicatario. Dicho compromiso se cumplimentara en el apartado c)
del Anexo I del presente Pliego.

5) La proposicion relativa a los criterios de adjudicacion evaluables
mediante juicio de valor. Dicha proposicién debera contemplar todos y cada
uno de los aspectos que constituyen los citados criterios.

Todos los documentos incluidos en el archivo electréonico n® 1 deberan presentarse
firmados por el licitador o persona que lo represente.

A fin de facilitar la lectura, el examen y/o la comprobaciéon de los distintos
documentos que, en su caso, deban incorporarse al contenido de este archivo n° 1
se procurara que la presentacion de cada uno de los documentos se efectle de una
forma separada e independiente, distinguiéndose claramente unos de otros, e incluir
una relacién en la que se indique el contenido del archivo enunciado numéricamente.

Si en el archivo nimero 1 figurase documentacion correspondiente al archivo nimero
2 el licitador sera excluido del procedimiento por vulnerar el caracter secreto que han
de tener las proposiciones de acuerdo con lo previsto en el articulo 139.2 de la LCSP.

En todo caso, el 6rgano de contratacién, en orden a garantizar el buen fin del
procedimiento, podra, en cualquier momento anterior a la adopcidon de la propuesta
de adjudicacion, requerir a los licitadores para que aporten documentacion
acreditativa del cumplimiento de las condiciones establecidas para ser adjudicatario
del contrato que se especifican en la clausula 182 de este Pliego. A estos efectos, y
sin perjuicio de la fase procedimental en que se realice la aportacion de la
documentacion, el momento decisivo para apreciar la concurrencia de los requisitos
de capacidad exigidos para contratar con la administracidon sera el de finalizacion del
plazo de presentacion de proposiciones.

El archivo electrénico numero 2 «Proposicion relativa a los criterios
evaluables mediante formulas»>», debera contener los siguientes documentos:

1) La oferta econémica, que se debera reflejar en el apartado 1) del
formulario contenido como Anexo II al presente Pliego.

Dicho anexo debera venir firmado por quien tenga poder suficiente para ello y
fechado.

Las proposiciones presentadas por UTEs deberan estar firmadas por todos los
titulares o representantes de las empresas que integran la union.

A los efectos de cumplimentar el Anexo II, los licitadores tendran en cuenta lo
siguiente:

La proposicidon econémica, para ser admitida a la licitacion, debera ser por importe
igual o inferior al presupuesto base de licitacién. Expresara claramente escrita en
letra y cifras, la cantidad en euros por la que el licitador se compromete a la ejecucion
del contrato, impuestos indirectos excluidos, representando el impuesto indirecto
(IVA) la cuantia que corresponda en cifra y letra. En el caso de no ser coincidentes
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la letra y la cifra y no se pueda interpretar claramente, se dara siempre prevalencia
a la letra sobre la cifra.

2) Proposicion correspondiente a los restantes criterios de adjudicacién
evaluables mediante formulas (criterios sociales).

La proposicion se debera plasmar en el apartado 2 del citado Anexo II del presente
Pliego.

Los licitadores deberan insertar su oferta en el Archivo electrénico n® 2 con el
contenido explicitado en el pliego, con el fin de que esta CNMC pueda constatar la
veracidad de la informacion contenida en la propuesta.

Si alguna proposicién no guardase concordancia con la documentaciéon examinada y
admitida, excediese del presupuesto base de licitacidén, variara sustancialmente el
modelo establecido, o comportase error manifiesto en el importe de la proposicién, o
existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o
inconsistencia que la hagan inviable, serad desechada por la mesa de contratacion, en
resolucion motivada. Por el contrario, el cambio u omisidon de algunas palabras del
modelo, con tal que lo uno o la otra no altere su sentido, no sera causa bastante para
el rechazo de la proposicién

A todos los efectos se entendera que las proposiciones presentadas por los licitadores
comprenden, no solo el precio de los servicios ofertados, sino también todos los
gastos que la licitacion, adjudicacion, formalizacion y puntual ejecucion del contrato
conlleven.

Las proposiciones presentadas por UTEs deberan estar firmadas por todos los
titulares o representantes de las empresas que integran la union.

No se aceptaran los anexos que contengan omisiones, errores o tachaduras que
impidan conocer claramente lo que la Administracion estime fundamental para
considerar la oferta.

15.- GARANTIA PROVISIONAL.

En la presente licitacion no procede la constitucion de garantia provisional por parte
de los licitadores, en aplicacion del articulo 159.4.b)

16. APERTURA Y EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES.

Corresponde a la Mesa de Contratacion de la CNMC, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 159 de la LCSP, la apertura y examen de la documentacion contenida en las
proposiciones de los licitadores.

La Mesa de Contratacion estara constituida conforme a lo establecido en el articulo
326 de la LCSP, segun lo dispuesto en el articulo 41.2 del Real Decreto 657/2013, de
30 de agosto, por el que se aprueba el Estatuto Organico de la Comisidén Nacional de
los Mercados y la Competencia.

Su composicidn se publicara en el perfil del contratante del érgano de contratacion.

ARCHIVO ELECTRONICO 1
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La Mesa de Contratacion examinara previamente la validez formal de los documentos
contenidos en el archivo electrénico n° 1, relativo a la «Documentacién administrativa
relativa al cumplimiento de los requisitos previos y Proposicion relativa a los criterios
de adjudicacion evaluables en funcidon de un juicio de valor». Asimismo, se dejara
constancia documental de todo lo actuado.

La valoracidon de las proposiciones se hara por los servicios técnicos del 6érgano de
contratacion en un plazo no superior a siete dias, debiendo ser suscritas por el técnico
o técnicos que realicen la valoracion.

En todo caso, la valoracion a la que se refiere el parrafo anterior deberda estar
efectuada con anterioridad al acto publico de apertura del sobre que contenga la
oferta evaluable a través de criterios cuantificables mediante la mera aplicaciéon de
formulas. En dicho acto publico se procedera a la lectura de aquella.

ARCHIVO ELECTRONICO 2

Una vez realizadas las actuaciones previstas en el apartado anterior, la mesa de
contratacion procedera, en acto publico, a la apertura de las proposiciones que
contienen la oferta econdmica y la relativa a los restantes criterios evaluables
mediante la aplicacién de formulas el dia y hora que se sefiale en el anuncio de
licitacién y en el Perfil de Contratante de la Plataforma de Contratacién del Sector
Publico.

Dicha apertura se realizara en acto publico por medios electrénicos, salvo por razones
técnicas debidamente justificadas que, en su caso, se comunicaran mediante Nota
Informativa publicada en PLACE.

Se garantizara, mediante la plataforma de contratacidn electronica, que la apertura
de las proposiciones no se realiza hasta que haya finalizado el plazo para su
presentacion, y se celebrara acto publico de apertura de las mismas. La apertura de
las proposiciones se hard a través de la plataforma electronica de contratacién
publica.

Tanto en un caso como en otro, previamente a la apertura en acto publico de los
archivos electrénicos n° 2, debera dejarse constancia del resultado de la calificacion
de la documentacion general presentada por los licitadores en el archivo electrénico
n° 1, indicando los licitadores excluidos y la causa de su exclusion, asi como de la
puntuacion obtenida por los licitadores admitidos al procedimiento en cada uno de
los criterios de adjudicacion ponderables en funciéon de un juicio de valor. En dicho
acto publico se procedera a la lectura de aquella.

Tras dicho acto publico, en la misma sesion, la mesa procedera:

1.0 Previa exclusion, en su caso, de las ofertas que no cumplan los requerimientos
del pliego, evaluar y clasificar las ofertas.

2.0 Realizar la propuesta de adjudicacién a favor del candidato con mejor puntuacion.

3.9 Comprobar en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas que la
empresa estd debidamente constituida, el firmante de la proposicion tiene poder
bastante para formular la oferta, ostenta la solvencia econdmica, financiera y técnica
0, en su caso la clasificacion correspondiente y no esta incursa en ninguna prohibicion
para contratar.
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4.0 Requerir a la empresa que ha obtenido la mejor puntuacion mediante
comunicacion electronica para que constituya la garantia definitiva, asi como para
que aporte el compromiso al que se refiere el articulo 75.2 y la documentacion
justificativa de que dispone efectivamente de los medios que se hubiese
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato conforme al articulo
76.2; y todo ello en el plazo de 7 dias habiles a contar desde el envio de la
comunicacion.

17. SELECCION DE LA MEJOR OFERTA.
17.1. Consideraciones generales

La Mesa de Contratacién, a la vista, en su caso, de la valoracién de los servicios
técnicos y de los puntos otorgados a cada licitador en la fase de evaluacion de los
criterios susceptibles de ponderacion mediante formulas, llevara a cabo la valoracion
final de todas las proposiciones y, a continuacion, propondra al o6rgano de
contratacion la adjudicacién a favor del licitador que haya formulado la oferta con
mejor relacion calidad-precio, de acuerdo con los criterios de adjudicacion que rigen
en el presente procedimiento.

Segun lo previsto en el articulo 157.5 de la LCSP, si fuera necesario, el 6rgano
competente para ello podra solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos
informes técnicos considere precisos. Igualmente, podran solicitarse estos informes
cuando sea necesario verificar que las ofertas cumplen con las especificaciones
técnicas del pliego. También se podran requerir informes a las organizaciones sociales
de usuarios destinatarios de la prestacion, a las organizaciones representativas del
ambito de actividad al que corresponda el objeto del contrato, a las organizaciones
sindicales, a las organizaciones que defiendan la igualdad de género y a otras
organizaciones para la verificacion de las consideraciones sociales y ambientales.

17.2. Criterios de actuacion a seguir en caso de empate.

En caso de empate entre dos o mas proposiciones, siempre que dichas proposiciones
igualen en sus términos a las de mejor relaciéon calidad-precio desde el punto de vista
de los criterios que sirvan de base para la adjudicacidn, en aplicacion del articulo 147
de la LCSP, la propuesta de adjudicacion del contrato se hara en favor del licitador
que tenga, en aplicacion por orden de los siguientes criterios sociales, referidos al
momento de finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusion
social en la plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad,
el mayor nimero de trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o el mayor
numero de personas trabajadoras en inclusién en la plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las
empresas.

c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las
empresas.

En caso de que la aplicacién de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a
desempate, la adjudicacion se resolvera por sorteo.

La documentacion acreditativa de los criterios de desempate sera aportada por los
licitadores en el momento en que se produzca el empate, y no con caracter previo.

No obstante lo anterior, en los casos en que de acuerdo con los criterios que figuran
en este pliego no resultasen admisibles ninguna de las ofertas presentadas, la Mesa
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de Contratacion propondra al érgano de contratacion que se declare desierta la
licitacion. No podra declararse desierta una licitacion cuando exista alguna oferta o
proposicion que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.

17.3 Criterios y procedimiento a seguir en caso de ofertas con valores
anormales o desproporcionados.

Si la Mesa de Contratacion, o en su defecto el drgano de contratacion, estimase que
la oferta del licitador que haya obtenido la mejor puntuacidon se presume como
anormalmente baja, se tramitard el procedimiento previsto al efecto en el articulo
149.4 de la LCSP (si bien el plazo maximo para que el licitador justifique su oferta no
podra superar los 5 dias habiles desde el envio de la correspondiente comunicacion)
y, en vista de su resultado, propondra al érgano de contratacién su aceptacion o
rechazo.

Los parametros objetivos en funciéon de los cuales se aprecie, en su caso, el caracter
anormal o desproporcionado son los sefialados en el apartado “Ofertas con valores
anormales o desproporcionados” de la clausula 11 del presente Pliego.

En todo caso, el 6rgano de contratacidon rechazara las ofertas si comprueba que son
anormalmente bajas porque vulneran la normativa sobre subcontratacién o no
cumplen las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral,
nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos
sectoriales vigentes, en aplicacion de lo establecido en el articulo 201 de la LCSP.

Se entendera en todo caso que la justificacion no explica satisfactoriamente el bajo
nivel de los precios o costes propuestos por el licitador cuando ésta sea incompleta
o se fundamente en hipotesis o practicas inadecuadas desde el punto de vista técnico,
juridico o econoémico.

18. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL LICITADOR CON LA MEJOR
OFERTA.

18.1. Consideraciones generales

La Mesa de Contratacion, a la vista, de los puntos otorgados a cada licitador en la
fase de evaluacion de los criterios susceptibles de ponderacion mediante formulas,
y, a continuacion, propondra al érgano de contratacién la adjudicacion a favor del
candidato con mejor puntuacion.

18.2. Licitadores inscritos en el ROLECE

Si el licitador que ha obtenido la mejor puntuacién esta inscrito en el ROLECE, dado
gue el drgano de contratacion ya habra podido constatar mediante el acceso a dicho
Registro, y a tenor de los datos en él reflejados, que la empresa esta debidamente
constituida, el firmante de la proposicion tiene poder bastante para formular la oferta
y no esta incursa en ninguna prohibicion para contratar, no serd necesario solicitar a
dicho licitador la aportacion de la documentacion acreditativa de dichas
circunstancias.

En consecuencia, el 6rgano de contratacion le requerird mediante comunicacion
electronica para que, dentro del plazo de siete dias habiles a contar desde el siguiente
a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, aporte Gnicamente los documentos
que se indican a continuacion:
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a) Una declaracién responsable del licitador, segin Anexo IV del presente Pliego, en
la que manifieste que las circunstancias reflejadas en el ROLECE (incluida, en su
caso, la clasificacidon) no han experimentado variacion.

b) En el caso de que alguno de los datos sefialados en el primer parrafo de la presente
clausula no figuren reflejados en el ROLECE, asimismo se requerira al licitador
para que presente la documentacion que acredite el cumplimiento de los requisitos
exigidos, en la forma sefalada en el apartado correspondiente (letras “a” a “d”")
de la cldusula 18.3.

c) Documento justificativo del alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas referido
al ejercicio corriente o, en su caso, recibo acreditativo del pago del ultimo afno
cuyo plazo reglamentario de ingreso hubiera vencido en el momento de producirse
el término del plazo de presentacion de ofertas.

Dicha documentacién debera estar completada con una declaracion responsable
de no haberse dado de baja en la matricula del citado Impuesto.

d) La acreditacién de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias mediante la aportacion de la siguiente documentacion, de acuerdo con
el articulo 15 del RGLCAP:

Certificacion administrativa expedida por el o4rgano competente de |la
Administracidon del Estado, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con
este ultimo. Una vez expedida la certificacién tendra una validez durante el plazo
de 6 meses a contar desde la fecha de expedicion.

e) La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la
Seguridad Social, mediante la aportacion de la siguiente documentacién, de
acuerdo con el articulo 15 del RGLCAP:

Certificacion administrativa expedida por el o6rgano competente de |la
Administracion del Estado, por lo que respecta a las obligaciones con la Seguridad
Social con este ultimo. Una vez expedida la certificacion tendra una validez
durante el plazo de 6 meses a contar desde la fecha de expedicion.

f) La documentacion acreditativa de disponer efectivamente de los medios,
humanos y materiales, a los que se hubiera comprometido en la fase de licitacion.
Dossier con los Curriculum Vitae detallados, con los requisitos que se establecen
en el punto 10.5. de este Pliego.

g) Documentacion acreditativa de haber constituido la garantia definitiva, en los
términos indicados en la clausula 19.

Conforme al principio de igualdad de trato entre los candidatos consagrado en el
articulo 1 de la LCSP, los extranjeros, sean personas fisicas o juridicas,
pertenecientes o no a Estados miembros de la Union Europea que no tengan domicilio
fiscal en Espana, deberan presentar certificacion expedida por autoridad competente
en el pais de procedencia, acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de
las correspondientes obligaciones tributarias.

Asimismo, habran de presentar certificacion, también expedida por autoridad
competente, en la que se acredite que se hallan al corriente en el cumplimiento de
las obligaciones sociales que se exijan en el pais de su nacionalidad. Toda la
documentacion relacionada en este apartado habra de referirse a los doce ultimos
meses.
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18.3. Licitadores NO inscritos en el ROLECE

A la presente licitacion se le aplicara la Recomendacion de la Junta Consultiva de
Contratacién del Estado, de 24 de septiembre de 2018, en el caso de que el licitador
propuesto como adjudicatario aun no hubiera podido hacer efectiva la inscripcion en
el ROLECE, el 6rgano de contratacion le requerira para que, dentro del plazo de siete
dias habiles a contar desde el mismo en el que se envie el requerimiento, aporte los
documentos que se indican a continuacion:

a) Acreditacion de la personalidad juridica y la capacidad de obrar, asi como
del objeto social de la empresa:

e Si el proponente es una persona juridica espafiola, mediante la escritura o
documento de constitucidn, estatutos o acto fundacional, en los que consten las
normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en
el registro publico que corresponda y copia autenticada notarial o
administrativamente de la Tarjeta de Identificacion Fiscal o del documento que
reglamentariamente le sustituya.

e Cuando sean personas juridicas, deberan justificar que las prestaciones del
contrato estan comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad
que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios. La
acreditacion se realizaréa mediante la presentacion de los estatutos o reglas
fundacionales inscritos en el Registro Mercantil o en aquel otro registro oficial que
corresponda en funcion del tipo de entidad social.

e Si el proponente es una persona natural, copia del Documento Nacional de
Identidad (DNI) o, en su caso, del documento que haga sus veces.

e Silos empresarios pertenecen a un Estado miembro de la Unidn Europea o a un
Estado parte en el Acuerdo sobre Espacio Econdmico Europeo distinto de Espafia,
bastara con acreditar su inscripcion en un registro profesional o comercial, cuando
este requisito sea exigido por la legislacidon del Estado respectivo, o mediante la
presentacion de las certificaciones que se indican en el Anexo I del RGLCAP.

e Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Union Europea
deberan justificar mediante informe de la respectiva Mision Diplomatica
Permanente espafiola, que se acompafiara a la documentacion que se presente,
que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la
participacion de empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion y
con los entes, organismos o entidades del sector publico asimilables a los
enumerados en el articulo 3 de la LCSP, en forma sustancialmente analoga.

b) Acreditacion de la representacion.

1) Si el firmante de la proposicion actia como apoderado especifico de la sociedad
para el acto concreto de este contrato, escritura notarial de apoderamiento,
que no necesita inscribirse en el Registro Mercantil.

2) Si el firmante de la proposicion es administrador de la sociedad con facultades
delegadas de representacion o apoderamiento de caracter general o actua
como apoderado general de la sociedad: escritura notarial de delegacion de
facultades o de apoderamiento inscrita en el Registro Mercantil o certificacion
del Registro Mercantil acreditativa de la vigencia de sus facultades o poderes.

22



BCNMC

SECRETARIA GENERAL
COMISION NACIONAL DE LOS Subdireccidon de RRHH y Gestion
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Econémico Patrimonial

c) Acreditacion de la solvencia econémica y financiera, técnica o profesional.

La solvencia econdémica y financiera, técnica o profesional, se acreditara en la
forma sefalada en las clausulas 10.2 o 10.3 (clasificacion) del presente Pliego.

Cuando, segun lo senalado en la clausula 10.4 del presente Pliego, la empresa
vaya a recurrir a las capacidades de otras entidades, con el fin de demostrar al
poder adjudicador que va a disponer de los recursos necesarios, debera aportar el
compromiso por escrito de cada una de dichas entidades al que se refiere
el articulo 75.2 de la LCSP, segun formulario contenido en el Anexo VI al presente

pliego.

d) Declaracion otorgada ante autoridad administrativa de no estar incurso

en alguna de las incompatibilidades o prohibiciones para contratar con la
Administracion previstas en el articulo 71 de la LCSP. La declaracion incluira
la manifestacion expresa de hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones
vigentes.

La declaracidon podra ser sustituida por acta notarial o testimonio judicial. De
conformidad con lo previsto en el articulo 85 de la LCSP, cuando se trate de
empresas de Estados miembros de la Union Europea o dicho documento no pueda
ser expedido por la autoridad competente, podra ser sustituido por una declaracion
responsable otorgada ante una autoridad administrativa, notario publico u
organismo profesional cualificado.

e) Los empresarios extranjeros deberan presentar una declaracion de sumision a los

f)

juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que
pudieron de modo directo o indirecto surgir del contrato, con renuncia, en su caso,
al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderle.

Documento justificativo del alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas referido
al ejercicio corriente o, en su caso, recibo acreditativo del pago del ultimo ano
cuyo plazo reglamentario de ingreso hubiera vencido en el momento de producirse
el término del plazo de presentacion de ofertas.

Dicha documentacién debera estar completada con una declaracién responsable
de no haberse dado de baja en la matricula del citado Impuesto.

g) La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias se realizard presentando la siguiente documentacion, de acuerdo con
el articulo 15 del RGLCAP:

Certificacion administrativa expedida por el o6rgano competente de |la
Administracion del Estado, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con
este Gltimo. Una vez expedida la certificacion tendra una validez durante el plazo
de 6 meses a contar desde la fecha de expedicion.

El licitador que no esté obligado a presentar todas o alguna de las declaraciones o
documentos correspondientes a las obligaciones tributarias que se relacionan en
el articulo 13 del RGLCAP, habra de acreditar tal circunstancia mediante
declaracion responsable.

h) La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la

Seguridad Social se realizara presentando la siguiente documentacion, de acuerdo
con el articulo 15 del RGLCAP:
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Certificacion administrativa expedida por el o6rgano competente de |la
Administracion del Estado, por lo que respecta a las obligaciones con la Seguridad
Social con este ultimo. Una vez expedida la certificacion tendra una validez
durante el plazo de 6 meses a contar desde la fecha de expedicion.

i) La documentacion acreditativa de disponer efectivamente de los medios,
humanos y materiales, a los que se hubiera comprometido en la fase de licitacion.
Dossier con los Curriculum Vitae detallados, con los requisitos que se establecen
en el punto 10.5. de este Pliego.

j) Documentacién acreditativa de haber constituido la garantia definitiva, en los
términos indicados en la clausula 19.

Conforme al principio de igualdad de trato entre los candidatos consagrado en el
articulo 1 de la LCSP, los extranjeros, sean personas fisicas o juridicas,
pertenecientes o no a Estados miembros de la Union Europea que no tengan domicilio
fiscal en Espafia, deberan presentar certificacion expedida por autoridad competente
en el pais de procedencia, acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de
las correspondientes obligaciones tributarias. Asi mismo, habran de presentar
certificacién, también expedida por autoridad competente, en la que se acredite que
se hallan al corriente en el cumplimiento de las obligaciones sociales que se exijan
en el pais de su nacionalidad. Toda la documentacion relacionada en este apartado
habra de referirse a los doce Ultimos meses.

18.4. Aspectos generales

Tanto en el supuesto previsto en la cldusula 18.2 como en la cldusula 18.3, debera
tenerse en cuenta lo siguiente:

a) Toda la documentacién sefialada debera presentarse en documentos originales o
en copias compulsadas notarial o administrativamente conforme a la legislacion
vigente en la materia.

b) Si la empresa licitadora no estuviera obligada a la presentacion de alguno de los
documentos enumerados, debera acreditar esta circunstancia mediante
declaracién responsable.

c) En el caso de que la documentacion requerida se presentara incompleta o con
defectos subsanables se otorgara al candidato plazo suficiente para subsanarla.

d) De acuerdo con lo indicado en el articulo 150.2 de la LCSP, de no cumplimentarse
adecuadamente el requerimiento en los plazos senalados, se entendera que el
licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3 por ciento
del presupuesto base de licitacién, IVA excluido, en concepto de penalidad. En ese
caso, se procedera a recabar la misma documentacion al licitador siguiente por el
orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas, en cuyo caso se concedera
a éste un plazo de siete dias habiles para cumplimentar lo sefalado en el parrafo
anterior.

19. GARANTIA DEFINITIVA.

El licitador que ha obtenido la mejor puntuacion debera constituir a disposicion del
organo de contratacion, dentro del plazo de siete dias habiles, a contar desde el
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siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, una garantia definitiva
por un importe igual al 5 por ciento del presupuesto de licitacion.

La garantia se realizara a favor de la CNMC (CIF Q2802141H) y se depositara en la
Caja General de Depositos.

De no cumplir este requisito por causas a €l imputables, la Administraciéon no
efectuara la adjudicacion a su favor y se entendera que el licitador ha retirado su
oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacion al licitador
siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

Las garantias exigidas en los contratos celebrados con las Administraciones Publicas
podran presentarse en alguna de las siguientes formas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 108 de la LCSP:

a. En efectivo o en valores de Deuda Publica, con sujeciéon en cada caso, a las
condiciones establecidas en las normas de desarrollo de la Ley.

El efectivo y los certificados de inmovilizacion de los valores anotados se
depositaran en la Caja General de Depdsitos o en sus sucursales encuadradas en
las Delegaciones de Economia y Hacienda, en la forma y con las condiciones que
las normas de desarrollo de la Ley establezcan.

b. Mediante aval, prestado en la forma y condiciones que establezcan las normas de
desarrollo de la Ley, por alguno de los bancos, cajas de ahorros, cooperativas de
crédito, establecimientos financieros de crédito y sociedades de garantia reciproca
autorizados para operar en Espafia, que deberd depositarse en los
establecimientos sefialados en la letra a) anterior.

c. Mediante contrato de seguro de caucién, celebrado en la forma y condiciones que
las normas de desarrollo de la Ley establezcan, con una entidad aseguradora
autorizada para operar en el ramo. El certificado del seguro debera entregarse en
los establecimientos sefialados en la letra a) anterior.

La garantia constituida debera reunir la forma y condiciones establecidas en los
articulos 55 y siguientes del RGLCAP.

En caso de que se hagan efectivas sobre la garantia las penalidades o
indemnizaciones exigibles al adjudicatario, este debera reponer o ampliar aquélla, en
la cuantia que corresponda, en el plazo de quince dias desde la ejecucién, incurriendo
en caso contrario en causa de resolucion.

Cuando, como consecuencia de una modificacion del contrato, experimente variacion
el precio del mismo, deberd reajustarse la garantia, para que guarde la debida
proporcion con el nuevo precio modificado, en el plazo de quince dias contados desde
la fecha en que se notifique al empresario el acuerdo de modificacion.

La garantia respondera de los conceptos mencionados en el articulo 110 de la LCSP,
aplicandose lo dispuesto en el articulo 112 y 113 de la citada norma.

20. DECISION DE NO ADJUDICAR O CELEBRAR EL CONTRATO Y
DESISTIMIENTO.
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La propuesta de adjudicacién del contrato no crea derecho alguno en favor del
licitador propuesto, que no los adquirira, frente a la Administracién, mientras no se
haya formalizado el contrato.

En los términos previstos en el articulo 152 de la LCSP, el érgano de contratacion,
antes de la formalizacion del contrato, podra decidir no adjudicar o celebrar el
contrato o desistir del procedimiento de adjudicacion.

Solo podra adoptarse la decision de no adjudicar o celebrar el contrato por razones
de interés publico debidamente justificadas en el expediente. En este caso, no podra
promoverse una nueva licitacion de su objeto en tanto subsistan las razones alegadas
para fundamentar la decision.

El desistimiento del procedimiento deberd estar fundado en una infraccién no
subsanable de las normas de preparacion del contrato o de las reguladoras del
procedimiento de adjudicacion, debiendo justificarse en el expediente la concurrencia
de la causa. El desistimiento no impedira la iniciacion inmediata de un procedimiento
de licitacion.

En ambos casos se compensara a los licitadores Unicamente por los gastos
directamente relacionados con la presentacion de proposiciones, previa solicitud y
con la debida justificacion documental de su valoracién econémica.

CAPITULO III
ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

21. ADJUDICACION.

Presentada la garantia definitiva, el 6érgano de contratacién debera adjudicar el
contrato dentro de los cinco dias naturales siguientes a la recepcién de la
documentacion a la que se refiere la cldusula 18 del presente Pliego y, en todo caso,
dado que para la adjudicacidn del contrato va a tenerse en cuenta una pluralidad de
criterios, en el plazo maximo de dos meses a contar desde la apertura de las
proposiciones (articulo 158.2 de la LCSP), procediéndose, una vez adjudicado el
mismo, a su formalizacion.

Dicho plazo serd ampliado en quince dias habiles cuando sea necesario seguir los
tramites a que se refiere el apartado 4 del articulo 149 de la LCSP.

En caso de incumplimiento del plazo de adjudicacion los licitadores tendran derecho
a retirar su proposicion.

La adjudicacion se realizara mediante resolucion motivada de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 151 de la LCSP, y se notificara a los candidatos o licitadores
y, simultdneamente, se publicara en el Perfil de Contratante a través de la Plataforma
de Contratacion del Sector Publico. Sera de aplicacion a la motivacién de la
adjudicacion la excepcion de confidencialidad contenida en el articulo 155.3 de la
LCSP.

De acuerdo con lo sefialado en la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, la
notificacion se llevard a cabo por medios electronicos. Concretamente, las
notificaciones se efectuaran mediante comparecencia en la sede electrénica de la
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CNMC, en la forma prevista en la Resolucion de 30 de septiembre de 2016, de la
Presidencia de la CNMC (BOE de 5 de octubre de 2016) y de conformidad con la
disposicion adicional decimoquinta de la LCSP y, en su caso, con el articulo 43 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

No podra declararse desierta una licitacidon cuando exista alguna oferta que sea
admisible de acuerdo con los criterios que figuran en el presente Pliego.

22. FORMALIZACION DEL CONTRATO.

La adjudicacién se debera formalizar en documento administrativo al que se uniran,
formando parte del contrato, la oferta del adjudicatario, un ejemplar del pliego de
clausulas administrativas particulares y del de prescripciones técnicas.

Cuando el adjudicatario sea una union temporal de empresarios (UTE), y con
anterioridad a la firma del contrato, debera aportar escritura publica de constitucion
como tal.

El documento en que se formalice sera titulo suficiente para acceder a cualquier
registro publico. No obstante, el contratista correspondiente podra solicitar que el
contrato se eleve a escritura publica, corriendo de su cargo los correspondientes
gastos.

En ningln caso se podran incluir en el documento en que se formalice el contrato
clausulas que impliquen alteracion de los términos de la adjudicacion.

En aplicacion del articulo 153.3, la formalizacién del contrato debera efectuarse no
mas tarde de los quince dias habiles siguientes a aquel en que se realice la
notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato
dentro del plazo indicado se le exigira el importe del 3 por ciento del presupuesto
base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en
primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de
lo establecido en la letra b) del apartado 2 del articulo 71.

En este caso, el contrato se adjudicard al siguiente licitador por el orden en que
hubieran quedado clasificadas las ofertas, previa presentacién de la documentacion
establecida en la clausula 18 del presente Pliego, y dentro de los plazos sefalados.

Si las causas de la no formalizacion fueren imputables a la Administracion, se
indemnizara al contratista de los danos y perjuicios que la demora le pudiera
ocasionar.

De acuerdo con lo sefalado en el articulo 154 de la LCSP, la formalizacién del contrato
debera publicarse, junto con el correspondiente contrato, en un plazo no superior a
quince dias tras el perfeccionamiento del contrato en el perfil de contratante del
organo de contratacion y en el Boletin Oficial del Estado.

No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion.
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CAPITULO IV
EJECUCION DEL CONTRATO

23. EJECUCION DEL CONTRATO.

El contrato se ejecutard a riesgo y ventura del contratista, con sujeciéon a lo
establecido en su propio clausulado, asi como con las estipulaciones contenidas en el
presente pliego y en el de prescripciones técnicas y de acuerdo con las instrucciones
gue para su interpretacion diere a aquél el responsable del contrato nombrado por el
organo de contratacion.

El lugar de prestacidn de los servicios sera la sede del contratista.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y
de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para la Administracidén o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

Asimismo, sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que
se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion
del contrato, salvo en los supuestos previstos en el articulo 196.2 de la LCSP.

24. INSPECCION Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO.

La ejecucion del contrato se desarrollard, sin perjuicio de las obligaciones que
corresponden al contratista, bajo la inspeccion y control del érgano de contratacion,
el cual podra dictar las instrucciones oportunas para el fiel cumplimiento de lo
convenido.

El 6rgano de contratacion tiene el derecho a comprobar la calidad y caracteristicas
de toda indole del servicio objeto del contrato, pudiendo recabar del adjudicatario
cuanta informacion estime necesaria.

La direccion y supervision del objeto del contrato corresponden al responsable del
contrato designado por la CNMC, al que se hace mencién en la cldusula 3 de este
Pliego.

Son funciones del responsable del contrato, entre otras, las siguientes:

a) Interpretar el pliego de prescripciones técnicas y demas condiciones técnicas
fijadas en el contrato o en disposiciones oficiales.

b) Exigir la existencia de los medios y organizacion necesarios para la ejecucion del
contrato en cada una de sus fases.

c) Efectuar al contratista las indicaciones u observaciones oportunas para lograr los
objetivos del contrato.

d) Proponer las modificaciones que convenga introducir.
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e) Expedir, en su caso, las certificaciones parciales y conformar las facturas relativas
a los servicios realizados segun los plazos de ejecucién y abono que se hayan
acordado.

f) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del contrato.

g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo del objeto
del contrato y su supervision, a la que estara obligada a asistir la representacion
de la empresa adjudicataria, asistida de los facultativos, técnicos, letrados o
especialistas de la misma que tengan alguna intervencién en la ejecucion del
contrato.

El responsable del contrato podra estar asistido en la realizacién de las funciones
resefiadas por el personal facultativo designado por la CNMC.

Cuando el contratista, o personas de él dependientes, incurran en actos u omisiones
que comprometan o perturben la buena marcha del contrato, el 6rgano de
contrataciéon podra exigir la adopcion de medidas concretas para conseguir o
restablecer el buen orden en la ejecucién de lo pactado.

Cuando una empresa que hubiese estado incursa en presuncion de anormalidad
hubiera resultado adjudicataria del contrato, el érgano de contratacion establecera
los mecanismos adecuados para realizar un seguimiento pormenorizado de la
ejecucion del mismo, con el objetivo de garantizar la correcta ejecucion del contrato
sin que se produzca una merma en la calidad de los servicios contratados.

25. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES.

25,1 Por demora (articulo 193 LCSP).

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora
respecto al cumplimiento del plazo total, la CNMC podra optar, atendidas las
circunstancias del caso, por la resolucion del contrato o por la imposicidon de las
penalidades diarias en la proporcion de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio
del contrato, IVA excluido.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del
precio del contrato, IVA excluido, el érgano de contratacion estara facultado para
proceder a la resolucion del mismo o acordar la continuidad de su ejecuciéon con
imposicién de nuevas penalidades.

La CNMC tendra las mismas facultades a que se refieren los apartados anteriores
respecto al incumplimiento por parte del contratista de los plazos parciales, cuando
se hubiese previsto en el pliego de clausulas administrativas particulares o cuando la
demora en el cumplimiento de aquéllos haga presumir razonablemente Ila
imposibilidad de cumplir el plazo total.

25.2 Por incumplimientos parciales o cumplimiento defectuoso

En caso de cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato o para el
supuesto de incumplimiento de los compromisos o de las condiciones especiales de
ejecucion del contrato se prevén penalidades proporcionales a la gravedad del
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incumplimiento y las cuantias de cada una de ellas no podran ser superiores al 10
por ciento del precio del contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar el
50 por cien del precio del contrato.

Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacion, adoptado a
propuesta del responsable del contrato, que sera inmediatamente ejecutivo, y se
haran efectivas mediante deduccidn de las cantidades que, en concepto de pago total
o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se
hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de las mencionadas certificaciones.

Lo anteriormente sefialado respecto a las penalidades establecidas en el presente
pliego se podra aplicar sin perjuicio de la concurrencia de una causa de resolucion
del contrato.

La aplicacién y el pago de las penalidades no excluyen la indemnizacién a que la
Administracién pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo
del retraso imputable al contratista.

26. MODIFICACION DEL CONTRATO.
El 6rgano de contratacion podra acordar, una vez perfeccionado el contrato,
modificaciones en el mismo en los casos, con los requisitos y en la forma prevista en

el articulo 205 de la LCSP, justificandolo debidamente en el expediente.

No se contemplan supuestos especiales de modificacién contractual de los sefialados
en el articulo 204 de la LCSP.

En los supuestos de modificacién del contrato recogidas en el articulo 205 de la LCSP,
seran de aplicacion las reglas establecidas en el articulo 206 de la LCSP.

Dichas modificaciones se tramitaran de acuerdo con lo sefialado en los articulos 190,
191 y 207 de la LCSP.

Las modificaciones que pudieran aprobarse seran objeto de publicidad.

27. CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION.

27.1. Cesidn del contrato

Al margen de los supuestos de sucesion del contratista del articulo 98 de la LCSP y
sin perjuicio de la subrogacion que pudiera producirse a favor del acreedor
hipotecario conforme al articulo 274.2 o del adjudicatario en el procedimiento de
ejecucion hipotecaria en virtud del articulo 275, solo se admitira la cesion del contrato
en los términos sefialados en el articulo 214 de la LCSP.

1) Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos por el
contratista a un tercero siempre que las cualidades técnicas o personales del
cedente no hayan sido razén determinante de la adjudicacion del contrato, y de la
cesion no resulte una restriccion efectiva de la competencia en el mercado.

2) No podra autorizarse la cesién a un tercero cuando esta suponga una alteracion

sustancial de las caracteristicas del contratista si estas constituyen un elemento
esencial del contrato.
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3) La cesidén debe ser autorizada, de forma previa y expresa, por el érgano de
contratacion. El plazo para la notificaciéon de la resolucion sobre la solicitud de
autorizacion sera de dos meses, transcurrido el cual debera entenderse otorgada
por silencio administrativo.

4) La autorizacion solo se otorgara si se dan los requisitos previstos en las letras b),
c) y d) del articulo 214.2 de la LCSP.

De autorizarse la cesiéon, de acuerdo con lo indicado en el articulo 214.3, el cesionario
guedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderian al
cedente.

27.2.Subcontratacion

El adjudicatario podra concertar con terceros la realizacidon parcial del contrato,
siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 215 de la LCSP,
quedando obligado al cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en
el mismo texto legal. En todo caso, el contratista asumira la total responsabilidad de
la ejecucidon del contrato frente a la Administracion.

El porcentaje maximo que el contratista esta autorizado a subcontratar sera 60%
del importe de adjudicacion, sin que a estos efectos se tengan en cuenta los
subcontratos con empresas vinculadas al contratista principal.

El adjudicatario deberd comunicar anticipadamente y por escrito a la CNMC la
intencion de celebrar los subcontratos, sefialando la parte de la prestacién que se
pretende subcontratar y la identidad del subcontratista, y justificando
suficientemente la aptitud de éste para ejecutarla por referencia a los elementos
técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia. En el caso que el
subcontratista tuviera la clasificacion adecuada para realizar la parte del contrato
objeto de la subcontratacion, la comunicacion de esta circunstancia eximira al
contratista de la necesidad de justificar la aptitud de aquél. La acreditacién de la
aptitud del subcontratista podra realizarse inmediatamente después de la celebracion
del subcontrato si ésta es necesaria para atender a una situaciéon de emergencia o
que exija la adopciéon de medidas urgentes y asi se justifica suficientemente.

Los subcontratistas no tendran en ninglin caso accién directa frente a la
Administracidon contratante por las obligaciones contraidas con ellos por el contratista
como consecuencia de la ejecucion del contrato principal y de los subcontratos.

El adjudicatario debera remitir al érgano de contratacién, cuando este lo solicite,
relacion detallada de aquellos subcontratistas que participen en el contrato cuando
se perfeccione su participacion, junto con aquellas condiciones de subcontratacion de
cada uno de ellos que guarden una relacion directa con el plazo de pago. Asimismo,
deberan aportar a solicitud del 6rgano de contratacién justificante de cumplimiento
de los pagos a aquellos una vez terminada la prestacidon dentro de los plazos de pago
legalmente establecidos en el articulo 228 y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre,
por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
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comerciales, en lo que le sea de aplicacion. Estas obligaciones se consideran
condiciones esenciales de ejecucion.

CAPITULO V
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
28. ABONO DEL PRECIO.

El adjudicatario del contrato tendra derecho al abono de la prestacién realmente
efectuada con arreglo a los términos y precio convenido.

El pago sera unico, a la finalizacién del contrato, y se realizara contra presentacion
de una Unica factura, expedida de acuerdo con la normativa vigente, debidamente
conformada por el responsable del contrato designado por la CNMC.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 4 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre,
de impulso de la factura electrénica y creacion del registro contable de facturas en el
Sector Publico, las facturas expedidas por las entidades recogidas en el punto 1° del
mencionado articulo 4 y cuyo importe sea superior a cinco mil euros (5.000,00 €)
deberan expedirse y remitirse en formato de factura electrdnica, facturae 3.2 o
facturae 3.2.1., y presentarse en el registro administrativo correspondiente, a través
del Punto General de Entrada de Facturas Electronicas de la Administracion General
del Estado https://face.gob.es/es/

Las facturas expedidas por personas fisicas o entidades que no tengan la obligacién
de uso de factura electrdnica, de acuerdo con lo previsto en el citado articulo 4 de la
Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electronica y creacion del
registro contable de facturas en el Sector Publico, asi como aquellas cuyo importe
sea de hasta cinco mil euros (5.000,00), podran expedirla en formato papel, debiendo
presentarla en todo caso en Registro administrativo.

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre,
por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de
facturacién, toda factura contendra los datos que se indican a continuacion:

1.- Datos del destinatario de la factura:

Destinatario: Comision Nacional de los Mercados y la Competencia

NIF: Q2802141H

Domicilio: C/ Alcala, 47-28014 Madrid

Codigos DIR 3:

- Oficina contable: EA0042963 (Subdireccion de RR.HH., Gestion Econdémica y
Patrimonial)

- Organo Gestor: EA0042931 (Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia)

- Unidad tramitadora: GE0000252: (pagos en firme)

Sede y/o lugar de entrega: El que proceda

2.- Datos del emisor de la factura:

Emisor
NIF
Domicilio
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e IBAN al que se deben hacer las transferencias para el pago de las facturas

3.- Datos del objeto de la factura:

e Concepto facturado
e NO de Expediente de la CNMC: 210336
e Importe facturado

La Administracién debera abonar el importe de la factura dentro de los treinta dias
siguientes a la fecha de aprobacion de los correspondientes documentos que
acrediten la realizacion total o parcial del contrato.

A tal efecto, y de acuerdo con lo sefialado en el articulo 198.4 de la LCSP, la CNMC
aprobara los documentos que acrediten la conformidad con los servicios ejecutados
por el adjudicatario dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de prestacion de
los mismos.

En todo caso, el pago se realizard mediante transferencia a la entidad de crédito
sefialada por dicho adjudicatario, tras la aceptacion por parte del responsable del
contrato de la factura correspondiente al trabajo realizado y de acuerdo con los
precios ofertados.

En caso de demora por la Administracion en el pago del precio, ésta debera abonar
al contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo de treinta dias, tal y como
sefiala el articulo 198.4 de la LCSP, los intereses de demora y la indemnizacion por
los costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre,
por la que se establecen medidas contra la morosidad en las operaciones comerciales.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 198.4 de la LCSP, para que haya lugar al
inicio del computo de plazo para el devengo de intereses, el contratista debera haber
cumplido la obligacién de presentar la factura ante el registro administrativo
correspondiente en los términos establecidos en la normativa vigente sobre factura
electrdnica, en tiempo y forma, en el plazo de treinta dias desde la fecha de la entrega
de las mercancias.

Si la demora fuese superior a cuatro meses, el contratista podra proceder, en su
caso, a la suspension del cumplimiento del contrato, debiendo comunicar a la
Administracion con un mes de antelacidén, tal circunstancia, a efectos del
reconocimiento de los derechos que puedan derivarse de dicha suspension, en los
términos establecidos en la LCSP.

Si la demora fuera superior a seis meses, el contratista tendra derecho, asimismo, a
resolver el contrato y al resarcimiento de los perjuicios que como consecuencia de
ello se le originen.

El contratista podra ceder a un tercero, por cualquiera de los medios legalmente
establecidos, su derecho a cobrar el precio del contrato, pero para que dicha cesion
surta efectos, y la Administracién expida el mandamiento de pago a favor del
cesionario, es preciso que se le notifique fehacientemente a ésta ultima el acuerdo
de cesién.

29. REVISION DE PRECIOS.

En la presente licitacién no se admite la revision de precios.
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30. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Con caracter general, el contratista queda sujeto al cumplimiento de las siguientes
obligaciones:

a) Ejecutar las prestaciones objeto de contratacién con el alcance y en los
términos contemplados en el Pliego de prescripciones técnicas y de acuerdo
con las indicaciones dictadas por el responsable del contrato designado por la
CNMC.

b) Ejecutar el contrato con puntual observancia de las caracteristicas de la
prestacion que se hayan tenido en cuenta para definir los criterios de
adjudicacion (Articulo 145.6 y 7 de la LCSP).

c) Respetar las disposiciones legales y reglamentarias vigentes en relaciéon con
cualquier aspecto relacionado con la ejecucion del contrato, incluyendo las de
caracter fiscal, laboral y de Seguridad Social.

d) Respetar la normativa vigente en materia de proteccién de datos de caracter
personal, de conformidad con lo sefialado en la clausula 40 del Pliego de
cladusulas administrativas (Art. 133.2 y Disposicion adicional vigésima quinta
de la LCSP).

e) Respetar las condiciones especiales de ejecucion sefialadas en la clausula 31
del presente Pliego.

f) Respetar las reglas sobre confidencialidad en el tratamiento de la informacién
de acuerdo con lo indicado en la clausula 33 del presente pliego.

g) Cuantas otras se impongan de forma directa o indirecta al contratista a lo largo
del presente Pliego de clausulas administrativas y del de prescripciones
técnicas, asi como a lo largo del articulado de la LCSP y su normativa de
desarrollo.

A los efectos sefialados en la letra f) del articulo 211.1 de la LCSP, se le atribuye el
caracter de obligacion contractual esencial a las obligaciones detalladas en los
apartados b), c), d), e), f) y g) de esta clausula.

31. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Es condicion especial de ejecucion la siguiente:

Se establece que al menos el 30 % del personal adscrito a la ejecucion del contrato
debera tener contrato indefinido. En caso de producirse nuevas contrataciones, bajas
o sustituciones, debera seguir manteniéndose el citado porcentaje de contratacion
indefinida.

A los efectos sefalados en la letra f) del articulo 211.1 de la LCSP, tiene el caracter
de obligaciéon contractual esencial.

32. REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL LABORAL DE LA
EMPRESA CONTRATISTA.
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Conforme a lo establecido en el articulo 308 de la LCSP, a la extincidon del presente
contrato no podra producirse en ningun caso la consolidacion de las personas que
hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la entidad
contratante. A tal fin, los empleados o responsables de la Administracion deben
abstenerse de realizar actos que impliquen el ejercicio de facultades que, como parte
de la relacion juridico laboral, le corresponden a la empresa contratista.

Ninguna clausula de este contrato ni los actos de ejecucién del mismo puede
interpretarse de manera que pueda entenderse la cesion de trabajadores del
contratista a la Administracion.

Corresponde exclusivamente a las empresas contratistas la seleccién del personal
que formara parte de los respectivos equipos de trabajo adscritos a la ejecucion de
los correspondientes contratos, sin perjuicio de la verificacion por parte de la CNMC
del cumplimiento de los requisitos exigidos en los Pliegos.

Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario, el cual tendra todos los
derechos y deberes inherentes a su calidad de empleador respecto del mismo, siendo
la Administracion contratante del todo ajena a dichas relaciones laborales.

La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y
que las variaciones en su composicidon sean puntuales y obedezcan a razones
justificadas, con el objeto de no alterar el buen funcionamiento del servicio,
manteniendo informado en todo momento al responsable del contrato.

La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y
continuo, sobre el personal que participe en la ejecucion del contrato, el poder de
direccion inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociacion y pago
de los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de
los trabajadores en casos de baja o ausencia de acuerdo con lo estipulado en el Pliego
de Prescripciones Técnicas, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social,
incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las
obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la
potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la
relacidon contractual entre empleado y empleador.

La empresa contratista debera designar un responsable del servicio o persona de
contacto, integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las
siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la CNMC,
canalizando la comunicacién entre la empresa contratista y el personal adscrito al
contrato, de un lado, y la CNMC, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones
derivadas de la ejecucién del contrato.

b) Dirigir, organizar y coordinar al personal adscrito a la ejecucion del contrato.
Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e
impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacién con la prestacién del servicio contratado.

C) Supervisar el correcto desempeiio por parte del personal que participe en la
ejecucion del contrato de las funciones que tienen encomendadas.
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d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del

contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista
con la CNMC, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e) Informar a la CNMC acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en
la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato.

f) En su caso y si asi esta previsto en el Pliego de prescripciones técnicas, recibir
y atender las peticiones de gestién de la demanda adicional.

Los datos de los responsables del servicio deberan ser comunicados a la CNMC, por
escrito, en el plazo de los 15 dias siguientes a contar desde la fecha de notificacion
de la resolucién de adjudicacion al correspondiente adjudicatario.

33. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

Los datos, informaciones y documentacion proporcionados por la CNMC a que tengan
acceso las empresas adjudicatarias tienen caracter confidencial.

Los adjudicatarios, y todos y cada uno de los componentes del equipo de las
empresas adjudicatarias, tendran la obligacion de guardar sigilo respecto a los
antecedentes o datos que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el
objeto del respectivo contrato o de los que tenga informacion con ocasion del mismo.

El ambito material sobre el que se aplica el deber de confidencialidad afecta a:

- Con caracter general, toda la informacién y/o datos que, por su propia
naturaleza, deban ser tratados como tal.

- Y, especificamente, los datos, informaciones y documentacion proporcionados
por la CNMC asi como los resultados parciales o finales obtenidos en o para la
ejecucion del presente contrato de servicios.

De conformidad con lo previsto en el articulo 133.2 de la LCSP, este deber de
confidencialidad tendrd una duracion de 5 afios, manteniéndose en vigor con
posterioridad a la finalizacién, por cualquier causa, de la relaciéon de la CNMC y la
empresa adjudicataria.

Asimismo, el adjudicatario y los miembros de su equipo no podran utilizar para si, ni
proporcionar a terceros ni a personal distinto del equipo de trabajo, ni divulgar o
reproducir total o parcialmente o tratar informaticamente o transmitir, en ningun
caso, bajo ningun formato o modalidad o por cualquier método (electrdnico,
mecanico, por fotocopia, registro u otro) dato alguno de los trabajos contratados,
adquiriendo el compromiso de custodia fiel y cuidadosa de la informacidon que se les
facilite para la realizacién del servicio o de la informacion que se obtenga durante la
ejecucion del mismo y, con ello, la obligacion de que ni la documentacion ni la
informacion que ella contiene llegue en ningln caso a poder de terceras personas.

A estos efectos, el adjudicatario y, en su caso, todos los miembros de su equipo de
trabajo deberan suscribir obligatoriamente al inicio de su actividad un compromiso
de confidencialidad, segliin modelo contenido en el Anexo III, teniendo el caracter de
obligacion esencial a los efectos previstos en el articulo 211.1.f) de la LCSP.
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CAPITULO VI
EXTINCION DEL CONTRATO
34. CUMPLIMIENTO Y RECEPCION DEL CONTRATO.

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado de
acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion de la Administracion la totalidad
de su objeto. En su caso, su constatacion exigird un acto formal y positivo de
recepcion o conformidad dentro del mes siguiente de haberse producido la realizacién
del objeto del contrato, en los términos previstos en el articulo 210.2 de la LCSP.

El responsable del contrato por parte de la CNMC determinara si la prestacion
realizada por el contratista se ajusta a las prescripciones establecidas para su
ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizacion de las prestaciones
contratadas y la subsanacién de los defectos observados. Si los trabajos efectuados
no se adecuan a la prestacién contratada, como consecuencia de vicios o defectos
imputables al contratista, podra rechazar la misma quedando exento de la obligacion
de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho.

35. PLAZO DE GARANTIA.

Se exigira plazo de garantia de 3 meses, que empezaran a contar a partir de la fecha
del acto de recepcién o conformidad del contrato.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos de los
trabajos efectuados, el d6rgano de contratacion tendra derecho a reclamar al
contratista la subsanacion de los mismos.

Las prestaciones realizadas dentro del plazo de garantia se entenderan incluidas
dentro del importe del contrato, sin que pueda exigir el adjudicatario el pago o abono
de suma o cantidad alguna en concepto de contraprestaciéon econémica.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion haya formulado la denuncia
a que se refiere el apartado anterior, el contratista quedara exento de responsabilidad
por razon de la prestacion efectuada.

36.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS. PROPIEDAD INDUSTRIAL E
INTELECTUAL.

Corresponden a la CNMC todos los derechos de propiedad industrial e intelectual
sobre sus marcas, signos distintivos y demas bienes incorporales que autorice a
utilizar al adjudicatario, al amparo del contrato. En ningun caso dicha utilizacion
implicara la concesién de ningun derecho a dichos adjudicatarios sobre las citadas
propiedades.

Todos los estudios y documentos, y en su caso aplicaciones, bases de datos y
desarrollos informaticos generados como consecuencia de la ejecucion del contrato
seran de propiedad exclusiva de la CNMC sin que el adjudicatario pueda conservarlos,
ni obtener copia de los mismos o facilitarlos a terceros, salvo que excepcionalmente
la CNMC, a través del responsable del contrato, prestara autorizacién expresa,
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formulada por escrito, previa solicitud formal y suficientemente motivada del
adjudicatario.

A tal fin, el contratista cede en su caso, con caracter de exclusividad, la totalidad de
los derechos de explotacion sobre todos los trabajos resultado de la ejecucion del
contrato, incluidos los derechos de comunicacion publica, reproduccion,
transformacion o modificacion y cualquier otro derecho susceptible de cesiéon en
exclusiva, de acuerdo con la legislacidon sobre derechos de propiedad intelectual.

La CNMC adquirira la propiedad de todo el material elaborado por el adjudicatario en
ejecucion del contrato y, en particular, todos los derechos de propiedad intelectual e
industrial que se deriven del mismo, incluida la explotacién, en cualquier modalidad
y bajo cualquier formato, para todo el mundo, reservandose la CNMC cualesquiera
otras facultades anejas al derecho de propiedad intelectual.

Sera propiedad de la CNMC el resultado del objeto del contrato, asi como de cuantos
materiales y documentos se realicen en cumplimiento del mismo, pudiendo ser
decidida su publicacion por parte de la CNMC.

La CNMC sera titular de todos los derechos referidos en el parrafo anterior por el
plazo maximo permitido legalmente y la Unica entidad que, por tal concepto, podra
explotar y comerciar con el trabajo desarrollado en ejecucidon del contrato, antes o
después de su terminacion.

A los efectos previstos en los dos parrafos anteriores, el adjudicatario se compromete
a la entrega a la CNMC de toda la documentacion elaborada y los resultados obtenidos
en ejecucion del contrato, en cuyo poder quedaran a la finalizacion del contrato, no
pudiendo el correspondiente adjudicatario utilizarlas para otras personas o entidades.

El adjudicatario respondera del ejercicio pacifico de la CNMC de los derechos de
propiedad intelectual e industrial referidos en esta clausula y sera responsable de
toda reclamacién que pueda presentar un tercero por estos conceptos contra la CNMC
y debera indemnizar al organismo publico por todos los dafios y perjuicios que ésta
pueda sufrir por esta causa.

37. DEVOLUCION Y CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA.

Cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del contrato, si no resultaren
responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva, y transcurrido
el periodo de garantia, en su caso, se dictara acuerdo de devolucidn o cancelaciéon de
aquélla. La devolucion y cancelacion de la garantia se realizara de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 111 de la LCSP.

38. RESOLUCION DEL CONTRATO.

Ademas de en el supuesto de su cumplimiento, el presente contrato se extinguira por
su resolucién, acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los
articulos 211 y 313 de la LCSP con los efectos previstos en los articulos 213 y en el
citado articulo 313 de la LCSP.

Asimismo, podran motivar la resolucién del contrato las causas siguientes:
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1) El incumplimiento de las obligaciones calificadas como esenciales.

2) La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con la Administracion.

3) Las reiteradas deficiencias en la ejecucion del contrato o la interrupcion de la
ejecucion misma, asi como la imposibilidad técnica por parte del adjudicatario
para realizar el servicio.

4) El incumplimiento del compromiso de confidencialidad y de las obligaciones
relativas a la proteccion de datos caracter personal.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, le sera
incautada la garantia definitiva, y deberd indemnizar a la Administracion por los
dafios y perjuicios causados en lo que excedan del importe de aquélla.

CAPITULO VII
OTRAS DISPOSICIONES
39. PRESCRIPCIONES EN MATERIA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA

En Espafia la colusion entre empresas se encuentra prohibida por el articulo 1 de la
Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia. De acuerdo a su articulo
62 podria ser considerada infraccion muy grave, en cuyo caso, el articulo 63
contempla la posibilidad de imponer una multa que podria alcanzar el 10% de la cifra
total de negocios de la empresa, o, cuando no fuera posible delimitarla, una multa
de mas de 10 millones de euros. Asimismo, de acuerdo con el articulo 61.2 de la
LDC, dicha conducta no seria Unicamente imputable a la empresa que directamente
la ejecute sino también a las empresas o personas que la controlan.

El falseamiento de la competencia en licitaciones publicas no sélo constituye una
infraccion administrativa, sino que puede constituir un ilicito penal. El articulo 262
del Cddigo Penal establece que quienes alteren los precios en concursos y subastas
publicas pueden ser sancionados con penas de prision de uno a tres anos,
inhabilitacion especial para licitar en subastas judiciales y multa de doce a
veinticuatro meses, asi como la posible pena de inhabilitacion especial para contratar
con las Administraciones Publicas por un periodo de tres a cinco anos.

Asimismo, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 132.3 de la LCSP, el 6rgano de
contrataciéon notificara al departamento correspondiente de la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia, cualesquiera hechos de los que tenga conocimiento
en el ejercicio de sus funciones que puedan constituir infraccion a la legislacion de
defensa de la competencia. En particular, comunicara cualquier indicio de acuerdo,
decision o recomendacidon colectiva, o practica concertada o conscientemente
paralela entre los licitadores, que tenga por objeto, produzca o pueda producir el
efecto de impedir, restringir o falsear la competencia en el proceso de contratacién.

40. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El adjudicatario tendra la obligaciéon de cumplir la normativa vigente en materia de
proteccién de datos, tanto a nivel nacional como de la Unién Europea. Esta obligacién
tendra el caracter de esencial a los efectos de lo previsto en la letra f) del apartado
1 del articulo 211 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico.
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Cualquier tratamiento de datos de caracter personal que tuviera que efectuarse con
motivo de la tramitacion del presente procedimiento de contratacién, participacion
en el mismo, asi como respecto de la formalizacion, desarrollo y ejecucion del
contrato al que se refiere, debera realizarse respetando lo dispuesto en el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo
a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos), asi como la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, y el resto de normativa sobre proteccion de datos de caracter
personal vigente en cada momento.

Los datos de caracter personal que sean facilitados por los licitadores seran tratados
por la CNMC con finalidad de la gestiéon y control de los procedimientos de
contratacién, asi como de la formalizacidon, desarrollo y ejecucidon de los contratos.
La base legal de dicho tratamiento sera por tanto la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, asi como la aplicacion de medidas precontractuales
respecto de los licitadores que participen en el procedimiento de adjudicacion y la
existencia de una relacion contractual entre la CNMC y el contratista. Los datos objeto
de tratamiento podran ser comunicados en cumplimiento de una obligacién legal. Se
conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se
recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar
de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Los derechos de acceso,
rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacidn y oposicidén a su
tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el
tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, se ejercitaran a través de
la direccion de correo electrénico info@cnmc.es

Las eventuales comunicaciones de datos de caracter personal que, con motivo de la
gestion y control de la formalizacién, desarrollo y ejecucion del contrato a que se
refiere la presente licitacion, pudieran realizarse entre las partes cumplirdan con lo
dispuesto en normativa aplicable antes mencionada, se llevaran a cabo Unicamente
para el desarrollo de las funciones legitimas de ambas partes derivadas de los citados
motivos, pudiéndose utilizar los datos de caracter personal cedidos exclusivamente
para la atencion de las citadas finalidades gestidon y control que hubieran motivado
su comunicacion.

Mas en concreto, la finalidad con la que se comunicaran en su caso dichos datos al
contratista sera, de forma exclusiva, la de ejecutar las tareas contempladas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas y, en su caso, la recogida en el acto especifico
suscrito entre la CNMC y el contratista, cuando éste actlle como Encargado del
Tratamiento (ver mas adelante).

Respecto de los datos de caracter personal que sean comunicados, la parte receptora
queda obligada a tratarlos ajustandose a lo establecido en la mencionada normativa
gue establece, entre otros extremos, la obligacion de garantizar la seguridad y
confidencialidad de los datos personales, incluida la proteccidén contra el tratamiento
no autorizado o ilicito y contra su pérdida, destruccion o dafio accidental, mediante
la aplicacion diligente de medidas técnicas u organizativas apropiadas (integridad y
confidencialidad) asi como la obligacién de mantenerlos de forma que se permita la
identificacion de los interesados durante no mas tiempo del necesario para los fines
del tratamiento (limitacion del plazo de conservacion).

Sin perjuicio de lo indicado en los parrafos anteriores, de acuerdo con lo previsto en
la Disposicion adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, en caso de que para la ejecucion del contrato el
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adjudicatario tuviera que realizar tratamientos por cuenta de la CNMC y por tanto
actuar como como Encargado del Tratamiento, sera preciso que con caracter previo
concurran y se observen los requisitos establecidos al efecto en el articulo 28 del
RGPD y en otras disposiciones que pudieran resultar aplicables.

En particular, seran de aplicacion las siguientes previsiones:

a) El tratamiento de los datos por el Encargado se regira por un acto especifico, con
el contenido minimo establecido por el articulo 28 del RGPD y que se basara en las
directrices y modelo de clausulas formuladas por la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos.

b) En dicho acto se describira en detalle la finalidad con la que se trataran los datos
personales comunicados, conforme a las tareas contempladas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

c) El Encargado tendrd la obligacion de presentar antes de la formalizacion del
contrato una declaraciéon en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados
los servidores de datos y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los
mismos.

d) El Encargado tendra la obligacién de comunicar cualquier cambio que se produzca,
a lo largo de la vida del contrato, de la informacion facilitada en la declaracion a que
se refiere la letra ¢) anterior.

e) Cuando el adjudicatario trate los datos personales como Encargado del
tratamiento, si infringiera la normativa de proteccion de datos al determinar los fines
y medios del tratamiento, sera considerado responsable del tratamiento con respecto
a dicho tratamiento, sin perjuicio de cualesquiera otras responsabilidades en que
pudiera incurrir como consecuencia de los eventuales incumplimientos de la
normativa de proteccion de datos personales.

f) Cuando finalice la prestacidon contractual los datos de caracter personal deberan
ser destruidos o devueltos a la CNMC, en los términos que se precisen en el contrato
de encargado del tratamiento. El Encargado del tratamiento podra, no obstante,
conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su
relacion con el Responsable del Tratamiento; en este ultimo caso, los datos
personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de
forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

g) El adjudicatario no podra recurrir a otro Encargado salvo que obtenga la
autorizacidon previa por escrito de la CNMC. Si en el momento de licitar el posible
futuro adjudicatario tiene ya tal intencion, lo sefialard en su oferta, indicando en la
misma el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de
solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a
encomendar dicha tarea.

h) En caso de concederse dicha autorizacién, con caracter previo a que el otro
Encargado efectle los tratamientos que se le vayan a encargar, sera necesario que
se formalice el correspondiente acto juridico de encargo que debera cumplir con las
exigencias y requisitos establecidos en la normativa de proteccion de datos; el acto
juridico que se formalice sera puesto a disposicion de la CNMC a su mera solicitud
para verificar su existencia y contenido. Si el otro encargado incumpliera sus
obligaciones de proteccion de datos, el encargado inicial sequira siendo plenamente
responsable ante la CNMC por lo que respecta al cumplimiento de las obligaciones
del otro encargado.
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i) El adjudicatario permitira al personal auditor designado por la CNMC comprobar el
cumplimiento de todo lo aqui expuesto, poniendo a su disposicién la informacion
necesaria para el ejercicio de su labor auditora. De forma alternativa, el adjudicatario
podra aportar certificaciones de terceros de confianza que atestiglien sus buenas
practicas en la materia, certificaciones cuya suficiencia valorara la CNMC.

Las obligaciones recogidas en las letras a) a e) anteriores son calificadas como
esenciales a los efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

40. ORDEN DE PREVALENCIA.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 35.1.e) de la LCSP el orden de prevalencia
de los documentos que integran el contrato son los siguientes:

1) El pliego de clausulas administrativas particulares
2) El pliego de prescripciones técnicas

3) El contrato

4) La oferta econémica

5) La oferta técnica

41. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 190 de la LCSP, el 6rgano de contratacion
ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos, resolver las
dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones de interés publico,
declarar la responsabilidad imputable al contratista a raiz de la ejecucion del contrato,
suspender la ejecucion del mismo, acordar su resolucion y determinar los efectos de
ésta.

Igualmente, el érgano de contratacion ostenta las facultades de inspeccion de las
actividades desarrolladas por los contratistas durante la ejecucion del contrato en los
términos y con los limites establecidos en la LCSP para cada tipo de contrato. En
ningun caso dichas facultades de inspecciéon podran implicar un derecho general del
organo de contratacion a inspeccionar las instalaciones, oficinas y demas
emplazamientos en los que el contratista desarrolle sus actividades.

El ejercicio de estas prerrogativas se realizara conforme a lo previsto en el articulo
191 de la LCSP.

42. RECURSOS ADMINISTRATIVOS.

Dado que el contrato no es susceptible de recurso especial en materia de
contratacion, cabra, contra los actos que se dicten, la interposicion, con caracter
potestativo, de recurso de reposicion, ante el drgano de contratacion, en los términos
sefialados en los articulos 123 y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

43. JURISDICCION COMPETENTE.

Sin perjuicio de la interposicion, con caracter potestativo, de los recursos
administrativos sefialados en la clausula anterior, dichos acuerdos podran ser
impugnados directamente en via jurisdiccional, mediante la interposicion de recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la
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Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su
notificacion o, en su defecto, publicacion, en los términos sefialados en el articulo 27
de la LCSP y en el articulo 46 y la Disposicion Adicional Cuarta, apartado 5, de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

El presente pliego de clausulas administrativas ha sido informado por la
Asesoria Juridica de la CNMC en fecha 16 de diciembre de 2021

APROBADO:

22/12/2021

R

En Madrid, a la fecha de la firma electronica

LA PRESIDENTA,
P.D. (Res. 29/04/21, BOE 14/05/21)
EL SECRETARIO GENERAL,

23/12/2021

R

Fdo.: José Manuel Bernabé Sanchez
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ANEXO I

DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR INDICANDO QUE CUMPLE LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS LEGALMENTE PARA CONTRATAR CON LA
ADMINISTRACION (Articulo 140 y 141 de la LCSP). PROCEDIMIENTO
ABIERTO SIMPLIFICADO (ARTICULO 159.4 LCSP) “AUDITORIA DEL
SISTEMA DE MEDICION DEL PLAZO DE ENTREGA DE PAQUETE AZUL Y CARTA
CERTIFICADA NACIONAL DEL EJERCICIO 2021"”. EXPEDIENTE: 210336

I.-IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL.
NOMBRE ...

APELLIDO 20 L.
DNI / NIF / NIE / PASAPORTE: ...ccciiiiiiiie e
PODER DE REPRESENTACION: (MANCOMUNADO/SOLIDARIO/OTROS...).

REFERENCIA DE LA ESCRITURA DE PODER:

II.-IDENTIFICACION DEL LICITADOR (persona fisica o juridica)
NOMBRE O RAZON SOCIAL: ..o eeeeeeeseen .

NOMBRE COMERCIAL: .o eeeee oo
CIF / NIFS oo .
DOMICILIO SOCIAL

CALLE Y NUMERO: oo e e ene s
LOCALIDAD oo e eee e s
PROVINGCIA: oot eeene e

P AT St et )
CODIGO POSTAL: oot eeen
TELEFONO: oot e e eee s e eeeeneesen
FAX S oot e e et ee et r et e et ee e et ser e eran
CORREQ ELECTRONICO: oo
DIRECCION WEB: ..o .

De acuerdo con lo previsto en los articulos 140 y 141 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

DECLARA RESPONSABLEMENTE:

a) Que puede acreditar poder bastante para efectuar esta declaracién, asi
como para suscribir la oferta a esta licitacidn y representar a la empresa en las
actuaciones necesarias en la misma, asi como en su caso, suscribir el contrato.
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b) Que la empresa a la que represento, acreditara personalidad y capacidad

de obrar segln se exige en pliegos, los requisitos de solvencia econdémico, financiera
y técnico profesional, aportando en su caso la clasificacion exigida. Dichos requisitos
concurren en mi representada desde la fecha de finalizacién de plazo de presentacion
de las proposiciones.

C) Que se compromete irrevocablemente a adscribir los medios humanos
que exige el pliego para la ejecucién del contrato en los términos de la clausula
10.5.del PCAP.

d) Que ni el firmante de la declaracién, ni la persona fisica/juridica a la que
represento, ni ninguno de sus administradores o representantes, se hallan incursos
en supuesto alguno de prohibicién de contratar a los que se refiere el articulo 60 del
TRLCSP, y no forma parte de los Organos de Gobierno o Administracién de la misma
ningun alto cargo a los que se refiere la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del
ejercicio de alto cargo de la Administracion General del Estado.

e) Que la empresa a la que represento se halla al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

f) Que cuenta con las habilitaciones y certificaciones especialmente exigidas
en el Pliego.
g) Que se somete a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales esparnoles

de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que le pudiera corresponder (*).

h) Que se compromete a la acreditacion de lo anterior al ser requerido por
la Administracion en el plazo que esta indique.

i) Que el licitador al cual representa forma parte del siguientes grupo
EMPresarial: .. .

i) Que del grupo empresarial presentan oferta a esta licitacion las siguientes
empresas:

(Lugar, fecha, sello empresa y firma de representante legal)
AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CNMC

(*) Solo en el supuesto de tratarse de empresas extranjeras
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ANEXOII

PROPOSICION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE VALORACION EVALUABLES
MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS
con

con domicilio en
.................................................................... , N0 ., teléfono....ie,
Codigo o Numero de Identificacion FiSCal ........cccovevevivieiiecvceeciis , enterado de las
condiciones técnicas y requisitos que se exigen para la adjudicacion del contrato
relativo al "AUDITORIA DEL SISTEMA DE MEDICION DEL PLAZO DE ENTREGA DE
PAQUETE AZUL Y CARTA CERTIFICADA NACIONAL DEL EJERCICIO 2021".
(EXPEDIENTE: 210336), se compromete y obliga a tomar a su cargo la ejecucién
de dicho contrato con estricta sujecion a los mencionados requisitos y condiciones

objeto del contrato, de acuerdo con la siguiente proposicion:

1.- OFERTA ECONOMICA (IVA no incluido)

Principal (sin Principal (sin IVA (sobre el | Total ofertado
IVA) maximo IVA) ofertado principal
admitido ofertado)
Cifra:
24.944,25 € Cifra: Cifra:
Veinticuatro mil
novecientos
cuarenta y
cuatro euros con
veinticinco Letra:
céntimos Letra: Letra:

2.- CRITERIOS SOCIALES (POA). (Marcar la casilla correspondiente)

Criterio Proposicion (*)
La empresa se compromete a integrar en la plantilla que O] si
ejecutara el contrato al menos a un 40% de trabajadores y
trabajadoras con contrato indefinido. (] NO
La empresa se compromete a integrar en la plantilla que
ejecutara el contrato al menos a un 50% de trabajadores y O] si
trabajadoras con contrato indefinido.

L] NO
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La empresa se compromete a integrar en la plantilla que | [] si
ejecutara el contrato al menos a un 55% de trabajadores y
trabajadoras con contrato indefinido. ] NO
La empresa se compromete a integrar en la plantilla que | [] si
ejecutara el contrato al menos a un 60% de trabajadores y
trabajadoras con contrato indefinido. ] NO
La empresa se compromete a integrar en la plantilla que | [] si
ejecutara el contrato al menos a un 65% de trabajadores y
trabajadoras con contrato indefinido. ] NO
La empresa se compromete a integrar en la plantilla que | [] si
ejecutara el contrato al menos a un 70% de trabajadores y
trabajadoras con contrato indefinido. ] NO

1. (*) Los licitadores que hayan marcado la opcién “Si” deberdn insertar, declaracién
jurada de la relacion nominal y el numero de personas adscritas a la ejecucion
del contrato, con indicacién de la jornada, y la tipologia del contrato (indefinido,
duracion determinada). en el Archivo electrénico n© 2. Ello a efectos meramente
informativos y no de valoracion de su contenido, ya que este criterio no es
ponderable mediante juicio de valor sino de forma automatica, asi como de
constatacién de la veracidad de la informacion contenida en la propuesta.

=] - IO (o 1 de 2021

(Firma y sello del ofertante)

AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CNMC
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ANEXO III

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

D./D2 e ., mayor de edad, con D.N.I. nO.............. ,
actuando en calidad de representante de la empresa.......cccccceovveeecieecciee e, con C.I.F:
........................... , con ocasion del inicio de la actividad para la ejecucién del contrato
“AUDITORIA DEL SISTEMA DE MEDICION DEL PLAZO DE ENTREGA DE PAQUETE
AZUL Y CARTA CERTIFICADA NACIONAL DEL EJERCICIO 2021" (expediente
210336)".

Suscribe la declaracion de confidencialidad requerida por la cldusula.................. del
pliego de clausulas administrativas particulares, por cuanto tienen caracter
confidencial los datos, informaciones y documentacion proporcionados por la CNMC
asi como los resultados parciales o finales obtenidos en o para la ejecucién del
presente contrato de servicios.

En este sentido, la empresa.......cccccooeivniicvnieiinsinnns y todos y cada uno de los
componentes del equipo de la empresa, tendran la obligacion de guardar sigilo
respecto a los antecedentes o datos que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato o de los que tenga informaciéon con ocasion
del mismo.

Asimismo, la empresa y los miembros de su equipo de trabajo no podran utilizar para
si, ni proporcionar a terceros ni a personal distinto del equipo de trabajo, ni divulgar
o reproducir total o parcialmente o tratar informaticamente o transmitir, en ningan
caso, bajo ningun formato o modalidad o por cualquier método (electrénico,
mecanico, por fotocopia, registro u otro) dato alguno de los trabajos contratados. El
adjudicatario y los miembros de su equipo adquieren el compromiso de custodia fiel
y cuidadosa de la informacion que se le facilite para la ejecucion del contrato o que
pueda obtener durante la ejecucion del mismo y, con ello, la obligacion de que ni la
documentacion ni la informacidn que ella contiene llegue en ningln caso a poder de
terceras personas.

La empresa adoptara las medidas oportunas para asegurar el tratamiento
confidencial de la informacion obtenida. Estas obligaciones de confidencialidad
tendran una duraciéon de cinco afios desde el conocimiento de esa informacion,
manteniéndose en vigor con posterioridad a la finalizacion, por cualquier causa, de
la relacién de la CNMC y la empresa adjudicataria.

En......... - . de. i .de 2021.
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ANEXO IV!

DECLARACION EXPRESA RESPONSABLE DE LA VIGENCIA DE LA
CERTIFICACION DEL REGISTRO OFICIAL DE LICITADORES Y EMPRESAS
CLASIFICADAS DEL SECTOR PUBLICO Y, EN SU CASO, DE LAS
CIRCUNSTANCIAS QUE SIRVIERON DE BASE PARA EL OTORGAMIENTO DE
LA CLASIFICACION

D./D@ e , CoN NIF e , €en
nombre propio o como Apoderado legal de la empresa
.............................................................................. con domicilio
L= o SRS ,CAlIE , no .. ,
teléfono......ccvcveeeeeceees , con NIF e, , declara bajo su

personal responsabilidad:

Que el Certificado expedido por el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas para participar en la licitacién del contrato relativo a la "AUDITORIA DEL
SISTEMA DE MEDICION DEL PLAZO DE ENTREGA DE PAQUETE AZUL Y CARTA
CERTIFICADA NACIONAL DEL EJERCICIO 2021” (expediente 210336), mantiene su
vigencia al dia de la fecha y subsisten las circunstancias que sirvieron de base para
su otorgamiento y, en su caso, subsisten las circunstancias que sirvieron de base
para el otorgamiento de la clasificacion.

EN oo - I e e de 2021

(Sello de la empresa y firma autorizada)

AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CNMC

! Anexo a cumplimentar por el licitador que resulte adjudicatario, en la fase de requerimiento de
documentacion, cuando acredite el cumplimiento de alguno de los requisitos de participacion y solvencia
mediante la inscripcién en el ROLECE
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ANEXO V
FORMULARIO DE NOTIFICACION TELEMATICA

D/Da:

DNI/CIF del certificado electronico (Certificado electronico que se usara para
acceder al sistema de notificaciones telematicas):

SOLICITA ser notificado telematicamente en el expediente de contratacion para
participar en la licitacion del contrato relativo al “AUDITORIA DEL SISTEMA DE
MEDICION DEL PLAZO DE ENTREGA DE PAQUETE AZUL Y CARTA CERTIFICADA
NACIONAL DEL EJERCICIO 2021” (expediente 210336)".

En a de de 2021

Fdo:

El sistema establecido de notificaciones telematicas de la CNMC permite el envio de
un AVISO de la puesta a disposicion de la notificacion. Si desea recibir estos avisos
facilite los datos requeridos a continuacion:

e Correo/s electrénico/s:

e NO©°/s de teléfono/s movil:

Para mayor informacién, acceda al portal de notificaciones telematicas de la CNMC
en la direccion https://notificaciones.cnmc.gob.es/

(Se recomienda que los datos facilitados (correo electréonico y teléfono)
sean los de la persona o personas que gestiona directamente las
notificaciones electrdonicas a nivel operativo.)

AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CNMC

50



BECNMO

SECRETARIA GENERAL
COMISION NACIONAL DE LOS Subdireccidon de RRHH y Gestion
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Econémico Patrimonial

ANEXO VI- MODELO DE COMPROMISO PARA LA INTEGRACION DE LA
SOLVENCIA CON MEDIOS EXTERNOS (ART®° 75.2 LCSP)1.

D./DA oo ., €on DNI NUMErO...iciiiiiieiinsrinennens en
nombre y representacion de la entidad ..........ccccoooviiiiiiicicces ., con N.I.F.
.................. al objeto de participar en la licitacién del contrato “AUDITORIA DEL
SISTEMA DE MEDICION DEL PLAZO DE ENTREGA DE PAQUETE AZUL Y CARTA
CERTIFICADA NACIONAL DEL EJERCICIO 2021"” (expediente 210336)",
convocada por la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia,

Y
Do/DA oo ., €on DNI NUMErO...cciieviiriireianinnins en
nombre y representacion de la entidad .........cccocceeevevviieicicnen ., con NIF ................

Se comprometen, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, a:

- Que la solvencia o medios que pone a disposicion la entidad............ a favor de la
entidad.......... son los siguientes?:

-Que durante toda la ejecucion del contrato dispondran efectivamente de la solvencia
o medios que se describen en este compromiso.

- Que la disposicidn efectiva de la solvencia o medios descritos no esta sometida a
condicion o limitacion alguna.

En......... Q. de . . de 2021.

Sello de la empresa y firma autorizada)

Firma de la otra entidad.

AL ORGANO DE CONTRATACION DE LA CNMC

! Anexo a cumplimentar solo si se integra la solvencia con medios externos. Si se recurre a la solvencia o
medios de varias entidades se debera cumplimentar una declaracidn conforme al modelo por cada una
de las entidades que pone su solvencia a disposicion del licitador.

2 Se debera indicar la solvencia o medios concretos.
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.  INTRODUCCION

El articulo 8.5 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comisién Nacional de
los Mercados y la Competencia (en adelante LCNMC), establece que es una de sus
funciones "realizar el control y medicién de las condiciones de prestacion del servicio
postal universal (SPU), de conformidad con lo establecido en el Capitulo Il del Titulo
lll de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, asi como en su normativa de desarrollo".

Por su parte, la Resolucion de 15 de junio de 2021, de la Secretaria General Técnica,
por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 1 de junio de 2021, por
el que se aprueba el plan de prestacién del servicio postal universal en su apartado
10 “Control y seguimiento de la prestacién del servicio postal universal” establece
entre las condiciones de prestacion objeto de control y seguimiento, la distribucién y
entrega:

“En relacion con la distribucion y entrega, la calidad en la prestacion se medira a través
del porcentaje de envios entregados en plazo entendiendo este como el tiempo que
discurre desde el depdosito del envio hasta la entrega a su destinatario.

Se establecen los siguientes objetivos de plazo de entrega de los envios nacionales:

— Entrega en tres dias desde el depésito (D+3):
* EI 93% de las cartas certificadas.
* EI 80% de paquetes.

— Entrega en cinco dias desde el deposito (D+5):
* E1 99% de las cartas certificadas.
* E1 95% de los paquetes.

Por lo que respecta a los envios de cartas certificadas y de paquetes, dado que se
trata de envios registrados, el control se efectuara a través del analisis directo de la
informacioén contenida en los sistemas informaticos del operador. (...)

El operador debera facilitar, dentro del primer cuatrimestre de cada afio, a la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia los estudios realizados, la descripcion de
la metodologia utilizada y los resultados obtenidos sobre cada uno de los indicadores
de calidad mencionados anteriormente. (...)

La Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia validara, mediante los
mecanismos de auditoria y control que considere oportunos, la documentacion
suministrada y los resultados obtenidos por el operador, pudiendo solicitar, de forma
motivada y proporcional, cualquier informacion complementaria que considere
oportuna durante este procedimiento de control.”
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. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es la auditoria del sistema empleado por Correos y Telégrafos,
S.A.S.E.M (en adelante Correos), para medir y calcular los resultados de los plazos
de entrega de los productos del servicio postal universal, paquete postal nacional
(paquete azul” y carta certificada nacional, del ejercicio 2021.

lll. ALCANCE DEL PROYECTO.

El licitador debera revisar y verificar la medicion que haya realizado Correos en 2021
de los plazos de entrega de los productos SPU antes indicados, y debera emitir sus
conclusiones sobre si dicha medicién y los resultados calculados por el operador se
adecuan a lo previsto en el Plan de Prestaciéon y demas normativa aplicable, asi como
a los senalado por la CNMC en sus Informes de control y medicién de los indicadores
de calidad del SPU2.

Con caracter previo a la ejecucién material de los trabajos que se describen a
continuacioén, el licitador debera presentar a los responsables de la CNMC, un
“‘Documento de planificacién de los trabajos”. Dicho documento debera incluir la
descripcion de las distintas fases de los trabajos a realizar, con el cronograma para su
ejecucion, reuniones a mantener, asi como la metodologia prevista para seleccionar
la muestra a la que se alude en el punto 3 de los trabajos de verificacion y auditoria.
Este documento sera revisado por los responsables de la CNMC que podran proponer
las modificaciones que consideren oportunas.

Sin caracter de exhaustividad, el adjudicatario debera realizar como minimo los
siguientes trabajos:

1. Revisidon de los aspectos metodoldgicos empleados en 2021 por Correos en la
medicién de los plazos de entrega del paquete azul y la carta certificada nacional,
entre ellos:

- Los sistemas informaticos utilizados por el operador.

- Analisis y valoracién del numero de envios incluidos y excluidos en la
medicién de los plazos de entrega, en relacién con el universo de envios
reales de paquete azul y cartas certificadas nacionales generados en el
ejercicio 2021, y en su caso, analisis de las causas de exclusion.

2. Revisién de la regla de calculo utilizada por Correos para calcular los resultados
de plazo de entrega anual en D+3 y D+5 a nivel nacional de ambos productos,

' Paquete azul es el nombre comercial con el que Correos denomina al paquete postal nacional de
hasta 20 kg de peso incluido en el SPU.

2 Estos informes estan disponibles en la web de la CNCM (https://www.cnmc.es/ambitos-de-
actuacion/postal/contabilidad-analitica-spu).
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con especial atencién al tratamiento dado a los descuentos realizados en dicho
calculo imputables a:

- Dias festivos.

- Tramites aduaneros.

3. Verificacién y auditoria de la exactitud de los calculos realizados por Correos de
los plazos de entrega en D+3 y D+5 de una muestra de envios reales del afio
2021 de paquete azul y carta certificada nacional.

El adjudicatario debera auditar los calculos de plazos de entrega de una muestra,
suficientemente representativa de envios de cada uno de los productos SPU que
debera facilitarle Correos. Para esta verificacion y la determinacién del tamafio
minimo de la muestra, se deberan emplear técnicas estadisticas de seleccidon
muestral con un nivel de confianza del 95% y con un error tolerable no superior
al 5%.

El licitador debera justificar la validez y la representatividad de la metodologia
empleada para llevar a cabo lo dispuesto en este apartado.

4. Analisis de los resultados obtenidos en la auditoria, y en su caso, de las
incidencias detectadas, con emisidon de recomendaciones para cada una de
ellas.

5. Revisién de las incidencias detectadas en anteriores auditorias del sistema de
medicién puestas de manifiesto en los pasados Informes de control y medicién
de los indicadores de calidad del SPU emitidos por la CNMC y valoracion del
grado de cumplimiento por Correos de lo sefialado por esta Comisién en dichos
informes.

6. Revisidon del Informe que aporte Correos a la CNMC sobre los resultados de la
medicién de los plazos de entrega de paquete azul y carta certificada nacional
correspondiente al ejercicio 2021, y en su caso, el analisis de las posibles
discrepancias que se detecten entre dicho informe y el informe de auditoria.

7. Contestacioén de las alegaciones de Correos a la auditoria.
IV. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO (ENTREGABLES).
IV.1. El adjudicatario debera presentar en formato electronico a través de la Sede

Electronica de la CNMC en dos versiones, una de ellas en formato Word editable, los
siguientes entregables:

1. Informe de auditoria del sistema de medicién del plazo de entrega del paquete azul
y carta certificada nacional 2021, que debera incluir como minimo los siguientes
epigrafes:
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2.
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Resumen ejecutivo.
Descripcién de la metodologia empleada en la auditoria.
Aspectos analizados (debera desarrollar como minimo los siguientes aspectos):

- Revisiéon de los aspectos metodolégicos empleados por Correos en la
medicidn de los plazos de entrega.

- Reuvisiéon de la regla de calculo empleada por Correos para calcular el plazo
de entrega anual a nivel nacional.

- Verificacion y auditoria de la exactitud de los calculos de los plazos de
entrega en D+3 y D+5 de una muestra de envios de 2021 de paquete azul y
carta certificada nacional.

Resultado de la auditoria: incidencias detectadas y propuestas de mejora.
Revisién de las incidencias detectadas en anteriores auditorias y valoracién del
grado de cumplimiento por Correos de lo sefialado en los Informes de calidad de
la CNMC.

Revision del Informe sobre resultados de la medicion de los plazos de entrega del
paquete azul y carta certificada correspondiente al ejercicio 2021 que Correos
presente a la CNMC.

Conclusiones.

Documento de contestaciéon de las alegaciones de Correos.

IV.2. Asimismo, el adjudicatario debera entregar a la CNMC en soporte fisico:

V.

Una copia del Informe de la auditoria del sistema de medicién del plazo de entrega
del paquete azul y carta certificada nacional 2021.

Copia de toda aquella documentacion técnica y de gestion del proyecto, asi como
cualquier documentaciéon adicional que se haya utilizado para alcanzar los
objetivos del contrato. En cualquier caso, se debera aportar la documentacion que
dé soporte al apartado 3 del alcance del proyecto: verificacion y auditoria de la
exactitud de los calculos de los plazos de entrega en D+3 y D+5 realizados por
Correos en una muestra de envios del afo 2021 de paquete azul y carta
certificada nacional.

EQUIPO DE TRABAJO.

El adjudicatario debera asignar al desarrollo de los trabajos como minimo un equipo
de tres personas, de las cuales una ejercera labores de coordinacion y control de
calidad de los trabajos.
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El equipo asignado por el adjudicatario debe disponer de la cualificacién y experiencia
adecuadas atendiendo a la naturaleza de los trabajos. En el CV de las personas
asignadas al equipo se incluiran los trabajos que hayan realizado de naturaleza
analoga o similar al objeto del presente contrato y ello servira para acreditar que tienen
la cualificacién necesaria.

Si durante el tiempo de ejecucion del contrato el adjudicatario decidiera cambiar a
alguno de los miembros del equipo de trabajo, debera comunicarlo con la debida

antelacién al equipo de la CNMC, que debera dar su conformidad a la nueva persona
propuesta para formar parte del equipo.

Madrid a 29 de noviembre de 2021

LA DIRECTORA DE TRANSPORTES Y DEL SECTOR POSTAL

el

Fdo. Patricia Cordovilla Gonzalez.
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