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Conforme a la funcion establecida en el articulo 5.2 de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacién de la CNMC, la Sala de Supervision Regulatoria con la
composicién expresada, emite el siguiente acuerdo respecto a la consulta
planteada.
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. OBJETO DE LA CONSULTA

Con fecha 22 de febrero de 2022 tuvo entrada en el registro de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) una consulta del operador
Grupalia Internet S.A. (Grupalia) sobre los rangos de numeracidn que se
encuentran atribuidos a los servicios de tarifas especiales para cobro revertido
automatico, en relacion con la licitacion publicada por la Consejeria Delegada de
la Empresa Metropolitana de Abastecimiento y Saneamiento de Aguas de Sevilla
S.A (EMASESA) para la contratacion de una linea para atencion telefénica
gratuita de llamadas de usuarios de EMASESA.

Grupalia consulta si existe una equivalencia entre la numeracion con prefijo “800”
y la numeracioén con el prefijo “900”, ambas atribuidas a los servicios de tarifas
especiales para cobro revertido automatico.

ll. HABILITACION COMPETENCIAL

De conformidad con el articulo 5.2 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacién
de la CNMC (en adelante, LCNMC) esta Comision actuara como O6rgano
consultivo sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la competencia
efectiva y buen funcionamiento de los mercados y sectores econdémicos. En este
sentido, los articulos 14 y 20 de la citada Ley, asi como el articulo 8.1 del Real
Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por el que se aprueba el Estatuto Organico
de la CNMC, atribuyen a la Sala de Supervisiébn Regulatoria de la CNMC, entre
otras, las funciones consultivas previstas en la LCNMC.

Asimismo, el articulo 6.5 del citado texto legal establece que, en particular,
corresponde a este Organismo

‘realizar las funciones atribuidas por la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, y
su normativa de desarrollo”.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 48.4b) de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones, la CNMC tenia como funcion
“l[aJsignar la numeracion a los operadores, para lo que dictara las resoluciones
oportunas, en condiciones objetivas, transparentes y no discriminatorias, de
acuerdo con lo que reglamentariamente se determine”, en relacion con lo
previsto también en el articulo 6.5 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion
de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, en el que se atribuia
ala CNMC la realizacién de las funciones “atribuidas por la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, y su normativa de desarrollo”.

El articulo 19 de la vigente Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones (en adelante, LGTel) dispone en su apartado 1 que para los
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servicios de comunicaciones electronicas disponibles al publico se
proporcionaran los numeros y direcciones que se necesiten para permitir su
efectiva prestacion, tomandose esta circunstancia en consideracion en los
planes nacionales correspondientes y en sus disposiciones de desarrollo; y en
su apartado 5 que corresponde al Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital el otorgamiento de los derechos de uso de los recursos
publicos regulados en los planes nacionales de numeracion, direccionamiento y
denominacion.

No obstante lo anterior, la CNMC es competente de manera transitoria para
asignar recursos publicos de numeracion, de conformidad con lo dispuesto en la
disposicion transitoria décima de la LGTel, a cuyo tenor en relacién con las
funciones que eran competencia de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia y que, conforme a lo establecido en esta Ley, se atribuyen al
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, la Comisidn
Nacional de los Mercados y la Competencia las desempefiara hasta la fecha que
se determine para el ejercicio efectivo de las nuevas funciones que esta Ley
atribuye al Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital conforme
a lo establecido en la disposicion adicional decimoquinta®.

En consecuencia, la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC resulta
competente para emitir la presente contestacion a la consulta planteada por
Grupalia, en virtud de los anteriores preceptos y de lo previsto en el articulo 21.2
de laLCNMC vy en el 14.1.b) del Estatuto organico de la CNMC, aprobado por el
Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto.

lll. CONTESTACION A LA CONSULTA

En el apartado 9 del Plan nacional de numeracion telefénica (PNT) 2 se atribuyen
los segmentos NXY=80Y y 90Y a los servicios de tarifas especiales. En estos
servicios el usuario llamante puede afrontar unas cargas mayores 0 menores
qgue el coste real de los medios de telecomunicaciones empleados por los
operadores (tales como los servicios de cobro revertido automatico, de coste

! La disposicion adicional decimoquinta de la Ley 9/2014 establece que el Gobierno aprobara las
modificaciones necesarias en el real decreto de desarrollo de la estructura organica basica
del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital para garantizar el ejercicio
de las funciones que, siendo competencia de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia hasta el momento de la entrada en vigor de la presente Ley, ésta atribuye al
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital.

2 Anexo del Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre mercados de comunicaciones electronicas, acceso a las redes y numeracion
(Reglamento MAN)
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compartido y de tarificacion adicional). Los rangos atribuidos en la tabla Apéndice
del PNT para los servicios de cobro revertido automatico, los cuales son gratuitos
para el usuario que realiza la llamada, son los niumeros telefénicos que empiezan
indistintamente por los digitos 800 y 900.

Es decir, el rango 800 es equivalente en todos los sentidos al rango 900, tanto
desde el punto de vista del usuario como del operador asignatario de la
numeracion, existiendo a dia de hoy un total de 48.000 nimeros asignados de
este tipo (rango 800) desde la primera asignacion llevada a cabo en 19993. Por
ello, el rango 800 es usado de manera extensiva por parte de los usuarios desde
ya hace muchos afios y, en consecuencia, no deberia existir ninguna preferencia
o reticencia en la utilizacion de este tipo de numeros gratuitos.

Se puede afadir que, para estudiar la situacién de la numeraciéon para cobro
revertido automatico, la CNMC considera conjuntamente los dos rangos, como
muestra este extracto de la pagina 29 del mas reciente informe sobre la
numeracion asignada*:

“La eficiencia en el uso de la numeracion para los distintos rangos de
servicios de tarifas especiales se detalla en la siguiente tabla:

% Utilizacion de numeracion | % Utilizacion de numeracion

2019 2020
Rango 800/900 10,4% 15,7%
Rango 901 4,4% 4,4%
Rango 902 16,5% 18,4%
Rango 905 11,1% 17,1%
Rango 803 18,0% 20,1%
Rango 806 17,3% 19,9%
Rango 807 8,0% 9,6%
TOTAL 11,8% 14,8%

Tabla 1 Utilizacion por rango de la numeracion de tarifas especiales.

[

Asimismo, como indica Grupalia, la propia Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales (SETID), encargada de la
elaboracion de los PNT, recuerda en su Guia practica de usuario publicado en

3 Desde el 1 de septiembre de 1998 se incorpord al PNT el rango 800, ademas del cédigo 900,
para el servicio de cobro revertido automatico nacional. La primera asignacion de numeracion
del rango 800 se llevo a cabo el 8 de julio de 1999 mediante expediente DT 1999/1020.

4 Disponible en https://www.cnmc.es/expedientes/numdtsa330020.
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febrero de 2021 que no existe diferencia de funcionamiento entre los niumeros
800 y los 900, pudiendo considerarse equivalentes a todos los efectos®.

Por todo ello, se concluye que los rangos de numeracion 800 y 900 son
totalmente equivalentes como numeros gratuitos para el usuario y, en
consecuencia, disponer de numeracion 800 en lugar de 900 no deberia ser
motivo de exclusion en una licitacion para la contratacion de una linea gratuita
de atencion telefonica.

5 Apartado 4.1 de la Guia Practica del usuario, véase https://avancedigital.mineco.gob.es/es-
ES/Servicios/Numeracion/Documents/Guia_Numeracion.pdf
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