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De acuerdo con la funcion establecida en el articulo 6.4 de la Ley 3/2013, de 4
de junio, de creaciéon de la CNMC, la Sala de la Supervisiébn Regulatoria resuelve:
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.  ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. Solicitud de conflicto de portabilidad

El dia 6 de julio de 2021, Incotel Servicios Avanzados, S.L. (Incotel) planted un
conflicto de portabilidad contra Telefonica de Esparfia, S.A.U. (Telefonica) por la
denegacion reiterada y sin causa justificada, en su rol de operador donante, de
la portabilidad del nimero geografico [CONFIDENCIAL TERCEROS ....]. A tal
efecto, Incotel solicitd a la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMC) la adopcién de una medida cautelar consistente en requerir a Telefonica
gue aceptase la solicitud de portabilidad del nUmero geogréafico denunciado.

Segundo. Comunicacion de inicio del procedimiento a los
interesados y requerimientos de informacién

Mediante sendos escritos de la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual (DTSA) de la CNMC de fecha 11 de junio de 2021, se comunico a
los interesados (Incotel y Telefénica) el inicio del presente procedimiento
administrativo para la resolucion del conflicto de portabilidad planteado, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 4, 21.3 y 21.4 parrafo segundo, de
la LPAC:.

Asimismo, en dicho escrito se requirié a las partes que aportaran determinada
informacién necesaria para la resolucién del procedimiento, al amparo de lo
dispuesto en el articulo 75.1 de la LPAC, y se requirio a Telefénica que se
pronunciara sobre la solicitud de Incotel —para valorar la solicitud de la medida
provisional citada-.

Tercero. Contestacion de Incotel y Telefonica al requerimiento
de informacion
Los dias 8 y 15 de septiembre de 2021, Incotel y Telefénica contestaron al

requerimiento de informacion indicado en el Antecedente Segundo. En particular,
Telefénica se opuso a la adopcion de la medida cautelar solicitada por Incotel.

! Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Com(n de las Administraciones
Pubicas (https://www.boe.es/eli/es/I/2015/10/01/39).

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 3del0
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es


http://www.cnmc.es/
https://www.boe.es/eli/es/l/2015/10/01/39

P ONMC

COMISION NACIONAL DE LOS CFT/DTSA/}lO/Zl
MERCADOS Y LA COMPETENCIA INCOTEL vs TELEFONICA

Cuarto. Requerimiento de informaciéon a la Asociacion de
Operadores para la Portabilidad (AOP)

El 15 de septiembre de 2021, la DTSA requirié a la Asociacion de Operadores
para la Portabilidad (AOP)? la informacion registrada de los procesos de
portabilidad del nUmero objeto del conflicto. El 24 de septiembre de 2021, la AOP
aporto la citada informacion.

Quinto. Segundo requerimiento de informacién a Telefonica y
escrito de contestacion

El 16 de septiembre de 2021, la DTSA requiri6 informacién adicional a
Telefénica, contestando la empresa el dia 30 de septiembre de 2021.

Sexto. Traslado de documentacién y segundo requerimiento de
informacién a Incotel

A la vista de la documentacion obrante en el expediente, el 20 de octubre de
2021 la DTSA requirié informacion adicional a Incotel. La empresa contesto6 el 8
de noviembre de 2021.

Séptimo. Escrito del cliente final

El 19 de noviembre de 2021, el abonado empresarial final [CONFIDENCIAL
TERCEROS ...], firmante de la solicitud de portabilidad objeto del conflicto,
aport6 copia de una serie de correos electronicos intercambiados con Incotel a
propdsito de la portabilidad del nimero geografico de su titularidad.

Octavo. Tramite de audiencia

Mediante escritos de 31 de enero de 2022, y de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 82 de la LPAC, se notificod a Incotel y Telefénica el informe elaborado
por la DTSA, otorgandoles un plazo de diez dias para que efectuaran sus
alegaciones y aportaran los documentos que estimaran pertinentes.

Noveno. Alegaciones al tramite de audiencia

Con fecha 22 de febrero de 2022, tuvo entrada en el registro de la CNMC escrito
de Incotel mediante el cual formula alegaciones al trdmite de audiencia.

2 La AOP es la asociacion de operadores que gestiona la Entidad de Referencia de portabilidad
fija, la herramienta técnica que soporta los procesos de portabilidad entre operadores.
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Transcurrido el plazo otorgado, no se ha recibido escrito de alegaciones de
Telefdnica.

Décimo. Declaraciones de confidencialidad

El 5 de octubre de 2021 y 2 de marzo de 2022, la DTSA declar6é la
confidencialidad de determinada informacion aportada por Incotel y Telefénica
en el seno del presente procedimiento.

A los anteriores Antecedentes de Hecho les son de aplicacion los siguientes
. FUNDAMENTOS JURIDICO-PROCEDIMENTALES

Primero. Objeto del procedimiento

El presente procedimiento tiene por objeto resolver el conflicto de portabilidad
interpuesto por Incotel frente a Telefonica, debido a las denegaciones por parte
de Telefénica, en su condicion de operador donante de red, de los cuatro
procesos de portabilidad relativos al nimero [CONFIDENCIAL TERCEROS ....]
lanzados por Incotel, como operador receptor.

Por otra parte, la denuncia de Incotel por la supuesta comision de practicas
dilatorias u obstaculizadoras de los procesos de portabilidad con conservacion
de numeracion por parte de Telefénica no es objeto del presente conflicto y su
valoracion se producira en el marco de un expediente separado que se esta
tramitando bajo el nimero de referencia IFP/DTSA/029/21.

Segundo. Habilitacion competencial de la Comisidén Nacional de
los Mercados y la Competenciay ley aplicable

Las competencias de la CNMC para intervenir resultan de lo dispuesto en la
normativa sectorial. Los articulos 6.4, 12.1.a).1°y 12.2 de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacién de la CNMC (LCNMC), vy los articulos 12.5, 15y 70.2.d) de la
Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones (LGTel) atribuyen a
la CNMC la funcién de resolver de forma vinculante los conflictos que se susciten
entre operadores en materia de acceso e interconexion de redes a peticion de
cualquiera de las partes implicadas, y de intervenir de oficio cuando esté
justificado, con objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacion del
acceso, la interconexion y la interoperabilidad de los servicios, asi como la
consecucion de los objetivos sefalados en el articulo 3 del mismo texto legal,
entre los que se incluye el siguiente:
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‘j) Defender los intereses de los usuarios, asegurando su derecho al acceso
a los servicios de comunicaciones electronicas en condiciones adecuadas
de eleccibén, precio y buena calidad, promoviendo la capacidad de los
usuarios finales para acceder y distribuir la informacion o utilizar las
aplicaciones y los servicios de su eleccion, en particular a través de un
acceso abierto a Internet. (...).”

El Reglamento de Mercados® establece, en su articulo 43, la competencia de la
CNMC para adoptar las soluciones técnicas y administrativas aplicables, cuando
sea preciso para dar cumplimiento a lo establecido en la normativa sobre
conservacion de la numeracion. En ejercicio de tales competencias, los dias 28
de noviembre de 2019 (PORT/DTSA/002/16) y 19 de noviembre de 2020
(POR/DTSA/002/20), se aprobo la Resolucién sobre la modificacion de la
Especificacion Técnica de la Portabilidad Fija (ETPF).

De esta manera, la CNMC estd plenamente habilitada para supervisar la
actuacion de los operadores en los procedimientos de portabilidad y resolver los
conflictos entre dichos operadores, entre otras cuestiones para salvaguardar la
proteccion de un interés general, como es la defensa de los derechos de los
usuarios a conservar la numeraciébn y a cambiar de operador, previo su
consentimiento, de conformidad con el articulo 21 de la LGTel.

De conformidad con los preceptos citados y en atencidén a lo previsto en los
articulos 20.1y 21.2 de la LCNMC, y en virtud de lo previsto en el articulo 14.1.b)
del Estatuto Orgéanico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de
30 de agosto, el érgano competente para conocer y resolver el presente
procedimiento es la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

Por otro lado, el presente procedimiento, en lo no previsto por la LCNMC y la
LGTel, se rige por lo establecido en la LPAC.

lll. FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES

Primero. Contexto regulatorio en el que se enmarca el presente
conflicto
El articulo 47.1.c) de la LGTel configura el derecho a la conservacion de la

numeraciéon como un derecho esencial de los abonados del servicio telefénico
disponible al publico.

3 Reglamento sobre mercados de comunicaciones electrénicas, acceso a las redes vy
numeracion, aprobado por el Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre.
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Por su parte, el articulo 8.1 de la LGTel establece que la explotacion de redes y
la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas se sujetaran a las
condiciones previstas en esta Ley y su normativa de desarrollo, entre las cuales
se incluye la condicibn de garantizar la conservacion (portabilidad) de la
numeracion de sus usuarios en los supuestos establecidos en la normativa
(véanse los articulos 21.1 de la LGTel, 19.d) y 20.e) del Reglamento de
Prestacion de Servicios de comunicaciones electrénicas?®).

Concretamente, el citado articulo 21.1 de la LGTel dispone que:

‘[LJos operadores garantizaran, de conformidad con lo establecido en el
articulo 47, que los abonados con nimeros del plan nacional de numeracion
telefénica puedan conservar, previa solicitud, los niameros que les hayan
sido asignados, con independencia del operador que preste el servicio.
Mediante real decreto se fijaran los supuestos a los que sea de aplicaciéon
la conservacibn de nameros, asi como los aspectos técnicos y
administrativos necesarios para que ésta se lleve a cabo. En aplicacién de
este real decreto y su normativa de desarrollo, la Comisién Nacional de los
Mercados y de la Competencia podra fijar, mediante circular, caracteristicas
y condiciones para la conservacion de los numeros”.

Este derecho existe siempre que se tramite el alta en el mismo servicio de
telecomunicaciones de otro operador (articulo 44.2 del Reglamento de
Mercados). En el ejercicio del derecho a la conservacién de la numeracion, el
operador receptor es responsable de dirigir el proceso de portabilidad y el
operador donante es responsable de garantizar el ejercicio de los usuarios
finales a conservar el niumero telefénico cuando cambien de operador, mediante
el sostenimiento de los sistemas que asi lo permitan. Cabe sefialar que
Unicamente interactiian con la Entidad de Referencia (ER) los operadores de red.
Los operadores revendedores sélo intervienen en los procesos de portabilidad a
través de sus respectivos operadores de red (host).

La ETPF regula de forma taxativa, en su apartado 5.1.5 titulado “Causas de
Denegacion de la Solicitud de Cambio”, las causas de denegacion de las
solicitudes de portabilidad que los operadores donantes pueden utilizar (siempre
gue dichas causas concurran), con el objeto de dotar de garantias y seguridad
juridica a los procesos de portabilidad iniciados por los usuarios ante un cambio
de operador.

4 Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre las
condiciones para la prestacién de servicios de comunicaciones electrénicas, el servicio
universal y la proteccion de los usuarios: https://www.boe.es/eli/es/rd/2005/04/15/424/con.
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Segundo. Desaparicion sobrevenida del objeto

La documentacion obrante en el expediente pone de manifiesto que, el dia 11 de
junio de 2021, el cliente final [CONFIDENCIAL TERCEROS ...] solicitdé la
portabilidad a Incotel del numero geografico [CONFIDENCIAL TERCEROS ...].
A tal efecto, Incotel inici6é cuatro procesos de portabilidad consecutivos en la ER,
los dias 14, 15, 16 y 17 de junio de 2021, que fueron denegados por Telefonica
(operador donante) por ‘[FJalta de correspondencia entre numeracién y abonado
identificado por su DNI/NIF/NIE/Pasaporte/CIF”. El informe aportado por la AOP
a esta Comision indica que Incotel no lanzé con posterioridad nuevos procesos
de portabilidad en la ER.

Como se ha comprobado en el expediente, el operador prestador del servicio
telefénico al cliente empresarial era el revendedor Yperton, S.L. (Yperton®),
entidad obligada a garantizar el cambio de operador del abonado con
conservacion de la numeracion a favor de Incotel —Telefonica intervino en los
procesos de portabilidad como operador donante de red, pero en nhombre de
Yperton-. La factura expedida por Yperton al abonado (aportada por Incotel junto
a sus escritos de 6 de julio de 2021 y 22 de febrero de 2022) confirma este hecho;
a pesar de que la solicitud de portabilidad firmada por el cliente final no
identificaba a Yperton como operador revendedor donante (la casilla aparece en
blanco), y segun Telefénica, la informacién en sus sistemas no encajaba con los
datos de la solicitud de portabilidad.

Mas alla de la gestion realizada de las cuatro solicitudes de portabilidad lanzadas
en junio de 2021 por Incotel, el cliente final ha aportado a esta Comision los
correos electrénicos intercambiados con Incotel hasta el 31 de agosto de 2021,
fecha en la que solicita a la empresa la devolucion de la factura abonada por el
alta del servicio asociado al numero geografico [CONFIDENCIAL TERCEROS
...]. Este correo fue aportado al expediente administrativo por el cliente final
afectado en noviembre de 2021, como manifestacion de su voluntad de no
continuar solicitando la portabilidad analizada, y no hay ningin hecho o dato
posterior a estas actuaciones.

En este sentido, no se han lanzado nuevos procesos de portabilidad desde el 17
de junio de 2021 y se ha dado tramite de audiencia del expediente a los
interesados, y las alegaciones de Incotel van dirigidas a sefalar que las
solicitudes de portabilidad lanzadas en la ER eran correctas y que Telefénica las

5 Véase expediente RO 2003/113, operador inscrito para la prestacion del servicio telefénico fijo
en modalidad de reventa. Incotel aporta una factura expedida por Yperton al abonado.
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denegaba injustificadamente con el objeto de dilatar u obstaculizar la portabilidad
-sin aportar ningun dato adicional-.

El articulo 84 de la LPAC contempla la imposibilidad material de continuar el
procedimiento por causas sobrevenidas como uno de los modos de terminacion
del procedimiento:

“Terminacion.

1.- Pondran fin al procedimiento la resolucién, el desistimiento, la renuncia
al derecho en que se funde la solicitud, cuando tal renuncia no esté
prohibida por el ordenamiento juridico, y la declaracién de caducidad.
2.También producira la terminacién del procedimiento la imposibilidad
material de continuarlo por causas sobrevenidas. La resolucién que se dicte
debera ser motivada en todo caso”.

Asimismo, el articulo 21.1 de la LPAC se refiere a la obligacion de resolver de
las Administraciones publicas en los siguientes términos:

“La Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla
en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion.

En los casos de prescripcién, renuncia del derecho, caducidad del
procedimiento o desistimiento de la solicitud, asi como de desaparicion
sobrevenida del objeto del procedimiento, la resolucion consistird en la
declaracién de la circunstancia que concurra en cada caso, con indicacion
de los hechos producidos y las normas aplicables”.

Al amparo de estos preceptos, se considera que no existe actualmente una
controversia especifica entre Incotel y Telefénica derivada del proceso de
portabilidad denunciado, porque el cliente final ha desistido de solicitar la
portabilidad del nimero geogréafico. No concurriendo motivos de interés publico
gue justifiguen la intervencion de este organismo, se considera que ha de
concluirse el presente procedimiento, archivando el expediente, al haber
desaparecido el objeto material que motivo el inicio del presente procedimiento.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

UNICO.- Declarar concluso el procedimiento de conflicto de portabilidad iniciado
a instancia de Incotel Servicios Avanzados, S.L., frente a Telefénica de Espafia,
S.A.U., procediéndose al archivo del expediente, por haber desaparecido su
objeto y no existir motivos que justifiquen su continuacion.
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Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiguese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 10 de 10
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

