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RESOLUCION SOBRE LA SOLICITUD DEL CENTRO DE
INVESTIGACIONES SOCIOLOGICAS (CIS) DE SUMINISTRO DE
DATOS DE LOS ABONADOS AL SERVICIO TELEFONICO
DISPONIBLE AL PUBLICO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
ANDALUCIA, PARA LA REALIZACION DE ENCUESTAS
ELECTORALES EN MODALIDAD TELEFONICA

(SGDA/DTSA/023/22)
CONSEJO. SALA DE SUPERVISION REGULATORIA

Presidente
D. Angel Torres Torres

Consejeros

D. Mariano Bacigalupo Saggese
D. Bernardo Lorenzo Almendros
D. Xabier Ormaetxea Garai

D2 Pilar SGnchez Nufnez

Secretario
D. Miguel Bordiu Garcia-Ovies

En Madrid, a 5 de mayo de 2022

De acuerdo con la funcién establecida en el articulo 6 de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacion de la CNMC, la Sala de la Supervision Regulatoria resuelve:
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. ANTECEDENTES

Primero. Solicitud de suministro de datos del CIS

Con fecha 25 de abril de 2022, ha tenido entrada en el registro de la CNMC un
escrito del Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS), por el que solicita a la
CNMC la cesion de 680.000 numeros de teléfono movil de los abonados al
servicio telefonico en la Comunidad Autonoma de Andalucia (distribuidos
provincialmente y generados de forma aleatoria), para que dicho organismo
realice telefénicamente las encuestas y estudios preelectorales, electorales y
postelectorales de las elecciones autondmicas andaluzas de 2022.

Segundo. Convocatoria de elecciones en Andalucia

Mediante Decreto del Presidente 4/2022, de 25 de abril, de disolucién del
Parlamento de Andalucia y de convocatoria de elecciones, publicado en el
Boletin Oficial de la Junta de Andalucia de 26 de abril de 20221, se ha procedido
a la convocatoria de elecciones autonémicas en Andalucia, que se celebraran el
domingo 19 de junio de 2022.

A los anteriores Antecedentes les son de aplicacion los siguientes

ll. FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

Unico. Habilitacion competencial de la CNMC

El articulo 49 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones
(LGTel), dispone en su apartado 1, parrafo tercero, que “‘la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia debera suministrar gratuitamente a las
entidades que vayan a elaborar guias telefonicas de abonados, a las que presten
el servicio de consulta telefénica sobre nUmeros de abonado, a las que presten
los servicios de llamadas de emergencia y a los servicios estadisticos oficiales
para la elaboracién de encuestas y el desarrollo de las competencias estadisticas
gue la Ley les confiere, los datos que le faciliten los operadores, de conformidad
con las condiciones que se establezcan mediante real decreto”.

Segun lo dispuesto en los articulos 2.2 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de
creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (LCNMC),
y 1.2 del Estatuto Orgénico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013,
de 30 de agosto, la CNMC, en el ejercicio de las funciones publicas que tiene

1 Boletin Extraordinario nimero 14
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encomendadas, se regira por la LGTel, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC),
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
(LRJSP), y, en lo referente al Sistema de Gestién de Datos de Abonado (SGDA),
por el Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas, el servicio universal y la proteccion de los usuarios,
aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril (Reglamento de Servicios
de comunicaciones electronicas).

Por su parte, el articulo 9 de la LRJISP dispone que “Los 6rganos de las diferentes
Administraciones Publicas podran delegar el ejercicio de las competencias que
tengan atribuidas en otros érganos de la misma Administracién, aun cuando no
sean jerarguicamente dependientes, o en los Organismos publicos o Entidades
de Derecho Publico vinculados o dependientes de aquéllas”.

En atencion a lo anterior, y en virtud de la delegacion de competencias acordada
por el Consejo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT)
mediante Resolucién de fecha 15 de septiembre de 2011 (BOE nam. 238, de
3/10/2011)?, el Secretario de esta Comision es el érgano competente para dictar
los actos que pongan fin a los procedimientos relativos al suministro de datos de
abonado al servicio telefénico disponible al publico.

Conforme al articulo 10.1 de la LRJSP, el érgano delegante puede avocar para
si el conocimiento de un asunto, cuando las circunstancias lo hagan conveniente.

El articulo 10.2 dispone que, en todo caso, la avocacion se realizara mediante
acuerdo motivado que debera ser notificado a los interesados en el
procedimiento, si los hubiere, con anterioridad o simultdneamente a la resolucion
final que se dicte. Asimismo, el articulo 10.2 de la LRJSP establece que contra
el acuerdo de avocacidon no cabra recurso, aunque podra impugnarse en el
recurso que, en su caso, se interponga contra la resolucion del procedimiento.

En el presente caso debe resolverse sobre una solicitud del CIS presentada para
gue se le entreguen los numeros de teléfono de los abonados “en las mismas
condiciones que en las cesiones anteriores, de acuerdo con la resolucion del
expediente SGDA/DTSA/O32/21 y el Informe 1/2022 de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.”

2 Vigente en virtud de lo dispuesto en la disposicion transitoria cuarta del Real Decreto 657/2013,
de 30 de agosto, que aprueba el Estatuto Orgénico de la CNMC.
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En este sentido, el CIS hace referencia al Acuerdo de 13 de enero de 2022,
emitido por la Sala de Supervision Regulatoria del Consejo de la CNMC, por lo
que, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de LRJSP, esta Sala
considera necesario avocar para si la resolucion de esta nueva solicitud.

lIl. FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES

Primero. Derecho al suministro de los datos de los abonados

El articulo 49.1 de la LGTel establece que “las empresas que asignen nameros
de teléfono a los abonados habran de dar curso a todas las solicitudes
razonables de suministro de informacion pertinente para la prestacion de los
servicios de informacion sobre niumeros de abonados y guias accesibles al
publico, en un formato aprobado y en unas condiciones equitativas, objetivas,
orientadas en funcion de los costes y no discriminatorias, estando sometido el
suministro de la citada informacion y su posterior utilizacion a la normativa en
materia de proteccion de datos vigente en cada momento.”

En lo referente a las entidades que tienen reconocido su derecho a la obtencion
de los datos de los abonados, la LGTel ha sido modificada por la Ley 15/2021,
de 23 de octubre?, afiadiendo una nueva categoria de entidades habilitadas al
incluir a los servicios estadisticos oficiales que elaboran encuestas previstas en
sSu normativa sectorial, junto a las entidades que previamente tenian regulado
este derecho, que son las que elaboran guias telefénicas de abonados, las que
prestan el servicio de consulta telefénica sobre numeros de abonado y las que
prestan los servicios de llamadas de emergencia.

La CNMC suministra los datos previamente facilitados por los operadores a las
mencionadas entidades, segun el procedimiento establecido en la Circular
1/2013, de 14 de marzo, sobre el procedimiento de suministro y recepcion de los
datos de los abonados (Circular 1/2013)%.

Asimismo, la comunicacion de los numeros telefonicos por parte de la CNMC
debera garantizar los derechos reconocidos en la normativa de proteccion de
datos personales prevista en el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento

3 Ley 15/2021, de 23 de octubre, por la que se modifica la Ley 34/2006, de 30 de octubre, sobre
el acceso a las profesiones de Abogado y Procurador de los Tribunales, asi como la Ley
2/2007, de 15 de marzo, de sociedades profesionales, el Real Decreto-ley 5/2010, de 31 de
marzo, por el que se amplia la vigencia de determinadas medidas econémicas de caracter
temporal, y la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones.

4 Aprobada por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (Expediente MTZ
2011/2635).
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Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre
circulacion de estos datos por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD),
asi como en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), y en su normativa
de desarrollo.

En especial, se deben tener en cuenta los principios de minimizacion y limitacion
de la finalidad recogidos en la normativa de proteccion de datos, tal y como se
prescribe asimismo en el articulo 49 de la LGTels.

Segundo. Sobre la solicitud presentada por el CIS

En su escrito de 25 de abril de 2022, el CIS manifiesta que

“(...) ante la eventualidad de un adelanto de las elecciones autonémicas en
Andalucial®, el CIS debe realizar tres estudios electorales. En concreto: un
estudio preelectoral (con 8.000 entrevistas), un estudio flash electoral (con
4.000 entrevistas) y un estudio postelectoral (con 5.000 entrevistas). Los
dos primeros se realizaran antes de los cinco dias previos a la celebracion
de las elecciones para asi cumplir con el mandato sobre la publicacion de
este tipo de estudios que establece la Ley Orgénica 5/1985, de 19 de junio,
del Régimen Electoral General en su articulo 69. El tercer estudio, el
postelectoral, se llevard a cabo con posterioridad a las elecciones. En total
se prevé realizar 17.000 entrevistas, ambito autonémico (Comunidad
autonoma de Andalucia) y las entrevistas se distribuyen en las
correspondientes circunscripciones provinciales dentro de la Comunidad,
debiendo alcanzar todas ellas un nimero suficiente de entrevistas.

(...) De esta forma, para realizar los tres estudios electorales en Andalucia,
el CIS precisa un total de 680.000 numeros de teléfono moviles aleatorios
y anénimos. Esta cifra se ha determinado teniendo en cuenta el rendimiento
de los teléfonos cedidos en pasadas ocasiones.”

En consecuencia, el CIS solicita a la CNMC que

“(...) de acuerdo con los precedentes anteriores, el Centro de
Investigaciones Sociologicas ruega que la Comisidbn Nacional de los
Mercados y de la Competencia, autorice y proceda a la cesion de los
nameros de teléfono anonimizados antes indicados. El fin de la cesién es la
realizacibon de los correspondientes estudios electorales antes

5 “La cesion de estos datos en favor de los servicios estadisticos oficiales debera basarse en los
principios recogidos en la normativa de proteccién de datos y, especialmente, en los de
minimizacion y limitacién de la finalidad.”

6 Las elecciones han sido efectivamente convocadas -ver Antecedente Segundo-.

INTERNA

Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia 5dell
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

LJONV@

COMISION NACIONAL DE LOS o ) SGDA/DTSA/023/22
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Solicitud niumeros de abonado CIS

mencionados en la Comunidad auténoma de Andalucia, con todas las
garantias que estipula la normativa vigente en materia de proteccion de
datos. Estos numeros de teléfono seran cedidos en las mismas condiciones
que en las cesiones anteriores, de acuerdo con la resolucion del expediente
SGDA/DTSA/O32/21 y el Informe 1/2022 de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos”.

Tercero. Valoraciéon y contestacion a la solicitud

Se debe tener en consideracion tanto la solicitud actual del CIS como los
Acuerdos y Resoluciones anteriores de la CNMC y el informe 1/2022 emitido por
la AEPD citado por el propio CIS, respecto a solicitudes precedentes de nUmeros
de teléfono para la realizacién de estudios y encuestas electorales por parte de
dicho organismo.

La presente solicitud del CIS ha sido formulada en el ejercicio de sus funciones
como servicio estadistico oficial para la elaboracion de encuestas y el desarrollo
de las competencias estadisticas que la Ley -en este caso, la Ley 39/1995, de
19 de diciembre, de Organizacion del Centro de Investigaciones Socioldgicas
(LCIS)- le confiere, tal y como se requiere en el articulo 49.1 de la LGTel para
gue esta Comision pueda comunicarle dichos datos.

Asi, de conformidad con el articulo 1 de la LCIS, el CIS es un organismo
autonomo adscrito al Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y
Memoria Democratica, que “tiene por finalidad el estudio cientifico de la sociedad
espariola’.

Asimismo, las funciones de dicho organismo vienen recogidas en el articulo 3 de
la misma ley, incluyendo expresamente “la programacion, disefio y realizacion
de estudios que contribuyan al conocimiento cientifico de la sociedad espafiola,
principalmente mediante la ejecucion de las encuestas que sean necesarias para
llevar a cabo dichos estudios”, mientras que la disposicion adicional segunda de
la LCIS especifica que “durante los periodos electorales el Centro de
Investigaciones Sociolégicas ajustard su actuacion a lo que determine la
Administracion electoral conforme a la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, vy,
en particular, s6lo podra publicar los sondeos o encuestas que realice en los
términos previstos en el articulo 69 de la citada Ley Organica.”

Procede tener en consideracion el informe 1/2022, de 12 de enero de 2022, de
la AEPD, conforme al cual

“No obstante lo anterior, en relacidon con la concreta solicitud de 21 de
diciembre de 2021, relacionada con la reciente convocatoria de elecciones
autonomicas en Castilla y Ledn, teniendo en cuenta la modificacion legal y
el actual contexto de pandemia en el que se ha experimentado un
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incremento notable de contagios, esta Agencia considera que, con caracter
excepcional, pueden suministrarse los numeros de los abonados que hayan
ejercido su derecho a no figurar en las guias de abonados siempre que
dicha comunicacién se supedite a las siguientes garantias especificas,
dirigidas a conciliar la efectividad de dicho derecho y la proteccion de los
datos personales de todos los abonados con el ejercicio de las funciones
publicas legalmente asignadas al CIS.”

Por otra parte, cabe sefalar diversos pronunciamientos previos de la CNMC
mediante los que se establecieron condiciones especificas sobre cesiones de
datos telefénicos al CIS para la realizacion de encuestas electorales anteriores.

En concreto, la Resolucion de 30 de diciembre de 2021 establecié determinadas
condiciones aplicables a la comunicacion de niameros de teléfono al CIS para la
realizacion de encuestas electorales en la Comunidad Autonoma de Castilla y
Leon. De este modo, las siguientes condiciones fueron ratificadas por el Acuerdo
de 13 de enero de 2022:

- “La informacion solicitada se cede y sera tratada Unica y
exclusivamente para la finalidad para la que fue entregada, esto es,
para que el CIS contacte telefonicamente con los abonados para la
realizacion de la encuesta electoral (incluyendo las encuestas pre y
postelectorales) en la Comunidad Autonoma de Castilla y Ledn, sin
que los datos de los abonados puedan ser empleados para otras
finalidades ni para otros periodos electorales distintos de las
presentes elecciones autondémicas de 2022.

- Se garantizara el respeto a la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos conforme a lo dispuesto en el RGPD, en la
LOPDGDD y su normativa de desarrollo, asi como lo dispuesto
especificamente para el secreto estadistico en la LFEP y en la Ley
39/1995, de 19 de diciembre, de Organizacion del Centro de
Investigaciones Socioldgicas.

- Los datos de los abonados que hayan sido suministrados dejaran
de utilizarse una vez finalizadas las encuestas, de modo que el CIS
procederd a la supresion de los ficheros con los mismos tal y como
indica en su solicitud, pudiendo conservar Unicamente las
respuestas disociadas del namero convenientemente
anonimizadas, conforme a los protocolos establecidos en el CIS.”

Asimismo, el Acuerdo de 13 de enero de 2022 de la Sala de Supervision
Regulatoria de la CNMC, acordo, tras la interpretacion de la AEPD en su informe
1/2022, el suministro al CIS de los datos de abonados que no hubiesen otorgado
su consentimiento para que sus datos figuren en guias telefénicas de abonados
0 no estuviesen disponibles a través de servicios de consulta telefénica de
abonados para la convocatoria electoral, afiadiendo las siguientes garantias
especificas:
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- “Unicamente se facilitara el nimero de teléfono y la provincia a la
gue corresponde, sin facilitar ningin otro dato que permita la
identificacion directa de los abonados.

- Realizada la llamada, la obtencién de otros datos de caracter
personal quedara condicionada a la previa prestacion del
consentimiento por el afectado.

- Los numeros de teléfono de aquellas personas que no hayan
prestado su consentimiento seran inmediatamente suprimidos. Los
de las personas que hayan participado en la encuesta deberan
suprimirse desde el momento en que no sean necesarios y, en todo
caso, en el plazo maximo de un mes desde la realizacion de la
encuesta.

- Los numeros de teléfono facilitados Unicamente podran utilizarse
para la realizacién de la encuesta para la que han sido solicitados,
no pudiendo utilizarse para la realizacion de otras encuestas
distintas ni para ningun otro fin diferente.”

Finalmente, respecto al principio de minimizacién, el CIS estima que “teniendo
en cuenta el rendimiento de los teléfonos cedidos en pasadas ocasiones”,
necesitara 680.000 numeros de teléfono moviles para realizar las 17.000
entrevistas que componen las encuestas y estudios preelectoral (8.000), flash
electoral (4.000) y postelectoral (5.000) de las elecciones autonomicas
andaluzas 2022, distribuidos provincialmente de la siguiente forma:

Circunscripcion Numero de
teléfonos maviles
Almeria 71.396
Cadiz 92.680
Cérdoba 77.918
Granada 81.345
Huelva 68.324
Jaén 73.053
Madlaga 100.342
Sevilla 114.942

A juicio de esta Comisidn, el numero de teléfonos solicitado resulta conforme al
principio de minimizacion, al situarse aproximadamente en el 12% del censo
electoral de Andalucia’. A diferencia de lo ocurrido en elecciones anteriores, se
entiende que el CIS ha solicitado todos los datos que necesita para sus ejercicios
de encuesta y que no precisara solicitar datos adicionales.

7 Conforme a los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica a fecha 1 de marzo de
2022.
(https://www.ine.es/ss/Satellite?c=Page&cid=1254735793323&pagename=CensoElectoral
%2FINELayout&L=0)
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En consecuencia, teniendo en cuenta los precedentes anteriores, esta Sala
considera que procede suministrar al CIS los datos solicitados por dicho
organismo exclusivamente para la realizacion de las encuestas y estudios
preelectorales, electorales y postelectorales correspondientes a las elecciones
autondmicas andaluzas de 2022.

La extraccion de los datos se ha realizado conforme a una muestra aleatoria del
total de datos de abonados de personas fisicas, de acuerdo con la distribucion
por provincias solicitada por el CIS. En la utilizacién de los datos, el CIS debera
cumplir las siguientes garantias especificas:

- La informacién solicitada se cede y sera tratada Unica y exclusivamente
para la finalidad para la que fue entregada, esto es, para que el CIS
contacte telefonicamente con los abonados para la realizacion de la
encuesta electoral (incluyendo las encuestas pre y postelectorales) en la
Comunidad Autdbnoma de Andalucia, sin que los datos de los abonados
puedan ser empleados para otras finalidades ni para otros periodos
electorales distintos de las presentes elecciones autonémicas de 2022.

- Unicamente se facilitara el namero de teléfono y la provincia a la que
corresponde, sin facilitar ningun otro dato que permita la identificacion
directa de los abonados.

- Realizada la llamada, la obtencién de otros datos de caracter personal
guedara condicionada a la previa prestacion del consentimiento por el
afectado.

- Los numeros de teléfono de aquellas personas que no presten su
consentimiento para la realizacion de las encuestas seran
inmediatamente suprimidos. Los de las personas que participen en la
encuesta deberan suprimirse desde el momento en que no sean
necesarios y, en todo caso, en el plazo maximo de un mes desde la
realizacion de la encuesta.

- Los numeros de teléfono facilitados Unicamente podran utilizarse para la
realizacion de la encuesta para la que han sido solicitados, no pudiendo
utilizarse para la realizacion de otras encuestas distintas ni para ningin
otro fin diferente.

- Se garantizara el respeto a la legislacion vigente en materia de proteccion
de datos conforme a lo dispuesto en el RGPD, en la LOPDGDD y su
normativa de desarrollo, asi como lo dispuesto especificamente para el
secreto estadistico en la LFEP y en la Ley 39/1995, de 19 de diciembre,
de Organizacion del Centro de Investigaciones Sociologicas.
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Vistos los citados antecedentes y fundamentos de derecho, la Sala de
Supervision Regulatoria de la Comisidon Nacional de los Mercados y la
Competencia, en uso de las competencias que tiene atribuidas,

RESUELVE

PRIMERO.- Avocar la competencia delegada en el Secretario del Consejo de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, para resolver la solicitud
del Centro de Investigaciones Sociolégicas de cesion de datos de abonados de
fecha 25 de abril de 2022 (expediente SGDA/DTSA/023/22).

SEGUNDO.- Estimar la solicitud del Centro de Investigaciones Socioldgicas para
gue se le faciliten los datos de los abonados al servicio telefonico movil de la
Comunidad Autonoma de Andalucia, para que dicho organismo pueda contactar
telefonicamente con esos abonados con el objeto de realizar encuestas y
estudios preelectorales, electorales y postelectorales en la Comunidad
Autonoma de Andalucia, sin que los datos de los abonados puedan ser
empleados para otras finalidades ni para otros periodos electorales distintos de
las presentes elecciones autondémicas de 2022.

TERCERO.- La cesion de los datos de abonados que no hayan otorgado su
consentimiento para que sus datos figuren en guias telefonicas de abonados o
no estén disponibles a través de servicios de consulta telefonica de abonados
gueda supeditada a que el tratamiento por el CIS se realice con las garantias
especificas establecidas en el informe de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos 1/2022, de 13 de enero, y en el Fundamento Juridico-Material Tercero
anterior.

CUARTO.- EI Centro de Investigaciones Sociolégicas debera cumplir las
condiciones previstas en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas, en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos; en el Informe de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos 1/2022, de 13 de enero, y en la presente Resolucion.

Comuniquese esta resolucion a la Direccién de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual y notifiquese al interesado, haciéndole saber que la misma pone fin
a la via administrativa y que contra ella podra interponer directamente recurso
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contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional en el plazo de dos meses
a partir del dia siguiente al de su notificacion.
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