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En Madrid, a 21 de junio de 2022

Vista la solicitud informe de la Secretaria General Técnica del Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030, en relacion con el Proyecto de Real Decreto
(PRD) por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de
los bienes y servicios a disposicion del publico, que tuvo entrada en la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) el 20 de mayo de 2022, en
ejercicio de las competencias que le atribuye el articulo 5.2 de la Ley 3/2013, de
4 de junio, de creacién de la CNMC (Ley 3/2013), el PLENO acuerda emitir el
presente informe.
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1. ANTECEDENTES

La Constitucion Espafiola establece en su articulo 14 la igualdad de todos los
espafioles, sin que pueda prevalecer ninguna clase de discriminacion por razén
de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra condiciébn o
circunstancia personal o social. Dicha igualdad formal se complementa con la
intervencién de los poderes publicos para promover que la igualdad de los
individuos sea real y efectiva (articulo 9.2) y la consideracion de la dignidad de
la persona como fundamento del orden politico y de la paz social (articulo 10.1).

Dada la vulnerabilidad de las personas con discapacidad, la Constitucion
Espafiola encomienda, ademas, a los poderes publicos la realizacion de una
politica de integracion social de los ciudadanos con discapacidad, que les
ampare en el disfrute de todos los derechos constitucionalmente reconocidos
(articulo 49).

En la Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad (en adelante, la Convencién), la accesibilidad se presenta como
un principio general (articulo 3), como una obligacion de los Estados (articulo 4)
y como un derecho (articulo 9), e interactia con cada uno de los demas derechos
reconocidos a lo largo de su articulado. La Unién Europea es parte de la
Convencioén desde el 21 de enero de 2011, y esta ha sido, ademas, ratificada por
todos los Estados miembros?.

Por otra parte, en 2019, se publicé la Directiva (UE) 2019/882, primera norma
gue regula con caracter general las condiciones de accesibilidad de bienes y
servicios en el &mbito de la UE, actualmente en proceso de transposicion?.

El articulo 29 del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social, aprobado por el Real Decreto
Leqislativo 1/2013, de 29 de noviembre (en adelante, TRLGD) establece las

1 Forma parte de nuestro ordenamiento juridico desde su entrada en vigor el 3 de mayo de
2008. Instrumento de Ratificacion de la Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad, hecho en Nueva York el 13 de diciembre de 2006.

2 Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, sobre
los requisitos de accesibilidad de los productos y servicios. Véase el Anteproyecto de Ley en
materia de requisitos de accesibilidad de determinados productos y servicios, por la que se
transpone al ordenamiento juridico espafiol la Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, por la que se establecen los requisitos de
accesibilidad de determinados productos y servicios. La fecha limite fijada para su
transposicion por los Estados miembros es el 28 de junio de 2022, aunque se establece un
plazo mas amplio para su aplicacion efectiva.
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condiciones basicas aplicables para garantizar los derechos de las personas con
discapacidad y sus familias®.

La disposicion final tercera del citado TRLGD establecia el mandato al Gobierno,
en el plazo de dos afos desde su entrada en vigor (4 de diciembre de 2013),
para aprobar unas condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para
el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicién del publico por las
personas con discapacidad®.

Este PRD viene a dar cumplimiento a la mencionada disposicion, reuniendo en
un texto reglamentario las condiciones basicas, en todo el territorio nacional,
Cuya concurrencia y observancia se consideran inexcusables para garantizar los
derechos de las personas con discapacidad en la esfera de los bienes y servicios
a disposicién del publico. Junto al catadlogo de condiciones basicas, incorpora
también un conjunto de medidas de accion positiva y de apoyos
complementarios®.

Las medidas proyectadas no son enteramente desconocidas en nuestro
ordenamiento, en la medida que ya existe legislacion sectorial aplicable a todo
el territorio nacional que considera, al menos parcialmente, algunas de las
exigencias contempladas en el proyecto. Al mismo tiempo, como sefiala la MAIN,

3 EI TRLGD derogo (i) la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracién social de los minusvalidos;
(i) la Ley 51/2003 (LIONDAU), de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y (iii) Ley 49/2007,
de 26 de diciembre, por la que se establece el régimen de infracciones y sanciones en materia
de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

4 Como sefiala la Memoria de Andlisis de Impacto Normativo (MAIN) en el afio 2013 se elaboré
un borrador de reglamento al que se acompafio un estudio realizado para medir el impacto
econdmico de la implantacion de las medidas previstas en el proyecto, que finalmente no fue
aprobado. El citado estudio concluyd que el proyecto generaria un coste neto de unos 825
millones de euros, que se corresponde con unos costes de casi 1.000 millones de euros y
unos beneficios que ascenderian a los 175 millones. Entre los sectores que tendrian que
afrontar una inversion mas elevada se encontraban los de comercio al por menor y los
servicios bancarios y financieros.

5 Parala elaboracion de este proyecto de real decreto, se ha tenido en cuenta el estudio integral
sobre la accesibilidad a bienes o servicios que se consideren mas relevantes desde el punto
de vista de la no discriminacion y accesibilidad universal a que se refiere del articulo 29.5 del
TRLGD vy titulado “Estudio de accesibilidad de los bienes y servicios a disposicion del publico
en Espafia, 2017".

Asimismo, cabe sefalar la STS 894/2019 (ECLI:ES:TS:2019:894) frente a la inactividad del
Gobierno del Estado espafiol en la obligacion de aprobar una norma reglamentaria que regule
las condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de
los bienes y servicios a disposicion del puablico por las personas con discapacidad.
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en el ambito de la legislacion autonomica, existe una variada regulacion en
materia de accesibilidad a bienes y servicios®.

Por dltimo, cabe sefalar que, en el ambito de la accesibilidad a los medios
audiovisuales de las personas con discapacidad, la CNMC ha realizado una
reciente consulta publica (del 15 de febrero al 14 de marzo de 2022) para recabar
informacion de cara a la implantacion de las futuras obligaciones de accesibilidad
en la normativa proyectada de comunicacién audiovisual’.

2. CONTENIDO

El PRD consta de una parte expositiva, treinta y cinco articulos que se dividen
en cuatro capitulos, cuatro disposiciones adicionales, una disposicion
derogatoria Unica y cinco disposiciones finales.

El capitulo I, objeto y ambito de aplicaciéon, comprende los articulos 1 a 5. En
€l se establece el &mbito de aplicacion de las medidas que se recogen en el
articulado y su alcance y los ajustes razonables. Este PRD tiene por objeto
principal el cumplimiento del mandato (normativo y judicial) de reunir en un texto
normativo reglamentario la regulacion de las condiciones basicas de acceso y
utilizacién de los bienes y servicios a disposicion del publico por las personas
con discapacidad?.

6 En el plano estatal, destacar (i) el Real Decreto 314/2006 (Cédigo Técnico de la Edificacion)
y la Orden TMA/851/2021; (ii) el Real Decreto 1112/2018 sobre accesibilidad de los sitios web
y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico; (iii) el Real Decreto 366/2007 por
el que se establecen las condiciones de accesibilidad y no discriminacion de las personas con
discapacidad en sus relaciones con la Administracién General del Estado; (iv) la Ley 56/2007,
de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacién; (v) la Ley 50/1980 , de Contrato de
Seguro y la Ley 20/2015, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras; (vi) la Ley Organica 2/2006, de Educacioén; (vii) la Ley
9/2017, de Contratos del Sector Publico y (viii) el Texto Refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1996.

7 Véase la nota de prensa. En este sentido véanse, entre otros, el INF/DTSA/061/19: Informe
sobre el grado de cumplimiento de las obligaciones impuestas en materia de accesibilidad en
los medios audiovisuales y el IPN/CNMC/042/20: Informe el anteproyecto de Ley General de
Comunicacién Audiovisual.

8 Los bienes y servicios a disposicién del pablico son aquellos que se encuentran en situacion
de ser adquiridos, contratados, consumidos o usados por una pluralidad de la ciudadania, al
ofrecerse con caracter genérico y estar en principio al alcance de cualquier persona, a cambio
0 no de remuneracion, y que suelen constituir el objeto de las transacciones propias del trafico
ordinario de un mercado abierto.
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El capitulo II, disposiciones comunes, comprende los articulos 6 a 15.
Contiene las disposiciones generales que, por su caracter transversal, son
aplicables a varios sectores de actividad, como la declaracion responsable, la
regulacion del derecho de admisién, la comunicacién previa, la atencién
preferente y los perros guia y perros de asistencia.

El capitulo lll, normas especificas aplicables a determinados tipos de
bienes y servicios, comprende los articulos 16 a 28. En él se desarrollan
diversas medidas especificas para garantizar los derechos de personas con
discapacidad en ambitos como el consumo; el comercio minorista; los servicios
financieros, bancario y de seguros; los bienes y servicios de caracter sanitario y
de promocion y proteccion de la salud, incluidos las oficinas de farmacia y los
servicios veterinarios; los de caracter social, asistencial, de atencién a la infancia,
a las personas mayores y religiosos; los de caracter educativo; los relacionados
con la seguridad ciudadana y las emergencias, la proteccion civil y la seguridad
vial; los de cardcter cultural e histérico; los deportivos y de ocio; los de naturaleza
turistica, incluidos los servicios de hosteleria y restauracion; los relacionados con
el medioambiente y la naturaleza; y los servicios de informacion y orientacion al
publico que presten las administraciones publicas; y los servicios postales.

El capitulo IV, sobre las medidas de accion positiva y establecimiento de
apoyos complementarios, comprende los articulos 29 a 35. Se incluyen
medidas complementarias de apoyo la consecucién de los objetivos de la
norma®.

El PRD contiene cuatro disposiciones adicionales que regulan: la disposicion
adicional primera establece el caracter supletorio de la norma en determinados
supuestos; la disposicion adicional segunda dispone la supletoriedad de las
disposiciones del Real Decreto cuando haya normativa laboral especifica en
materia de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad,;
la disposicion adicional tercera establece una clausula de respeto al principio de
unidad de mercado, para evitar restricciones o medidas que supongan afectacion
a la libre circulacién de bienes y servicios y la disposicion adicional cuarta indica

9 Se prevén acciones complementarias de apoyo de distinta indole: ayudas publicas;
actividades de informacion, campafias de toma de conciencia y acciones formativas;
promocion de cddigos de conducta y buenas practicas; promocion de la normalizacion y
certificacién, asi como de la investigacion, desarrollo e innovacion; medidas referidas a la
contratacion publica socialmente responsable; y la designacion del Centro Estatal de
Autonomia Personal y Ayudas Técnicas del Instituto de Mayores y Servicios Sociales
(CEAPAT del IMSERSO), asi como del Real Patronato sobre Discapacidad y sus centros
asesores como centros consultores de referencia de la Administracion General del Estado
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la prevalencia, en caso de concurso de diversas normas, la norma mas favorable
a los intereses de la persona con discapacidad.

La disposicién derogatoria Unica establece lo relativo a las disposiciones de
igual o inferior rango que se opongan o entren en contradiccion con lo dispuesto
en el Real Decreto.

Por ultimo, se regulan cinco disposiciones finales: la disposicion final primera
dispone que la competencia del Estado para dictar normas relativas a
condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los espafioles; la
disposicion final segunda habilita a las personas titulares de los Ministerios de
Derechos Sociales y Agenda 2030 y Consumo a dictar normas de desarrollo y
ejecucion del Real Decreto; la disposicion final tercera permite mediante orden
ministerial la modificacion de las especificaciones técnicas de las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién; la disposicion final cuarta modifica
el Reglamento General de Policia de Espectaculos y Actividades Recreativas,
obligando a la no discriminacién de personas con discapacidad mediante el
derecho de admision y la disposicion final quinta establece la entrada en vigor
del Real Decreto al dia siguiente al de su publicacion en el “Boletin Oficial del
Estado”. También se fijan diversos plazos para la preparacion de los sujetos
obligados en relacion con la titularidad publica o privada de los bienes o su
relacion con las Administraciones Publicas™®.

3. VALORACION
3.1 Observaciones generales

Esta Comision valora positivamente el PRD objeto de informe, en la medida en
gue persigue la integracion social de las personas con discapacidad, de manera
gque se encuentren amparadas en el disfrute de todos sus derechos
constitucionalmente reconocidos.

10 a) En los bienes y servicios nuevos de titularidad publica sera de aplicacion el 1 de enero de
2025; b) En los bienes y servicios nuevos de titularidad privada que concierten o suministren
las administraciones publicas, el 1 de enero de 2025; en el resto de bienes y servicios de
titularidad privada que sean nuevos, el 1 de enero de 2029; c) En los bienes y servicios ya
existentes y que sean susceptibles de ajustes razonables, tales ajustes deberan realizarse
antes del dia 1 de enero de 2026, cuando sean bienes y servicios de titularidad publica o
bienes y servicios de titularidad privada que concierten o suministren las AA. PP; y antes del
1 de enero de 2030, cuando se trate del resto de bienes y servicios de titularidad privada.
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Mas alla de lo anterior, esta proteccidon presenta efectos positivos desde el
punto de vista de la competencia en una triple vertiente:

En primer lugar, estas personas podran tener un acceso mas facil al mercado
como oferentes de bienes y servicios, lo que redundara en una mayor
competencia en los mercados.

En segundo lugar, el PRD facilitara que las personas con discapacidad ejerzan
mas efectivamente sus derechos y capacidades como consumidores y usuarios,
demandando bienes y servicios de mayor calidad y estimulando, asi, un mayor
nivel de competencia en los mercados.

En tercer lugar, desde el punto de vista de la unidad de mercado, se valora
positivamente el que el PRD prevea que el desarrollo de las condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacion no podra introducir restricciones o medidas
de efecto equivalente a una limitacion a la libre circulacion de bienes y servicios
en todo el territorio nacional.

En este sentido, merece la pena traer a colaciéon los considerandos 5y 6 de la
Directiva (UE) 2019/882 ya citada, que indican que “las disparidades existentes
entre las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados
miembros en materia de accesibilidad de productos y servicios para personas
con discapacidad constituyen obstaculos a la libre circulacion de productos y
servicios y distorsionan la competencia efectiva en el mercado interior” y que “los
agentes econdémicos, en particular las pequefias y medianas empresas
(PYMES), resultan especialmente afectados por tales obstaculos”, siendo
“‘especialmente reacios a aventurarse en nuevos proyectos empresariales fuera
de los mercados de sus paises”.

También sefala el considerando 6 que “los requisitos de accesibilidad
nacionales, o incluso regionales o locales, que han establecido los Estados
miembros difieren actualmente tanto en cobertura como en nivel de detalle” y
que “esas diferencias afectan negativamente a la competitividad y al crecimiento,
debido a los costes adicionales derivados del desarrollo y la comercializacion de
productos y servicios accesibles para cada mercado nacional’.

Cabe sefialar, como se indica en la exposicion de motivos, que todas las medidas
del PRD (condiciones basicas y medidas de accién positiva) tienen el caracter
de minimos, pudiendo las comunidades autonomas y las corporaciones locales

11 Disposicion adicional tercera del PRD.
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establecer otras suplementarias 0 mas exigentes, siempre dentro de la esfera de
sus competencias.

De acuerdo con lo anterior, es preciso recordar la importancia de la aplicacion
rigurosa de los principios de necesidad y proporcionalidad en el desarrollo de las
medidas del PRD por parte de las Administracion estatal, de las comunidades
auténomas y de las corporaciones locales, en el ambito de sus respectivas
competencias, al objeto de minimizar las posibles discrepancias
injustificadas en los requisitos de accesibilidad y no discriminacion, que,
como sefala la Directiva (UE) 2019/882 citada, afectan negativamente a la
competitividad y al crecimiento, debido a los costes adicionales derivados del
desarrollo y la comercializacion de productos y servicios accesibles para cada
mercado nacional.

La correcta aplicacion de dichos principios no tiene por qué llevar a una
aplicacion homogénea de las obligaciones en todo el ambito de aplicacion
territorial y sectorial pero si debe llevar a justificar adecuadamente las
potenciales diferencias, precisamente sobre la base de los principios sefalados,
asi como a tomar consciencia de los costes que tienen las diferencias
injustificadas para nuestro tejido empresarial.

A este respecto, cabe recordar que, segun recuerda la MAIN, en el estudio de
impacto que se realizo en el afio 2013, se estimé que existian alrededor de 2,5
millones de empresas que se verian afectadas por el PRD del afio 2013 (que no
fue aprobado), teniendo el 95% de las mismas menos de 10 empleados?2.

Por ultimo, cabe sefialar que, sin perjuicio de valorarse positivamente los
objetivos perseguidos de integracion social y accesibilidad de las personas con
discapacidad de cara a conseguir su integracion social efectiva, el PRD presenta
una importante indefinicion en cuanto a los derechos y, sobretodo, en
cuanto a las obligaciones de los operadores afectados en los diversos
sectores econémicos.

En concreto, el Capitulo Il establece unas disposiciones comunes que aplican a
multiples sectores econdmicos, mientras que el Capitulo Il establece normas

12 Cabe sefialar que, de acuerdo con la MAIN (pags. 18 y 19), el PRD de 2013 no fue aprobado
como consecuencia de que las reglas impuestas por la coyuntura econémica del momento
llevaban a no aprobar, salvo urgencia, proyectos que implicaran coste.
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aplicables exclusivamente a determinados sectores economicos (comercio
minorista, bienes y servicios de caracter financiero, bancario y de seguros, etc.).

Como también reconoce la MAIN: “En ocasiones estas normas especificas son
muy concretas (probadores y vestuarios accesibles a personas con discapacidad
en cada planta de los establecimientos comerciales de mas de 150 metros
cuadrados), pero en la mayoria de las ocasiones las exigencias se formulan en
términos genéricos (por ejemplo, exigiendo la accesibilidad de las personas con
discapacidad a determinado bien o servicio pero sin especificar las herramientas
0 acciones para ello)”. Esto introduce un factor de inseguridad juridica, que
puede afectar negativamente a la competencia y desincentivar inversiones en
nuevos productos o servicios.

A continuacion, se detallan diversos aspectos del articulado del PRD que son
susceptibles de mejora en relacion con los aspectos anteriores.

3.2 Observaciones particulares

3.2.1 Exclusiones para servicios publicos, de utilidad publica o de interés
general (articulo 4)

La redaccion del articulo 4 sefiala lo siguiente: “Las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion reguladas en este reglamento no se aplicaran
a las provisiones de bienes o0 a las prestaciones de servicios que, por constituir
servicios publicos, de utilidad publica o de interés general, dispongan de una
regulacion especifica en que quede suficientemente garantizada la no
discriminacion y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad”.

Este precepto plantea varios problemas desde la Optica de la competencia y
buen funcionamiento de los mercados y sectores productivos.

En primer lugar, se configura un grupo difuso que no presenta una
delimitacién precisa en cuanto a los operadores publicos o privados afectados
(el configurado por “las provisiones de bienes 0 a las prestaciones de servicios
gue, por constituir servicios publicos, de utilidad publica o de interés general”).

En segundo lugar, introduce inseguridad juridica para los operadores de
dicho grupo, por cuanto que la aplicabilidad para ellos de las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién previstas en el Reglamento se
condiciona a que su regulacién especifica no garantice suficientemente la no
discriminacion y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad. Al
no existir mas previsiones normativas que clarifiquen esta cuestién, parece
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abocarse a cada uno los operadores afectados a tener que autoevaluar su
regulacion especifica preexistente para dilucidar si garantiza “suficientemente” la
no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, lo
gue determinaria si deben cumplir las condiciones béasicas del Reglamento.

En tercer lugar, esta situacion de hecho podria llevar, en algunos casos, a que
pudieran aparecer diferentes niveles de exigencia entre operadores que
compitieran en los mismos mercados, lo que afectaria al principio de neutralidad
competitiva's.

Por ello, se recomienda mayor claridad en la norma en cuanto a la forma de
determinar los operadores afectados y las concretas situaciones de exclusion.

3.2.2 El concepto de “ajustes razonables” (articulo 5)

El articulo 5 precisa que “en los bienes y servicios existentes y a disposicion del
publico a la entrada en vigor de este reglamento las obligaciones de accesibilidad
resultaran exigibles cuando los mismos sean susceptibles de ajustes razonables,
y hasta ese limite, entendiéndose por tales ajustes los definidos en el articulo
2.m) del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social. Para determinar si un ajuste es razonable,
se atendera a los criterios de proporcionalidad establecidos en el articulo 2.e) de
este reglamento”.

En el articulo 2e) del PRD, se define la proporcionalidad como “calidad de una
medida de mejora de la accesibilidad segun la cual los costes o las cargas que
implica estan justificados, teniendo en cuenta los siguientes criterios: 1) Los
efectos discriminatorios que comportaria para las personas con discapacidad
gue la medida no se llevara a cabo; 2) Las caracteristicas de la persona, la
entidad o la organizacion responsable de adoptar la medida, asi como la carga
gue a esta le suponga la implantacion de la misma; 3) La posibilidad de obtener
financiacion publica u otras ayudas”.

El concepto de “ajustes razonables” es también utilizado por otras normas del
marco regulatorio aplicable a la accesibilidad, estando estrechamente ligado al
principio de proporcionalidad4.

13 Ver Recomendacion sobre Neutralidad Competitiva de la OCDE, a la que Espafa se adhirié
en 2021.

14 El mencionado articulo 2.m) del TRLGD indica que “Ajustes razonables: son las
modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas del ambiente fisico, social y
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Ademas, el concepto se aplica a diferentes articulos del PRD, tanto en las
disposiciones comunes (como el citado articulo 5 y los articulos 6 y 14) como en
las normas especificas aplicables a determinados tipos de bienes y servicios
(articulos 17, 21, 23, 25, 26 y 28)%5.

La norma parece sugerir un analisis caso por caso para determinar si se trata o
no de un “ajuste razonable”, pero no especifica la manera de realizar dicho
analisis, tratandose, ademas, en la mayoria de las ocasiones, de exigencias de
accesibilidad que se formulan en términos genéricos, es decir, sin especificar las
herramientas para llevarlas a cabozs.

Tampoco ayuda en este sentido el test de proporcionalidad que se contempla en
el articulo 2e), por cuanto simplemente contempla una serie de elementos a tener
en cuenta (dafio causado en forma de discriminacién; caracteristicas personales
o de la organizacién y posible financiacion publica recibida), pero no establece
cOmo se aplican en la practica, si se deben valorar en positivo o negativo, ni la
ponderacién que conllevan.

Sin que tampoco establezca un sistema preciso, cabe recordar a este respecto
que la ya citada Directiva (UE) 2019/882 precisa que los requisitos de
accesibilidad, por motivos de proporcionalidad, solo deben aplicarse en la
medida en que no impongan una carga desproporcionada al agente econémico
concreto, o en la medida en que no exijan un cambio significativo en los
productos o servicios que pueda dar lugar a una modificacion sustancial de su
naturaleza basical’. La evaluacion sera llevada a cabo por los propios agentes

actitudinal a las necesidades especificas de las personas con discapacidad que no impongan
una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular de manera
eficaz y practica, para facilitar la accesibilidad y la participacion y para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de
todos los derechos”. El concepto de “ajustes razonables” también se recoge en el articulo 2
de la Convencion como “las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no
impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular,
para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales”.

15 El articulo 14 se refiere a “medidas que resulten razonables y proporcionadas en atencién al
tipo de bien y de servicio de que se trate [...]J".

16 La D.F. tercera del PRD sefala que “Podra aprobarse por orden ministerial la actualizacién
de las especificaciones técnicas de las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion determinadas en este reglamento”, pero no ofrece tampoco mayor seguridad
juridica.

17 Por medidas que impondrian una carga desproporcionada deben entenderse aquellas
medidas que impondrian una carga organizativa o financiera excesiva adicional al agente
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economicos de conformidad con una serie de criterios definidos en la propia
Directiva's.

Adicionalmente, cabe recordar que este concepto se contempla en el PRD para
el caso de los “bienes y servicios existentes y a disposicion del publico a la
entrada en vigor de este reglamento”. Ello deriva en una posible diferencia de
trato entre los operadores incumbentes y los nuevos entrantes, y entre los
nuevos bienes y servicios que compitan con los bienes y servicios ya existentes
y estos ultimos?e.

En resumen, la regulacion de este concepto presenta importantes lagunas de
interpretacion, que pueden llevar a una inseguridad juridica elevada en todos los
operadores afectados. Se recomienda, por ello, una mayor concrecion de los
elementos que lo conforman, asi como de su efectiva ponderacion. Igualmente,
se recomienda el replanteamiento de las posibles diferencias de trato presentes
entre nuevos entrantes e incumbentes, asi como entre nuevos productos y los
productos existentes que satisfagan las mismas necesidades.

3.2.3 Referencias a normas UNE en la gestion de la accesibilidad universal
(articulo 7)

El articulo 7 sefiala que “Las administraciones publicas deberan seguir los
criterios de un sistema de gestion de la accesibilidad universal con el fin de
garantizar a todas las personas las mismas posibilidades de acceso a los bienes
y servicios con la mayor autonomia posible en su utilizacion, y en condiciones de
igualdad y no discriminacion con independencia de su edad o discapacidad, para
lo cual deberan acogerse a la Norma UNE 170001-1:2007 Accesibilidad
universal. Parte 1: Criterios DALCO para facilitar la accesibilidad al entorno y a
la Norma UNE 170001-2:2007 Accesibilidad Universal. Parte 2: Sistemas de
gestion de la accesibilidad y sus posteriores modificaciones, asi como al resto
de normas técnicas que sean de aplicacion en cada caso”.

econdmico, teniendo en cuenta al mismo tiempo el probable beneficio resultante para las
personas con discapacidad (considerando 66).

18 |a evaluacién general de una carga desproporcionada debe realizarse recurriendo a los
criterios establecidos en el anexo VI. El agente econémico debe documentar la evaluacion de
la carga desproporcionada teniendo en cuenta los criterios pertinentes. Los prestadores de
servicios deben volver a hacer la evaluacién de la carga desproporcionada al menos cada
cinco afnos (considerando 67).

19 La diferencia de trato entre incumbentes y nuevos entrantes se observa también en la
disposicion final quinta sobre la entrada en vigor.
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Ademas, en su apartado segundo se precisa que: “Asimismo, las
administraciones publicas fomentaran que los fabricantes y proveedores de
bienes y los prestadores de servicios adopten un sistema de gestion de la
accesibilidad global conforme a las Normas UNE citadas en el apartado 1 de este
articulo”.

La utilizacion de estdndares normativos de referencia puede ser de interés para
garantizar que se cumplen determinados requisitos de la normativa de
accesibilidad y contribuir a resolver fallos de mercado derivados de problemas
de informacion imperfecta y asimeétrica.

Es mas, en el articulo 27 se establecen condiciones, caracteristicas y
especificaciones de accesibilidad a los servicios de informacion y orientacion al
publico en la administracién publica, indicAndose que, en ausencia de norma
técnica, se aplicara lo dispuesto en el Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo,
por el que se establecen las condiciones de accesibilidad y no discriminacion de
las personas con discapacidad en sus relaciones con la Administracion General
del Estado y en sus disposiciones de desarrollo, en los plazos previstos en este
Real Decreto.

Sin embargo, la referencia a dichos estandares técnicos también puede plantear
problemas de competencia. En primer lugar, los intereses de los operadores que
participan en el proceso de elaboracion de los estdndares no necesariamente
han de coincidir con los intereses generales. Ello puede conllevar limitaciones en
cuanto a la produccion, la calidad o la innovacion de los productos
estandarizados.

En segundo lugar, la obligatoriedad de cumplir con normas UNE supone atribuir
a los organismos concretos que las elaboran una posicién privilegiada respecto
a estos estandares. Las normas UNE no son tan facilmente accesibles por
terceros como la normativa, al no publicarse en boletines oficiales, y
normalmente son de pago, como en el caso de las normas UNE referenciadas
en este PRD?°,

En el caso en cuestidn de este PRD, incluso se recoge que las Administraciones
publicas fomentaran que los operadores adopten dichos sistemas de gestion de

20 En la web de Aenor, se especifica un coste de 53 euros para la parte | y de 50 euros para la
parte 1.
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normas UNE, lo cual plantea desventajas a otros potenciales medios de
acreditacionz2t,

En tercer lugar, las normas UNE pueden evolucionar a lo largo del tiempo, lo que
puede suponer que, incluso si se juzgaron idoneas desde la éptica del interés
publico en un momento concreto, esta idoneidad no se mantenga.

Por ultimo, las normas UNE, de ambito espafiol, pueden favorecer a empresas
gue operan en Espafia y estdn mas habituadas a estos estandares, frente a
operadores de terceros paises.

Por ello, se recomienda que se especifiguen en la norma las concretas
exigencias y requisitos que se juzguen precisos, evitando referencia a
estandares técnicos emitidos por terceros organismos. En caso de que esto no
sea posible y resulte imprescindible el recurso a normas técnicas emitidas por
terceros organismos, se recomienda recoger tantos mecanismos analogos de
acreditacion de la calidad, nacionales e internacionales, como sea posible, y
establecer clausulas abiertas que permitan acreditar los estandares de calidad
requeridos a través de mecanismos no previstos expresamente en la norma.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta Comision valora positivamente el PRD objeto de informe en la medida en
gue persigue la integracion social de los ciudadanos con discapacidad, de
manera que se encuentren amparados en el disfrute de todos sus derechos
constitucionalmente reconocidos.

Asimismo, considera que el PRD puede favorecer un comportamiento mas activo
de las personas con discapacidad como oferentes y demandantes en los
mercados, lo que puede favorecer una mayor intensidad competitiva.

Desde un punto de vista general, subraya la importancia de que el desarrollo de
las condiciones basicas de accesibilidad y medidas de accion positiva por parte
de la Administracion estatal, las comunidades auténomas y las corporaciones
locales, en ejercicio de sus respectivas competencias, se adecuen a los
principios de necesidad y proporcionalidad, para evitar discrepancias no
justificadas que lastren la competitividad de la economia espafiola y sus
operadores.

21 Veéase, por ejemplo, igualmente el articulo 32.
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Adicionalmente, cabe sefalar que, sin perjuicio de los objetivos perseguidos de
integracion social y accesibilidad de las personas con discapacidad, el PRD
presenta una importante indefiniciébn en cuanto a los derechos y, sobre todo, en
cuanto a las obligaciones de los operadores afectados en los diversos sectores
econoémicos.

En cuanto al contenido del PRD, se realizan diversas recomendaciones:

= Exclusiones de bienes o servicios publicos, de utilidad publica o de interés
general. Se recomienda mayor claridad en la norma en cuanto a la forma
de determinar los operadores afectados y las concretas situaciones de
exclusion.

= £/ concepto de “ajustes razonables”. La regulacion de este concepto
presenta importantes lagunas de interpretacion, que pueden llevar a una
inseguridad juridica elevada en todos los operadores afectados. Se
recomienda, por ello, una mayor concrecién de los elementos que lo
conforman, asi como de su efectiva ponderacién. Igualmente, se
recomienda el replanteamiento de las posibles diferencias de trato
presentes entre nuevos entrantes e incumbentes, asi como entre huevos
productos y los productos existentes que satisfagan las mismas
necesidades.

= Referencias a normas UNE en la gestion de la accesibilidad universal. Se
recomienda que se especifiquen en la norma las concretas exigencias y
requisitos que se juzguen precisos, evitando referencia a estandares
técnicos emitidos por terceros organismos. En caso de que esto no sea
posible y resulte imprescindible el recurso a normas técnicas emitidas por
terceros organismos, se recomienda recoger tantos mecanismos
analogos de acreditacion de la calidad, nacionales e internacionales,
como sea posible, y establecer clausulas abiertas que permitan acreditar
los estandares de calidad requeridos a través de mecanismos no
previstos expresamente en la norma.
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