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En Madrid, a 14 de julio de 2022

Vista la Propuesta de resolucion del instructor, junto con las alegaciones
presentadas y el resto de las actuaciones practicadas en el expediente
sancionador de referencia, la Sala de Supervision Regulatoria del Consejo de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) con la
composicion expresada, ha dictado la siguiente resolucion basada en los
siguientes
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ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. — Requerimiento de 11 de febrero de 2016 relativo a
los programas MASTERCHEF y MASTERCHEF JUNIOR

Con fecha 11 de febrero de 2016, la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC
requirié a la CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION ESPANOLA, S. A. (en
adelante CRTVE), para que cesase la emision de comunicaciones comerciales
en cualquier programa de “MASTERCHEF” y “MASTERCHEF JUNIOR”
(REQ/DTSA/001/16/CRTVE/MASTERCHEF?). Dicha resolucion fue notificada el
29 de febrero de 2016 y en ella se advertia de que el incumplimiento del
requerimiento al que hacia referencia podria dar lugar a la apertura de
procedimiento sancionador por la emision de comunicaciones comerciales
encubiertas (folios 34 a 38 del expediente administrativo).

SEGUNDO. — Emisién del programa MASTERCHEF CELEBRITY

El programa “MASTERCHEF CELEBRITY”, se emiti6 semanalmente, desde el
13 de septiembre de 2021 al 29 de noviembre de 2021, los lunes, desde las 22
horas hasta las 01:30 horas, aproximadamente y con repeticion los sabados,
desde las 10 horas hasta las 13:30 horas, aproximadamente. Este programa es
una version del programa “MASTERCHEF” pero, en este caso, trata sobre la
competicion gastronomica entre una serie de personajes conocidos del
panorama espafol (cantantes, actrices, actores, presentadores, etc.).

TERCERO. - Reclamaciones referentes al programa
MASTERCHEF CELEBRITY

El 27 de octubre de 2021 y el 2 de noviembre de 2021 tuvieron entrada en el
registro electronico de la CNMC dos escritos de reclamacion contra CRTVE por
los contenidos emitidos en el programa de “MASTERCHEF CELEBRITY?”, del 25
de octubre de 2021, al entender los reclamantes que los contenidos relacionados
con la oferta de productos alimenticios que comercializa una exconcursante del
programa “MASTERCHEF” podrian ser de naturaleza publicitaria y se habrian
emitido sin identificarse como tales (véanse folios 1 a 18 y grabaciones que
constan en folios 39 a 41).

1 https://www.cnmc.es/expedientes/reqdtsa00116.
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CUARTO. - Inspeccion del objeto de reclamacion

En el ejercicio de las facultades de inspeccion y supervision determinadas en el
articulo 9 de la Ley 3/2013, de Creacion de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC), la Direccién de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual ha constatado (véase que CRTVE, en su canal de television
LA 1, durante la emisién del programa “MASTERCHEF CELEBRITY”, del dia 25
de octubre de 2021, desde las 22:11:26 horas hasta las 01:39:20 horas, emitio,
en varios momentos del programa, referencias a los productos alimentarios que,
una exconcursante del programa “MASTERCHEF”, Amelicious, comercializa por
Internet desde su web https://ameliciousdelicious.com (véase acta de visionado
de folios 19 a 22 asi como grabacion de folio 42).

Entre las referencias, se describen las virtudes de la linea de cremas
macrobidticas que ha sacado al mercado y se explica donde se pueden comprar,
incluyendo su linea de productos dulces y la presentacion de su pastel
“Chocolicious”, y se muestran algunos de sus productos, y todo ello enlazado
con el contenido del programa. Este programa fue repetido en el canal LA 1 el
30 de octubre de 2021.

Estas emisiones han podido vulnerar lo dispuesto en el articulo 18.2 de la
entonces vigente Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién
Audiovisual (en adelante, LGCA de 2010), al presentarse productos reales que
existen en el mercado y que pudieran tener un claro propésito publicitario por
parte del prestador de television e inducir al puablico a error en cuanto a su
naturaleza, sin que en ningun momento de la emision se advirtiese de su
tratamiento como publicidad ni apareciese ninguna sobreimpresion que la
identificara.

QUINTO. - Incoacién de procedimiento sancionador vy
declaracion de confidencialidad

Con fecha 28 de abril de 2022, y a la vista de estos antecedentes, la Sala de
Supervision Regulatoria de la CNMC acordé la incoacién del procedimiento
sancionador SNC/DTSA/014/22/CRTVE, al entender que CRTVE habia podido
infringir lo dispuesto en el articulo 18.2 de la LGCA de 2010 por las emisiones
indicadas en el apartado anterior (folios 43 a 49).

El dia 29 de abril de 2022 le fue notificado a la interesada el acuerdo de
incoacion, concediéndole un plazo de diez dias para la presentacion de las
alegaciones, documentos e informaciones y propuestas de pruebas, en su caso
(folio 53).

El 23 de mayo de 2022 se declar¢ la confidencialidad de los datos personales
contenidos en las reclamaciones contra los programas (folios 62 a 64).
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SEXTO. — Alegaciones de CRTVE al acuerdo de incoacion

Con fecha 17 de mayo de 2022 se recibio en la CNMC un escrito de alegaciones
del representante de CRTVE (folios 54 a 61), en el que, sucintamente,
manifiesta:

e Que la presentacion de los productos estaba desprovista de interés
publicitario. En el programa se invita a los exaspirantes para poner de
manifiesto los logros profesionales que alcanzan muchos de los
concursantes desde su salida del programa. Por ello, todo proyecto de un
exaspirante de Masterchef forma parte del relato del programa, al versar
sobre el crecimiento profesional y el proceso de formacion de un chef o
profesional de la gastronomia hasta lograr convertir sus aspiraciones en
proyectos reales y tangibles.

¢ Que no hubo propdsito publicitario. La CRTVE no tiene acuerdo comercial
alguno con la empresa que comercializa los productos de la
exconcursante, ni ha recibido contraprestacion. Con lo que faltaria el
aliciente para que CRTVE hubiera podido tener un propdésito publicitario
en la presentacion de los productos.

¢ Que es habitual que los programas “Talent shows” de éxito refuercen sus
contenidos apoyando los talentos que se han descubierto en ediciones
anteriores, con el fin de demostrar cdmo con buen entrenamiento,
disciplina y el respaldo de expertos los candidatos pueden acercarse a
sus aspiraciones, potenciar sus habilidades, desarrollar sus proyectos vy,
finalmente, cambiar sus vidas. En este contexto, falta el requisito de que
se haya inducido a error a los telespectadores en cuanto a la naturaleza
de los contenidos, pues el Unico interés de la presencia de Amelicious en
el programa era el de informar y ensalzar los éxitos profesionales de los
exconcursantes y que pudieran servir de referencia y ejemplo a otros
concursantes.

e Por ultimo, recuerda que el articulo 53.2.b) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (en adelante, LPAC), garantiza la presuncion de no existencia de
responsabilidad administrativa mientras no se demuestre lo contrario.

SEPTIMO. - Propuesta de resolucion y tramite de audiencia

Con fecha 1 de junio de 2022 CRTVE (folio 85) accedié al contenido de la
propuesta de resolucion formulada por el instructor del procedimiento,
concediéndole un plazo de diez dias para formular alegaciones y presentar los
documentos e informaciones que estime pertinentes de conformidad con lo
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establecido por el articulo 82.2 de la Ley 39/2015 (LPAC) e informandole de lo
previsto en el articulo 85 de la LPAC.

En la propuesta de resolucion (folios 65 a 82), la instructora califica las
actuaciones de CRTVE de infraccion administrativa grave del articulo 58.8 de la
LGCA de 2010 por haber emitido comunicaciones comerciales audiovisuales
encubiertas contrarias al articulo 18.2 de la LGCA de 2010, proponiendo, de
acuerdo con el articulo 60.2 de la LGCA de 2010, la imposicion a CRTVE de una
multa por importe de 145.581,00 euros (ciento cuarenta y cinco mil quinientos
ochenta y un euros).

OCTAVO. - Alegaciones de CRTVE a la propuesta de resolucion

Con fecha 15 de junio de 2022 se recibio en la CNMC un escrito de alegaciones
del representante de CRTVE (folios 96 a 113), en el que se opone a la propuesta
de resolucion sancionadora con base a los siguientes argumentos principales:

- Infraccién del principio de tipicidad y falta de prueba de culpabilidad
(paginas 1 a 9 del escrito, folios 96 a 104).

- Ausencia de intencibn o proposito publicitarios por parte de CRTVE
(paginas 9 a 17, folios 104 a 112).

- No induccién a error en el publico sobre la naturaleza de la presentacién
emitida (paginas 17 a 18, folios 112 a 113).

NOVENO. - Finalizacion de la Instruccién y elevacion de
expediente a la Secretaria del Consejo

Por medio de escrito de fecha 21 de junio de 2022, la instructora ha informado
de la finalizacion de instruccién del procedimiento y remitido a la Secretaria del
Consejo de la CNMC la Propuesta de Resolucion junto con el resto de los
documentos y alegaciones que conforman el expediente administrativo,
debidamente numerados.

HECHOS PROBADOS

1.- Hechos acreditados en el acta de visionado derivada de la
actividad inspectora de los servicios de esta Comision

A consecuencia de los contenidos emitidos en el programa MASTERCHEF
CELEBRITY, se levanté un acta de visionado (folios 19 a 22), en la que se
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describen los hechos acreditados derivados de las grabaciones del citado
programa (folios 39 a 42). A continuacion, se reproduce su contenido:

ACTA DE VISIONADO

Programa: “MASTERCHEF CELEBRITY”

Fecha de emisién: lunes 25 de octubre de 2021

Franja horaria del programa: de 22:11:26 a 01:39:20 horas
Canal: LA 1

Ambito: Nacional.

Calificacién: +7 permanente

Objeto del Acta: Ley 7/2010, de 31 de marzo General de la Comunicacion Audiovisual,
art. 18.2 publicidad encubierta.

N°: 002/2022

1- CONTENIDO: “MASTERCHEF CELEBRITY” Es un programa de television
espafiol en el que tiene lugar una competicion gastronémica entre personajes
famosos, con los cocineros Pepe Rodriguez, Jordi Cruz y Samantha Vallejo-
Nagera como presentadores y miembros del jurado. El capitulo objeto de
visionado pertenece a la sexta edicidn, que tiene como participantes a Veroénica
Forqué, Carmina Barrios, Victoria Abril, Eduardo Navarrete, Miki Nadal, Belén
Lopez, Samantha Hudson, Julian lantzi, Tamara, David Bustamante, Yotuel,
Vanesa Romero, Arkano, Juanma Castafo, Terelu e lvan Sanchez.

22:11:26 | Comienza el programa mostrando imagenes de la gala anterior. Los
a presentadoresy, a su vez, miembros del jurado reciben a los participantes
22:17:59 | de esta gala y charlan con ellos, en tono humoristico y distendido [...].

22:17:59 | [...] Mercandising solapado de la web www.masterchefamily.com [...]

a
22:18:29
[...JAcuden al programa Anabel Alonso y Bibiana Fernandez,
22:18:29 exconcursantes de pa}sadas e_:diciones de Masterc_hef Celebrity.
' a. Posterlo_rmente, les expllc_an la primera prueba que consiste en replicar
29:39:40 | UN Serie de platos que figuran en una mesa. El ganador de este reto

ganaré cuatro mil euros para donar a una ONG. Los participantes cogen
los ingredientes y comienza la contrarreloj para preparar los platos. [...]
22:39:40 | [...] Mercandising solapado de la web www.masterchefamily.com [...]

a
22:40:10
22:40:10 | [...] Contintian con la prueba, mientras que el jurado comenta la dificultad
a de los platos con Bibiana F. y Anabel A. [...]
22:47:09
22:47:09 | [...] Pepe R. a Verdnica F. le regala un libro “El nuevo libro de Masterchef.
a Cien recetas para hacer al menos una vez en la vida...Tienes ahi de todo,
22:47:27
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carnes, entrantes, postres, arroces. Una maravilla, disfrutalo. Si falla
Henry, tira del libro” Se muestra la portada e imagenes de recetas [.. ]
22:47:27 | [...] Contintan con la preparacion de los platos de la primera prueba [...]
a
22:57:57
22:57:57 | [...] Merchandising solapado de la escuela de Masterchef [...]
a
22:58:22
[...] Finalizado el tiempo de preparacién, comienza la cata por los
miembros del jurado y la valoracién. Tras esto, comienza la prueba de
22:58:22 | exteriores, en el Monasterio de San Jerénimo de Yuste, en Caceres.
a Mientras preparan los platos, el jurado presentan a un nuevo invitado, el
00:04:09 | chef Tofio Pérez. Posteriormente, una vez emplatados, seran probados
por una serie de comensales. Se hace referencia a Extremadura y sus
productos. [...]
00:04:09 | [...] Merchandising solapado de la web www.clubmasterchef.com [...]
a
00:04:16
00:04:16 | [...] Los invitados, siguen probando los platos y después el jurado valora
a la segunda prueba. Finalmente, el jurado nombra a los ganadores de la
00:25:18 | prueba. [...]
00:25:18 | [...] Merchandising solapado de la web
a www.campamentosmasterchef.com [...]
00:25:45
00:25:45 | [...] Patrocinio de Bosch y Supermercados El Corte Inglés [...]
a
00:25:54
00:25:54 | [...] Después de cortinilla, avances de programacién y autopromocion.
a Finaliza con cortinilla. [...]
00:27:47
00:27:47 | [...] Patrocinio de Bosch y Supermercados El Corte Inglés [...]
a
00:27:57
00:27:57 | [...] Comienza la prueba de eliminacion y traen como invitados a
a exconcursantes eliminados de esta edicion. [...]
00:44:25
[...] El presentador Pepe R. “Aspirantes, exaspirantes. Antes de que 0s
enfrentéis a este cocinado, vamos a recibir a una invitada que tiene
00:44:25 | grandes consejos para vosotros” Miki Nadal “A ver si es verdad” Pepe R.
a “Porque se trata de una joven que ha sabido combinar sus conocimientos
00:46:45 | de nutriciobn con la mejor gastronomia y ahora también con la belleza.
Adelante, la aspirante de Masterchef 9, Amelicious” Acto seguido todos
aplauden mientras ella entra a platé y saluda. Jordi C. “...Después de tu
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salida de Masterchef no has parado de trabajar...y ahora estas inmersa
en un nuevo proyecto de comida saludable y de belleza. Cuéntanos de
gué se trata”. Amelicious “Si, la verdad es que estoy a tope. Cuando sali
de Masterchef dije, oye eh quiero hacer algo y entonces, pues,
aprovechando un poco mi formacion de farmacéutica y nutricionista dije,
voy a sacar una linea de productos que me definan y me caractericen a
mi como soy y os los he traido para que los veais.” Los miembros del
jurado dicen que se la ensefien. Amelicious “Primero, vale, he sacado
esto, que son unas cremas macrobiodticas. Vale, que ya estan
cocinadas (a la vez se escucha decir “Ala”, “Qué rico”) que representan
las cinco comidas del dia -se muestran en pantalla las cremas-. Cada
una, pues tiene un poco su funcién. Pues ésta que es mas de del
desayuno, mas efecto antiage y antienvejecimiento. Unas mas
drenantes y antiinflamatorias (se escucha decir “Qué bueno eso”) y
luego ésta de aqui, que se llama fat for fuel, que esta es eh unalinea
mas especializada para deportistas y estd hecho todo pues todo
pues alto en grasas y alto en proteinas, grasas saludables y cero
hidratos de carbono, el caldo de huesos que ahora esta muy de
moda.” Samantha V. pregunta“; O sea, esto es para un dia?” Amelicious
responde “Sélo comes esto en todo el dia, pero es muy saciante”.
Tamara: “Ay, qué bueno” Pepe R.: “;Podriamos decir que es un batch
cooking, pero saludable?” Amelicious: “Es un batch cooking
saludable y con muchas propiedades” Se escucha decir: “Qué crack,
macho” Samantha: “¢Y eso se compra online y te lo mandan a casa?
Amelicious: “Esto se compra online en toda Espanfa y te lo mandan a
casa ameliciousdelicious.com”. Belén L.: “Tienes un gran nombre,
amiga” y Amelicious “Gracias, qué bien, muchas gracias” [...]

00:46:25

00:46:45 | [...] Eljurado da las ultimas explicaciones y da comienzo la prueba. [...]
a
00:49:47
[...] Jordi C. “Amelia. Alimentacion buena para todos los dias de la
semana, cosméticos relacionados con la nutricion. Creo que hace
tiempo hablamos de un término medio, ¢lo estds pensando,
madurando?” Amelicious: “La nutricosmética” Se escucha decir: “4,Qué
00:49:47 | es eso?, squé es eso?” Amelicious: “Es como maneras un poco de
a combinar lo que es la alimentacion con la cosmética y ver qué
00:50:18 | ingredientes, pues también van bien para nuestra piel, pelo, ufias,
vista” Jordi C.. “Si quieres yo te echo una mano con el proyecto,
porque hay que ser rdpidos porque a dia de hoy hay mucha
informacién” Amelicious: “Mucha competencia” Jordi C.: “Y se puede
hacer algo que aporte, que nos libre de quimicos”. Pepe R. “;/Esto es
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una alianza?” Jordi C.: “Claro es la unidon entre un cocinero y un
nutricionista” [...]
00:50:18 | [...] Vuelven a aparecer los concursantes preparando sus platos [...]
a
00:50:51
[...] Pepe R. “Amelicious, y en todas estas cosas que estas
preparando para enviar a casa, ¢hay algo dulce?” Amelicious: “Si,
hombre, Pepe. He sacado toda linea de snacks saludables,
meriendas, desayunos, todos sin gluten y con la base de té matcha
porque el té matcha tiene un poder antioxidante muy alto y
antienvejecimiento. Entonces os he traido aqui un pastel que se
[lama chocolicious” -se muestra el pastel en pantalla-Repiten dos veces
mas el nombre chocolicious. Amelicious “Gluten free, lleva huevo,
mantequilla, un chocolate sin azltcar. Por dentro tiene esa textura
que cuando se calienta pues como un poco coulant, ;sabes?” Los
miembros del jurado hablan a la vez mientras degustan el postre: “Si, si...
00:50:51 | est& jugosito, esta jugosito...si, si...muy rico...esta rico” Amelicious:
a “¢Esta bueno?” Samantha V.: “Umm, qué bueno, umm?” A continuacion
00:51:38 | le dicen: “Es, entre bizcocho y mousse y esta muy bueno” Amelicious:
“Exactamente y sabe bastante a chocolate puro” Pepe R. rebafa la
cuchara y Amelicious: “Bueno, Pepe, bueno” [...]
00:51:38 | [...] Continuan los concursantes con su prueba [...]
a
00:54:02
00:54:02 | [...] Merchandising solapado del restaurante Masterchef y la web
a www.restaurantemasterchef.com [...]
00:54:20
00:54:20 | [...] Continuan los concursantes con su prueba [...]
a
00:58:25
00:58:25 | [...] Merchandising solapado de la escuela de Masterchef [...]
a
00:58:40
00:58:40 | [...] Contintan los concursantes con su prueba [...]
a
01:07:14
01:07:14 [...] Se despiden de la invitada Amelicious. Le agradecen su paso por el
' a ' programa. Pepe R.: “Muchismas gracias por visitarnos, por traernos toda
Ao esa comida preparada maravillosa, tan saludable” Luego aparece Arkano
01:07:36 a g : e
en pantalla: “Ole por Amelicious, esto ha sido una visita aprovechada,

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia

9de 24

C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona

www.cnmc.es


http://www.cnmc.es/
http://www.restaurantemasterchef.com/

P ONMO

COMISION NACIONAL DF L0S SNC/DTSA/014/22/CRTVE
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

sus consejitos, sus productos recomendados, ademas con una

sonrisa” y aplaude. [...]

01:07:36 | [...] Los concursantes muestran la comida preparada. Victoria Abril es
a expulsada del concurso y Miki Nadal vuelve a participar. Despedida y fin

01:39:20 | del programa.

Se ha unido al expediente copia de la grabacion del programa (folio 42), unos
recortes del programa y los informes de audiencias y de ocupacion publicitaria
(folios 23 a 33), proporcionados por la empresa KANTAR MEDIA, de la emision
de los programas mencionados. Las grabaciones contienen impresionada la
hora de emision.

El valor probatorio de las actas de visionado en la aplicacién de la LGCA v,
concretamente, en los supuestos de publicidad encubierta ha sido reconocido
reiteradamente por los tribunales, entre otras, por la reciente Sentencia del
Tribunal Supremo nim.1462/2021 de 13 de diciembre de 2021 (RC 3/371/2021)z2.

Conforme a los informes de audiencias mencionados, el programa
‘“MASTERCHEF CELEBRITY”, de 25 de octubre de 2021, fue seguido por una
audiencia media de 2.056.000 personas y su reemision, de 30 de octubre de
2021, fue seguido por una audiencia media de 380.000 personas (314.000 +
66.000 de Catalufia, donde ha habido una desconexion territorial). Los célculos
se han realizado considerando Unicamente la audiencia obtenida durante la
emisidn de los programas, sin considerar la audiencia que dej6 de ver la
television durante las pausas publicitarias.

2.- Analisis de las alegaciones de CRTVE en relacion con los
hechos acreditados

CRTVE alega, tanto en su primer escrito de 17 de mayo de 2022 (folios 54 a 58)
como en el posterior de 15 de junio de 2022 (folios 96 a 113), que la presentacién
de la exconcursante, Amelicious, no tenia finalidad publicitaria sino,
basicamente, poner de manifiesto los logros profesionales que alcanzan muchos
de los concursantes desde su salida del programa.

Anade CRTVE que resulta habitual que los programas “Talent shows” de éxito
refuercen sus contenidos apoyando los talentos que se han descubierto en
ediciones anteriores. En definitiva, se trataba de contenido editorial emitido sin
propésito promocional. Asi, en la pagina 13 (folio 108) del escrito de alegaciones
de 15 de junio de 2022, el operador concluye que:

2 () por cuanto las imagenes que se reflejan en el acta de visionado contienen una evidente
carga promocional de forma subrepticia de los productos de la marca amantis, es plenamente
congruente con la definicion de publicidad encubierta que se efectiia en el articulo 2.32 del citado
texto legal.
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Para explicar la presencia de Amelicious es necesario informar a los
concursantes y a los telespectadores de los logros alcanzados que hacen que
pueda presentarse en el programa y aportar su experiencia, dar consejos y
orientar a los aspirantes. Este es el Unico propdsito de la intervenciéon de
Amelicious en el programa.

En respuesta a esa alegacion hay que sefialar que, de acuerdo con el acta de
visionado no impugnada por CRTVE en sus escritos, las apariciones y
menciones de los productos Amelicious en los programas se desarrollaron de la
siguiente manera y con una finalidad claramente promocional o publicitaria:

e Programa “MASTERCHEF CELEBRITY”, de 25 de octubre de 2021:

v' 00:45:24 a 00:46:44 h.: Tras la presentacion de Amelicious y unas
palabras de cortesia, Jordi C. interviene: “Oye, después de tu salida de
Masterchef no has parado de trabajar...y ahora estas inmersa en un
nuevo proyecto de comida saludable y de belleza. Cuéntanos de qué se
trata”. Amelicious “Si, la verdad es que estoy a tope. Cuando sali de
Masterchef dije, oye eh quiero hacer algo y entonces, pues, aprovechando
un poco mi formacion de farmacéutica y nutricionista dije, voy a sacar una
linea de productos que me definan y me caractericen a mi como soy y 0s
los he traido para que los veais.” Los miembros del jurado muestran su
deseo de verlos: “A ver, a ver, a ver. Enséfanos, enséfianos. Mira”.
Amelicious “Primero, vale, (se ven dos cajas sobre un mostrador) he
sacado esto, que son unas cremas macrobidéticas. Vale, que ya estan
cocinadas (a la vez se escucha decir “Hala!”, “jQué rico!”) que

representan las cinco comidas del dia (se muestran las cremas

ocupando toda la pantalla). Cada una, pues tiene un poco su funcién.

Pues ésta que es méas de del desayuno, méas efecto antiage y

antienvejecimiento. Unas mas drenantes y antiinflamatorias (se

escucha decir “Qué bueno eso”) y luego ésta de aqui, (se muestran las
cremas en los dos estuches ocupando toda la pantalla) que se llama fat
for fuel, que esta es eh una linea méas especializada para deportistas

y estd hecho todo pues todo pues alto en grasas y alto en proteinas,

grasas saludables y cero hidratos de carbono, el caldo de huesos

qgue ahora estd muy de moda.” Samantha V. pregunta“; O sea, esto es
para un dia?” Amelicious responde “Sélo comes esto en todo el dia,
pero es muy saciante”. Tamara: “Ay, qué bueno” Pepe R.: “; Podriamos
decir que es un batch cooking, pero saludable?” Amelicious: “ES un
batch cooking saludable y con muchas propiedades” Se escucha
decir: “Qué crack, macho” Samantha: “¢Y eso se compra online y te
lo mandan a casa? Amelicious: “Esto se compra online en toda

Espana y te lo mandan a casa ameliciousdelicious.com”. Belén L.:

“Tienes un gran nombre, amiga”; y Amelicious: “Gracias, qué bien,

muchas gracias” [...] (80 segundos).
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v' 00:46:45 a 00:47:31 h.: Sigue el programa y, en diversas ocasiones, se
muestran las dos cajas de los productos de Amelicious sobre un
mostrador hasta que desaparecen. (46 segundos).

v' 00:49:47 a 00:50:18 h.: Jordi C. y Amelicious hablan de desarrollar futuros
proyectos.

v' 00:50:51 a 00:51:38 h.: Pepe R. “Amelicious, y en todas estas cosas que
estas preparando para enviar a casa, ¢ hay algo dulce?” Amelicious:
“Si, hombre, Pepe. He sacado toda una linea de snacks saludables,
meriendas, desayunos, todos sin gluten y con la base de té matcha
porque el té matcha tiene un poder antioxidante muy alto y
antienvejecimiento. Entonces os he traido aqui un pastel que se
[lama chocolicious” (se muestra el pastel ocupando toda la pantalla-
Repiten dos veces mas el nombre chocolicious). Amelicious “Gluten free,
lleva huevo, mantequilla, un chocolate sin azlcar. Por dentro tiene
esa textura que cuando se calienta pues como un poco coulant,
Zsabes?” Los miembros del jurado hablan a la vez mientras degustan el
postre: “Si, si... esta jugosito, esta jugosito...si, si...muy rico...esta
rico” Amelicious: “;Esta bueno?” Samantha V.: “Hum, qué bueno,
hum” A continuacién le dicen: “Es, entre bizcocho y mousse (se vuelve
a mostrar el pastel ocupando toda la pantalla) y esta rico” Amelicious:
“Exactamente y sabe bastante a chocolate puro” Pepe R. rebafia la
cuchara y Amelicious: “Bueno, Pepe, bueno” y Jordi C. se chupa los dedos
[...] (47 segundos).

v' 01:07:14 a 01:07:36 h.: Despiden a Amelicious.

El tiempo total de la presentacion descrita en el Acta de Visionado es de 173
segundos y el caracter promocional de los productos de Amelicious resulta
indudable. Se muestran ocupando toda la pantalla en varias ocasiones, se
ensalzan sus virtudes: esto es, son macrobidticos, tienen que ver con la salud y
la belleza, son “antiage” y antienvejecimiento, algunos son drenantes,
antiinflamatorios y antioxidantes, sacian, los hay especiales para deportistas, son
saludables y con muchas propiedades. Por otro lado, se potencian las
caracteristicas asociadas a los productos con comentarios, expresiones y gestos
de los jueces del programa: jqué rico!, jqué bueno eso!, jqué bueno!, jqué crack!,
esté jugosito, muy rico, jhum, qué bueno, hum!. Incluso, rebafian la cuchara y se
chupan publicamente los dedos. Y, ademas, se indica como comprarlos y la
forma de entrega.

En cualquier caso, los jueces del programa no desarrollan un papel neutro en la
presentacion de estos productos. Todo lo contrario: Ademas de los comentarios
y gestos anteriormente indicados, instan a la invitada a desvelar como adquirirlos
recalcando en la pregunta que se compran online y se envian a casa (“¢Y eso
se compra online y te lo mandan a casa?”), con lo que se responde con los
mismos elementos que integran la pregunta y, ademas, se da la direccion de la
pagina web (“Esto se compra online en toda Espafiay te lo mandan a casa,
ameliciousdelicious.com”). Otro de los jueces insiste en la forma de entrega
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(“Amelicious, y en todas estas cosas que estas preparando para enviar a
casa,...”).

Es decir, CRTVE desempefia un papel activo en la promocién de los productos
con planos cortos de los productos; manteniendo las cajas de los productos
sobre el mostrador, de manera que, aunque no se observan marcas, se hacen
patentes en diversas escenas tras la presentacion; con la dedicacion de casi tres
minutos de emision para promocionar los productos y con la integracion de la
promocién en los contenidos del programa. La promocion se organiza como
parte del contenido editorial del programa, si bien, de caracter publicitario y sin
estar identificada como tal.

Son estas caracteristicas, el papel activo del prestador del servicio audiovisual
en la promocion, la falta de neutralidad en el comportamiento de los jueces del
programa y la innecesaridad de la presentacion de los productos en el programa
en las circunstancias expuestas, lo que determina que se rechace el caracter de
contenido editorial de la presencia de la exconcursante en el programa, al tener
un marcado sentido publicitario.

Por lo tanto, no pueden admitirse las alegaciones efectuada por CRTVE en las
paginas 14 a 16 de su escrito de 15 de junio de 2022 (folios 109 a 111) de que,
pese a mostrarse los productos de Amelicious, sus marcas no sean claramente
legibles ni la palabra “chocolicious” sea una marca registrada de la
exconcursante, cuando la marca Amelicious Delicious, que es la notoria y
publicamente promocionada en el programa junto a su y su webg, figura inscrita
como marca nacional M41325714. Ademas, no es exacto, como indica CRTVE
en las paginas 15 a 16 (folios 110 a 111) de su escrito de 15 de junio de 2022,
que el término “chocolicious” empleado también en la presentacion, no esté
asociado, en las busquedas de internet, a la marca “Amelicious Delicious”. De
acuerdo con CRTVE, Unicamente aparece una asociacion a los productos de la
empresa NATRULY. Sin embargo, en una busqueda efectuada por los servicios
de la CNMC el dia 21 de junio de 2022 a las 11:55 horas, se observa que, tras
NATRULY, y en tercer lugar, ya figura como resultado de “chocolicious” la marca
“Amelicious Delicious”. Debajo se reproduce la captura de pantalla de los
resultados 2 y siguientes de la busqueda.

3 https://ameliciousdelicious.com/.

4 https://www.oepm.es/es/signos_distintivos/detalle.htmlI?mod=M&exp=4132571&bis=.
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hitps:/iwww.latiendadelalergico.com > ... v Tradueix aquesta pagina

CHOCOLICIOUS - NEGRO 85 GR NATRULY - La tienda del ...

CHOCOLICIOUS - NEGRO 85 GR NATRULY ; Grasas. Saturadas. 38g. 23g ; Hidratos de
carbono. de los cuales azucares. 10g. 5,59 ; Proteinas. Fibra. sal. 8,7g. 55g. 4 mg

2,95 € - En estoc

hitps://ameliciousdelicious.com > producto » chocolicious

CHOCOLICIOUS - Amelicious Delicious
CHOCOLICIOUS - Pastel apto para celiacos - Sin azdcares refinados - Sin harinas
Con propxedades antioxidantes y rejuvenecedoras gracias al té matcha.

24,00 € - En estoc

hitps:/iwww.farmavazquez.com » ... v Tradueix aquesta pagina

natruly chocolicious tableta de cacao con leche 85g.
Natruly Chocolicious con leche. Tableta de cacao con leche y fibra achicoria. 100%

Natural. Sin az(cares afiadidos, ni edulcorantes

2,40 € - En estoc

https:/iwww.emfitnutrition.com > ... ¥ Tradueix aquesta pagina |

s

Chocolicious BIO - (85 g) - Natruly - EMfit o
-

17 de nov. 2020 — Chocolicious BIO de Natruly son las Gnicas tabletas de chocolate €=

sin azlicar ni edulcorantes que mantienen el sabor del chocolate de siempre

Puntuacié: 5 - una ressenya - 3,10 € - En estoc

https:/www.vita33.com > natru... v Tradueix aquesta pagina

Natruly - Chocolate 72% Chocolicious 85g - Con leche

Tableta de chocolate con leche 72% cacao Chocolicious de Natruly.Chocolicious es

un delicioso&nbsp;chocolate&nbsp;sin azlcar afiadido, ni edulcorantes&nbsp
Puntuacié: 5 - 3 vots - 2,95 € - En estoc

ESP 11:55
ES  21/06/2022

@ 22°C Mayorm. soleado A I )

Con relacion a la pretendida finalidad de promocion cultural de la emision
alegada por CRTVE en la pagina 12 de escrito de 15 de junio de 2022 (folio 107)
y presuntamente amparada en el articulo 3.2.1) de la Ley 17/2006, de la radio y
television de titularidad estatal, esta posibilidad ya fue rechazada por los
tribunales y, concretamente en el Fundamento Cuarto de la Sentencia de la
Audiencia Nacional de 09 de octubre de 2018 (recurso nim.113/2017)s.

Y en cuanto a la alegacion contenida en las paginas 17 a 18 (folios 112 a 113)
del escrito de CRTVE de 15 de junio de 2022, de que la exconcursante ya tenia
una cuenta abierta de Instagram en marzo de 2020 denominada
@amelicious_delicious dedicada a la cocina saludable antes de incorporarse en
enero/abril de 2021, ello confirma y refuerza la existencia de un claro propdsito
comercial o publicitario en la emision puesto que la idea de la marcay el proyecto
empresarial Amelicious no nace gracias o durante la participacién de la

5 Por lo que respecta a una eventual prevalencia de un interés estético o cultural en la emision,
que se aduce por la parte actora en la demanda, indicar que los espacios televisivos en discusion
no muestran ningun enclave caracteristico de Jerez, ni mucho menos de Andalucia, ni ninguno
de los importantes monumentos existentes en dicha Comunidad Auténoma. La explicacion de
cdmo se venancia y para qué sirve es basica y resulta una excusa para poder mostrar
nuevamente una marca comercial, con sobreimpresién en la esquina inferior izquierda. En cuanto
a las escenas comiendo en la barbacoa, sin contenido cultural ninguno, son sé6lo un escenario
en el que se coloca una botella con el nombre perfectamente visible, asi como una barrica con
el mismo nombre, para reforzar el mensaje en los planos largos. No puede apreciarse, por ello,
el pretendido contenido cultural.
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exconcursante en Masterchef (lo que hubiese avalado, precisamente, la
presencia de la exconcursante en el programa emitido), sino que es, claramente,
anterior a ella. Asi lo reconoce expresamente CRTVE en la pagina 17 de su
escrito de 15 de junio de 2022 (folio 112):

“‘Es decir, Amelia ya era Amelicious antes de la intervencion en
Masterchef objeto del presente procedimiento”

En definitiva, se ha comprobado que los hechos descritos retnen los requisitos
exigidos en el articulo 2.32 de la LGCA de 2010y en el articulo 122.3 de la LGCA
de 2022 para ser calificados como publicidad encubierta, al haberse producido
una presentacion directa, visual y verbal, de productos y empresas que existen
en el mercado (los productos de Amelicious), en el programa “MASTERCHEF
CELEBRITY”, distinta del emplazamiento de producto, con una intencion
publicitaria por parte del prestador del servicio, como puede apreciarse en los
planos cortos de los productos, la falta de neutralidad de los presentadores del
programa y en la duracién de 173 segundos de presentacion durante la emision
del programa. Todo ello en un contexto en el que la promocion se mezcla con el
contenido editorial del programa, sin que se identifique en ninglin momento como
publicidad, y susceptible, en consecuencia, de causar error al telespectador
sobre la naturaleza de lo que esta viendo.

En cuanto a la existencia 0 no de una remuneraciéon y su posible incidencia en el
caracter intencional de la conducta, segun alega CRTVE en la pagina 3 (folio 56)
de su escrito de 17 de mayo de 2022 asi como en las paginas 16 a 17 (folios 111
a 112) de su escrito de 15 de junio de 2022, hay que responder que el articulo
2.32 de la LGCA de 2010 no exige la acreditacion de la contraprestacion para
apreciar que una comunicacion comercial es encubierta.

Y es mas, el Tribunal de Justicia de la Union Europea ya fall6 en su sentencia de
fecha 9 de junio de 2011 (asunto C-52/10) que la existencia de una remuneraciéon
o de un pago similar no constituye un elemento necesario para poder determinar
el caracter intencional de una publicidad encubiertas, por lo que la existencia
acreditada de esa remuneracion no es determinante para que se incurra en una
comunicacién comercial encubierta. Por ese motivo, en la presente resolucion
no es necesario probar la existencia de remuneracion de las comunicaciones
comerciales a las que se refiere, para acreditar la intencionalidad de la conducta
infractora.

6 Elarticulo 1, letra d), de la Directiva 89/552/CEE del Consejo, de 3 de octubre de 1989, sobre
la coordinaciéon de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de
los Estados miembros relativas al ejercicio de actividades de radiodifusion televisiva, en su
version modificada por la Directiva 97/36/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de
junio de 1997, debe interpretarse en el sentido de que la existencia de una remuneracion
o de un pago similar no constituye un elemento necesario para poder determinar el
caracter intencional de una publicidad encubierta.
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A los anteriores hechos les son de aplicacién los siguientes:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. - Habilitaciéon competencial de la CNMC para resolver
el presente procedimiento sancionador y legislacion aplicable

El articulo 29.1 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante LCNMC), sefala que
la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia ejercera la potestad de
inspeccion y sancion de acuerdo con lo previsto, entre otros, en el Titulo VI de la
LGCA.

La instruccion de los procedimientos sancionadores, de acuerdo con lo previsto
en los articulos 25.1.b) de la LCNMC y 18.1 y 21.b) y 22 del Estatuto Organico
de la CNMC’, corresponde a la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual, siendo competente la Sala de Supervisidon regulatoria del Consejo
de la CNMC, tal y como prevé el articulo 14.1.b) de su Estatuto Organico y los
articulos 27 y 29.1 de la LCNMC.

Asimismo, son de aplicacion al presente procedimiento la Ley 7/2010 (LGCA de
2010), la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de la Comunicacion Audiovisual (en
adelante, LGCA de 2022), la Ley 39/2015 (LPAC), la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante, LRISP)g, el Real
Decreto 1624/2011°, la LCNMC,; el el Estatuto Organico de la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia; y demas disposiciones de aplicacion.

SEGUNDO. - Objeto del procedimiento sancionador

El objeto del presente procedimiento sancionador consiste en determinar si
CRTVE infringio el régimen contenido en el articulo 18.2 de la LGCA de 2010y
en el articulo 122.3 de la LGCA de 2022, durante la emision, en su canal LA 1,
del programa de “MASTERCHEF CELEBRITY”, de 25 de octubre de 2021,
emitido entre las 22:11:26 y las 01:39:20 h., y reemitido entre las 09:56:41 y las
13:30:07 del 30 de octubre de 2021, por las imagenes y menciones producidas
sobre los productos que comercializa una antigua concursante del programa a

7 Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por el que se aprueba el Estatuto Organico de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, BOE numero 209, de 31/08/2013.

8 Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, BOE numero 236, de
02/10/2015.

° Real Decreto 1624/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual, en lo
relativo a la comunicacion comercial televisiva, BOE nimero 294, de 07/12/2011.
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través de internet, sin que en ningin momento de la emision se advirtiese de su
tratamiento como publicidad ni apareciese ninguna sobreimpresion que la
identificara, ni se sefializara como emplazamiento de producto.

El articulo 18.2 de la LGCA de 2010, que regulaba las “comunicaciones
comerciales prohibidas en cualquiera de sus formas”, establece:

"Esta prohibida la comunicacion comercial encubierta y la que utilice
técnicas subliminales”.

En el mismo sentido, el articulo 122.3 de la actualmente vigente LGCA de 2022,
establece lo siguiente:

3. Se prohibe la comunicacion comercial audiovisual encubierta que,
mediante la presentacion verbal o visual, directa o indirecta, de
bienes, servicios, nombres, marcas o actividades, tenga de manera
intencionada un propasito publicitario y pueda inducir al publico a error
en cuanto a la naturaleza de dicha presentacion.

En relacion con lo anterior, debe tenerse presente la definicion contenida en el
articulo 2.32 de la LGCA de 2010, que disponia que:

“32. Comunicacion comercial audiovisual televisiva encubierta.

La presentacion verbal o visual, directa o indirecta, de los bienes,
servicios, nombre, marca o0 actividades de un productor de
mercancias o un prestador de servicios en programas de television,
distinta del emplazamiento del producto, en que tal presentacion
tenga, de manera intencionada por parte del prestador del servicio de
comunicacién audiovisual, un propésito publicitario y pueda inducir al
publico a error en cuanto a la naturaleza de dicha presentacion. Esta
presentacion se considerara intencionada, en particular, si se hace a
cambio de contraprestacion a favor del prestador de servicio”.

El articulo 18.2 de la LGCA de 2010 y el articulo 121.3 de la LGCA de 2022
protegen el derecho de los telespectadores, frente a la emision de
comunicaciones publicitarias no separadas ni desveladas de los contenidos
editoriales, lo que les podria inducir a error en cuanto a su naturaleza publicitaria.

En este sentido, en el Fundamento Tercero de la reciente Sentencia de la
Audiencia Nacional de 25 de marzo de 2022 (recurso num. PO 1/1576/2020) se
sefala que:

Debe tenerse en cuenta que la publicidad encubierta, por su propia mecéanica,
implica una promocién comercial no explicita o clara, sino de forma subliminal
con ocultacion de la finalidad publicitaria, por o que se crea un indudable riesgo
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de provocar error en los consumidores, invitdndoles o inclindndoles de forma
subrepticia, no consciente, al consumo del producto presentado.

Y en el Fundamento Cuarto de la misma Sentencia se razona el porqué de la
especial gravedad que reviste la publicidad encubierta:

A tal efecto, resulta trascendente destacar que la publicidad encubierta
conlleva indudables ventajas para los anunciantes por la falta de reconocimiento
del verdadero caracter del mensaje por los destinatarios y ello, dado que los
mensajes que se identifican como publicitarios tienen un menor impacto, pues el
proposito comercial que implican conlleva un conflicto de intereses que el
subconsciente inmediatamente valora, disminuyendo la atencion y retencion. En
el presente supuesto, por tanto, al tratarse de comunicaciones comerciales que
no estan separadas ni identificadas como publicidad, sino dentro del programa
"El Jefe Infiltrado”, como una parte de su contenido, se evitan las defensas que
tales telespectadores activan ante la emisién explicita de publicidad.

TERCERO. - Tipificacién de los hechos probados

Por un lado, el articulo 18.2 de la LGCA de 2010 declaraba explicitamente la
prohibicién de la llamada “publicidad encubierta”:

Esta prohibida la comunicacién comercial encubierta y la que utilice técnicas
subliminales

En el mismo sentido, el articulo 122.3 de la actualmente vigente LGCA de 2022,
establece lo siguiente:

3. Se prohibe la comunicacion comercial audiovisual encubierta que, mediante la
presentacién verbal o visual, directa o indirecta, de bienes, servicios, nombres,
marcas o actividades, tenga de manera intencionada un propdésito publicitario y
pueda inducir al publico a error en cuanto a la naturaleza de dicha presentacion.

Y, por otro lado, el articulo 58.8 de la LGCA de 2010 consideraba infracciéon
administrativa grave:

La emisién de comunicaciones comerciales encubiertas, que utilicen técnicas
subliminales, que fomenten comportamientos nocivos para la salud en los
términos establecidos en el apartado 3 del articulo 18, que fomenten
comportamientos nocivos para el medio ambiente o para la seguridad de las
personas, o que sean de naturaleza politica, salvo los casos de excepcion legal,
0 que incurran en las prohibiciones establecidas en la normativa de publicidad.

Y en el mismo sentido, el articulo 158.15 de la LGCA de 2022 tipifica como
infraccion grave:
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15. El incumplimiento de las prohibiciones absolutas de determinadas
comunicaciones comerciales audiovisuales previstas en los apartados 3y 4 del
articulo 122.

Es decir, sanciona las emisiones de publicidad encubierta y subliminal.

En este caso concreto, los contenidos emitidos en el programa de
“MASTERCHEF CELEBRITY” constituye una contravencion a lo dispuesto en el
articulo 18.2 de la LGCA de 2010 y el articulo 121.3 de la LGCA de 2022 , por
haber emitido comunicaciones comerciales audiovisuales encubiertas, con una
clara intencion publicitaria y promocional de los productos y empresa de
Amelicious, sin identificarlos como publicidad, disfrazado todo ello de un
contenido informativo, lo que induce a los telespectadores a una confusién o
error en cuanto a la naturaleza publicitaria de dichas presentaciones.

En el Fundamento Cuarto de la antes citada Sentencia de la Audiencia Nacional
de 25 de marzo de 2022 (recurso num. PO 1/1576/2020) se declara que, para
considerar cometida la infraccion de “publicidad encubierta”, se precisa la
concurrencia de dos elementos esenciales, cuales son el “propdsito publicitario™o
y la “induccion al publico al error’,

En este caso concreto, el proposito publicitario se deriva de la prominencia
indebida e innecesaria de los productos y empresa Amelicious para el desarrollo
del argumento del programa “MASTERCHEF CELEBRITY”, mientras que la
induccion al publico al error se desprende de que tal actuacién de promocién de
Amelicious no se identifica como publicidad televisiva, sino que se emite bajo la
apariencia de integrar el programa e introduciendo imagenes y comentarios
elogiosos de la empresa y sus productos.

En conclusién, y con base en los hechos probados, se considera que el prestador
del servicio de television CRTVE ha cometido una infraccion grave, tipificada en
el articulo 58.8 de la LGCA de 2010y en el articulo 158.15 de la LGCA de 2022.
La citada infraccion ha de calificarse como continuada al constar la emision del
programa al menos 2 veces, los dias 25 y 30 de octubre de 2021. Las emisiones

10 Propdsito publicitario que se deduce, tal y como argumenta la resolucion combatida, de la
prominencia indebida e innecesaria del nombre de la empresa "Abrasador” para el desarrollo del
argumento del programa, no solo mientras se lleva a cabo la presentacion de la empresa, al
comienzo del programa, sino también cuando se recorren los distintos establecimientos de la
misma en distintas localidades , asi como en la Ultima seccién del programa, donde la directiva
infiltrada realiza entrevistas finales con los empleados resaltando, una vez finalizadas, el tesény
amor que ponen los empleados y el equipo de la marca "Abrasador" en cada actividad que
realizan y en los productos que ofrecen.

11 Lainduccién al publico a error, por otra parte, se desprende de que tal actuacién de promocion
de la empresa "Abrasador" no se identifica como publicidad televisiva, sino que se emite bajo la
apariencia de integrar el contenido del programa, mas introduciendo tanto imagenes elogiosas
de la repetida empresa como menciones verbales explicitas de la misma, de caracter claramente
promocional, manteniendo en definitiva encubierto tal caracter publicitario durante la emisién del
programa.

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 19 de 24
C/ Alcald, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

P ONMO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

SNC/DTSA/014/22/CRTVE

han sido llevadas a cabo a través de idénticos medios, de forma planificada y
consciente por el prestador, existiendo unidad en el precepto legal vulnerado,
incumplimiento de los citados articulos 18.2 de la LGCA de 2010y 158.15 de la
LGCA de 2022, que prohiben la publicidad encubierta.

CUARTO. - Responsabilidad de lainfraccion

El articulo 61.1 de la LGCA de 2010 y el articulo 156.1.a) de la LGCA de 2022
prevén que seran responsables por las infracciones previstas en esta ley los
prestadores del servicio de comunicacion audiovisual.

En aplicacién de lo establecido en los citados articulos, la responsabilidad de la
infraccion corresponde a CRTVE, por ser el operador del servicio de
comunicacién audiovisual autor de los hechos infractores probados, sin que haya
guedado acreditada en el expediente sancionador la existencia de circunstancia
alguna que le pueda eximir de dicha responsabilidad.

Vistas las alegaciones, y tras el visionado de las grabaciones (folios 39 a 42) y
el contenido de los documentos incorporados a las presentes actuaciones
(especialmente, del acta de visionado que consta en los folios 19 a 22), se
considera probado el incumplimiento de CRTVE del articulo 122.3 de la LGCA
de 2022 (y antes del articulo 18.2 de la LGCA de 2010), y responsable de la
comision de una infraccion administrativa grave tipificada en el articulo 158.15
de la LGCA de 2022 (y antes del articulo 58.8 de la LGCA de 2010), por la
emision de publicidad encubierta de los productos y marca de Amelicious.

Y en el Fundamento Cuarto de la referida Sentencia de la Audiencia Nacional de
25 de marzo de 2022 (recurso num. PO 1/1576/2020) se recuerda la naturaleza
especializada de las empresas audiovisuales y su obligacién de vigilancia o
supervision de los contenidos emitidos:

Infraccién cometida que ademas ha de considerarse conforme con el principio
de culpabilidad, a tenor de lo establecido en el articulo 61 de la LGCA en relacién
con el articulo 28.1 de la LRJISP, tomando en consideracion el caracter altamente
especializado del sector audiovisual, con un enorme volumen econdémico y de
actividad, en el que el prestador del servicio, en este caso Atresmedia, cuenta
con medios materiales y humanos mas que suficientes para extremar la
vigilancia y evitar conductas como la enjuiciada.

QUINTO. - Determinacion y cuantificacién de la sancion

Las contravenciones de las obligaciones y prohibiciones establecidas en el
articulo 28.2 de la LGCA de 2010, y en el articulo 122.3 de la LGCA de 2022, se
consideran infracciones graves conforme a lo dispuesto en el articulo 58.8 de la
LGCA de 2010, y en el articulo 158.15 de la LGCA de 2022, segun se ha indicado
anteriormente en el Fundamento Tercero de la presente resolucion.
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5.1.- Limites legales inferior y superior de cuantificacion de la
sancion

El articulo 60.2 de la LGCA 2010 preveia para las infracciones graves una multa
de 100.001 hasta 500.000 euros para servicios de comunicacion audiovisual
televisiva.

Por su parte, el articulo 160.2 de la LGCA de 2022, prevé:
2. Las infracciones graves seran sancionadas:

a) En el caso de los servicios de comunicacion audiovisual televisivos lineales,
televisivos a peticion de los servicios de intercambio de video a través de plataforma
y de los servicios de agregaciéon de servicios de comunicacion audiovisual, con
multa:

1.° De hasta 30.000 euros para aquellos servicios cuyos ingresos devengados
conforme a lo dispuesto en el apartado 4, sean inferiores a dos millones de euros;

2.° De hasta 150.000 euros para aquellos servicios cuyos ingresos devengados
conforme a lo dispuesto en el apartado 4, sean superiores o iguales a dos millones
de euros e inferiores a diez millones de euros;

3.° De hasta 300.000 euros para aquellos servicios cuyos ingresos devengados
conforme a lo dispuesto en el apartado 4, sean superiores o iguales a diez millones
de euros e inferiores a cincuenta millones de euros;

4.° De hasta el uno coma cinco por ciento de los ingresos devengados en el ejercicio
inmediatamente anterior al de la imposiciéon de la multa conforme a su cuenta de
explotacion con un maximo de 750.000 euros, obtenidos por la prestaciéon del
servicio de comunicacion audiovisual en el mercado audiovisual espariol, para
aquellos servicios cuyos ingresos devengados conforme a lo dispuesto en el
apartado 4 sean iguales o superiores a cincuenta millones de euros.

5.2.- Criterios legales de graduacion de la sanciéon

El articulo 60.4 de la LGCA de 2010 preveia en cuanto a la graduacién de la
sancion lo siguiente:

La cuantia de la sancién que se imponga, dentro de los limites indicados, se graduara
teniendo en cuenta (...) los siguientes criterios:

a) La inclusion de la conducta sancionada en un cédigo de autorregulacién que
obligue al infractor como conducta prohibida.

b) Haber sido sancionado por resolucién administrativa firme por el mismo tipo
de infraccién en el plazo de los tres afios anteriores.

c) La gravedad de las infracciones cometidas en el plazo anterior de tres afios
por el sujeto al que se sanciona.
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d) La repercusion social de las infracciones.

e) El beneficio que haya reportado al infractor el hecho objeto de la infraccion.

El articulo 166 de la actualmente vigente LGCA de 2022 prevé que:
Articulo 166. Graduacién de sanciones.
La sancion aplicable se determinard en funcién de las siguientes circunstancias:

a) Naturaleza e importancia de la infraccion, en relacién con los principios generales
de la comunicacion audiovisual.

b) Buena fe del responsable cuando el programa, contenido audiovisual o la
comunicacion comercial audiovisual presuntamente constitutiva de infraccién contara
con un informe de consulta previa positivo emitido por un sistema de autorregulacion
con el que la autoridad audiovisual competente tenga un convenio de colaboracién
de los previstos en los articulos 12, 14 y 15.

c¢) Audiencia del servicio de comunicacion audiovisual o del servicio de intercambio
de video a través de plataforma en el que se cometa la infraccién.

d) La reincidencia del prestador del servicio de comunicacion audiovisual
responsable o del prestador del servicio de intercambio de video a través de
plataforma, por la comision en el término de un afio de mas de una infraccion de la
misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resoluciéon firme en via
administrativa.

e) Efecto de la infraccidn sobre los derechos e intereses del espectador.
f) El beneficio que haya reportado al infractor el hecho objeto de la infraccion.

g) El cese de la conducta infractora antes o durante la tramitacion del procedimiento
sancionador.

h) La subsanacién inmediata del incumplimiento infractor, la reparacion efectiva del
dafio ocasionado por la comision de la infraccion, o la colaboracion activa para evitar
o disminuir sus efectos.

Por su parte, el articulo 29 de la Ley 40/2015 (LRJSP) sefiala que:

3. En la determinacion normativa del régimen sancionador, asi como en la
imposicion de sanciones por las Administraciones Publicas se debera observar la
debida idoneidad y necesidad de la sancién aimponer y su adecuacion a la gravedad
del hecho constitutivo de la infraccion. La graduacion de la sancion considerara
especialmente los siguientes criterios:

a) El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad.
b) La continuidad o persistencia en la conducta infractora.

c) La naturaleza de los perjuicios causados.

d) Lareincidencia, por comision en el término de un afio de mas de una infraccion
de la misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucion firme en via
administrativa.
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5.3.- Aplicacion de los criterios legales de graduacién de la
sancion y cuantificacion de la misma

En este supuesto concreto se considera la concurrencia de dos criterios legales
de graduacion: la repercusion social de la infraccién (articulo 60.4.d) de la LGCA
de 2010, y articulo 166, a), c) y e), de la LGCA de 2022), y el beneficio econdmico
aportado al infractor (articulo 60.4.e) de la LGCA de 2010, articulo 166.f) de la
LGCA de 2022).

En primer lugar, respecto a la repercusion social de la conducta infractora
(articulo 60.4.d) de la LGCA de 2010, y articulo 166, a), c) y e), de la LGCA de
2022), se ha valorado la audiencia media del programa, y de su reemision,
estimadas en 2.056.000 y 380.000 espectadores, respectivamente (folio 23).

Y en segundo lugar y en cuanto al beneficio econédmico que la conducta
infractora puede haber reportado al prestador (articulo 60.4.e) de la LGCA de
2010, y articulo 166.f) de la LGCA de 2022) en funcién de la duracion de la
publicidad encubierta, se ha tenido en cuenta la duracién total de dicha
publicidad (173 segundos en cada emision).

No se aprecia, en cambio, persistencia o continuidad en la conducta infractora
dado que ya se ha definido la conducta como infraccién continuada, procediendo
en consecuencia minorar la sancion.

Por todo ello, se considera ajustada a derecho la imposicion a CRTVE de una
multa por importe de 125.581,00 euros (ciento veinticinco mil quinientos ochenta
y un euros) por la comision de una infraccion grave tipificada en el articulo 58.8
de la LGCA de 2010, y en el articulo 158.15 de la LGCA de 2022, por la comisién
de la infraccion de lo dispuesto en el articulo 18.2 de la LGCA de 2010, y en el
articulo 122.3 de la LGCA de 2022, al haber emitido publicidad encubierta en el
programa “MASTERCHEF CELEBRITY”.

Vistos los anteriores antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la Sala
de Supervision Regulatoria de la CNMC, como érgano competente para resolver
el presente procedimiento sancionador,

RESUELVE

PRIMERO. — Declarar a CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION
ESPANOLA, S. A. responsable de la comision de una infraccién administrativa
grave de caracter continuado tipificada en el articulo 158.15 de la Ley 13/2022,
de 7 de julio, General de la Comunicacion Audiovisual (y antes en el articulo 58.8
de la Ley 7/2010, de 31 de marzo), por haber emitido en su canal LA 1, de ambito
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estatal, comunicaciones comerciales encubiertas de los productos y marca
‘“AMELICIOUS”, durante la emisién del programa “MASTERCHEF CELEBRITY”,
emitido el dia 25 y el 30 de octubre de 2021.

SEGUNDO. - Imponer a CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION
ESPANOLA, S.A., una multa por importe de 125.581,00 euros (ciento veinticinco
mil quinientos ochenta y un euros), en aplicacion del articulo 160.2 de la 13/2022,
de 7 de julio, General de la Comunicacion Audiovisual (y antes en el articulo 60.2
de la Ley 7/2010, de 31 de marzo).

Comuniquese esta Resolucion a la Direcciéon de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese al interesado, CORPORACION DE RADIO Y
TELEVISION ESPANOLA, S.A., haciéndole saber que esta Resolucion pone fin
a la via administrativa, y que contra ella podra interponer directamente recurso
contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses
a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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