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INTRODUCCION

El articulo 8 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante CNMC) asigna a
este organismo la competencia de supervision y control del correcto
funcionamiento del mercado postal. En ejercicio de esta funcion, la CNMC
publica todos los afios el Informe anual del sector postal. El informe
presenta la informacion en indicadores elaborados con los datos requeridos
por la CNMC a los operadores postales, asi como con los datos facilitados
por los usuarios de los servicios postales.

La informacion presentada alcanza hasta el afio 2021, ultimo del que se
disponen datos a la fecha de publicacion del informe.

El primer apartado del informe aclara el ambito objetivo del mismo: los
servicios postales.

El segundo apartado incluye indicadores relativos al nUmero de operadores
postales y su distribucion geografica, por redes de distribucion o forma
juridica. Para ello se han considerado los operadores postales inscritos en
el Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales (en
adelante, Registro postal). La gestidbn de este registro corresponde al
Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (en adelante,
Ministerio de Transportes).

El tercer apartado incluye los indicadores elaborados con la informacion
sobre la actividad en 2021 que la CNMC ha recabado de los operadores
postales mas importantes por numero de empleados. Para una mejor
comprension, el apartado se subdivide en tres partes; una general sobre el
mercado postal en su conjunto, y dos segmentos: el sector postal
tradicional (en adelante, segmento SPT) y el sector de la mensajeria y la
paqueteria (en adelante, segmento CEP).

El cuarto apartado aborda el punto de vista del usuario de los servicios
postales, haciendo especial hincapié en el comercio electronico. Los datos
gue sirven de base para este apartado se han obtenido de la pagina web
CNMC Data.

El dltimo apartado se dedica a las conclusiones mas importantes del
informe.
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1. SERVICIOS POSTALES

El &mbito objetivo del presente informe son los servicios postales tal y como
se definen en la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal
universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal (en
adelante, Ley Postal). Esta ley sustituyo a la Ley 24/1998, de 13 de julio,
del servicio postal universal y de liberalizacion de los servicios postales.

La ley actual y su antecesora han sido los instrumentos normativos con los
gque Espafia ha transpuesto la normativa comunitaria en materia de
servicios postales. La Directiva 2008/6/CE, de 20 de febrero de 2008, por
la que se modificaba la Directiva 97/67/CE, de 15 de diciembre, relativa a
las normas comunes para el desarrollo del mercado interior de los servicios
postales de la Comunidad y la mejora del servicio, ha sido la ultima directiva
postal. Anteriormente, la Directiva 97/67/CE también se habia modificado
mediante la Directiva 2002/39/CE, de 10 de junio.

Segun el articulo 3 de la Ley Postal la delimitacién de los servicios postales
es la siguiente: “1. Servicios postales: cualesquiera servicios consistentes
en la recogida, la admision, la clasificacion, el transporte, la distribucion y
la entrega de envios postales”.

En su apartado 2, el articulo 3 de la Ley Postal define los envios postales:
“2. Envio postal: todo objeto destinado a ser expedido a la direccion
indicada por el remitente sobre el objeto mismo o sobre su envoltorio, una
vez presentado en la forma definitiva en la cual debe ser recogido,
transportado y entregado.

Ademas de los envios de correspondencia incluira la publicidad directa, los
libros, catalogos, diarios, publicaciones periddicas y los paquetes postales
gue contengan mercancias con o sin valor comercial, cualquiera que sea
Su peso.

No se consideraran envio postal ni se podran admitir como tales los envios
gue contengan objetos cuyo trafico o circulacion esté prohibido o sea delito,
de acuerdo con las Leyes y convenios internacionales en vigor en Espafia.
Reglamentariamente se determinaran los supuestos constitutivos de
envios prohibidos.

Las dimensiones minimas y maximas de los envios postales considerados
seran las establecidas en las disposiciones pertinentes adoptadas por la
Unién Postal Universal”.
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Dentro de los servicios postales, la Ley Postal garantiza a todos los
usuarios el servicio postal universal (en adelante, SPU). En ese sentido, el
articulo 8 de la Ley Postal establece:

“Los usuarios tendran derecho a un servicio postal universal de calidad
prestado de forma permanente, en todo el territorio nacional y a precios
asequibles.”

El ambito del servicio postal universal queda establecido en el articulo 21:

“1. Se incluyen en el ambito del servicio postal universal las actividades de
recogida, admision, clasificacion, transporte, distribucion y entrega de
envios postales nacionales y transfronterizos en régimen ordinario de:

a) Cartas y tarjetas postales que contengan comunicaciones escritas
en cualquier tipo de soporte de hasta dos kilogramos de peso.

b) Paquetes postales, con o sin valor comercial, de hasta veinte
kilogramos de peso.

El servicio postal universal incluira, igualmente, la prestacion de los
servicios de certificado y valor declarado, accesorios de los envios
contemplados en este apartado.”

La disposicion adicional primera de la Ley Postal determina que el operador
designado para la prestacion de ese SPU es la Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos, S.A. (en adelante, Correos).
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2. OPERADORES POSTALES

Una vez delimitado el ambito objetivo del informe, el ambito subjetivo del
mismo se encuentra en el articulo 3 de la Ley Postal, donde se define un
operador postal como:

“la persona natural o juridica que, con arreglo a esta ley, presta uno o varios
servicios postales. El tercero que preste servicios postales en exclusiva
para un unico remitente que actle en régimen de autoprestacion queda
excluido de esta definicion.”

Esos operadores postales tienen la obligacion de inscribirse en el Registro
postal segun determina el articulo 39 de la Ley Postal'. Por lo tanto, hay
que recurrir al citado registro para conocer las empresas habilitadas para
prestar servicios postales en EspafnaZ.

El Registro postal se estructura en dos secciones®:

- Seccion A: donde estan inscritos los operadores que prestan
servicios postales no incluidos en el ambito del SPU, habilitados
mediante la presentacion de declaracion responsable.

- Seccion B: donde estan inscritos los operadores que prestan
servicios postales incluidos en el ambito del SPU, habilitados
mediante autorizacion administrativa singular.

1 El citado articulo indica: “Todas las situaciones administrativas, asi como los datos
relativos a los prestadores de servicios postales habrdn de inscribirse en el Registro
General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales”. La gestion del Registro postal
esta atribuida a la Subdireccién General de Régimen Postal, que a su vez depende de la
Secretaria General Técnica del Ministerio de Transportes.

2 Antes de analizar la informacion contenida en el Registro postal conviene tener en cuenta
que existe otro registro oficial cuya inscripcion habilita para la prestacion de los servicios
postales. Se trata del Registro de Empresas y Actividades de Transporte. La inscripcion
en este Ultimo registro, segun el articulo 41 de la Ley Postal, habilita para la prestacién de
los servicios postales no incluidos en el ambito del SPU sin perjuicio de la presentacion de
la correspondiente declaracion responsable. El Registro de Empresas y Actividades de
Transporte depende también del Ministerio de Transportes y se encuentra regulado por la
Ley 16/87 de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres y el Real Decreto
1211/90, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de
Ordenacién de los Transportes Terrestres.

3 No existe una correlacion entre las secciones del Registro postal y los segmentos SPT y
CEP analizados en este informe. Sin embargo, teniendo en cuenta los servicios para los
gue habilita la inscripcién en cada una de las secciones, se puede equiparar la seccién A
con el segmento CEP y la seccién B con el segmento SPT.
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Los operadores habilitados para prestar todos los servicios postales se
inscriben simultdneamente en las dos secciones.

En los siguientes apartados se encuentran los indicadores relativos a las
inscripciones en el Registro postal. La fuente de informacion para esos
graficos ha sido la memoria anual que publica dicho registro*.

2.1. Numero de operadores postales®

El nimero de operadores postales inscritos en el Registro postal aumento
un 10,7% en el afio 2021 hasta alcanzar un total de 2.177.

Sin embargo, al igual que en afos anteriores, el aumento global solo se
produjo por las inscripciones en la Seccion A, que se incrementaron en un
13,1%; las inscripciones en la Seccion B y las inscripciones en ambas
secciones disminuyeron un 0,8% y 0,5% respectivamente.

Los inscritos en la Seccidn A representaron el 84,7% del total de inscritos
en Registro postal en el afio 2021.

Grafico 1. Evolucién del numero de operadores postales (2017-2021)
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https://www.mitma.gob.es/recursos mfom/comodin/recursos/memoria_registro_g. empre
sas_postales 2021.pdf.

5 Los datos estan actualizados a 31 de diciembre de 2021, siendo esta fecha la que se
toma como referencia a la hora de considerar cuantos operadores se atribuyen al afio
2021.
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2.2. Distribucién geografica de los operadores postales

La distribucion de operadores postales por comunidades autonomas se
mantuvo estable durante 2021. Cataluia (426), Madrid (409) y Andalucia
(389) se mantuvieron a la cabeza en numero de inscritos en el Registro
postal. La suma de Catalufia y Madrid representé en 2021 el 38,4% del total
de inscritos llegando al 56,2% del total cuando se incluye a Andalucia.

En términos de variacion interanual fueron Extremadura (+63,8%),
Andalucia (+24,7%) y Ceuta (+20,0%) las que mas inscripciones recibieron
y Melilla (-25,0%), Cantabria (-13,3%) y Asturias (-5,9%) las que mas
inscritos perdieron en 2021.

Grafico 2. Distribucion geografica de los operadores postales (2021)
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Fuente: Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales

2.3. Distribucién de los operadores postales por red

Los operadores postales pueden organizarse de diferentes maneras a la
hora de prestar sus servicios dentro del territorio nacional. La forma mas
habitual es la red de franquicias, colaboradores, agentes y vinculaciones
juridicas similares. En el afio 2021 este tipo de estructura la tuvieron el
61,8% de las empresas inscritas en el Registro postal. La red que contd
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con un mayor numero de inscripciones en 2021 fue MRW con 357, seguida
de GLS con 267 y de NACEX con 204.

Tabla 1. Distribucion de empresas inscritas por red (2021)

Marca NUmero Porcentaje
MRW 357 16,4%
GLS 267 12,3%
NACEX 204 9,4%
MAIL BOXES ETC 197 9,0%
TIPSA 124 5,7%
DHL 47 2,2%
ENVIALIA 40 1,8%
AMAZON 32 1,5%
SEUR 21 1,0%
CTT 19 0,9%
OTRAS REDES 38 1,7%
NO PERTENECEN A UNA RED 831 38,2%

Fuente: Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales

2.4. Forma juridica de los operadores postales

La forma juridica por la que optan la mayor parte de los operadores postales
en Espana es la sociedad limitada, 1.523 operadores en total, equivalente
al 70,0% del total de operadores. La siguiente opcién fue la de autbnomo
con un total de 342 inscritos (15,7% del total), y después la sociedad
anonima (4,0% del total) y otras formas (4,5% del total). En todos los casos
se producen incrementos, con la Unica excepcion de las sociedades
anonimas, que disminuyeron un 4,4% en 2021. Estos datos son muy
similares a los de afos anteriores.

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 9 de 59
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



. GN MC INF/DTSP/008/22

COMISION NACIONAL DE LOS ANALISIS DEL SECTOR POSTAL Y DEL SECTOR DE
MERCADOS Y LA COMPETENCIA MENSAJERIA Y PAQUETERIA 2021

Grafico 3. Numero de operadores por forma juridica (2017-2021)
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Fuente: Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales

En la siguiente tabla se encuentran los principales indicadores de este
apartado.

Tabla 2. Principales Indicadores del Registro postal (2021)

Concepto Indicador Dato Variacion
Tipo A 1.843 +13,1%
NuUmero de operadores Tipo B 123 -0,8%
Tipos Ay B 211 -0,5%
Cataluiia 19,6% -0,6 p.p.
Distribuciéon Geogréfica Madrid 18,8% -1,5 p.p.
Resto de comunidades 61,6% +2,1 p.p.
GLS 12,3% +1,4 p.p.
MRW 16,4% -1,1 p.p.

Red Seccién A

(Franquicias) NO PERTENECEN A 0

UNA RED 38,2% +3,1 p.p.

Resto Franquicias 33,2% +0,5 p.p.

Auténomo 15,7% -0,1p.p.

Otros 10,3% -0,2p.p.

Forma Juridica

S.A. 4,0% -0,6p.p.

S.L. 70,0% +1,0p.p.

Fuente: Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales
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3. EL MERCADO POSTAL EN ESPANA

Los indicadores que aparecen en este apartado se han elaborado a partir
de los datos obtenidos de una muestra de operadores postales
seleccionada sobre el conjunto de empresas inscritas en el Registro postal.

Para la muestra se han seleccionado aquellos operadores postales que
tuvieron, en media, en 2021, 50 o mas trabajadores®. Se han excluido de la
muestra los operadores cuya actividad esta mas relacionada con el
transporte o con la mera intermediacion en la captacion de envios, cuya
inclusion provocaria doble contabilidad de los envios’.

La presente seccidbn mostrarda primero una vision conjunta del Mercado,
para después, con el fin de tener una visibn mas clara, mostrar la
informacion dividida en dos segmentos: el segmento SPT y el segmento
CEP.

3.1. Mercado postal

3.1.1. Indicadores del mercado postal

En el conjunto del mercado postal espafiol, en el aflo 2021 se gestionaron
2.819,1 millones de envios y el sector obtuvo 7.716,7 millones de euros de
ingresos®. El grueso de los envios lo aporta el segmento SPT, con un 61,4%
del total, y la mayoria de los ingresos corresponden al segmento CEP, con
un 83,8% del total®.

6 Este criterio fue adoptado por la CNMC en linea con lo marcado por el Reglamento (UE)
2018/644 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de abril de 2018 sobre los servicios
de paqueteria transfronterizos.

" Por resolucién de 24 de septiembre de 2020 (STP/DTSP/006/20) la CNMC determind
que dos sociedades del Grupo Amazon, Amazon Spain Fulfillment S.L. (ASF) y Amazon
Road Transport Spain S.L. (ARTS), tienen la condicion de operadores postales. Este
informe anual incorpora por primera vez los datos de las dos, evitando la doble
contabilizacion por los servicios que ARTS presta a ASF. Es importante destacar que la
inclusién de estos datos en el informe ha afectado a todos los indicadores del segmento
CEP, provocando variaciones respecto del afio previo cuya interpretacién debe tener en
cuenta esta circunstancia. Por esta razén, en el apartado del informe dedicado a CEP se
presentan las variaciones respecto al afio anterior en graficos, pero no se insiste en ellas
a lo largo del texto.

8 Incluyendo, tanto en envios como en ingresos, los derivados de los dos segmentos, SPT
y CEP.

9 La razén de este diferente comportamiento de envios e ingresos segin segmento se
debe, como se veréa posteriormente, al mayor ingreso unitario del segmento CEP.
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Las anteriores cifras suponen un aumento del 10,3% en el nimero de
envios respecto al afio anterior, y un aumento del 33,4% en los ingresos.

El incremento del 10,3% del conjunto de los envios se desglosa en una
disminucién del 7,6% en los envios del segmento SPT y un aumento del
59,4% en los envios del segmento CEP. El aumento de los ingresos del
33,4% se debe a que el segmento SPT crecidé un 8,1% mientras que el
segmento CEP lo hizo un 39,8%?%.

Grafico 4. Variacion de los envios en el mercado postal por tipo de
envio y afio (2017-2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

Grafico 5. Variacion de los ingresos en el mercado postal por tipo de
envio y afo (2017-2021)
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10 vid nota al pie 7.
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En la siguiente tabla se encuentran los principales indicadores de este

apartado.

Tabla 3. Principales Indicadores del Mercado Postal (2021)

Concepto Indicador Dato Variacién
Envios e Ingresos Envios 2.819,1M +10,3%
Mercado Postal Ingresos (€) 7.716,7M  +33,4%
Envios 1.731,9M -7,6%
% sobre el total 61,4% -11,9p.p.
Envios e Ingresos SPT
Ingresos (€) 1.253,4M +8,1%
% sobre el total 16,2% -3,8p.p.
Envios 1.087,3M +59,4%
% sobre el total 38,6% +11,9p.p.
Envios e Ingresos CEP
Ingresos (€) 6.463,3M +39,8%
% sobre el total 83,8% +3,8p.p.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas
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3.2. Segmento SPT

3.2.1. Descripcion de la oferta del segmento SPT

En el segmento SPT se ofertan los productos postales mas tradicionales,
fundamentalmente cartas y tarjetas postales ordinarias, que son un tipo de
producto de pequefio tamafio, peso reducido, distribuido por repartidores a
pie, entrega en casilleros domiciliarios y un solo intento de entrega.

Ademas de las cartas y las tarjetas postales, el segmento SPT incluye
también las cartas certificadas y notificaciones, con entrega que suele ser
en mano y con mas de un intento de entrega. También dentro del segmento
SPT se incluyen productos como la publicidad directa y otras publicaciones.

Es importante esclarecer el tratamiento que se da en este informe a un tipo
de producto cuyas caracteristicas estan a medio camino entre el segmento
SPT y el segmento CEP. Se trata de los productos de correspondencia
asimilables a la paqueteria que son distribuidos mediante la red de
distribucion postal tradicional, sin valores afiadidos y sin indemnizacion por
retraso en la entrega. Por caracteristicas como los plazos de entrega poco
exigentes, la ausencia de valores afiadidos y la falta de indemnizacion
podria incluirseles dentro del segmento SPT. Por caracteristicas como
dimensiones mayores, productos sustitutivos y dificil entrega en casilleros
domiciliarios, serian méas propios del segmento CEP. En linea con la
realidad del mercado y los criterios seguidos por los organismos
internacionales, se ubica a este tipo de productos dentro del segmento
CEP.

3.2.2. Principales operadores del segmento SPT

En el mercado postal tradicional espafiol operan 9 empresas con al menos
50 empleados?!. Los indicadores de los siguientes apartados distinguen dos
tipos de operador: operador publico'? y resto de operadores SPT.

11 Respecto a la muestra del afio anterior el principal cambio ha sido la inclusién de los
operadores postales Hispaposty Spring GDS, que rebasaron en 2021 los 50 trabajadores.

12 En este apartado dedicado al segmento SPT, siempre que se hable de operador publico,
se estara haciendo mencién Unicamente a la empresa Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos, S.A. No se tiene en cuenta a Correos Express Paqueteria Urgente, S.A. por
no tener actividad dentro del segmento SPT. En el segmento CEP ambas empresas tienen
actividad en el segmento CEP y ambas empresas son incluidas al hablar de operador
publico.
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Tabla 4. Principales operadores del segmento SPT (2021)

Tipologia Operador Marca
Operador publico (Correos) CORREOS {'@
AKROPOST akropast
ARA VINC aravinc
ASENDIA ASENDIA
GUREAK MARKETING @GUREAK
Resto de operadores SPT
HISPAPOST hisea>
ONTIME AL
RD POST RIj
SPRING GDS |

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

3.2.3. Indicadores del segmento SPT

3.2.3.1. Cifrade negocios de los operadores del segmento SPT

En el afio 2021 la cifra de negocios®® de los operadores SPT aument6 un
8,7% hasta alcanzar los 1.935,5 millones de euros. Este aumento supuso
la vuelta a los incrementos que se venian produciendo hasta el afio 2020.
La cifra de negocios de este tipo de operadores crecié debido tanto a los
ingresos provenientes de los productos propiamente SPT (que aumentaron
un 8,1%) como los CEP (que se incrementaron en un 8,5%).

13 A'lo largo de este informe, cuando se hable de cifra de negocios de los operadores se
estara haciendo referencia al dato de cuentas anuales, que incluye todo tipo de ingresos,
provenientes de actividades postales y no postales, en su caso. Estos Ultimos
(provenientes de la venta de entradas o de la venta de material de oficina, por ejemplo)
tienen poco peso relativo.

4 Aunque los operadores de este segmento se dedican fundamentalmente al segmento
SPT, también estan presentes en el segmento CEP.
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Grafico 6. Variacién de la cifra de negocios de los operadores del
segmento SPT por afo y tipo de envio (2017-2021)

w 20%
(o]
4
En 10‘%) +8 5% W +8 1%
:5 0% -_—
3
8 -10%
CEP Cifra de SPT

negocios

W 2017 W 2018 M 2019 2020 7 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

Si se diferencian los datos anteriores por tipo de operador se observa que
el operador publico cerr6 el afio 2021 con 1.680,3 millones de euros de cifra
de negocios; lo que supuso un incremento del 6,1% respecto al afio
anterior. Cabe destacar que el operador publico venia de un fuerte
descenso de su cifra de negocios en el afio 2020 (-19,5%).

Grafico 7. Evolucion de la cifra de negocios del operador publico
Correos en el segmento SPT por aino (2017-2021)

2.500M€
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

El resto de los operadores SPT alcanzaron los 225,3 millones de euros de
cifra de negocios en el afio 2021, un 29,5% mas que en el afio 2020. Este
importante incremento hay que ponerlo en relacion con el aumento del
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71,7% que tuvieron el aflo 2020. Los operadores que mas aumentaron su
cifra de negocios fueron Hispapost (+164,5%), Ontime (+78,8%) y RD Post
(+70,4%).

Grafico 8. Evolucidn de la cifra de negocios del resto de operadores del
segmento SPT por ano (2019-2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

3.2.3.2. Envios e ingresos del segmento SPT

Los datos sobre cifra de negocios que se acaban de presentar incluyen
todo tipo de ingresos®. Si se presta atencion solo a los ingresos y envios
puramente provenientes de productos SPT, se observa que alcanzaron un
total de 1.731,9 millones de envios (con una bajada del 7,6% respecto a
2020) y 1.253,4 millones de euros de ingresos (un 8,1% de incremento
respecto a 2020). Lo mas destacable aqui es que los descensos en los
envios siguen afo a afio desde que se tienen registros en la CNMC (2013),
habiéndose perdido el 54,8% desde 2013. La evolucion de los ingresos
también ha sido negativa pero mucho menos acusada. Desde el afio 2013
los ingresos han disminuido un 11,8%.

15 Recuérdese que la cifra de negocios, ademas de ingresos SPT y CEP, incluye otro tipo
de ingresos de los operadores con origen en actividades no postales.
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Grafico 9. Evolucidn de los envios e ingresos del segmento SPT por aio
(2017-2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

El siguiente dato que cabe resefar es el aumento del 17,0% en el ingreso
unitario®®, que en 2021 fue de 0,72 euros.

Grafico 10. Evolucién del ingreso unitario del segmento SPT por afio
(2017-2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

La disminucion de los envios en el segmento SPT no ha sido igual segun
el tipo de operador. Asi, mientras que el nimero de envios del operador
publico bajé un 12,1%, el resto de los operadores SPT tuvieron un
incremento del 68,6% en el mismo concepto. De modo que, aunque el
conjunto de envios del segmento disminuye, el resto de los operadores SPT
consiguen mejorar sus datos a costa del operador publico, si bien este

16 Elingreso unitario se calcula dividiendo los ingresos entre el nimero de envios dando
como resultado el ingreso que se obtiene por una unidad o envio.
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sigue manteniendo una cuota de mercado de casi el 90% en términos de
envios, como se vera después.

Grafico 11. Variacion de los envios del segmento SPT por aiio y tipologia
de operador (2019-2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

En el caso de los ingresos, ambos tipos de operador consiguieron
aumentos si bien estos fueron mucho mas acusados en el caso del resto
de operadores SPT, que alcanzaron subidas del 52,8% frente a subidas del
6,3% en el caso del operador publico.

Gréfico 12. Variacion de los ingresos del segmento SPT por afio y
tipologia de operador (2019-2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

En un grafico anterior se comentd que el ingreso unitario del segmento SPT
llegd en 2021 a 0,72 euros en su conjunto. Si diferenciamos ese ingreso
unitario por producto, se puede ver que todos los productos de este
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segmento aumentaron su ingreso unitario y que los productos de menor
ingreso unitario fueron los que tuvieron las tasas de variacion positivas
mayores. Mientras que los ingresos unitarios de las cartas certificadas y
notificaciones subieron un 3,7% y un 8,0% respectivamente, los
correspondientes a las cartas y tarjetas postales y a la publicidad directa y
otras publicaciones aumentaron un 10,5% y un 14,1% respectivamente.

Grafico 13. Evolucion del ingreso unitario del segmento SPT por afio y
tipo de producto (2017-2021)
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4,00€ 3,95€ (+8,0%)

2,00€

Ingreso Unitario

0,45€ (+10,5%)
0,37€ (+14,1%)

0,00€
2017 2018 2019 2020 2021

== Cartas y tarjetas ordinarias == Publicidad directa y otras publicaciones
Cartas certificadas Notificaciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

Si diferenciamos los datos por el origen y destino de los envios, se observa
gue el flujo de exportacion alcanzé unos ingresos unitarios de 2,08 euros
en 2021 con un incremento del 6,9%, mientras que el flujo de importacion
quedd en 1,04 euros tras subir un 5,5%. Sin embargo, lo mas destacado es
el aumento del 19,2% del ingreso unitario nacional hasta alcanzar los 0,67
euros.
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Grafico 14. Evolucion del ingreso unitario del segmento SPT por afio y
flujo (2017-2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

3.2.3.3. Distribucién de envios e ingresos del segmento SPT por
producto y flujo

Un afio mas, el producto que representa un mayor porcentaje de los envios
(78,9%) e ingresos (49,5%) del segmento SPT son las cartas y tarjetas
postales ordinarias. El siguiente producto con mayor numero de envios es
la publicidad directa y otras publicaciones con un 13,6% del total de envios,
aunque si se fija la atencion en los ingresos, no es este producto sino las
notificaciones el segundo en importancia al representar un 26,8% del total
de los ingresos de los productos del segmento SPT?.

Grafico 15. Distribucion de los envios e ingresos del segmento SPT por
ano y tipo de producto (2019-2021)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

17 Esta diferencia segun se fije la atencién en los envios o en los ingresos se debe al mayor
ingreso unitario que suponen las notificaciones.
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Por tipo de flujo de origen a destino de los envios, es sin duda el flujo
nacional el que lleva el mayor peso del segmento SPT al representar el

92,9% de los envios y el 86,4% de los ingresos, teniendo los flujos de
importacion y de exportacién una importancia relativa muy inferior.

Grafico 16. Distribucion de los envios e ingresos del segmento SPT por
ano y flujo (2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

3.2.3.4. Cuotas de mercado del segmento SPT

En el afio 2021 el 89,9% del total de envios correspondié al operador
publico, lo que representa una caida de 4,6 p.p. respecto de 2020. La cuota
del operador publico descendi6 hasta su minimo historico en 2015 (84,1%)
pero con la desaparicion de su principal competidor en 2017, ascendio
hasta alcanzar el 97,2% en 2019, para volver a descender en 2020 y 2021.

Sumando las cuotas de los dos siguientes operadores en volumen de
envios, el indice de concentracion C3 es de 97,0%. Esta cuota cercana al
100% es lo habitual, habiendo oscilado entre el 97%-99% los ultimos 5
afnos.
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Grafico 17. Concentracién C3 en el segmento SPT por afio y los 3
operadores con mayor nimero de envios (2017-2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

Grafico 18. Cuotas de mercado del segmento SPT en envios totales por afo
y tipologia de operador (2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

Por tipo de producto, el operador publico tiene una cuota de mercado en
todos los productos superior al 86%, siendo en cartas certificadas donde es
mayor su cuota de mercado (93,8%), y en publicidad directa y otras
publicaciones donde es menor (86,7%).
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Grafico 19. Cuotas de mercado del segmento SPT en envios segun producto
por aino y tipologia de operador (2019-2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

Analizando los datos por tipo de flujo de origen y destino, el operador
publico tuvo una cuota de mercado en 2021 del 99,9% y del 90,3%
respectivamente en los flujos de importacion y nacional, mientras que en el
flujo de exportacion dicha cuota fue del 52,1%. La cuota de mercado del
resto de los operadores SPT ha venido aumentando los 3 ultimos afios en
detrimento de la del operador publico?®.

18 |a razon es la existencia de operadores postales especializados en la admisiéon de
envios con destino a otros paises. Estos operadores suelen ser propiedad de operadores
publicos extranjeros o tener un acuerdo de colaboracién con alguno de ellos.
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Grafico 20. Cuotas de mercado del segmento SPT en envios segun flujo por
ano y tipologia de operador (2019-2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

3.2.3.5. Recursos del segmento SPT

Como reflejo de la mayor cuota de mercado del operador publico, el nUmero
de empleados de este segmento estd, casi en su totalidad, trabajando para
este operador. Asi, el 96,8% de los trabajadores de este segmento
prestaron servicio al operador publico en el afio 2021, siendo solo el 3,2%
restante el que trabajo para el resto de los operadores SPT.
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Grafico 21. Distribucién de empleados del segmento SPT por tipologia de

operador (2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

El operador publico terminé el afio 2021 con 48.446 empleados tras un
descenso del 4,7%, confirmando que la caida del afio anterior no fue una
bajada puntual causada por la pandemia®®.

Grafico 22. Evolucion del nimero de empleados del operador publico
Correos por aio (2017-2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

Aunque en el segmento SPT la distribucién de los envios se realiza
principalmente por el personal de reparto a pie, el uso de vehiculos también
representa una parte importante de los recursos utilizados por este tipo de
operadores. Practicamente la totalidad de los vehiculos utilizados en el

19 Los empleados se han considerado en su medicion full time equivalent (FTE), que es el
total de horas trabajadas dividido por el promedio anual de horas trabajadas en trabajos a
tiempo completo.
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segmento SPT son motocicletas (un 49,8% del total) y vehiculos ligeros®
(48,8%).

Grafico 23. Distribucion de vehiculos del segmento SPT por tipologia de
vehiculo (2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

20 se consideran vehiculos ligeros los coches, furgonetas y camiones de pequefio tamafio
gue normalmente se utilizan para rutas de corto recorrido y el interior de las poblaciones.
Se toma como limite de peso las 3,5 toneladas.

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 27 de 59
C/ Alcald, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmec.es



. CN MC INF/DTSP/008/22

COMISION NACIONAL DE LOS ANALISIS DEL SECTOR POSTAL Y DEL SECTOR DE
MERCADOS Y LA COMPETENCIA MENSAJERIA Y PAQUETERIA 2021

En la siguiente tabla se encuentran los principales indicadores de este
apartado.

Tabla 5. Principales Indicadores del Segmento SPT (2021)

Concepto Indicador Dato Variacién
Envios 1.731,9M -7,6%
Envios e Ingresos Ingresos (€) 1.253,4M +8,1%
Ingreso unitario 0,72€ +17,0%
Cartas certificadas 2,7% +0,2p.p.

Cartas y tarjetas

0, -
ordinarias 78,9% Lip.p.

Distribucién Envios por
Productos

Notificaciones 4,9% +1,2p.p.

Publicidad directa y otras

0 .
publicaciones 13,6% 0,3p.p.

Exportacion 2,3% +0,1p.p.
Distribucion Envios por Importacién 4.8% -0,5p.p.
Flujo
Nacional 92,9% +0,4p.p.
Concentracion C3 97,0% -0,6 p.p.
Cuotas de M,ercado por Operador publico 89.9% 4.6p.p.
Envios (Correos)

Resto de operadores SPT 10,1% +4,6p.p.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas
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3.3. Segmento CEP

3.3.1. Descripcion de la oferta del segmento CEP

Los productos del segmento CEP son fundamentalmente los paquetes con
valores afiadidos. Sus caracteristicas principales son las siguientes: mayor
peso y mayor tamafio que los productos del segmento SPT, plazos de
entrega cortos, distribucion mediante el uso de vehiculos a motor, entrega
en mano en el domicilio del destinatario o en las instalaciones del operador
y normalmente mas de un intento de entrega.

3.3.2. Principales operadores del segmento CEP

Para la elaboracion de los indicadores de este segmento se han tenido en
cuenta los datos facilitados por 23 operadores postales?, que son los que
durante el afio 2021 tuvieron 50 o mas trabajadores de media.

Los indicadores se presentan por tipo de operador:

- Operador publico: Correos y Correos Express?.

- Redes de transporte urgente de ambito nacional: se entiende por
red? aguel sistema de cooperacion entre empresas, en donde cada
empresa integrante o participante, manteniendo su independencia
juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente participar en
un esfuerzo conjunto con otras para la basqueda de un objetivo
comun y bajo la direccion de una empresa, consolidada en el sector,
que actla como cabecera o central y que provee una marca 0

21 Vid nota al pie 7.

22 Recuérdese que, a diferencia del segmento SPT donde el operador publico es una sola
empresa, en el segmento CEP, dentro del tipo operador publico, hay dos empresas.

23 Definicion propia. Dentro de la red se puede diferenciar una o varias empresas que
actian como central, cabecera o0 matriz y muchas empresas que actian como integrantes
0 participantes de la red para darle capilaridad. De esta forma, se entiende por empresa
central, cabecera o matriz de una red, aquella(s) empresa(s) que dentro de una red se
encarga(n) de coordinar y/o gestionar el conjunto de empresas que componen la red. Sus
funciones pueden consistir entre otras en la gestion de la marca bajo la que acttan, la
fijacion de tarifas para toda la red, decidir las empresas que forman parte de la red e incluso
gestionar directamente algunos clientes de la red. Por empresa integrante o participante
de unared se entendera cada una de las empresas a las que coordina la central, cabecera
0 matriz y que prestan servicios postales normalmente en un area geografica concreta y
que dan capilaridad a la red. Su vinculacion juridica con la empresa central, cabecera o
matriz puede ser de diferente indole pero la finalidad siempre es la misma, la prestacion
coordinada de servicios postales bajo una misma marca.

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 29 de 59
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



E CN MC INF/DTSP/008/22

COMISION NACIONAL DE LOS ANALISIS DEL SECTOR POSTAL Y DEL SECTOR DE
MERCADOS Y LA COMPETENCIA MENSAJERIA Y PAQUETERIA 2021

imagen comun a todas ellas y experiencia en la gestion del negocio
concreto.

- Resto de operadores CEP: son aquellos operadores que actian de
forma independiente en el mercado sin pertenecer a ninguna red de
franquicias o agencias.
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Tabla 6. Principales operadores del segmento CEP (2021)

Tipologia Operador Marca

Operador publico (Correos y CORREOS NG

Correos Express) CORREOS EXPRESS =) Coreos
CTT EXPRESS ctt
ENVIALIA envidlia

vRW Con |

Redes de transporte urgente de
ambito nacional NACEX m

SENDING sending
SEUR o s
TIPSA TIPSA’

ZELERIS

AMAZON a

ARA VINC aravinc

ASENDIA ASENDIA

DHL EXPRESS =L
DHL PARCEL wa——
FEDEX SPAIN | Fed:x |
Resto de operadores CEP
HISPAPOST nispa
ICS ICSE
ONTIME
SPRING GDS f1£i5pring
TNT 000)
UPS Ups)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas
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3.3.3. Indicadores del segmento CEP

3.3.3.1. Cifrade negocios de los operadores del segmento CEP

La cifra de negocios de los operadores del segmento CEP fue de 8.556,2
millones de euros en el afio 2021. Dentro de esa cifra total, los ingresos
provenientes de productos propiamente del segmento CEP fueron de
6.463,3 millones de euros.

Grafico 24. Variacion de la cifra de negocios de los operadores del
segmento CEP por aio y tipo de envio (2017-2021)

40% +39,8%
wn
8 +28,6%
2
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@
>

-20%
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negocios
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

Segun el tipo de operador, la cifra de negocios del operador publico subio
en 2021 un 5,2% hasta alcanzar los 2.054,2 millones de euros. Esto supuso
cierta recuperacion de las caidas sufridas en 2020 pero sin llegar a los
niveles del afio 2019. Por empresas, se aprecia una mayor subida en
Correos (+6,1%) que en Correos Express (+1,2%).
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Grafico 25. Evolucién de la cifra de negocios del operador publico
Correos/Correos Express en el segmento CEP por aio (2019-2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

Dentro de las redes de transporte urgente de ambito nacional el
comportamiento general ha sido de aumentos entre el 5%-10%, con las
excepciones de MRW, que solo crecié un 0,5%, y CTT Express y Zeleris,
gue registraron importantes incrementos, del 60,9% y del 27,8%
respectivamente.
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Grafico 26. Evolucién de la cifra de negocios de las redes de transporte
urgente de ambito nacional en el segmento CEP por aiio (2019-2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

La cifra de negocios del resto de operadores CEP alcanzé los 3.231,2
millones de euros. Dentro de este tipo de operadores destacan las bajadas
del 30,2% de ICS, del 24,5% de DHL Parcel y del 17,2% de Asendia. En
cuanto a las subidas, las mas pronunciadas fueron las de Hispapost
(+164,5%), Ontime (+78,8%) y Spring GDS (+33,4%).
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Grafico 27. Evolucion de la cifra de negocios del resto de operadores
del segmento CEP por aio (2019-2021)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

3.3.3.2. Envios e ingresos del segmento CEP

En el anterior apartado, al hablar de cifras de negocios se estaban
incluyendo todo tipo de ingresos de los operadores CEP. A partir de aqui
solo se tendran en consideracion los envios e ingresos provenientes de los
productos puramente CEP (mensajeria y paqueteria). Este tipo de envios
alcanzaron un numero total de 1.087,3 millones en 2021, que produjeron
unos ingresos de 6.463,3 millones de euros (un 39,8% mas que en 2020).
La dinAmica en este segmento es diametralmente opuesta a la observada
en el segmento SPT. En este caso, los ingresos han venido ascendiendo
de manera continuada desde que se tienen registros (2013), a excepcién
del 2017.

Por tipo de operador, solo el operador publico registré un descenso en el
namero de envios (-1,4% respecto de 2021), si bien ascendieron sus
ingresos (+4,1%).
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Grafico 28. Evolucion de los envios e ingresos del segmento CEP por afio
(2017-2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

El ingreso unitario del segmento CEP fue en 2021 de 5,94 euros.

Grafico 29. Evolucién del ingreso unitario del segmento CEP por afio
(2017-2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas
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Grafico 30. Variacion de los envios del segmento CEP por aio y tipologia
de operador (2019-2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

Grafico 31. Variacion de los ingresos del segmento CEP por afio y
tipologia de operador (2019-2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

En un gréfico anterior se observo que el ingreso medio del segmento CEP
fue en 2021 de 5,94 euros. Desglosando por tipo de producto, se aprecia
gue el ingreso medio aumento6 un 9,3% hasta los 24,68 euros en el tramo
de paquetes con peso superior a 20 kg mientras que disminuyd ligeramente
en el resto de tramos.
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Grafico 32. Evolucién del ingreso unitario del segmento CEP por aiio y
tipo de producto (2017-2021)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

El ingreso medio por tipo de flujo de origen a destino disminuyo en todos
los casos en el afio 2021. El que mas lo hizo fue el flujo de exportacion, con
una disminucién del 26,8% hasta los 9,61 euros, y el que menos el flujo de
importacion, que lo hizo un 3,1% hasta los 5,43 euros.

Grafico 33. Evolucion del ingreso unitario del segmento CEP por aiio y
flujo (2017-2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

3.3.3.3. Distribucién de envios e ingresos del segmento CEP por
producto y flujo

El tipo de producto que mayor representacion tiene en el segmento CEP,
tanto por nimero de envios como por ingresos, es el pagquete hasta 2 kg.
Este tramo de peso representd en 2021 el 69,7% de los envios CEP vy el
51,2% de los ingresos. El siguiente tramo en importancia fue el de paquetes
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entre 2 y 20 kg, al representar el 26,2% de los envios y el 31,8% de los
ingresos.

Grafico 34. Distribucién de los envios e ingresos del segmento CEP por
ano y tipo de producto (2021)

100%
75%
50%
25%

0%

Envios Ingresos (€)

Distribucion de Envios e Ingresos

Il Paquetes hasta 2 kg [l Paquetes entre 2 y 20 kg Il Paquetes de mas de 20 kg
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

Por flujo de origen a destino, el mercado sigue siendo fundamentalmente
nacional puesto que represento el 72,3% de los envios y el 66,5% de los
ingresos. El segundo flujo en importancia es el de importacion por nimero
de envios, con el 16,0% del total, y el de exportacién por ingresos, con el
18,9% del total.

Grafico 35. Distribucion de los envios e ingresos del segmento CEP por
aiio y flujo (2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas
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3.3.3.4. Cuotas de mercado del segmento CEP
La cuota de mercado que representan los tres operadores con mayor

namero de envios en el segmento CEP fue en 2021 del 52,6%.

Grafico 36. Concentracion C3 en el segmento CEP por afo y los 3
operadores con mayor nimero de envios (2017-2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

El tipo de operador que consiguié una mayor cuota de mercado por nUmero
de envios en el afio 2021 fue la del resto de operadores CEP, un 45,6% del
total del segmento. El siguiente tipo en importancia fue el de las redes de
transporte urgente de ambito nacional con el 36,3%. El operador publico
tuvo el 18,1%.

Grafico 37. Cuotas de mercado del segmento CEP en envios totales por afio
y tipologia de operador (2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas
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Si a nivel global de envios el resto de operadores CEP era el tipo con mayor
cuota de mercado, al desglosar por tipo de producto se observa que el resto
de operadores CEP domina en el tramo de peso hasta 2 kg, con una cuota
del 50,1%, y en el tramo de mas de 20 kg, con una cuota del 47% (solo un
punto mas que las redes de transporte urgente de ambito nacional). En el
tramo entre 2 y 20 kg la cuota mayoritaria es de las redes de transporte
urgente de ambito nacional con el 44,9%.

Grafico 38. Cuotas de mercado del segmento CEP en envios segtn producto
por aino y tipologia de operador (2019-2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

Por flujo de origen y destino predomina el tipo resto de operadores CEP
tanto en exportacion (67,6%) como en importacion (50,9%), mientras que
en ambito nacional son las redes de transporte urgente las que cuentan con
mayor cuota de mercado (42,1%, solo un punto mas que el tipo resto de
operadores CEP).
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Grafico 39. Cuotas de mercado del segmento CEP en envios segun flujo por
ano y tipologia de operador (2019-2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

3.3.3.5. Recursos del segmento CEP

El numero total de empleados? en el segmento CEP alcanz6 en 2021 los
104.981,2. El tipo de operador con mayor numero de empleados fue el
operador publico al representar un 49,3% del total”®. Las redes de
transporte urgente de ambito nacional emplearon al 32,9% de los
trabajadores del segmento.

24 vid. pie de pagina 19.

25 Hay que tener en cuenta que la principal actividad del operador publico es la distribucion
de productos del segmento SPT cuya distribucién, fundamentalmente a pie y con puntos
de entrega muy cercanos, requiere un mayor nimero de trabajadores que permitan
disponer de la capilaridad necesaria.
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Grafico 40. Distribucion de empleados del segmento CEP por tipologia de

operador (2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

El tipo de vehiculo mas empleado en los procesos del segmento CEP fue
el de los vehiculos ligeros, un 80,7% del total, seguido de las motocicletas,
con un 12,3% del total.

Grafico 41. Distribucion de vehiculos del segmento CEP por tipologia de
vehiculo (2021)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 43 de 59

C/ Alcald, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmec.es



. CN MC INF/DTSP/008/22

COMISION NACIONAL DE LOS ANALISIS DEL SECTOR POSTAL Y DEL SECTOR DE
MERCADOS Y LA COMPETENCIA MENSAJERIA Y PAQUETERIA 2021

En la siguiente tabla se encuentran los principales indicadores de este
apartado.

Tabla 7. Principales Indicadores del Segmento CEP (2021)

Concepto Indicador Dato Variacién
Envios 1.087,3M +59,4%
Envios e ingresos Ingresos (€) 6.463,3M +39,8%
Ingreso unitario 5,94€ -12,3%
Paquetes dkz mas de 20 4.1% -2.4p.p.
Distribucién Envios por
Productos Paquetes entre 2 'y 20 kg 26,2% -13,9p.p.
Paquetes hasta 2 kg 69,7% +16,3p.p.
Exportacion 11,7% +0,4p.p.
Distribucion 'EnV|os por Importacion 16.0% +0,5p.p.
Flujo
Nacional 72,3% -1,0p.p.
Concentracién C3 52,6% +8,5p.p.
Operador publico
(Correos y Correos 18,1% -11,2p.p.
Cuotas de Mercado por Express)
Envios Redes de transporte
urgente de d&mbito 36,3% -17,0p.p.

nacional

Resto de operadores CEP 45,6% +28,1p.p.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 44 de 59
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



E CN MC INF/DTSP/008/22

COMISION NACIONAL DE LOS ANALISIS DEL SECTOR POSTAL Y DEL SECTOR DE
MERCADOS Y LA COMPETENCIA MENSAJERIA Y PAQUETERIA 2021

4. USO DE LOS SERVICIOS POSTALES Y
COMERCIO ELECTRONICO

Para este apartado se han utilizado los datos que publica la CNMC en su
portal de datos estadisticos CNMC Data®* y en concreto, los informes de
comercio electrénico y del Panel de Hogares?’. La encuesta de referencia
aqui es la conducida durante el segundo semestre de 2021, que se refiere
a lo acontecido en los seis meses anteriores a la realizacion de la encuesta
a cada encuestado.

4.1. Servicios postales

El producto mas habitual en el mercado postal espafiol es la carta ordinaria.
Un 77,5% de las personas particulares encuestadas manifestaron que, en
los 6 meses anteriores, no habian enviado ninguna carta, y el 77,2% que
no habian recibido ninguna carta de otro particular.

26 http://data.cnmc.es/datagraph/.

27 E] Panel resulta de la recogida de informacion directa de una muestra representativa de
hogares e individuos residentes en Espafia. Se trata de una investigacion longitudinal
dirigida a personas de 10 o mas afios residentes en viviendas familiares en el territorio
nacional, que trata de recabar informacion sobre la disponibilidad de los servicios y
equipos, los consumos y gastos, y los habitos y percepciones de los usuarios del segmento
residencial. Las informaciones recabadas abarcan varios de los sectores supervisados por
la CNMC: energia (electricidad y gas natural), telecomunicaciones y audiovisual, sector
postal y sector ferroviario.

La empresa TNS Investigacion realiza el trabajo de campo y el procesamiento de datos
que nutre al Panel: cada seis meses los hogares responden a cuestionarios postales/web
sobre su disponibilidad, uso y percepciones de los servicios y, cada trimestre, remiten
facturas de servicios de telecomunicaciones. Estas informaciones, una vez tratadas,
constituyen el Panel de Hogares CNMC.
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Grafico 42. Porcentaje de personas que recibieron o enviaron cartas con
origen o destino en un particular en los seis meses anteriores (2021)
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Sin embargo, cuando se trata de cartas con origen en empresas o0
suministradoras de servicios, el porcentaje de personas que no ha recibido
ninguna, baja hasta el 43,5% del total. Lo méas habitual (29,5%) es la
recepcion de entre 2 y 5 cartas de este tipo de remitentes.

Grafico 43. Porcentaje de personas que recibieron cartas de empresas o
suministradores de servicios mensualmente (2021)
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Como se acaba de ver, las cartas siguen teniendo un papel importante en
la recepcion de informacion y/o facturas de empresas. En el siguiente
grafico se puede observar que en todos los casos la factura electrénica
prima sobre la factura en papel, pero esta Ultima sigue teniendo mucho
peso en el suministro eléctrico (44,1%) y en el suministro del gas natural
(39,3%). Tanto en el caso de los bancos como en el de las
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telecomunicaciones, la factura en papel se usa en menos del 30% de los
casos.

Grafico 44. Porcentaje de hogares por tipo de factura recibida (2021)
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Fuente: Panel de hogares de la CNMC

Si el 50,0% de los encuestados recibieron alguna carta de empresas 0
suministradoras de servicios, el 36,6% recibieron alguna notificacion
administrativa en los seis meses anteriores a la encuesta.

Grafico 45. Porcentaje de personas que recibieron notificaciones
administrativas en los seis meses anteriores (2021)
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El siguiente punto importante para analizar es la infraestructura de los
operadores postales y su utilizacion por los particulares. La principal
infraestructura a disposicion del publico en general son las oficinas

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 47 de 59
C/ Alcald, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmec.es



. CNMC INF/DTSP/008/22

COMISION NACIONAL DE LOS ANALISIS DEL SECTOR POSTAL Y DEL SECTOR DE
MERCADOS Y LA COMPETENCIA MENSAJERIA Y PAQUETERIA 2021

postales. El 62,5% de los encuestados manifestaron no haber visitado
ninguna en los 6 meses anteriores. Dentro de los que si realizaron alguna
visita, lo mas habitual fue 1 visita (12,8% de los encuestados) y entre 2y 5
visitas (13,5%).

Grafico 46. Namero de visitas a oficinas postales en los seis meses
anteriores (2021)

62,5%

% 60%

c

o]

5

o 40%

0]

o

Q2

8 20%

S ° 12.8% 13,5%
(& ]

; | e
@ 0%

Numero de visitas

M1 De2a5MMasde 5 Ninguna [l No sabe/No contesta
Fuente: Panel de hogares de la CNMC

Los motivos que llevaron a los particulares encuestados a utilizar una
oficina postal fueron principalmente la recogida de paquetes (44,3% de los
encuestados), el envio de cartas (39,5%) y el envio de paquetes (21,4%).

Grafico 47. Motivos de la visita a una oficina en los seis meses
anteriores (2021)
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En el siguiente gréfico se puede apreciar que el envio y recepciéon de
paquetes que no tuvieran origen en una compra online no es un generador
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importante de paquetes. Asi, el 87,6% de los encuestados manifestaron
gue no habia enviado ningln paquete en los 6 meses anteriores que no
tuvieran origen en una compra online. En el mismo sentido, el 84,4% de los
encuestados no recibieron ningln paquete que no tuviera origen en una
compra en Internet.

Grafico 48. Porcentaje de personas que enviaron o recibieron paquetes en
los seis meses anteriores sin origen en una compra online (2021)
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Las principales empresas utilizadas por los particulares cuando realizan el
envio de un paquete fueron Correos y Correos Express. Asi lo manifestaron
el 60,0% de los encuestados. Seur y MRW fueron las siguientes opciones
elegidas por los particulares.

Grafico 49. Empresa con la que los particulares realizaron el envio del
ultimo paquete en los seis meses anteriores (2021)
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Fuente: Panel de hogares de la CNMC
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A la hora de elegir una empresa para enviar un paguete, los factores
principales que motivaron su eleccion fueron el precio (39,7%) y la empresa
(33,3%). Otros factores importantes fueron el plazo de entrega (17,4%) y el
lugar de entrega (15,8%).

Grafico 50. Factores que determinaron la eleccion de la empresa para
realizar el envio de un paquete por los particulares que han enviado un
paquete en los seis meses anteriores (2021)
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4.2. Comercio electronico

El comercio electronico genera gran cantidad de volimenes de paqueteria
en el mercado postal. El nimero de transacciones de comercio electrénico
no ha parado de crecer afio a afio. Tras un importante incremento en el
altimo trimestre de 2020, al comienzo de 2021 se observa una ligera
bajada. Sin embargo, en el Ultimo trimestre de 2021 regresaron los
aumentos hasta los 334,3 millones de transacciones.
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Grafico 51. Evolucién trimestral del nimero de transacciones del
comercio electrénico (2019-2021)
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Fuente: Panel de hogares de la CNMC

Casi la mitad de los encuestados, el 48,0%, realizaron al menos una
compra en Internet en los seis meses anteriores.

Grafico 52. Porcentaje de personas que realizaron compras en Internet en
los seis meses anteriores (2021)

50% 48.0% 47 5%

40%
30%
20%
10%
4.5%
0% T

Alguna Ninguna No sabe/No contesta

Porcentaje de Personas

Fuente: Panel de hogares de la CNMC

En el 94,3% de los casos, ese tipo de compras realizadas en Internet
generaron un paquete para hacer llegar las mercancias al particular.
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Grafico 53. Porcentaje de personas que realizaron compras online que
suponen recepcion de un paquete en los seis meses anteriores (2021)
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Las principales opciones de que dispusieron los particulares a la hora de
recibir los paguetes de comercio electrénico fueron el plazo de entrega y el
coste del envio; en ambos casos por encima del 40% de las ocasiones.
Sadlo el 20,8% de los encuestados manifestd haber podido seleccionar al
proveedor del servicio de paqueteria.

Grafico 54. Opciones disponibles para el comprador en la recepcion de
» Ppaquetes asociados a compras online en los seis meses anteriores (2021)
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Fuente: Panel de hogares de la CNMC

A la hora de recibir envios de comercio electronico el 39,6% de los
encuestados manifestaron que la empresa que lo hizo fue el operador
publico incluyendo tanto Correos como Correos Express. Las siguientes
empresas fueron Seur (11,4%) y MRW (10,6%).
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Grafico 55. Operador que repartio el ultimo envio de comercio
electronico recibido por particulares que han hecho alguna compra online
en los seis meses anteriores (2021)
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Aunque el producto fundamental utilizado para la remision de mercancias
compradas en Internet sigue siendo el paquete, un cierto nimero de envios
de mercancias se realiza en forma de carta. Aunque la mayoria de
encuestados, el 64,1%, no recibieron ninguna carta de este tipo en los 6
meses anteriores, un 14,8% si recibieron entre 2 y 5 cartas conteniendo
compras online.

Grafico 56. Porcentaje de personas que recibieron cartas que contuvieran
objetos comprados online en los seis meses anteriores (2021)

64,1%

@ 60%
o
o]
P
[
0 40%
)
©
2
©
S 20% 14,8%
3] 9,4%
6.8% ) ,
0%
1 De2ab Mas de 5 Ninguna No sabe/No contesta
Fuente: Panel de hogares de la CNMC
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 53 de 59

C/ Alcald, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmec.es



BCNVO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

INF/DTSP/008/22
ANALISIS DEL SECTOR POSTAL Y DEL SECTOR DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA 2021

En la siguiente tabla se encuentran los principales indicadores de este

apartado.

Tabla 8. Principales Indicadores del Uso de los Servicios Postales y

Comercio Electrénico (2021)

Concepto Indicador Dato Variacion
nguna carta de 77.2% +2,3p.p.
particular
Recepcion .
Correspondencia Ninguna carta de 43,5% +4,7p.p.
empresas
Ninguna notificacion 57,5% +3,9p.p.
Ninguna visita 62,5% +5,1p.p.
Enviar cartas 39,5% +0,1p.p.
Visitas Oficinas
Recoger otros envios 16,2% -0,2p.p.
Recoger paquetes 44,3% -4,7p.p.
Ningln paquete particular 84,4% +1,4p.p.
Recepcion Paqueteria
Correos reparto paquete 60.0% -4,0p.p.
particular
Numero transacciones 334,3M +17,4%
i 0, -
Comercio Electrénico Alguna compra online 48,0% 1,4p.p.
Correos reparto paquete 39.6% 5.4p.p.

comercio electrénico

Fuente: Panel de hogares de la CNMC
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5. CONCLUSIONES

Las principales conclusiones que se pueden extraer de los apartados
anteriores son las siguientes:

- Elafio 2021 supuso un nuevo aumento en el nimero de operadores
postales inscritos en el Registro postal; en concreto, el afio termind
con 2.177 operadores (un 10,7% mas que en 2020). Sélo la seccion
A del Registro postal gané operadores; el nimero de inscritos solo
en la seccion B y el nUmero de inscritos en ambas secciones Ay B
al mismo tiempo, descendieron. Como en afos anteriores, las
comunidades auténomas de Catalufia y Madrid concentraron el
mayor namero de inscritos. La forma de organizacion mayoritaria
sigue siendo la de la red de franquicias; el 61,8% de los operadores
declararon pertenecer a una de esas redes, siendo MRW, GLS y
Nacex las que presentan un mayor nimero de inscritos.

- Una pequefia parte de los inscritos en el Registro postal es
responsable de la mayor parte de los envios. Para elaborar este
informe se han requerido datos de los inscritos con 50 empleados o
ma&s, cuya actividad es principalmente postal, es decir, de 9
empresas en el segmento SPT y 23 empresas en el segmento
CEP?,

- En el aflo 2021 en el mercado postal se gestionaron un total de
2.819,1 millones de envios, que generaron 7.716,7 millones de
euros. La mayor parte de los envios se generaron en el segmento
SPT, un 61,4% del total, y la mayor parte de los ingresos tuvieron su
origen en el segmento de mensajeria y paqueteria, un 83,8% del
total.

El nimero de envios del sector postal tradicional ha seguido
cayendo en 2021 (1.731,9 millones de envios, un 7,6% menos que

28 por resolucion de 24 de septiembre de 2020 (STP/DTSP/006/20) la CNMC determiné
que dos sociedades del Grupo Amazon, Amazon Spain Fulfillment S.L. (en adelante ASF)
y Amazon Road Transport Spain S.L. (en adelante ARTS), tienen la condicion de
operadores postales. Este informe anual incorpora por primera vez los datos de las dos,
evitando la doble contabilizacién por los servicios que ARTS presta a ASF. Es importante
destacar que la inclusion de estos datos en el informe ha afectado a todos los indicadores
del segmento CEP, provocando variaciones respecto del afio previo cuya interpretacion
debe tener en cuenta este contexto.
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en 2020), acumulando un descenso del 55% desde 2013. Los
ingresos (1.253,4 millones de euros), por su parte, han crecido un
8,1% este afo, y apenas se encuentran un 12% por debajo del dato
de 2013. Los envios del operador publico decrecieron un 12,1%
entre 2020 y 2021, y los del resto de operadores aumentaron un
68,6%. El ingreso unitario en este segmento aumentd un 17% en
2021, hasta los 0,72 euros. Todos los productos del segmento
mejoraron su ingreso unitario. Las cartas y tarjetas postales
ordinarias fueron el producto mas utilizado, suponiendo un 78,9%
del total de envios, y el flujo de origen a destino principal durante
2021 fue, un aflo mas, el nacional, con un 92,9% del total de envios.
El principal operador de este segmento fue el operador publico, con
una cuota del 89,9% de los envios. Esta cuota del operador publico
registr6 un minimo histérico en 2015 (84,1%), que, tras la
desaparicion de su principal competidor en 2017, aument6 hasta el
97,2% en 2019, para descender en 2020 y 2021.

En el segmento de la mensajeria y la paqueteria los envios del
afio 2021 fueron 1.087,3 millones y los ingresos alcanzaron los
6.463,3 millones de euros. Tanto los envios como los ingresos han
venido subiendo de forma practicamente continuada desde que se
tienen registros (2013). En 2021 solo el operador publico vio
disminuir los envios (-1,4%), si bien sus ingresos aumentaron
(+4,1%). El ingreso unitario en este segmento disminuy6 un 12,3%
en 2021, hasta los 5,94 euros. Los paquetes hasta 2 kg
representaron el 69,6% del total de envios, y el flujo nacional, con el
72,3% del total de envios, siguié predominando sobre los flujos de
importacion y exportacion. La mayor cuota de mercado correspondio
al tipo de operadores resto de operadores CEP, que gestionaron el
45,6% del total de envios, seguido del tipo redes de transporte
urgente de ambito nacional, con un 36,3% Yy del tipo operador
publico, con un 18,1%.

- Segun el Panel de hogares, el producto carta continla su tendencia
decreciente, siendo en torno al 77% de los encuestados los que
declararon no haber recibido ni enviado ninguna carta a otro
particular en los seis meses anteriores a la encuesta que se les
realiz6 durante el segundo semestre de 2021. La utilidad de este
producto se mantiene en las comunicaciones de empresas y de las
administraciones publicas. En cuanto a los paquetes, tampoco se
utilizan entre particulares pero si para la recepciéon de las compras
online; el 94,3% de las compras en Internet generaron un paquete.
A la hora de recibir los paquetes de comercio electronico, en mas de
un 40% de los casos los particulares pudieron elegir el plazo de
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entrega y el coste del envio, pero solo en un 20% de los casos
pudieron seleccionar al proveedor del servicio de paqueteria.
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ANEXO I. FUENTES DE INFORMACION

- Registro postal:

o https://www.mitma.gob.es/el-ministerio/servicios-
postales/reqgistro-general-de-empresas-prestadoras-de-
servicios-postales.

o https://www.mitma.gob.es/recursos mfom/comodin/recursos/
memoria registro g. empresas postales 2021.pdf

- CNMC Sbcrates:

o https://socrates.cnmc.es.
-  CNMC Data:

o http://data.cnmc.es.
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ANEXO Il. LISTADO DE LOS PRINCIPALES
OPERADORES DEL MERCADO POSTAL

NUM | DENOMINACION

1 |AMAZON: AMAZON ROAD TRANSPORT SPAIN, S.L.U. y AMAZON
SPAIN FULFILLMENT, S.L.U.

2 | AKROPOST, SERVICIOS POSTALES DEL PAIS VASCO, S.A.
3 |ARAVINC S.L.

4 | ASENDIA SPAIN S.L.U.

5

6

CORREOS EXPRESS PAQUETERIA URGENTE S.A.
CTT EXPRESSO - SERVICOS POSTAIS E LOGISTICA SA
SUCURSAL EN ESPANA.

7 |DHL EXPRESS SPAIN S.L.U.

8 |DHL PARCEL IBERIA, S.L.U.

9 |DRONAS 2002, S.L.U (NACEX)

10 |ENVIALIA WORLD, S.L.

11 |FEDEX SPAIN S.L.

12 |FITMAN, S.L. (MRW)

13 |GENERAL LOGISTICS SYSTEMS SPAIN S.L.

14 |GUREAK MARKETING SLU

15 |HISPAPOST S.A.

16 |1CS MENSAJERIA LOCAL S.L.

17 |INTERNATIONAL MAIL (SPAIN), S.L.

18 |ONTIME TRANSPORTE Y LOGISTICA SL.

19 |RECERCA | DESENVOLUPAMENT EMPRESARIAL, S.L.
20 |SENDING TRANSPORTE Y COMUNICACION S.A.U.

21 |SEUR, S.A.

22 | SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS, S.A.

23 | TELEFONICA SERVICIOS INTEGRALES DE DISTRIBUCION, S.A.U.
ZELERIS

24 | TNT EXPRESS WORLDWIDE (SPAIN), S.L.
25 |TRANSPORTE INTEGRAL DE PAQUETERIA, S.A.
26 |UNITED PARCEL SERVICE ESPANA LTD. Y CIA, SRC (UPS)
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