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El presente modelo tipo de contrato de servicios fue informado 
favorablemente por la Asesoría Jurídica con fecha 14 de agosto de 2018 y 
aprobado mediante Resolución del Presidente de la CNMC de fecha 14 de 
agosto de 2018.
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1.- OBJETO DEL PLIEGO 

El objeto del contrato es la contratación será por LOTES y es el siguiente: 

- El servicio de vigilancia no armada y seguridad (LOTE 1) del edificio de la sede de la Comisión Nacional 
de los Mercados y la Competencia (En adelante CNMC) en Barcelona, sito en la calle Bolivia 56.  

- El servicio de protección personal y conducción de seguridad para la CNMC (LOTE 2). 

En el anexo I se adjunta la tabla de personal a subrogar, con la información remitida por el actual adjudicatario 
del servicio. 

 

2.-PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

La ejecución del contrato comprenderá un conjunto de actuaciones y equipos humanos capaces de prevenir 
y evitar la comisión de hechos delictivos e infracciones, así como la protección, vigilancia, custodia y control 
de personas, bienes y objetos, y la de participar en la prevención, protección e intervención en caso de 
producirse una situación de emergencia o inseguridad.  

La prestación del servicio del LOTE 1, de vigilancia y protección por personas, físicas o jurídicas, en el edificio 
de la Sede de la CNMC en Barcelona. Las empresas adjudicatarias de la prestación de estos servicios deberán 
ajustarse a la siguiente normativa:  

 Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada  

 R.D. 2364/94, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada, 
modificado por R.D. 1123/01, de 19 de octubre, y por R.D. 4/2008, de 11 de enero.  

 Ordenes de desarrollo del Ministerio del Interior y demás disposiciones reguladoras de la actividad de 
Seguridad Privada.  

 Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley 
del Estatuto de los Trabajadores. 

 Resolución de 29 de diciembre de 2021, de la Dirección General de Trabajo, por la que se registra y 
publica el Convenio colectivo estatal de las empresas de seguridad para el año 2022 

 Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales y normas de desarrollo.  

 Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de hombres y mujeres.  

 Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a 
la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre 
circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de 
protección de datos). 

 Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos 
digitales y su normativa de desarrollo. 

 Cualquier otra legislación vigente que concierna al objeto del contrato ya sea nacional o autonómica.  
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La prestación del servicio del LOTE 2, SERVICIO DE PROTECCION PERSONAL Y CONDUCCION DE SEGURIDAD 
PARA LA  CNMC de Madrid. Las empresas adjudicatarias de la prestación de estos servicios deberán ajustarse 
a la siguiente normativa:  

 Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada  

 R.D. 2364/94, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada, 
modificado por R.D. 1123/01, de 19 de octubre, y por R.D. 4/2008, de 11 de enero.  

 Ordenes de desarrollo del Ministerio del Interior y demás disposiciones reguladoras de la actividad de 
Seguridad Privada.  

 Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley 
del Estatuto de los Trabajadores. 

 Resolución de 29 de diciembre de 2021, de la Dirección General de Trabajo, por la que se registra y 
publica el Convenio colectivo estatal de las empresas de seguridad para el año 2022 

 Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales y normas de desarrollo.  

 Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de hombres y mujeres.  

 Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a 
la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre 
circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de 
protección de datos). 

 Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos 
digitales y su normativa de desarrollo. 

 Cualquier otra legislación vigente que concierna al objeto del contrato. 

 

3.- FUNCIONES DEL PERSONAL DE SEGURIDAD. LOTES 1 y 2.

Las principales funciones del personal vigilante de seguridad en las sedes de los inmuebles dependientes de 
la CNMC, que se corresponde con el LOTE 1, serán las siguientes:  

 Vigilancia presencial: presencia de personal de vigilancia, sin arma, en los lugares que se determine 
en el interior de los edificios, las partes exteriores afectas a los mismos, cubiertas, subsuelo o sótanos, 
ejerciendo la vigilancia y protección de los bienes muebles e inmuebles objeto del contrato, así como 
la protección de las personas que puedan encontrarse en las mismas, llevando a cabo las 
comprobaciones, registros y prevenciones necesarias para el cumplimiento de su misión. Se debe 
reflejar en los informes Diarios de Servicio u otros medios que se establezcan en los protocolos de 
actuación, de cualquier circunstancia, deficiencia o avería derivado de dicha vigilancia presencial que 
afecte al normal funcionamiento de las actividades o servicios habitual  de la sede de la CNMC 
en Barcelona. 
 

 Control de acceso de personas a los edificios de la CNMC: comprobación de la identidad de los 
diferentes usuarios del edificio (personal interno, personal externo, visitas, etc.) de acuerdo con la 
normativa legal vigente y en base a los procedimientos internos de aplicación. Explotación de los 
sistemas técnicos de control de acceso (tornos, arcos, equipos de detección de metales, escáneres, 
etc.). 
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- Personal interno: verificar que se siguen los protocolos de entrada y salida y registrar 

las posibles incidencias. Verificar que todo el personal interno ha abandonado el 
edificio a la hora de cierre del mismo.  

- Personal externo y visitas: conforme a los protocolos aplicables, identificar, 
registrar y acreditar al personal externo y a las visitas, verificar su salida del edificio, 
la devolución de la acreditación e impedir su acceso al mismo si no están acreditadas o 
autorizadas. Verificar que todo el personal externo y visitas han abandonado el edificio 
a la hora de cierre del mismo. 
 

- Prestación del servicio de control (sistema informatizado), de acuerdo con las 
instrucciones específicas para cada acceso de la CNMC. Revisión de documentación, 
control de identidad de los visitantes con la entrega y posterior recogida de distintivos 
de identificación, introducción de los datos en el sistema informático. 

 
 Control de acceso de vehículos: realizar las comprobaciones y el control del acceso al aparcamiento 

subterráneo en la sede CNMC de Barcelona, comprobando la identidad de todo tipo de usuarios de 
los vados y aparcamientos, de acuerdo con la normativa legal vigente y procedimientos internos 
de aplicación, evitando la ocupación indebida de tales espacios. 
 

 Vigilancia y control de las instalaciones mediante rondas periódicas: realizar recorridos totales de 
las dependencias, con la frecuencia y alcance que se determine en el correspondiente 
procedimiento que apruebe la CNMC para evitar la comisión de infracciones, actos delictivos, 
incumplimientos de los procedimientos vigentes, así como para comprobar el estado 
aparente de las instalaciones. Se llevará a cabo el apagado de los aparatos de calor que estuvieran 
encendidos fuera del horario laboral, la inspección de los Office (neveras, microondas, hornos y 
termos), el apagado o encendido de iluminación. Se verificará la inexistencia de alarmas en puntos 
críticos de instalaciones y dando aviso de las alarmas o anomalías que se pudieran observar, o 
solucionándolas, en base a los protocolos establecidos, el cierre de puertas y ventanas una vez que 
termine el horario de establecido de uso de las instalaciones. Se comprobará que las vías de 
evacuación se encuentren libres de todo obstáculo y que las luces de emergencia funcionen 
correctamente en todos los puntos establecidos. Se deben reflejar todas las incidencias en los 
Informes Diarios de Servicio, sin perjuicio de informar inmediatamente al personal designado en 
los protocolos, por otros medios más rápidos y directos, para proceder a su resolución cuando lo 
requiera una avería relevante, urgencia o situación de emergencia. 
 

 Explotación de los sistemas de seguridad y control existentes: según las diversas situaciones lo 
requieran, utilización y manejo de los medios de seguridad de que disponga el edificio. Atención y 
manejo de instalaciones y equipos de seguridad, tales como salas de control, centrales de alarma de 
incendios, de gases CO o de intrusión, visualización de cámaras y monitores de video vigilancia, 
sistemas de grabación y almacenamiento de imágenes, sistemas de control por rayos X de 
correspondencia y paquetería, equipos de detección de metales y sistemas de control de accesos, 
sistemas de aviso y megafonía interior, sistemas de marcaje y control de rondas, Centros de 
Proceso de Datos (CPD), etc. Verificación del correcto funcionamiento de los sistemas a su cargo, 
informando inmediatamente de las deficiencias y averías que detecten mediante los Informes Diarios 
de Servicio u otros medios que se establezcan en los protocolos. 
 

 Entrada de Paquetería: inspección de los objetos, paquetes, correspondencia y cualquier otra 
mercancía que se pretenda introducir en los locales de la CNMC, de acuerdo con los protocolos 
establecidos. Explotación de los sistemas técnicos de control de paquetería (escáneres de rayos X, 
equipos de detección de metales, etc.). 
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 Salida de Paquetería: verificación de la salida de bienes propiedad de la CNMC o de terceros que no 

cuenten con autorización previa de la unidad administrativa responsable, en particular mobiliario y 
otros objetos materiales (herramientas, útiles, etc.), equipos informáticos y de comunicaciones y 
soportes de datos no autorizados.    
 

 Gestión y custodia de llaves: guarda y custodia de llaves propias de las dependencias o despachos y 
de llaves maestras, entrega a las personas previamente autorizadas por la Secretaria General de 
la CNMC, registro de las entregas de llaves, apertura de dependencias cerradas, cuando les sea 
requerido, todo según los procedimientos y protocolos previamente establecidos. Se informará en 
el Informe Diario de Servicio de cualquier incidencia relativa a la desaparición o daño de alguna llave, 
así como de cualquier solicitud de reproducción, que deberá ser previamente autorizada por la 
Secretaría General. 
 

 Colaboración con Fuerzas y Cuerpos de Seguridad: prestar la colaboración y el auxilio que sea 
necesario tras el requerimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, de acuerdo con lo establecido 
en las disposiciones vigentes.  
 

 Atención de la centralita telefónica: fuera del horario laboral establecido de atención por personal 
específico de centralita, atención de las llamadas que se puedan producir, sin realizar anotación de 
encargos ni toma de datos alguna excepto indicación en el Informe Diario de Servicio.
 

 Vigilancia y control de eventos: en caso de eventos en las sedes, previo requerimiento por escrito 
con 48 h de antelación, atender con personal de refuerzo a la vigilancia específica de los accesos en 
actos externos o especiales tales como conferencias, presentaciones, visitas de grupo, etc.), así como 
atender a la vigilancia y control de los asistentes, informando inmediatamente en caso de detectar 
alguna incidencia, en coordinación con el equipo de vigilantes fijo del edificio. 
 

 Gestión del servicio de megafonía interna y sirenas de alarma: atender a las peticiones de difusión 
de mensajes por megafonía y atender y comprobar los avisos de alarma que se puedan producir 
según las indicaciones del Plan de Autoprotección. Dar soporte a las pruebas de megafonía y de las 
sirenas de alarma incluidas en el plan de mantenimiento que solicite el equipo de mantenimiento de 
los edificios. 
 

 Participación en el Plan de Autoprotección de las sedes: aportar de los medios humanos y adoptar 
las medidas necesarias, sin demora alguna, en situaciones de emergencia, e intervenir facilitando una 
respuesta rápida y eficaz ante hechos delictivos y contingencias tales como accidentes, incendios y 
otros similares. Participar en los planes de autoprotección de los edificios, asistiendo a la formación 
básica en protocolos y fichas de intervención que se imparta y, en caso de activación de los planes, 
actuar según las consignas escritas e instrucciones recibidas por los Jefes de Emergencias designados 
por la CNMC.  
 

 Inspecciones específicas periódicas: revisión periódica, según se determine en los protocolos, del 
funcionamiento de los equipos de seguridad y control del buen uso de los mismos. Inspección semanal 
manual del correcto funcionamiento de los sistemas de cierre y apertura de puertas y ventanas, así 
como de los de detección de intrusión, informando en el Informe Diario de Servicio de cualquier 
incidencia. 
 

 Protección específica de zonas especiales reservadas o restringidas: previo aviso por parte de la 
Secretaría General, siempre prestando la ayuda y colaboración que sea precisa en cada caso. 
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 Gestión del Libro de incidencias: Cada vez que se produjera cualquier tipo de incidencia relacionada 

con el servicio se anotará en el Libro de Servicios e Incidencias, detallando los hechos o situaciones 
que hayan tenido que afrontar.  

La empresa quedará obligada a prestar el servicio con las máximas garantías, procurando entre su personal 
una actitud profesional y proactiva, y prestando de inmediato el apoyo técnico y refuerzos que las 
circunstancias demanden.   

Funciones y obligaciones del personal del servicio de protección personal y conducción de la CNMC (LOTE 2): 

 Prestación del servicio de protección personal y seguridad: Durante la realización de sus tareas 
deberán ir debidamente identificados mediante tarjetas u otros mecanismos de similar naturaleza, 
fácilmente visibles. Estar provistos de la indumentaria y calzado apropiados, así como de los 
mecanismos necesarios para garantizar la adecuada defensa y protección de su seguridad e integridad 
personal. Desempeñar su trabajo mostrando el respeto al honor y dignidad de las personas, ya sean 
trabajadores de la CNMC, ya sean terceros con los que entren en contacto en el ejercicio de sus 
funciones, todo ello sin perjuicio de las responsabilidades disciplinarias en las que pudiera incurrir 
conforme el Reglamento de Seguridad Privada. 
 

 Colaboración con Fuerzas y Cuerpos de Seguridad: prestar la colaboración y el auxilio que sea 
necesario tras el requerimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, de acuerdo con lo establecido 
en las disposiciones vigentes.  
 

 Participación en el Plan de Autoprotección de las sedes: aportar de los medios humanos y adoptar 
las medidas necesarias, sin demora alguna, en situaciones de emergencia, e intervenir facilitando una 
respuesta rápida y eficaz ante hechos delictivos y contingencias tales como accidentes, incendios y 
otros similares. Participar en los planes de autoprotección de los edificios, asistiendo a la formación 
básica en protocolos y fichas de intervención que se imparta y, en caso de activación de los planes, 
actuar según las consignas escritas e instrucciones recibidas por los Jefes de Emergencias designados 
por la CNMC, así como cumplir escrupulosamente las normas sobre prevención de riesgos laborales. 
 

 Deber de confidencialidad:  Prohibición absoluta de revelar cualquier información a la que tengan 
acceso en el desempeño de sus funciones de carácter directo e indirecto con la personalidad a 
proteger, sus desplazamientos, lugares de origen y de destino de los mismos, así como itinerarios 
seguidos. También, respecto de todas aquellas relativas a reuniones, actividades o eventos de 
cualquier índole que la personalidad a proteger lleve a cabo, tanto en sus sedes como fuera de ellas, 
así como de cualquier información de carácter personal relativa tanto a los trabajadores de la CNMC, 
sus visitantes o sus participantes en cualquier tipo de reunión, actividad o evento que se desarrolle en 
las sedes de CNMC.  
 

 Cumplir con la normativa de tráfico: Durante el servicio conduciendo el vehículo a motor asignado, 
respetará la normativa de circulación de vehículos a motor y seguridad vial, con el fin de garantizar el 
ejercicio de las labores inherentes al objeto del contrato. Igualmente procederá al cuidado de los 
vehículos asignados y comunicará por la vía que se determine al responsable de la administración 
responsable de la gestión de los vehículos, cualquier tipo de deficiencia observada, así como cualquier 
otro tipo de incidencias en las que se pudiera haber visto implicado el vehículo durante su jornada.  
 

 Gestión del cuidado de los vehículos asignados al servicio:  Será responsabilidad de los efectivos 
destinados al servicio comprobar el estado de los vehículos puestos a disposición por la CNMC, 
realizando las oportunas verificaciones e informando de las necesidades para su correcto 

FIRMADO DIGITALMENTE - FIRMADO DIGITALMENTE - FIRMADO DIGITALMENTE - FIRMADO DIGITALMENTE - FIRMADO DIGITALMENTE - FIRMADO DIGITALMENTE - FIRMADO DIGITALMENTE - FIRMADO DIGITALMENTE

F
IR

M
A

D
O

 D
IG

IT
A

L
M

E
N

T
E

 - F
IR

M
A

D
O

 D
IG

IT
A

L
M

E
N

T
E

 - F
IR

M
A

D
O

 D
IG

IT
A

L
M

E
N

T
E

 - F
IR

M
A

D
O

 D
IG

IT
A

L
M

E
N

T
E

 - F
IR

M
A

D
O

 D
IG

IT
A

L
M

E
N

T
E

 - F
IR

M
A

D
O

 D
IG

IT
A

L
M

E
N

T
E

 - F
IR

M
A

D
O

 D
IG

IT
A

L
M

E
N

T
E

 - F
IR

M
A

D
O

 D
IG

IT
A

L
M

E
N

T
E



 

8 
 

mantenimiento. Mensualmente se remitirá a la CNMC un informe detallando el estado de los 
vehículos y cualesquiera otros datos relevantes relativos a la prestación del servicio. 
 

 Gestión de incidencias: Cada vez que se produjera cualquier tipo de incidencia relacionada con el 
servicio se comunicarán por la vía que se determine, al responsable de seguridad de la CNMC, 
detallando las circunstancias, hechos acaecidos o situaciones que hayan tenido que afrontar. 

 

4.- NECESIDADES DEL SERVICIO A CONTRATAR.  

Los servicios se desarrollarán los días y en los horarios que a continuación se detallan por LOTES:  

LOTE 1: SEDE DE BARCELONA (calle Bolivia, 56)  

Para el servicio correspondiente a la vigilancia de este edificio y nave anexa, se requiere la siguiente dotación 
de puestos, con indicación de horarios y días.  

1 Inspector Representante de la Empresa: deberá visitar 1 vez a la semana los edificios y realizar el seguimiento 
de los servicios, de lunes a viernes de 9:00 a 11:00 HORAS. Una vez a la semana se reunirá con el gestor del 
contrato para informar de las incidencias y proponer mejoras si lo considerase necesario.  

Puestos de vigilancia de seguridad SIN arma:  

 Un servicio desde las 0:00 a las 24:00 horas, de lunes a domingo, todos los días del año (Acceso 
edificio Bolivia)  

 Un servicio desde las 0:00 a las 24:00 horas, de lunes a domingo, todos los días del año (Centro de 
Control)  

 Un servicio desde las 07:00 a las 19:00 horas, de lunes a viernes. 
 

Horas de vigilante de seguridad sin arma a lo largo de la duración del contrato 

 Diurnas Laborables ............. 22.000 Horas 
 Nocturnas Laborables .......... 8.000 Horas 
 Diurnas Festivas ................... 7.392 Horas 
 Nocturnas Festivas .............. 3.696 Horas 

 

La CNMC podrá modificar el horario establecido sin que ello suponga variación en el precio, siempre que no 
se altere el número de horas totales a prestar. Si las necesidades de la CNMC así lo exigen, el adjudicatario 
vendrá obligado a prestar sus servicios fuera del horario o días establecidos.  

BOLSA DE HORAS LOTE 1: Con ocasión de los eventos y reuniones que se celebran se podrá solicitar a la 
empresa adjudicataria la realización de servicios extraordinarios, por lo que se incluye en el contrato una bolsa 
de 2.000 horas adicionales, para atender servicios no previstos. La CNMC solicitará, con al menos 24 horas de 
antelación, la realización de estos servicios extraordinarios. El importe de estas horas está incluido en el precio 
del contrato, pero la facturación se realizará mensualmente, en factura aparte, según se hayan realizado estos 
servicios y haciendo constar en la misma el total de horas realizadas y el saldo restante de las mismas. Si no 
se realizasen estos servicios, no se facturará este importe. 
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LOTE 2: SERVICIO DE PROTECCION PÈRSONAL Y CONDUCCION DE SEGURIDAD PARA LA CNMC 

Los servicios ordinarios de los conductores se prestarán de lunes a domingo y su jornada laboral será de 80 
horas semanales como máximo. 

Horas de escolta a lo largo de la duración del contrato 

 Diurnas Laborables ............. 8.000 Horas 

Dentro de los 10 días inmediatos siguientes a la firma del contrato, el responsable del mismo por parte de la 
CNMC y el interlocutor designado al efecto por parte del adjudicatario mantendrán una reunión de inicio de 
contrato en la que establecerán los horarios de prestación para cubrir las necesidades de la Comisión. 

El responsable del contrato de la CNMC y el interlocutor designado por parte del adjudicatario se reunirán 
cuando sea requerido por el primero con el fin de informar de las incidencias u otros hechos acaecidos durante 
el servicio susceptibles de valoración y proponer mejoras si lo considerase necesario 

Durante el periodo de vigencia del contrato, dichos horarios podrán ser objeto de reducción o ampliación para 
ajustarse a posibles nuevas condiciones derivadas de las necesidades y cargas de trabajo que surjan en cada 
momento, sin que de ello pueda deducirse modificación alguna de los precios unitarios/hora de servicios 
contratados. 

Una vez establecidos dichos extremos, la empresa adjudicataria deberá mantener la cobertura del servicio 
durante las franjas horarias estipuladas, debiendo suplir de forma inmediata las ausencias que puedan 
producirse como consecuencia de enfermedad, vacaciones, permisos del personal o cualquier otra causa que 
las motive, sin que ello pueda suponer en ningún caso menoscabo en el régimen de jornada y horarios. 

En el supuesto de que, con carácter excepcional, resultara necesaria la prestación del servicio contratado fuera 
de los horarios de cobertura ordinaria (80 horas semanales), la CNMC se reserva el derecho de solicitar horas 
adicionales de servicio, siendo el número máximo de horas adicionales a realizar durante el periodo de 
vigencia del contrato es de 500 horas. La estimación de franjas horarias sería la siguiente: 

 

FRANJA HORARIA1 Número estimado de horas de 
servicio 

Hora adicional diurna día laborable 200 
Hora adicional nocturna día laborable 100 
Hora adicional diurna día festivo 150 
Hora adicional nocturna día festivo 50 

 

Hay que aclarar que la CNMC no adquiere ningún compromiso de solicitud de cobertura extraordinaria del 
servicio. Las horas adicionales solo serán requeridas en el caso de que su ejecución resulte necesaria, y se 
abonarán al adjudicatario por los precios unitarios/franja horaria que hubiera ofertado. 

                                                           
1 De   acuerdo con lo establecido en el artículo 36 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores aprobado mediante Real Decreto 
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, se considera trabajo   nocturno   el   realizado   entre   las   diez   de   la   noche   y   las    seis de   la   mañana. Se entiende 
como   día laborable el que va de lunes a viernes no declarado festivo oficial.  Se entiende como día    festivo   los   fines de   semana (sábados y domingos) 
y               los días de  lunes  a  viernes  declarados como    día  festivo  en  el  calendario  oficial  del  lugar  en  que  se  presta  el  servicio  (ciudad  de  Madrid) 
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Asimismo, debe indicarse que la distribución señalada en la tabla anterior es una mera estimación, ya que en 
este momento no se puede conocer si se va a necesitar la cobertura fuera de los horarios regulares y, si fuera 
así, tampoco se puede determinar en qué franja horaria se podrían requerir. 

En caso de resultar necesarias, la solicitud de horas de servicio adicionales será comunicada al adjudicatario 
con la suficiente antelación por parte de los responsables de la CNMC. 

 

5.- RECURSOS MATERIALES  

La empresa adjudicataria de la licitación habrá de proveer para los LOTE 1: 

Equipo informático necesario que deberá constar, como mínimo, de un ordenador tipo PC e impresora, en el 
que estará instalador el software de gestión de accesos de visitas, y personal de empresas que vienen a realizar 
trabajos en los edificios, control de la paquetería recibida, control y gestión de rondas de vigilancia, gestión 
incidencias, elaboración de partes de incidencias, etc. Todo el software instalado deberá poder exportar la 
información a formato, Word, Excel o PDF.  

Sistema de control de rondas, para el edificio de Barcelona. Debe contar con:  

 1 Terminal de control de rondas portátil para la captura de datos. 
 1 Cargador de alimentación eléctrica 
 Software de Control de rondas incluido (citado en el párrafo superior). Deberá poder exportar la 

información a formato Excel o PDF. 
 1 Cable USB para la conexión con el PC, para la descarga de los marcajes.  
 Puntos de control que se fijan en el recorrido e informan al terminal de la hora y ubicación. (60 en 

edificio calle Bolivia, 56, en Barcelona). 
 Tarjetas de usuario (12 en edificio calle Bolivia, 56, en Barcelona), que se asociarán al personal 

vigilante para saber quién está realizando la ronda en cada momento. 
 

Detectores de metales portátiles: al menos 1 en edificio calle Bolivia, 56, en Barcelona. 

Teléfonos móviles para el personal de vigilancia (2 en edificio calle Bolivia, 56, en Barcelona). Además, se 
proporcionarán equipo de comunicación vía radio, por si hubiera problemas de cobertura en alguna de las 
zonas, con el fin de garantizar la permanente localización y comunicación en los edificios de la CNMC (2 en 
edificio calle Bolivia, 56, en Barcelona). 

Dotación al personal adscrito al contrato de vestuario necesario según temporada de verano o invierno, 
equipos de defensa, linternas, y cualquier otro equipo técnico que sea preciso para ejercer las labores de 
vigilancia según la normativa vigente.  

Todo este material será propiedad de la empresa, y deberá encargarse de su correcto funcionamiento durante 
toda la vigencia del contrato, manteniéndolo adecuadamente o sustituyéndolo si fuera necesario. A la 
finalización del contrato entregará la información almacenada y retirará todos estos equipos. 

 

CONEXION A CENTRO RECEPTOR DE ALARMAS (CRA) LOTE 1  

FIRMADO DIGITALMENTE - FIRMADO DIGITALMENTE - FIRMADO DIGITALMENTE - FIRMADO DIGITALMENTE - FIRMADO DIGITALMENTE - FIRMADO DIGITALMENTE - FIRMADO DIGITALMENTE - FIRMADO DIGITALMENTE

F
IR

M
A

D
O

 D
IG

IT
A

L
M

E
N

T
E

 - F
IR

M
A

D
O

 D
IG

IT
A

L
M

E
N

T
E

 - F
IR

M
A

D
O

 D
IG

IT
A

L
M

E
N

T
E

 - F
IR

M
A

D
O

 D
IG

IT
A

L
M

E
N

T
E

 - F
IR

M
A

D
O

 D
IG

IT
A

L
M

E
N

T
E

 - F
IR

M
A

D
O

 D
IG

IT
A

L
M

E
N

T
E

 - F
IR

M
A

D
O

 D
IG

IT
A

L
M

E
N

T
E

 - F
IR

M
A

D
O

 D
IG

IT
A

L
M

E
N

T
E



 

11 
 

Los contratistas deberán prestar el servicio de atención permanente e inmediata ante la generación de alarma 
robo-incendio, de alarmas reales o falsas, durante las 24 horas del día y los 365 días al año. Todas las centrales 
de control de instalaciones de la CNMC estarán conectadas al Centro de Control 24H propio en la sede de 
Barcelona, respectivamente. 

La empresa adjudicataria de la licitación habrá de proveer para el LOTE 2: 

 Se dotará al personal destinado al servicio de un terminal de telefonía móvil inteligente adecuado a 
las tareas propias de su trabajo, con complementos necesarios adaptables al momento de la 
conducción de los vehículos asignados y con capacidad de datos que le ofrezca su plena disponibilidad 
en todo momento y situación. 
 

 Se dotará al personal de los mecanismos necesarios para garantizar la adecuada protección personal 
de acompañamiento, custodia, resguardo, defensa y protección de la libertad, vida e integridad física 
de la persona o grupo de personas determinadas. Estos equipos de defensa, linternas o cualquier otro 
equipo técnico que sea preciso para sus labores de seguridad y protección, cumplirá lo especificado 
la legislación de desarrollo de seguridad privada, garantizando la proporcionalidad en el uso de las 
técnicas y medios de defensa asignados. 
 
 

Todo este material será propiedad de la empresa, y deberá encargarse de su correcto funcionamiento durante 
toda la vigencia del contrato, manteniéndolo adecuadamente o sustituyéndolo si fuera necesario. A la 
finalización del contrato entregará la información almacenada y retirará todos estos equipos. 

 

6. EQUIPOS HUMANOS. LOTES 1 y 2 

6.1.- CONDICIONES GENERALES DEL PERSONAL  
Además de lo indicado en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares, el adjudicatario deberá 
garantizar, bajo su responsabilidad, que el personal que adscribe a la ejecución del contrato:  

a) Cumple y mantiene vigentes durante todo el periodo de vigencia del contrato los requisitos de 
habilitación profesional que exige la normativa de aplicación para ejercer la actividad 
correspondiente.  

b)  Presta el servicio en todo momento debidamente uniformado y con distintivo y la razón social de 
la empresa fácilmente visible.  

c)  A tal efecto, la empresa dotará a su personal del vestuario y equipamiento personal necesario, en 
función de la temporada y condiciones climatológicas previsibles, especialmente en el caso de 
prendas térmicas, de lluvia y con elementos para su perfecta visibilidad, a fin de que puedan 
prestar el servicio en condiciones adecuadas.  

d) Mantiene en todo momento una imagen correcta por lo que respecta a vestimenta y aseo 
personal.  

e) Actúa en el ejercicio de sus funciones con la iniciativa y resolución que las circunstancias requieran, 
evitando la inhibición y pasividad en el servicio, no pudiendo negarse, salvo causa debidamente 
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justificada a juicio de la Secretaria General de la CNMC, a llevar a cabo las prestaciones descritas 
en el presente pliego.  

f) En ningún caso está permitida la lectura, el estudio ni, en general, cualquier otra ocupación que 
pueda afectar al desempeño correcto de sus funciones. Tampoco está permitido el desempeño de 
funciones ajenas al servicio salvo las que sean preciso desarrollar en situaciones de emergencia.  

g) Mantiene una actitud correcta y un trato respetuoso, amable y profesional, tanto con el personal 
de la CNMC y externo de empresas contratadas como con las visitas que accedan a los inmuebles 
y sus compañeros de trabajo.  

h) Se atiene en el desempeño de sus cometidos a los principios de integridad, veracidad, dignidad y 
respeto, evitando abusos y arbitrariedades y actuando con congruencia y proporcionalidad en el 
desempeño de sus funciones y en el manejo de los medios disponibles.  

i) Hace un uso adecuado de las instalaciones y enseres propiedad de la CNMC.  

j) Los daños que pudieran producirse por causa de usos indebidos o inadecuados, derivados de dolo, 
culpa, negligencia, impericia o imprudencia, serán responsabilidad íntegra del adjudicatario, que 
deberá reponer, a su cargo, los bienes e instalaciones al estado en que se encontraran con 
anterioridad. Con carácter específico para el Lote 2 y los vehículos a motor dependientes de la 
CNMC que se han de utilizar en el servicio, se deberá cumplir la normativa de tráfico, circulación 
de vehículos a motor y seguridad vial, con el fin de garantizar el ejercicio de las labores inherentes 
al objeto del contrato 

k) Cumple escrupulosamente las normas sobre Prevención de Riesgos Laborales.   

l) Conoce y está dispuesto a cumplir, en caso de emergencia, todas las pautas de actuación 
establecidas en el Plan de Autoprotección o Plan de Emergencia, así como las indicaciones que a 
ese respecto reciba de los responsables de emergencias de la CNMC.  

m) Todos los vigilantes adscritos al contrato deberán tener la formación complementaria indicada en 
el punto 6.4 de este pliego. 

n) Conoce y respeta la normativa vigente en materia de confidencialidad y protección de datos 
personales contenidos en la legislación vigente, especialmente en la Ley Orgánica de Protección 
de Datos, y cumple con la prohibición absoluta de revelar cualquier información a la que tenga 
acceso durante la ejecución del contrato en relación con:  

 Características, dimensiones, accesos, diseño de los recintos en los que desarrollen sus 
actividades.  

 Actividades o eventos de cualquier índole que la CNMC lleve a cabo en sus instalaciones.  

 Información de carácter personal relativa tanto a los trabajadores propios de la CNMC, 
personal externo de empresas contratadas, así como a los visitantes o participantes en 
cualquier tipo de actividad que se desarrolle en las sedes de la CNMC.  

 Contenido de la documentación e información recogida en expedientes, carpetas, 
archivos o similar que puedan obrar en los edificios de la CNMC.  

 Específico del Lote 2 respecto a desplazamientos, lugares de origen y de destino de los 
mismos, así como itinerarios seguidos. 
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6.2.- DATOS DEL PERSONAL   
Además de lo indicado en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares y respecto a todos los LOTES del 
presente Pliego de Prescripciones Técnicas, la empresa adjudicataria deberá acreditar que su personal está 
registrado ante el órgano competente en materia de seguridad de la Administración de la Comunidad 
Autónoma correspondiente, constando los siguientes datos:   

 Filiación.  
 Titulación habilitada.  
 Cursos profesionales relacionados con el puesto de trabajo.  
 Historial profesional, haciendo constar menciones y sanciones.  

Con objeto de conseguir una mayor eficacia en el servicio, y respecto a los lotes 1 y 2, el personal destinado 
en las dependencias de la CNMC no podrá ser sustituido salvo por enfermedad, vacaciones u otra causa 
debidamente justificada.  

Cuando se vaya a producir una ausencia debidamente justificada del personal se deberá en todo caso proceder 
a la cobertura de las horas de servicio, y, en caso de ser necesario, el adjudicatario estará obligado a 
comunicar, con antelación suficiente, los datos identificativos del nuevo trabajador que prestará el servicio, a 
la Secretaría General. El personal sustituto deberá tener iguales conocimientos y experiencia que el personal 
al que sustituye y deberá conocer las instalaciones, garantizando la ejecución del servicio en las condiciones 
pactadas. Para ello, el adjudicatario deberá prever los días de formación previa que sean necesarios para 
conseguir un nivel de conocimientos óptimo. 

La CNMC podrá exigir la sustitución del personal por causas justificadas.   

Si la empresa adjudicataria pretendiera sustituir con carácter definitivo, alguno de sus empleados destinados 
en la CNMC, deberá comunicarlo previamente, justificando los motivos.  Con carácter previo a la incorporación 
del sustituto, la empresa adjudicataria deberá acreditar ante la CNMC que dicho trabajador cumple con los 
requisitos exigidos para la prestación del servicio en los términos señalados en el presente pliego. Dicha 
sustitución no se podrá llevar a cabo hasta que la CNMC constate dicha circunstancia. 

Para la coordinación de las relaciones de trabajo entre la CNMC y la empresa adjudicataria, ésta designará un 
Responsable de contrato y un Jefe de Seguridad en la sede de la CNMC en Barcelona. Ambos serán los únicos 
con capacidad para actuar en representación de la adjudicataria, en los términos y con el alcance que se señala 
en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.  

Por las características especiales del servicio del personal de seguridad del LOTE 2, para desarrollar este 
servicio deberán tener experiencia de al menos 5 años en protección personal y la habilitación profesional 
requerida para el ejercicio de estas funciones y en caso de su sustitución por circunstancias sobrevenidas 
deberá tener al menos igual cualificación, experiencia y habilitaciones, que previamente, y durante al menos 
una semana, habrá prestado conjuntamente con aquéllos el correspondiente servicio, todo ello sin coste 
adicional alguno para la CNMC. 

Igualmente, la empresa adjudicataria designará un Responsable de contrato y un Jefe de Seguridad para el 
personal de seguridad del LOTE 2 deberá tener una experiencia mínima en servicios de características similares 
de al menos 5 años, con formación adecuada y actualizada para conducción de seguridad en todo tipo de 
pavimentos. Ambos serán los únicos con capacidad para actuar en representación de la adjudicataria, en los 
términos y con el alcance que se señala en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.  

Las empresas adjudicatarias deberá atender todos los requerimientos e instrucciones que le sean impartidos 
por la Secretaría General.  
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6.3.- RESPONSABLES  
RESPONSABLE DEL SERVICIO LOTES 1 y 2: Será la persona designada por la empresa como interlocutor único 
con la CNMC, en la ejecución de todas las tareas del contrato. 

Los datos del responsable designado deberán ser comunicados por el adjudicatario a la CNMC, por escrito, en 
el plazo de los 15 días siguientes a contar desde la notificación de adjudicación del contrato. 

La CNMC llevará a cabo el control y seguimiento de la correcta ejecución del contrato a través de los 
responsables del servicio. 

El responsable del servicio designado por el adjudicatario deberá mantener una comunicación fluida y 
permanente con la CNMC y con el responsable del contrato designado por la CNMC, para favorecer el 
intercambio de toda cuanta información se estime relevante para la correcta ejecución de las prestaciones 
que constituyen el objeto de dicho contrato. 

INSPECTOR REPRESENTANTE DE LA EMPRESA PARA EL LOTE 1: Uno en la sede de Barcelona, con el horario 
indicado en el punto 4 del este Pliego, y ambos habilitados como tales por el Ministerio del Interior. Dado el 
carácter intelectual de los trabajos a desarrollar por los Jefes de Seguridad asignados al contrato, estos 
deberán tener un mínimo de 5 años de experiencia acreditada en el desempeño de ese puesto. Desarrollarán 
las funciones correspondientes:  

 Organización y ejecución de los servicios. 
 Análisis las situaciones de riesgo y planificar las actuaciones a cabo.  
 Coordinación del funcionamiento del personal vigilante y los sistemas de seguridad. 
 Proponer los sistemas de seguridad más adecuados en cada caso y las medidas adecuadas 

para subsanar las deficiencias. 
 Controlar la formación permanente del personal de seguridad. 
 Entrega de la documentación del personal, turnos e informe mensual. 
 Gestión de incidencias de personal e instalaciones. 

 
JEFATURAS DE EQUIPO para el LOTE 1: En cada turno de servicio existirá, al menos, un responsable de las 
personas que se encuentren de servicio. 

Con carácter previo a la formalización del contrato deberán presentar los datos, los documentos que acreditan 
la experiencia que se requiere, números de teléfono de contacto y direcciones de correo electrónico todas y 
de cada una de estas personas. 

6.4.- FORMACIÓN  
Para los LOTES 1  y 2 Todo el personal de seguridad privada adscrito al contrato, además de la formación que 
aparece señalada como obligatoria, en el Anexo I de la Resolución de 12 de noviembre de 2012, de la 
Secretaría de Estado de Seguridad por la que se determinan los programas de formación del personal de 
Seguridad Privada (BOE núm. 296, de 10 de diciembre), en concreto la que se refiere a los  CONTENIDOS 
MÍNIMOS DE LOS MÓDULOS PROFESIONALES DE FORMACIÓN PREVIA PARA VIGILANTES DE SEGURIDAD, 
VIGILANTES DE EXPLOSIVOS Y ESCOLTAS PRIVADOS formación 
adicional de PRIMEROS AUXILIOS EN EL AMBITO LABORAL, de USO DEL EQUIPO DESFIBRILADOR 
SEMIAUTOMÁTICO (DESA) y de PREVENCIÓN DE INCENDIOS Y MANEJO DE EXTINTORES, impartidos por 
organismos autorizados. Los certificados correspondientes deberán presentarse en la CNMC en los primeros 
15 días de ejecución del contrato. Todo cambio de personal que se realizase durante la ejecución del contrato 
deberá contar esta formación. 
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Además, todo el personal de la empresa contratada deberá conocer el contenido y procedimientos del Plan 
de Autoprotección de las sedes de la CNMC, recibiendo la formación correspondiente. También deberán tener 
conocimiento de las lenguas oficiales de la Comunidad Autónoma en la que se ubica el centro de trabajo. 

 

7. DISPOSITIVOS Y SISTEMAS DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS. 
UTILIZACIÓN y MANTENIMIENTO  

La empresa adjudicataria habrá de responsabilizarse del correcto funcionamiento de los sistemas de vigilancia, 
detección y protección de seguridad integral instalados y /o que se instalen durante la vigencia del contrato.  

7.1.- LOTE 1 

Se verificará periódicamente y gestionará el sistema de detección de incendios, tanto los detectores como la 
central receptora, debiendo verificar el correcto funcionamiento de dicho sistema y procediendo, a avisar de 
todas las deficiencias encontradas a la CNMC de modo inmediato.  

En el caso de activación de la alarma de incendios se seguirá el protocolo establecido en el Plan de 
Autoprotección de la CNMC de la sede de Barcelona.  

Del resultado de estas actuaciones se emitirán informes, que serán entregados a la Unidad de Servicios 
Generales, dentro del informe de servicio mensual.  

La empresa adjudicataria gestionará los sistemas de control de accesos de personas y objetos instalados en la 
sede de la CNMC de Barcelona y dará aviso inmediato de cualquier incidencia y/o anomalía que detecte en los 
equipos que conforman estos sistemas, y será responsable del mantenimiento y las revisiones periódicas 
legalmente establecidas para el correcto funcionamiento de estos equipos.  

El personal de la empresa adjudicataria garantizará su efectiva operatividad, atendiendo en su caso a las 
directrices que determine el Servicio Técnico de los equipos.  

La empresa de seguridad adjudicataria deberá disponer de detectores de metales portátiles en el acceso del 
edificio de la CNMC Barcelona, tal y como se indica en el punto 5, siendo responsable de su utilización y 
mantenimiento.  

La empresa adjudicataria verificará periódicamente y realizará las tareas de gestión necesarias (grabaciones, 
extracción de grabaciones en soporte físico, configuración, cumplimiento de la LOPD, etc.) de los sistemas de 
Circuito Cerrado de Televisión  CCTV (Videovigilancia) instalado en el edificio de la sede de la CNMC de 
Barcelona, objeto del contrato, debiendo informar inmediatamente a la CNMC de cualquier incidencia y/o 
anomalía detectada en los mismos. También será responsable del mantenimiento y las revisiones periódicas 
establecidas legalmente para el correcto funci Orden 
INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el ámbito de la seguridad 
privada acción vigente, realizando 
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revisiones preventivas y atendiendo las averías en un plazo máximo de veinticuatro (24) horas siguientes a la 
producción de la incidencia. 

Tal como se indica en el Pliego administrativo, una de las condiciones de ejecución del contrato, a la que se 
atribuye el carácter de obligación esencial, es la protección de datos de carácter personal. Por tal motivo, la 
empresa adjudicataria está obligada a firmar un contrato, en los términos que se establezca por la CNMC, 
sobre el acceso a los datos del fichero de Videovigilancia.  

Así mismo, deberá incorporar, dentro del informe mensual, un apartado específico sobre la situación y 
funcionamiento operativo de estos sistemas, proponiendo las mejoras a incorporar, sin perjuicio de que se 
informe inmediatamente de las anomalías que se detecten a la CNMC. 

Debe atenderse el servicio de respuesta y verificación de los dispositivos del sistema de alarma de intrusión 
que se produzcan, y la comunicación a las Fuerzas de Seguridad del Estado, cuando sea de su competencia. 

La empresa adjudicataria gestionará los sistemas de alarmas de intrusión instalados en la sede de la CNMC 
Barcelona y dará aviso inmediato de cualquier incidencia y/o anomalía que detecte en los equipos que 
conforman estos sistemas. También será responsable del mantenimiento y las revisiones periódicas 

INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el ámbito de la seguridad 
, en su redacción vigente, realizando 

revisiones preventivas y atendiendo las averías en un plazo máximo de 24 horas siguientes a la producción de 
la incidencia.  

Así mismo, deberá incorporar, dentro del informe mensual, un apartado específico sobre la situación y 
funcionamiento operativo de estos sistemas, proponiendo las mejoras a incorporar, sin perjuicio de que se 
informe inmediatamente de las anomalías que se detecten a la CNMC. 

Deben realizarse, al menos, 6 revisiones diarias del edificio de la sede de la CNMC Barcelona. Para realizar el 
control de este servicio, y poder saber en qué horas se hace y cuánto tiempo se emplea de un punto a otro, la 
empresa adjudicataria instalará un sistema de control de rondas de vigilancia, que constará del equipamiento 
indicado en el punto 5 de este pliego. Los puntos se ubicarán a lo largo del recorrido que debe hacer el personal 
vigilante, tal y como lo indique la CNMC.  

Una vez finalizada la jornada el personal coloca el terminal en la cuna de descarga y los datos son descargados 
al ordenador para su procesamiento por el software de control de rondas. Las rondas se realizarán variando 
cada día las horas de hacerlas, para evitar el establecimiento de rutinas. 

Deberá instalarse en todos los edificios objeto del contrato de un sistema de control de rondas informatizado 
que disponga de un mínimo de 60 puntos de control, por edificio, tal y como se indica en el punto 5, de este 
pliego. Se incluye la instalación y mantenimiento durante la ejecución del contrato.  

El sistema deberá quedar instalado y funcionando en la primera semana del contrato.  

Se realizarán las rondas variando cada día las horas de hacerlas, para evitar el establecimiento de rutinas. 
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8.- PLANES DE ACTUACIÓN.  LOTES 1 y 2  

En el primer mes de vigencia del contrato, la empresa adjudicataria deberá realizar un informe específico 
sobre la situación, funcionamiento y operatividad de todos los sistemas de seguridad y emergencias 
instalados, así como incluir aquellas propuestas de mejoras y presupuestos que se consideren oportuno 
(Auditoría de Seguridad). El mismo deberá ser entregado a la Secretaria General. 

La implantación de cualquier sistema que afecte a la seguridad del edificio o su modificación deberá contar 
con la conformidad de la CNMC, previa comunicación al órgano competente a los efectos oportunos. 

  

9.- PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO. LOTES 1 y 2  

 9.1.- PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS  
LOTE 1: Se garantizará la comunicación entre el entorno protegido y el Centro Control 24H durante todo el 
año mediante sistema de radiocomunicaciones de emergencia. Así mismo, se garantizará la comunicación 
inmediata y permanente entre el Centro de Control 24H con el responsable de la empresa adjudicataria para 
cualquier incidente que afecte a la seguridad de las personas, inmueble y sus bienes, independientemente de 
la comunicación al responsable de seguridad del edificio.  

LOTES 1 y 2: La empresa recabará de la CNMC la provisión de las normas y procedimientos operativos de 
actuación ante cualquier tipo de incidente que afecte a la seguridad del entorno a proteger o precise la 
intervención de recursos ajenos o excepcionales. Cuando los procedimientos se consideren insuficientes o sea 
posible mejorarlos se completarán o elaborarán nuevamente y se presentarán a la CNMC para su aprobación 
y posterior puesta en funcionamiento. 

9.2.- APOYO A LA INFORMACIÓN PRESENCIAL Y TELEFÓNICA 
LOTE 1: La atención presencial y/o telefónica deberán llevarse a cabo cumpliendo estrictamente los 
requerimientos señalados en el apartado 6.1 del presente pliego. 

Cuando sea requerido para ello el personal de seguridad privada deberá prestar apoyo telefónico desde su 
puesto de trabajo en aquellos momentos en que, por la ausencia de la persona encargada de la central 
telefónica o por un volumen de llamadas superior a lo normal, así se haga necesario.  

9.3.- DOCUMENTACIÓN: LIBRO DE SERVICIO E INCIDENCIAS, INFORME DE 
SITUACIÓN Y MENSUAL  
LOTE 1: Tal y como se señala en el punto 3 de este pliego, la empresa adjudicataria dispondrá de un Libro de 
Servicio e Incidencias, en el que se hará constar el personal que se encuentra de guardia cada día, así como 
las incidencias que hubieran podido ocurrir durante el servicio, las rondas y las revisiones efectuadas y el 
estado de los sistemas de seguridad y protección. Este Libro de Servicios e Incidencias estará siempre a 
disposición del gestor de contrato.  

9.4.- CONTROL DE ACTIVIDADES  
En cualquier momento y para todos los LOTES, el órgano contratante podrá comprobar la eficacia en la 
prestación del servicio, canalizando cualquier incidencia a través del responsable de la empresa adjudicataria. 
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9.5.- CONFIDENCIALIDAD  
Para cualquiera de los LOTES, La empresa adjudicataria deberá garantizar absoluta confidencialidad sobre el 
servicio prestado, bien de los sistemas como procedimientos existentes, bien de la empresa en su conjunto e 
individualmente de los vigilantes que efectúen el servicio.  

9.6.- CONFLICTO COLECTIVO  
Si el contratista recibiese una comunicación de preaviso de huelga, o tuviere conocimiento de que tal situación 
puede producirse, deberá notificarlo formalmente y de inmediato a la CNMC, a fin de acordar las medidas 
oportunas y, en particular, determinar la propuesta de cobertura de servicios mínimos que se realice a la 
autoridad laboral competente.  

Si llegara finalmente a concretarse la situación de huelga, el contratista solamente tendrá derecho a percibir 
la parte proporcional de las retribuciones correspondientes a las horas de trabajo desempeñadas, 
voluntariamente o por cobertura de servicios mínimos legalmente establecidos, durante los días en los que se 
mantenga esa situación.  

 

10.- CONTENIDO DE LAS OFERTAS TÉCNICAS  

Se deberá hacer constar los siguientes datos, con un índice que contemple cada uno de los puntos siguientes:  

10.1.- DATOS DE LA EMPRESA OFERTANTE  
Se describirán los datos más relevantes acerca de la identificación de la empresa, independientemente de los 
aportados en cumplimiento de lo que establece la normativa vigente vinculada a la Ley de Contratos del Sector 
Público, tales como:  

 Denominación de la sociedad.  
 Domicilio social central. 
 Domicilio social en Madrid y Barcelona.  
 Número de identificación fiscal.  

 

10.2.- PROPUESTA TÉCNICA DETALLADA  
Para el LOTE 1:   

1.- Actividades formativas:  
Descripción de los cursos imparte la empresa al personal adscrito al contrato, hasta un máximo de 90 
horas al año:  descripción de los cursos, motivación del interés para el personal adscrito a este contrato, 
módulos, horas de cada curso, programa formativo, parte teórica y práctica (si la tuviera), profesorado, 
etc. 

 
2.- Descripción de los servicios a realizar en cada puesto:  
Descripción de los servicios que se realizarán en cada puesto de vigilancia contemplado en este pliego. 
 
3.- Manual de procedimientos propuestos por la empresa para el personal de seguridad privada:  
Descripción del manual de procedimientos a contemplar por puesto, para prestar el servicio 
adecuadamente.  
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4.- Control de acceso de visitantes, paquetería, gestión de partes de incidencias y rondas  
Descripción del aplicativo informático que se propone utilizar por el contratista en la fase de licitación, 
ajustado a los criterios de actuación establecidos por la CNMC, para realizar el control de acceso de 
visitantes, paquetería, gestión de partes de incidencias y rondas.  

 
 

Para el LOTE 2:   

1.- Actividades formativas:  
Descripción de los cursos imparte la empresa al personal adscrito al contrato, hasta un máximo de 90 
horas al año:  descripción de los cursos, motivación del interés para el personal adscrito a este contrato, 
módulos, horas de cada curso, programa formativo, parte teórica y práctica (si la tuviera), profesorado, 
etc. 

 
2.- Descripción de los servicios a realizar en cada puesto:  
Descripción de los servicios que se realizarán en cada puesto de vigilancia contemplado en este pliego. 
 
3.- Manual de procedimientos propuestos por la empresa para el personal de seguridad privada:  
Descripción del manual de procedimientos a contemplar por puesto, para prestar el servicio 
adecuadamente.  
  
 

11. TAREAS AFECTADAS POR LA PROTECCION DE DATOS 

Las funciones del personal vigilante de seguridad del Lote 1 que se ven afectadas por la Ley de Protección de 
Datos son las siguientes:  

 Control de acceso de personas a los edificios de la CNMC: comprobación de la identidad de los 
diferentes usuarios de los edificios (personal interno, personal externo, visitas, etc.) de acuerdo con 
la normativa legal vigente y en base a los procedimientos internos de aplicación.  
 

- Personal interno: verificar que se siguen los protocolos de entrada y salida y registrar 
las posibles incidencias. Verificar que todo el personal interno ha abandonado el 
edificio a la hora de cierre del mismo.  

- Personal externo y visitas: conforme a los protocolos aplicables, identificar, 
registrar y acreditar al personal externo y a las visitas, verificar su salida del edificio, 
la devolución de la acreditación e impedir su acceso al mismo si no están acreditadas o 
autorizadas. Verificar que todo el personal externo y visitas han abandonado el edificio 
a la hora de cierre del mismo. 
 

- Prestación del servicio de control (sistema informatizado), de acuerdo con las 
instrucciones específicas para cada acceso de la CNMC. Revisión de documentación, 
control de identidad de los visitantes con la entrega y posterior recogida de distintivos 
de identificación, introducción de los datos en el sistema informático. 

 
 Control de acceso de vehículos: realizar las comprobaciones y el control del acceso a las plazas del 

aparcamiento subterráneo en la sede de Barcelona, comprobando la identidad de sus usuarios, de 
acuerdo con la normativa legal vigente y procedimientos internos de aplicación, evitando la 
ocupación indebida de tales espacios. 
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 Explotación de los sistemas de seguridad y control existentes: según las diversas situaciones lo 
requieran, utilización y manejo de los medios de seguridad de que disponga el edificio. Atención y 
manejo de instalaciones y equipos de seguridad: intrusión, visualización de cámaras y monitores de 
video vigilancia, sistemas de grabación y almacenamiento de imágenes. 
 

 Recepción de Paquetería: inspección de los objetos, paquetes, correspondencia y cualquier otra 
mercancía que se pretenda introducir en los locales de la CNMC, de acuerdo a los protocolos 
establecidos. Comunicación a las unidades y personal de la paquetería y correspondencia recibida. 
 
  

En Madrid, a la fecha de la firma electrónica 

 
El Jefe de Área de la Subdirección de Recursos Humanos  

y Gestión Económica y Patrimonial 
 

 

 

 

 

Manel Trias Vives 
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ANEXO I 

RELACIÓN DE PUESTOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD  

 

LOTE 1 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Categoría Antigüedad Tipo Contrato Observaciones 

Vigilante de Seguridad 01/09/2009 Indefinido a 
tiempo 

completo. 

Plus de 99,2 x 12 meses 
CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE LAS 
EMPRESAS DE  SEGURIDAD. Código de 
convenio nº 99004615011982 

Vigilante de Seguridad 01/02/2007 Indefinido a 
tiempo 

completo. 

CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE LAS 
EMPRESAS DE  SEGURIDAD. Código de 
convenio nº 99004615011982 

Vigilante de Seguridad 15/01/2018 
Indefinido a 

tiempo 
completo. 

CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE LAS 
EMPRESAS DE  SEGURIDAD. Código de 
convenio nº 99004615011982 

Vigilante de Seguridad 26/01/2006 Indefinido a 
tiempo 

completo. 

Plus de 453,53 x 12 meses 
CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE LAS 
EMPRESAS DE  SEGURIDAD. Código de 
convenio nº 99004615011982 

Vigilante de Seguridad 29/03/2007 Indefinido a 
tiempo 

completo.3 

CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE LAS 
EMPRESAS DE  SEGURIDAD. Código de 
convenio nº 99004615011982 

Vigilante de Seguridad 06/01/2007 Indefinido a 
tiempo 

completo. 

CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE LAS 
EMPRESAS DE  SEGURIDAD. Código de 
convenio nº 99004615011982 

Vigilante de Seguridad 01/09/2021 Obra y Servicio a 
tiempo completo 

CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE LAS 
EMPRESAS DE  SEGURIDAD. Código de 
convenio nº 99004615011982 
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LOTE 2 
 
  
  
  
 
 

Categoría Antigüedad Tipo Contrato Observaciones 

Escolta 22/07/2014 100% Indefinido 
tiempo completo 

 
CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE LAS 
EMPRESAS DE  SEGURIDAD. Código de 
convenio nº 99004615011982 

Escolta 22/02/2013 100% indefinido 
tiempo completo 

 
CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE LAS 
EMPRESAS DE  SEGURIDAD. Código de 
convenio nº 99004615011982 
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