COMISION NACIONAL og La COMPETENCIA

IPN 45/10, ANTEPROYECTO DE LEY DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL,
DE L.0OS DERECHOS DE LOS USUARIOS Y DEL. MERCADO POSTAL

El Consejo de la Comisidn Nacional de la Competencia (CNC), en su reunion de 2
de junio de 2010, ha aprobado el presente informe, relativo al Anteproyecto de Ley
de! Servicio Postal Universal, de los Derechos de los Usuarios y del Mercado
Postal. Dicho informe se aprueba en egjercicio de las competencias consultivas en
relaciébn con proyectos y proposiciones de normas que afecten a la competencia,
que le atribuye el articulo 25.a) de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la
Competencia.

La solicitud de informe, realizada por la Secretaria General Técnica del Ministerio
de Fomento, fue recibida en la CNC el 14 de mayo de 2010. Se acompaiia al texto
del Anteproyecto la Memoria de Analisis de Impacto Normativo.

I. ANTECEDENTES. EL PROCESO DE LIBERALIZACION DEL SECTOR
POSTAL EN LA UE

La UE inici6 en los afios noventa, en el marco del impulso del mercado Unico, un
proceso de liberalizacion del sector postal que culmina con la Directiva
2008/6/CE/6/CE. Este proceso se ve también afectado por los avances que se han
producido en las Ultimas décadas en el campo de las telecomunicaciones, ya que
han dado lugar a profundos cambios en la prestacién de servicios postales.

En el Libro Verde sobre el desarrollo del mercado dnico de los servicios postales
de 1902 se sefialaba que el proceso debia ser gradual, y habria de prestarse
especial atencion a las garantias de prestacion del servicio postal universal. En los
afios siguientes se publican tres Directivas que paulatinamente han ido
configurando el actual marco comunitario de regulacién del sector postal.

Con la tercera de la serie, la DIRECTIVA 2008/6/CE/6/CE del Parlamento
europeo y del Consejo, de 20 de febrero de 2008, por la que se modifica la
Directiva 97/67/CE del Parlamento europeo y ef Consejo, de 15 de diciembre de
1997, relativa a las normas comunes para el desarrollo del mercado interior de los
servicios postales en la Comunidad y la mejora de la calidad del servicio, se
completa el marco normativo comunitario para el sector postal. La UE opta por un
modelo competitivo para la prestacién de los servicios postales, configurado de
forma que se asegure la sostenibilidad del Sistema Postal Universal. Los
beneficios que se pretenden alcanzar se exponen con claridad en el Considerando
16 de la Directiva:

“La plena apertura del mercado favorecera la expansion del volumen global de los
mercados postales; coadyuvara, ademas, al mantenimiento de empleo sostenible
y de calidad en los proveedores de servicio universal, y facilitara la creacion de
nuevos empleos en otros operadores, nuevos participantes en el mercado y
secfores econémicos conexos.”



COMISION NACIONAL pE LA COMPETENCIA

Para alcanzar sus objetivos, los principales instrumentos que contemplan las
Directivas son los siguientes: . .

- La delimitacion del ambito del Servicio Postal Universal (SPU) y de los o

‘requisitos de calidad asociados.

e La eliminacién progresiva del area reservada a los operadores plblicos
tradicionales, que servia como mecanismo para financiar el SPU. La
Directiva 2008/6/CE sitlta en fin de 2010 la fecha limite para ja eliminacién
del area reservada’. :

e La apertura gradual y contro[ada a ia competencsa en e! sector postal
asegurando la sostenibilidad de la prestacion del SPU.

e La introduccidn de estandares de calidad para promover la calidad de los

servicios postales.

» La vinculaciéon de precios regulados a costes, y una financiacion del SPU
transparente y compatible con la normativa europea sobre ayudas de
Estado.

Adaptacion de la normativa espaiiola al derecho comunitario

La norma que actualmente regula el sector postal en Espaiia es la Ley 24/1998, de
13 de julio, del SPU y de liberalizacion de los servicios postales, que transpone la
Directiva 1997/67/CE. Desde su publicacion se han promulgado varios Reales
Decretos de desarrollo que han configurado paulatinamente un marco legal mas
favorable para la competencia.

Como parte de este proceso de adaptaciéon a la normativa_comunitaria, la Ley
23/2007, de 8 de octubre, de creacién de la Comision Nacional de! Sector Postal,
creaba este organismo de regulacién y supervision del sector. A pesar del
desarrollo reglamentario de esta Ley en el Real Decreto 1920/2009, de 11 de
diciembre, ia Comisién todavia no ha entrado en funcionamiento. El Real Decreto
1037/2008, de 29 de junio, que reorganiza la estructura organica del Ministerio de
Fomento, _establece_en. su..disposicién fransitoria. segunda que. las funciones
atribuidas a la Comisién Nacional del Sector Postal (CNSP) seran desempefiadas,
mientras no se constituya, por la Subsecretaria de Fomento.

II. CONTENIDO

El APL del Servicio Postal Universal, de los derechos de los usuarios y del
mercado postal transpone la Directiva 2008/6/CE/6/CE y constituye la nueva
norma de referencia para el sector postal en Espafia. Su contenido se estructura
en siete titulos, ocho disposiciones adicionales, siete finales y una derogatoria

' Republica Checa, Grecia, Chipre, Lituania, Letonia, Eslovaquia, Luxemburgo, Hungria, Maita,
Rumania y Eslovaquia se han acogido a este aplazamiento en la aplicacién de ia Directiva.
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tnica. Las disposiciones mas relevanies para el andlisis de las condiciones de
competencia son las relativas a la delimitacion de su ambito de actuacion, el
procedimiento que establece para la financiacién del SPU con obligaciones de
servicio publico y las condiciones de acceso a la red postal de los operadores.

Ambito del APL

Los servicios postales son considerados servicios de interés econdmico general
prestados en régimen de libre competencia. El objeto del APL es regular dichos
servicios para garantizar la prestacion del SPU y asegurar las necesidades de
comunicacion postal.

De acuerdo al APL, la prestacién de servicios postales exigira un establecimiento
permanente de los operadores en territorio espaiiol. La Directiva 2006/123/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los
servicios en el mercado interior, su Art. 16 exceptla a los servicios postales de la
prohibicion de obligar de establecimiento en territorio nacional para la prestacion
de un servicio.

El APL establece que la prestacion de servicios postales en el ambito del SPU
sera realizada por el operador designado por el Estado y por otros operadores
postaies, en las condiciones sefialadas para cada una de estas categorias.

El operador designado prestara el SPU con obligaciones de servicio publico. El
APL no define expresamente el concepto de obligaciones de servicio publico, si
bien parece que este término debe entenderse como el conjunto obligaciones de
servicio que se le imponen al operador designado, es decir, la prestacion del
servicio con arreglo a los precios autorizados por la CNSP, en las condiciones de
calidad contempladas en el APL? y para todo el territorio nacional.

En la Disposicion Adicional 12 se otorga a la sociedad estatal Correos en exclusiva
y durante 15 afios la condicion de operador designado para la prestacion del SPU.
Una vez franscurrido ese plazo, dicha condicion podra otorgarse a otros
operadores para la prestacion de servicios especificos o en determinadas zonas
geograficas del territorio espafiol, mediante un procedimiento transparente, no
discriminatorio y proporcional.

La prestaciébn de servicios postales dentro del éambito del SPU por otros
operadores postales distintos del operador designado requerird una autorizacion
administrativa singular, vinculada al pago de una tasa de 1.500 euros y al
cumplimiento de de determinadas condiciones enire las que se incluyen las
obligaciones de servicio piblico que eventualmente se le impongan.

2 Son condiciones relativas a condiciones y frecuencia de recogida, limitacién de la posibilidad de
rechazar envios, tamaho de los envios, frecuencia del reparto, lugar de reparto, efc.
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Al operador designado se le impone la obligacion de llevar contabilidad analiticay
la separacion de cuentas. El resto de operadores postales que presten servicios

.-en.el. ambito.del SPU.estaran. obligados.a. llevar.una.contabilidad. de.sus.ingresos. ...

_en la que se diferencien los distintos ambitos en que prestan sus servicios..

l.a prestacion de servicios postales no incluidos en el SPU requerird la
presentacion de declaracion responsable a fa CNSP, que supone asimismo él
respeto a la legislacion vigente y la comunicacion de informacién al organismo
_ Supervisor.

En el APL, el SPU abarca los servicios postales relativos a las cartas y tarjetas
-postales-de-hasta 2 Kg. y-de paquetes postales de-hasta 10kg., prestados-de

acuerdo a la calidad determinada en la ley y su desarrollo reglamentario, en todo
el territorio nacional, y a precios asequibles.

La Ley 24/1998 actualmente vigente, por su parte, en compensacion por las
pérdidas que puede acarrear la prestacion del servicio con obligaciones de servicio
pablico, otorga a Correos el derecho para operar con exclusividad en los
siguientes segmentos del negocio postal tradicional:

o El servicio de giro.

s Larecogida, la admision, la clasificacién, la entrega, el tratamiento, el curso,
el transporte y la distribucion de envios interurbanos con un peso inferior a
los 50 gramos, y el servicio postal transfronterizo en ios mismos términos.

» La recepcion de las solicitudes, de los escritos y de las comunicaciones que
los ciudadanos dirigen a las AAPP.

La Ley vigente prevé ademas los siguientes "derechos especiales y exclusivos”
para garantizar la prestacion del SPU:

La condicién de beneficiario en el procedimiento de la expropiacién forzosa.
e La exencidon de cuantos tributos graven su actividad vinculada a los
- servicios reservados, excepto del Impuesto de Sociedades. ™ =00 -
s El derecho a entregar con fehaciencia notificaciones de &rganos
administrativos y judiciales.
El derecho al establecimiento de apartados postales.
l.a preferencia de despacho en el control aduanero,
La distribucion de los selios de Correcs u otros medios de franqueo.
El derecho a la utilizacion exclusiva de la denominacién Correos, del
término Espafa o de cualquier otro signo que identifique al operador.

El APL elimina formalmente las areas reservadas, si bien el giro postal, que deja
de formar parte del ambito del pasa a ser considerado, en la Disposicion Final 32,
un servicio de interés econdmico general reservado al operador designado
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Financiacion del SPU con obligaciones de servicio publico

En el APL, la cuantia a aportar al operador designado se estima a partir de la
evaluacion del coste neto que conileva la prestacion de prestar servicios postales
en el ambito del SPU con obligaciones de servicio publico. En el Plan de
Prestacion del SPU, el gobierno determina los criterios técnicos y el procedimiento
para establecer el coste neto en cada ejercicio. La CNSP verifica que el operador
cumpla con lo establecido.

Dicho coste neto se calcula deduciendo del coste total de prestar el SPU la parte
correspondiente a las obligaciones de servicio publico. . En este calculo habran de
tenerse en cuenta el derecho a obtener un beneficio razonable, asi como los
incentivos dirigidos a promover la eficiencia en costes. Del coste neto asi
calculado se deducen las penalizaciones en que el operador designado haya
podido incurrir por incumplimiento de los requisitos de eficiencia establecidos en el
Plan de Prestacion del SPU. Como resultado de estas operaciones se determina la
denominada “carga financiera injusta” que soporta el operador designado, una vez

Una parte de dicha carga se resarce con el valor estimado de ciertos derechos
compensatorios otorgados al operador designado, derechos que corresponden en
gran medida a los denominados derechos especiales y exclusivos contemplados
en la Ley actualmente en vigor, antes mencionados. En efecto, en el APL los
derechos compensatorios incluyen:

e Derecho exclusivo a utilizar los términos “Espafia” y “Correos”.

e Derecho de ocupacion del dominio plblico para establecer la infraestructura -
postal. : '

s Condicidon de beneficiario de expropiacién forzosa por causa de utilidad
pUblica. :

¢ La exencion de cuantos tributos graven su actividad vinculada a los servicios
postales universales, excepto el Impuesto sobre Sociedades.

e La distribucion de sellos.
El derecho a distribuir notificaciones de d6rganos administrativos y judiciales,
con presuncion de veracidad y fehaciencia de su entrega y recepcion o
rechazo o imposibilidad de entrega, tanto las realizadas por medios fisicos,
como telematicos.

Una vez deducido de la carga financiera injusta el valor atribuido a estos derechos
compensatorios, se obtiene la cantidad que, en su caso, debe pagarse al operador
designado por las obligaciones de servicio publico.

Los pagos correspondientes procederan de un fondo de financiacion que se nutre
de:

» Aportaciones de los Presupuestos Generales del Estado (PPGGE).
¢« Una contribucién postal que recae sobre los titulares de autorizaciones
administrativas singulares con una cifra de negocios superior a los 50.000€. La
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base imponible es la cifra de negocios de cada operador en el ambito del SPU
y el tipo de gravamen el 1,5%, salvo disposicion en contrario de los PPGGE.

o ... Un recargo del 2% del precio unitario. del servicio.postal-en.el-ambito del SPU.. ..o

_Una tasa de 1.500 eurcs por.concesion. de autorizaciones. administrativas. .. ... ...

singulares para prestar servicios postales dentro del SPU.

Los precios de los servicios postales prestados bajo obligaciones de servicio
publico deberan ser asequibles, transparentes, no discriminatorios y ligados a

-costes. E| operador designado comunicara -a la- CNSP. el establecimiento de - -

nuevos precios, que deberdn ser autorizados por ella tras comprobar su
adecuacién a dichos principios. Con el fin de garantizar que los precios sean

“asequibles'y adecuados & la financiacion del SPU, el Gobierno podra fijar precios”

maximos y minimos y establecer precios uniformes en todo el territorio nacional.
Acceso a la red postal

El APL regula las condiciones de acceso a la red y a otras infraestructuras
postales, que, de acuerdo con la Directiva, deben garantizar la transparencia,
proporcionalidad y no discriminacién entre los operadores que quieran acceder. El
APL introduce ademas el criterio de cobertura del coste ocasionado al titular de la
red, y la toma en consideracion del punto de acceso y el horario de presentacion
de los envios, asi como su volumen y grado de procesado previo.

En el APL solamente se admiten como puntos de acceso a la red los centros de
admisioén masiva.

Las condiciones de acceso se fijan en un contrato tipo elaborado por el operador
designado, de caracter piblico y supervisado por la CNSP.

El operador designado negociara con los titulares de autorizaciones singulares las

condiciones especificas de cada contrato. Los operadores pueden recurrir a la

CNSP para que dirima cualquier litigio en torno al acceso a la red, incluidos los
re!atlvos a desacuerdos en la determinacién de las condiciones del contrato.

En todo caso, estos contratos singulares seran comunicados a la CNSP, quien a
su vez los pondra en conocimiento de ia CNC si los considera contrarios a la
competencia.

Las condiciones de acceso a otras infraestructuras y servicios postales, tales como
el sistema de codigo postal, la base de datos de direcciones, el acceso a los
apartados de correos, etc. también se estableceran mediante contrato.

ill. OBSERVACIONES

El APL del Servicio Postal Universal recoge ciertas medidas de apertura del sector
postal, entre las que destacan:
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e En cumplimiento de la Directiva 2008/6/CE, que prohibe la reserva de areas
al operador designado, y como antes se ha mencionado, el APL elimina las
areas de actividad actualmente reservadas a Correos en el ambito del SPU
si bien el giro postal, que deja de formar parte del ambito del SPU, pasa a
ser considerado, en la Disposicion Final 3%, “un servicio de interés
econémico general reservado al operador designado”. Concretamente, se
eliminara la reserva de: la recogida, admision, clasificacion, entrega,
tratamiento, el curso, transporte y distribucion de envios interurbanos con
un peso inferior a los 50 gramos, y el servicio postal transfronterizo en los
mismos términos; y la recepcion de las solicitudes, de los escritos y de las
comunicaciones que los ciudadanos dirigen a las AAPPs.

e La futura adjudicacion del SPU con obligaciones de servicio pUblico a los
operadores designados a partir de criterios transparentes, no
discriminatorios y proporcionales.

Sin embargo, el APL incorpora numerosos elementos contrarios al objetivo de
liberalizacion que recoge la Directiva 2008/6/CE, entre los que destacan la
introduccion de un compas de espera de 15 afios para disefiar unas condiciones
de desarrolio del SPU con obligaciones de servicio publico mas acordes con las
recomendaciones de la Directiva , asi como las importantes distorsiones a la
competencia que se derivan de determinadas caracteristicas del sistema de
financiacion del SPU y de las condiciones de acceso a la red postal.

Disefo del SPU y seleccion del operador designadoe. Condiciones de entrada
de otros operadores.

La Directiva 2008/6/CE/6/CE establece la posibilidad de adjudicar a uno o varios
operadores la prestacion de!l SPU con obligaciones de servicio publico en
diferentes demarcaciones territoriales o para distintos servicios especificos. Esta
posiblidad debe materializarse determinando la adjudicacion del SPU al operador
u operadores designados mediante un procedimiento . transparente, no
discriminatorio, y proporcional. El considerando 12 de Directiva recuerda que el
proceso de apertura del sector a la competencia en el ambito comunitario ha sido
progresiva y gradual, lo que "ha permitido a los Estados miembros adaptar sus
sistemas normativos a una situacion de mayor apertura”.

La posibilidad de designar a uno o varios operadores para prestar el SPU con
obligaciones de servicio pdblico a través de una licitacion pUblica esta prevista
expresamente en la Directiva 2008/6/CE: "Los Estados Miembros podran
garantizar la prestacion de los servicios universales sacandolos a licitacion...". Si
bien se contempla la posibilidad de designar una o varias empresas para prestar
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este servicio, su adjudicacion debera realizarse conforme a "los principios de
fransparencia, no d!scnmmac:!on % proporc:onalidad"

Teniendo en cuenta ese caracter progreswo y gradua! de Ia apertura del sector

designacion de uno o varios prestadores del SPU con obligaciones de servicio
publico.

_.Por el contrario, el APL ha optado por retrasar durante quince afios la posibilidad

de adjudicar el SPU para servicios, o en zonas geograficas, especificas, lo que ha
vaciado de contenido practico el requisito de seleccionar mediante licitacion
publica los operadores designados. Al-contemplar (inicamente-la posibilidad de
asignacion en bloque de la totalidad del SPU con obligaciones de servicio ptblico,
el candidato obvio para asumir esa responsabilidad es Correos. Los efectos para
el desarrollo competitivo del SPU pueden ser especialmente perjudiciales, dado el
largo periodo de 15 afios durante el que Correos sera el Unico operador designado
para prestar el SPU con condiciones de servicio publico, un pericdo para el que,
por otra parte, no se ofrece justificacion suficiente ni en el APL ni en la Memoria de
impacto que le acompafa.

El APL introduce asimismo otros obstaculos que pueden desincentivar la entrada
de otros operadores en la prestacion de servicios en el ambito del SPU, entre los
que destaca el requisito de una autorizacidon administrativa singular. Dado que
ademas estos operadores no tienen la categoria de operadores designados, la
autorizacidbn no conlleva el derecho a realizar las actividades reservadas a
Correos, el Unico operador designado durante los préximos 15 afios..

En todo caso, el establecimiento de este requisito no esta suficientemente
justificado. Una alternativa mas procompetitiva seria su sustitucion por la
realizacion de una declaracidon responsable, tanto mas razonable cuanto que
existen diversos medios de obtener informacioén sobre los operadores, como un
Registro que recoge todos los datos de los prestadores de servicios postales vy la
obligacion de suministro regular de informacion a la CNSP impuesta a los
operadores.

Financiacion del SPU

De acuerdo con la Directiva el operador designado para prestar el SPU con
obligaciones de servicio publico tiene derecho a una compensacion por el coste
derivado del cumplimiento de dichas obligaciones. Como antes se ha mencionado,
si bien el APL establece cuales son las exigencias de calidad en que dicho
operador debe prestar el SPU, el texto no delimita expresamente qué se entiende
por obligaciones de servicio publico. Dada la importancia de este concepto para
determinar la compensacion a la que el operador tiene derecho, es necesario
clarificarlo.
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En cuanto al procedimiento, tanto en el calculo de la carga financiera injusta por la
que debe compensarse al operador designado por prestar el SPU con obligacion
de servicio publico, como en la composicién del fondo de financiacion del que
procedera la compensacion hay elemenfos que suponen una distorsion de las
condiciones de competencia en el sector postal.

-- Respecto al calculo_de la_carga financiera, se destacan los siguientes
problemas:

e El APL indica que la metodologia para determinar el coste neto de prestacion
del SPU sera establecida por el Acuerdo de Consejo de Ministros que aprueba
el Plan de Prestacion del SPU. Sin embargo, el texto no prevé la introduccion
de mecanismos que eviten el riesgo de una sobrevaloracion por el Gobierno
del coste de las obligaciones de servicio plblico del SPU. Una fransferencia
excesiva de recursos por este concepio puede dar lugar a subvenciones
cruzadas entre las actividades realizadas en el ambito del SPU y las que lieva
a cabo en el sector postal liberalizado, asi como plantear problemas en
términos de ayudas ptblicas. Para evitar estos riesgos es conveniente que la
estimacion de este coste sea realizada por un organismo independiente con la
capacitacion técnica requerida para ello.

e La Directiva 2008/6/CE prohibe expresamente "oforgar o mantener en vigor
derechos especiales o exclusivos para el establecimiento y la prestacion de
servicios postales". El APL, en su articulo 33, recoge sin embargo los derechos
compensatorios antes mencionados "al objefo de garantizar la prestacion del
SPU y su buen funcionamiento”, ofreciendo como justificacion en la Memoria
de impacto que acompafia el APL, que la Directiva 2008/6/CE permite el
establecimiento de ciertos derechos especiales®. Sin embargo, el texto de la
Directiva no parece coherente con esta interpretacion de los derechos
compensatorios que hace la Memoria de impacto. En opinién de la CNC, los
derechos compensatorios que establece el APL podrian considerarse incluidos
en la categoria de derechos especiales o exclusivos prohibidos por la
Directiva..

Entre los derechos compensatorios previstos en el APL, hay dos que resultan
especialmente distorsionantes de la competencia en el sector.

El primero es "la exencién de cuantos fributos graven la actividad vinculada al
SPU, excepto el Impuesto sobre Sociedades”. Ni en el APL ni en la Memoria
se explicitan a qué tributos se refiere el texto legal, ni se justifica la exencion a
Correos, o se estima la cuantia de los tributos no satisfechos. Esta ventaja

3 Derecho exclusive a utilizar los términos “Espafa” y “Correos”. Derecho de ocupacion del dominio
publico para establecer la infraestructura postal. Condicion de beneficiario de expropiacion forzosa
por causa de utilidad publica. La distribucion de selios. El servicio de correo certificado en
procedimientos judiciales y administratives, con arreglo a derecho interno.
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“supone una distorsion de las condiciones de competencia que por sus
caracteristicas, puede ser constitutiva de una ayuda de estado mcompattbie
._con la normativa comunitaria.en esta. materia..

"El'segundo es el otorgamiento en exclusiva a los opeéradores designados, es
decir, en este caso solo a Correos, del derecho a distribuir nofificaciones de
organos administrativos y judiciales con presuncion de veracidad y fehaciencia
por medios fisicos y telematicos, lo que conlleva en la practica la configuracion

de un area reservada, prohibida contraria al espiritu de la Directiva 2008/6/CE.

‘Ademas, el articulo 14 establece que los usuarios solo Podrén presentar
solicitudes, escritos y. comunicaciones dirigidos a las AAPP®, en los términos

~ previstos-en la Ley 30/1992, de 26-de noviembre; de Reglmen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, a través
de las oficinas del operador designado. Con ello, foda comunicacion entre los
ciudadanos y las AAPP se realizara a través de Correos.

La propia Memoria indica el amplio alcance de esta medida al sefialar que “E/
grueso de la demanda se concentra en las empresas del sector financiero, en
las de suministros, en las de publicidad directa, editoriales y en las de venta a
distancia. Las Administraciones Publicas también son grandes generadoras de
correspondencia”. Por otra parte, la referencia a la presuncién de veracidad y
fehaciencia en la distribuciéon de notificaciones telematicas extiende esta area
reservada mas alla del propio sector postal, distorsionando la competencia en
la prestacion de servicios relacionados con la Administracion Electronica.

- En cuanto a la composicion del fondo de financiacidn que permitira
compensar al operador designado por las obligaciones de servicio publico, si bien
no figuran elementos contrarios a la Directiva podria optarse por formulas menos
discriminatorias contra los operadores postales distintos de Correos. En particular,
la contribucion postal exigida a los operadores distintos de Correos para alimentar
el fondo es discriminatoria, ya que no se les ofrece la alternativa de evitar su pago
mediante la prestacidon de servicios con obligaciones de servicio publico. Esta
distorsion de las condiciones de competencia no se da en la financiacion del
servicio universal en otros sectores econémicos, como el de las
telecomunicaciones, donde el prestador del servicio universal participa, junto al
resto de operadores, en la financiacién del servicio publico.

Acceso a la red de Correos

Para que se consolide la actividad de otros operadores en el SPU es
imprescindibie que el acceso a la red postal se realice en condiciones adecuadas,
especiaimente en las primeras fases de la apertura del mercado. Sin embargo, el
APL introduce restricciones importantes a este respecto que, de no eliminarse,

* El apartado 4 del Art. 38 de la Ley 30/1992,"Registros”, establece que las solicitudes, escritos y
comunicaciones que los ciudadanos dirijan a los 6rganos de las Administraciones plblicas podran
presentarse en las oficinas de Correos, en ia forma gue reglamentariamente se establezca.
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pueden dificultar la actuacidén en el ambito del SPU de otras empresas distintas al
operador designado.

-- El APL establece que la tarifa de acceso de otros operadores a la red
postal debe cubrir el coste ocasionado al titular de la misma. Sin embargo,
Correos puede desviarse de la aplicacion de este criterio ofreciendo a algunos
usuarios descuentos en las tarifas que carga por acceder a la red en
determinadas condiciones. Este puede ser el caso en las relaciones
comerciales con aquellos usuarios que son considerados como "remitentes de
envios masivos o preparadores o consolidadores de correo”. A estos usuarios,
habitualmente grandes clientes que pueden realizar de forma eficiente las
primeras fases de la cadena de valor postal (recogida, clasificacion,...), el
operador designado podra aplicarles un descuento sobre el precio uniforme del
SPU. Una consecuencia de esta posibilidad es que mediante la concesion de
condiciones especialmente ventajosas, Correos podré dificultar el acceso de
ofros operadores a estos clientes, - que, por otra parte, conforman una de las
areas de actividad mas dindmicas y potencialmente lucrativas - en la medida
en que otros operadores, obligados a pagar las tarifas de acceso a la red que
se determinen, dificiimente tendran esa opcion.

-~ Asimismo, la forma en que se aplique el principio de cobertura por la tarifa
de los costes de acceso de otros operadores a la red postal también tendra
efectos sobre la competencia en el &mbito del SPU. La metodologia del calculo
de la repercusion de este coste en la tarifa de acceso debe basarse en criterios
objetivos y transparentes, supervisada por un organismo independiente. A
estos efectos, debe tenerse en cuenta en particular que el coste de
mantenimiento de la red postal de Correos correspondiente a las obligaciones
de servicio plblico se cubrira ya en parte por contribuciones pagadas al fondo
de financiacion por los operadores distintos de Correos, con objeto de evitar
que una aplicacion inadecuada del principio de cobertura de costes suponga
una duplicacion de las cantidades percibidas para el mantenimiento de la red
postal.

--- Por ofra parte, el APL establece que solo se permitird el acceso de otros
operadores a los centros de admisiéon masiva en la red postal, "os envios
deberan presentarse en los centros de admision masiva y continuaran en la
red hasta la distribucion final'.

Esta decision parece no tener en cuenta la posibilidad de formulas de acceso
alternativas capaces de favorecer la aparicion y desarrollo de formas de
negocio eficientes e innovadoras, en un contexto en que la prestacion de
servicios postales esta experimentando rapidas y profundas transformaciones
favorecidas en gran medida por la aplicacion de las tecnologias de la
informacion a esta actividad. En todo caso, seria conveniente desarrollar con
mas precision las razones por las que esta medida se introduce "Con el objeto
de mantener la integridad, eficacia y eficiencia de la red”, dado el impacto
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‘negativo que esta restriccion puede tener sobre la aparicion de nuevas
estructuras de distribucién postal.

postal, la base de datos de direcciones, los apartados de correos, la
informacién sobre cambio de direccion, efc. el APL se limita a establecer que
éstas se determinaran mediante contrato entre las partes. No existe en el texto

legal ninguna referencia a las exigencias de transparencia ni de supervision

- de estos contratos por un o6rgano independiente, sefialadas en fa Directiva
2008/6/CE/6/CE, que establece que "los Estados miembros garantizaran la

existencia de condiciones de acceso transparentes y no discriminatorias-a los

elementos de la infraestructura postal o a los servicios postales ofrecidos en el
ambito del servicio universal."

IV. CONCLUSIONES

El APL objeto de este informe debia determinar un marco de referencia para el
desempefio del SPU que garantizara la culminacién del proceso gradual de
liberacion y apertura a la competencia marcado por las Directivas postales
comunitarias. En particular, la Directiva 2008/6/CE, cuya transposicion se
contempla en el APL, establece el 31 de diciembre de 2010 como fecha limite para
la incorporacién a las normativas nacionales de las condiciones necesarias para
alcanzar el objetivo del mercado interior postal.

La timida liberalizacién que prevé el APL dista mucho del objetivo marcado por la
Directiva. El texto legal incluye algunas medidas de apertura del sector a la
competencia, en particular la eliminacion de la mayoria de las areas reservadas
de operacion atribuidas actualmente a Correos como instrumento de financiacion
de las obligaciones de servicio plblico en el ambito del SPU.

Frente a este avance, el texto incorpora diversos elementos que pueden retrasar
de hecho el desarrollo competitivo del SPU por un plazo de 15 afios. Entre ellos se
destacan los siguientes, por considerarse especialmente distorsionadores de las
condiciones de competencia:

¢ PRIMERA. Con la eleccién de Correos como operador designado para prestar
el SPU con obligaciones de servicio plblico durante 15 afios, el APL ha optado
por retrasar durante dicho periodo la posibilidad de adjudicar el SPU para
servicios, o en zonas geograficas, especificas, lo que ha vaciado de contenido
practico la aplicacion de un proceso abierto y transparente para seleccionar
otros operadores designados. Asimismo, no se ofrece justificacién suficiente
de la larga duracion del plazo seleccionado ni en el APL ni en la Memoria de
impacto que le acompafia.

12
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SEGUNDA. Enire los derechos compensatorios otorgados a Correos para la
financiacion del SPU con obligaciones de servicio publico, se consideran
especialmente preocupantes las ventajas que el APL otorgaria a los
operadores designados del SPU en forma de derechos exclusivos para
establecer la presuncion de veracidad y fehaciencia de escritos dirigidos a las
AAPP u organismos judiciales. Dado que de acuerdo con el APL solo existiria
un operador designado, durante los préximos quince afos, estas disposiciones
supondrian en la practica la configuracion de un area reservada a Correos en
contravencion del espiritu, si no incluso quizd también de la letra, de las
Directivas postales.

El impacto distorsionador puede ser notable, de acuerdo con la valoracion
presentada en la Memoria que acompafa al texto legal de la importancia
econdmica de estas actividades.

Por ofra parte, la Disposicién final tercera del APL completaria el érea
reservada a Correos con el servicio de giro postal, atribuido igualmente en
exclusiva a dicho operador en calidad de servicio de interés general, sin
aportar suficiente justificacion ni en el texto legal ni en la Memoria de impacto
que le acompafia de las razones de la nueva fipificacion normativa atribuida
por el APL a este servicio. .

TERCERA. Asimismo, la exencion de cualquier tributo distinto al Impuesto
sobre Sociedades, en las practicas establecidas por el APL para alimentar el
fondo financiero gue debe compensar las obligaciones de servicio ptblico
realizadas por el operador designado, ademds de discriminar confra otros
operadores postales en el SPU, puede constituir una ayuda de estado en los
términos establecidos por las normas comunitarias en materia de ayudas
publicas, sujeta a la obligacion de notificacion previa a la CE. En todo caso, en
el texto del APL o en la Memoria de analisis de impacio deben explicitarse los
tributos especificos afectados por la exencion, asi como una estimacion de la
cuantia de su impacto sobre el mercado.

CUARTA. Es asimismo esencial que las condiciones en que se permita el
acceso de terceros a la red sean econémicamente viables para ellos, con
objeto de estimular la competencia en el ambito del SPU. Unas {arifas
excesivas de acceso a la red restringiran la competencia y la innovacion en el
sector. A estos efectos, debe destacarse ademas que el principio de
vinculacion de las tarifas de acceso a la exigencia de cobertura de los costes
para el titular de la red presenta ciertos riesgos, que solo pueden evitarse
mediante el establecimienio de unos criterios de aplicacion de este principio
que aseguren un trato transparente, objetivo y no discriminatorio a la hora de
estimar como se repercuten los costes para el titular entre los distintos
operadores. .

Por otra parte, Correos, como titular de la red, puede ofertar descuentos a los
usuarios que considera remitentes masivos, preparadores o consolidadores de

13



COMISION NACIONAL o Lo COMPETENCLA

“correo  (habitualmente grandes clientes) que, en funcidon de cémo se
determinen las tarifas de acceso, podrian distorsionar la competencia, en la

.medida_en que otros operadores, obligados a pagar.dichas tarifas, pueden .. .. .. . .

__verseprivadosdeesaopcion.
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