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ACUERDO POR EL QUE SE ARCHIVA LA DENUNCIA CONTRA
SPOTIFY POR EL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE NO
FACILITAR A LOS USUARIOS INFORMACION SOBRE UN
CONTENIDO POTENCIALMENTE PERJUDICIAL PARA EL
DESARROLLO DEL MENOR

(IFPA/DTSA/273/22/SPOTIFY)

CONSEJO. SALA DE SUPERVISION REGULATORIA

Presidente
D. Angel Torres Torres

Consejeros

D. Bernardo Lorenzo Almendros
D. Xabier Ormaetxea Garai

D.2 Maria Ortiz Aguilar

Secretaria
D.2 Maria Angeles Rodriguez Paraja

En Madrid, a 10 de noviembre de 2022

Vista la denuncia presentada por un particular contra la plataforma Spotify, la
Sala de Supervision Regulatoria adopta el siguiente acuerdo:
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. ANTECEDENTES Y OBJETO

PRIMERO. - Con fecha 16 de julio de 2022 tuvo entrada en el Registro de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) una
denuncia presentada por un particular contra la plataforma de contenidos Spotify,
por permitir que los menores de edad puedan acceder a relatos de caracter
erdtico sin ningun tipo de advertencia o control.

SEGUNDO. - En vista de lo anterior, el objeto del presente Acuerdo sera
determinar si se han podido vulnerar los dictados previstos en la Ley 13/2022,
de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual (LGCA) en relacion con la
obligacion de facilitar a los usuarios informacién suficiente e inequivoca acerca
de la naturaleza potencialmente perjudicial para el desarrollo fisico, mental o
moral de los menores.

ll. FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO. — HABILITACION COMPETENCIAL

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de
la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, LCNMC)
en su version dada por la Disposicion final quinta de la LGCA “La Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia supervisara y controlara el correcto
funcionamiento del mercado de comunicacion audiovisual’.

En este sentido, de conformidad con el articulo 9.8 de la LCNMC, corresponde
a esta Comisidn “supervisar y controlar el cumplimiento de las obligaciones
impuestas a los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual radiofonico
de @mbito estatal y sonoro a peticién, de acuerdo con lo previsto en el Titulo V
de la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual”.

Por tanto, esta Comision es competente para analizar la denuncia remitida y
poder determinar si los contenidos denunciados incumplen los dictados de la
normativa audiovisual, en concreto en lo relativo a la obligacién de facilitar
informacion a los usuarios acerca del contenido potencialmente perjudicial para
el desarrollo de los menores.

Atendiendo a lo previsto en los articulos 20.1y 21.2 de la LCNMC y los articulos
8.2.J) y 14.1.b) del Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por el que se
aprueba el Estatuto Organico de la CNMC, el 6rgano decisorio competente para
dictar la presente resolucion es la Sala de Supervision Regulatoria de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.
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SEGUNDO. — ANALISIS DE LA CONDICION DE SPOTIFY COMO
PROVEEDOR DEL SERVICIO AUDIOVISUAL SONORO A
PETICION

Con anterioridad al andlisis de la denuncia remitida, dado que ésta se refiere a
programas publicados en una plataforma de contenidos, se considera necesario,
en primer lugar, acotar el ambito de actuacion de esta Comision en el sector
audiovisual, en concreto, en relacion a los sujetos obligados, para con
posterioridad, analizar si la denuncia efectuada se encuadra dentro de su marco
competencial.

Como se ha sefalado, esta Comision ejerce sus competencias en el sector
audiovisual sobre todos aquellos servicios y prestadores que, de conformidad
con la propia LGCA, tengan la consideracion de ser servicios audiovisuales.

En este sentido, el articulo 2.1 de la LGCA sefiala que un servicio de
comunicacion audiovisual es el “servicio prestado con la finalidad principal propia
o0 de una de sus partes disociables de proporcionar, bajo la responsabilidad
editorial de un prestador del servicio de comunicacién audiovisual, a través de
redes de comunicaciones electronicas, programas con objeto de informar,
entretener o educar al publico en general, asi como emitir comunicaciones
comerciales’.

Siendo, por tanto, un prestador del servicio de comunicacién audiovisual, seguin
el articulo 2.4 de la LGCA la ‘persona fisica o juridica que tiene la
responsabilidad editorial sobre la selecciébn de los programas y contenidos
audiovisuales del servicio de comunicacion audiovisual y determina la manera
en que organiza dicho contenido”.

Més concretamente, el articulo 2.8 de la LGCA define el servicio de
comunicacion audiovisual sonoro a peticion como “servicio de comunicacion
audiovisual que se presta para la audicion de programas y contenidos
radiofénicos o sonoros en el momento elegido por el oyente y a su propia peticion
sobre la base de un catdlogo de programas seleccionado por el prestador del
servicio’.

Por programa radiofénico o sonoro, de conformidad con el articulo 2.19 de la
LGCA, se entiende al “Conjunto de contenidos sonoros, con o sin imagen, que
forman un elemento unitario dentro del horario de programacion de un servicio
de comunicacién audiovisual radiofénico o de un catalogo de un servicio de
comunicacion audiovisual sonoro a peticién, asi como contenidos o materiales
accesorios o auxiliares a la programacion, relacionados con la emision de la
misma”.

Dentro de los elementos esenciales existentes para identificar al titular del
servicio, cobra especial importancia el de la responsabilidad editorial,
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entendiendo por tal, segun el apartado 2 de este articulo 2, al: “Ejercicio de
control efectivo sobre la seleccion de los programas y sobre su organizacion, ya
sea en un horario de programacién o en un catalogo de programas”’.

Una vez determinado el marco normativo previsto para entender cuando
estamos ante un servicio de comunicacién audiovisual sonoro a peticidon, a
continuacion, se analizara si el servicio denunciado se puede subsumir en los
criterios anteriormente sefalados.

En su escrito de denuncia, la denunciante no ha identificado el programa al que
habrian accedido los menores, si bien la denuncia remitida atribuye la
responsabilidad del contenido a la plataforma Spotify.

Por ello, se analizar4d principalmente la naturaleza juridica de Spotify
perteneciente a la entidad Spotify AB, tomando en cuenta que, tal como lo indica
el apartado 2 de sus condiciones legales, Spotify ofrece diferentes opciones de
servicio?, siendo al menos dos de ellas claramente diferenciables.

Por un lado, la primera actividad de Spotify consiste en la provision de programas
de musica, podcast y otros formatos de contenidos? con la funcién principal de
informar, entretener o educar al publico en general (permitiendo el acceso a partir
de los 13 afos):.

Al parecer, Spotify brindaria un servicio por el que provee programas sonoros
bajo su responsabilidad editorial, en la medida en que selecciona y organiza
dichos programas en catalogos. De este modo, Spotify selecciona la musica y

1 El apartado 2 de las Condiciones Legales de Spotify sefiala: “Ofrecemos numerosas opciones
de Servicio de Spotify. Algunas opciones del Servicio de Spotify se ofrecen de forma gratuita,
mientras que otras opciones requieren un pago para poder acceder a las mismas (en lo
sucesivo, las <>). También podemos ofrecer planes promocionales especiales, afiliaciones o
servicios, incluyendo ofertas de productos y servicios de terceros. No somos responsables
de los productos y servicios proporcionados por dichos terceros”.

2 Spotify comienza a diversificar sus contenidos apostando por el formato video:
https://support.spotify.com/pe/article/videos/.

8 Spotify permite el acceso de menores de edad a partir de los 13 afios con consentimiento de
sus padres o tutores legales. Al respecto ver apartado 1 de sus condiciones legales sobre
requisitos de edad y elegibilidad: “Para poder utilizar el Servicio de Spotify y acceder a
cualquier Contenido, debera (1) tener 13 afios de edad (o la edad minima equivalente en su
pais de origen) o mas, (2) contar con el consentimiento de sus padres o de su tutor legal si
es menor de edad en su pais de origen; (3) estar facultado para celebrar un contrato
vinculante con nosotros y no estar impedido para ello en virtud de la legislacién aplicable, y
(4) residir en un pais en el que el Servicio esté disponible. Asimismo, garantiza que toda la
informacion de registro que envie a Spotify es veraz, precisa y completa, y se compromete a
mantenerla asi en todo momento Si es menor de edad en su pais de origen, su padre, madre
o tutor legal debera aceptar los presentes Términos en su nombre. Durante el proceso de
registro podrd encontrar informacion adicional sobre los requisitos de edad minima. Si no
cumple los requisitos de edad minima, Spotify no podra registrarle como usuario”.
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podcast y los organiza en catadlogos con nombres como: “novedades populares”,

“tendencia ahora”, “tus mixes mas escuchados”, “lo que no te puedes perder”,
etc.

También se puede decir que Spotify tiene como finalidad principal propia o de
una de sus partes disociables la distribucion de contenido audiovisual.
Apostando actualmente por introducir programas exclusivos de su plataforma
con animo de presentar al consumidor un producto sustancialmente distinto y
diferenciarse del resto del mercado“.

Adicionalmente, los usuarios pueden acceder al servicio de Spotify para la
audicién de programas y contenidos radiofénicos o sonoros en el momento
elegido por el oyente y a su propia peticion sobre la base de un catalogo de
programas seleccionado por Spotify.

Desde el punto de vista de la financiacion del servicio, Spotify ofrece su servicio
bajo dos modalidades. Por un lado, mediante un sistema de suscripcion de pago
donde el usuario accederia al catdlogo completo de contenidos y desbloquearia
algunas funcionalidades adicionales (por ejemplo, la descarga de contenidos y
su escucha sin conexién online) a cambio de una contraprestacién periédica vy,
por otro lado, Spotify permite la escucha de su catadlogo de forma gratuita a
cambio de que el usuario final reciba publicidad, sonora y digital.

Asi, de conformidad con lo anterior, Spotify o alguno de los servicios que ofrece
podrian constituir un servicio de comunicacion audiovisual sonoro a peticion,
donde esta entidad crea un catalogo de programas radiofénicos o sonoros
eligiendo y ordenando su composicion bajo su responsabilidad editorial en los
términos del articulo 2.8 y 2.19 de la Ley 13/2022.

Por otro lado, la segunda actividad de Spotify consiste en ser un distribuidor de
contenidos sonoros online de otros usuarios. En esta labor, Spotify pone a
disposicion del publico un catdlogo de contenidos sonoros en el que se
encuentran contenidos de terceros, principalmente contenidos de musica,
podcasts y audiolibros, sin ordenarlos, ni catalogarlos. Es decir, en este segundo
servicio Spotify no tendria la responsabilidad editorial sobre estos contenidos.

Ademas, para maximizar la experiencia del usuario final y mantener su atencién
en el servicio, Spotify ofrece listas de musica o podcast, recomendaciones,
nuevos artistas o creadores, etc. Para estas actividades, se sirve de una variedad
de servicios tecnoldgicos, principalmente algoritmos, asi como con un equipo
propio de editores que crean estas listas.

4 Ejemplo de ello son: por un lado, el catalogo que ofrece Spotify que se denomina: “Solo en
Spotify” y, por el otro, la locucién al iniciar algunos podcasts que indican ser contenido
exclusivo de Spotify.
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Es decir, en esta otra actividad, Spotify actuaria como un proveedor de una
plataforma que aloja contenidos de otros usuarios, debiendo valorarse en mayor
profundidad si determinados usuarios (podcasters) tendrian también una
responsabilidad por el contenido que publican, siempre en el marco de la LGCA.

TERCERO. — ANALISIS DE LA DENUNCIA

Una vez descrita la actividad de Spotify y su posible sumisién al régimen juridico
previsto en la Ley 13/2022, a continuacion, se analizara el objeto de la denuncia.

En su escrito de denuncia, el particular sostiene que en Spotify sus hijos menores
de edad escuchan musica pero que también pueden acceder a toda clase de
relatos eroéticos. En concreto, considera que deberia advertirse sobre la
disponibilidad de este tipo de contenido.

En el marco de sus funciones de supervision, esta Comision ha procedido a
analizar el contenido denunciado.

Al respecto, es necesario sefialar que la obligacion de facilitar informacion sobre
contenido inadecuado no recae en los servicios de comunicacion audiovisual
sonoros a peticion, de acuerdo con lo previsto en el articulo 99.1 de la LGCA:
“Todos los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual televisivo lineal,
abierto y de acceso condicional, y del servicio de comunicacion audiovisual
televisivo a peticion facilitaran a los usuarios informacion suficiente e inequivoca
acerca de la naturaleza potencialmente perjudicial para el desarrollo fisico,
mental o moral de los menores de los programas y contenidos audiovisuales
mediante la utilizacion de un sistema de descripcidén del contenido, advertencia
acustica, simbolo visual o cualquier otro medio técnico que describa la naturaleza
del contenido, de acuerdo con el acuerdo de corregulacion previsto en el articulo
98.2”.

Actualmente, los servicios de comunicacion audiovisual sonoros a peticion
cuentan con minimas obligaciones de proteccién al menor, relacionadas
principalmente con el tratamiento de la imagen del menor, sus datos personales
y la prohibicion de determinadas comunicaciones comercialess, pero que no
afectan a los contenidos que puedan resultar perjudiciales para los menores y
gue pueden hallarse en los programas que emitan.

Por tanto, no siendo, en el momento actual, exigible a los prestadores de
servicios de comunicacion audiovisual sonoro a peticion la obligacion de facilitar
informacion a los usuarios sobre el contenido potencialmente perjudicial, la
presente denuncia se sitla al margen de las competencias sobre las que esta
Comisién desempefia sus funciones.

5 Ver articulo 83 y 85 de la LGCA.
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No obstante lo anterior, atendiendo a la denuncia recibida, esta Comision ha
procedido a introducir en el buscador de la plataforma el concepto sefialado, esto
es, “relatos eroticos” dando por resultado una variedad de contenidos asociados
a esta materia y agrupados en categorias tales como: “todo”, “podcast y

” o« ” o«

programas”, “listas”, “albumes”, “canciones” y “artistas”.

En la categoria “Listas”, aparece una serie de listas de reproduccién con la
tematica de relatos erdéticos elaboradas tanto por usuarios de la plataforma como
por la propia Spotifyé, lo que, como anteriormente se ha sefialado, a priori podria
ser una evidencia de responsabilidad editorial (Ver Anexo 1).

En la categoria “Canciones” aparecen los nombres de canciones con la teméatica
de relatos eroticos y en algunas de ellas se visualiza la etiqueta “E” que alude a
“‘explicito” (Ver Anexo 2).

En su pagina web, Spotify explica brevemente que incluye contenido explicito
porque lo ofrece de la forma en que el artista pretende que se escuche y que
para ello se basa en la informacién que recibe del titular de los derechos de
autor’. En sus normas de la comunidad no se ha encontrado mayor desarrollo
sobre este particulars. Por lo que, a falta de mayor explicacién, la etiqueta que
aparece solo en el apartado de “canciones” y para el caso de algunas canciones,
podria pasar desapercibida.

En general, los relatos eréticos a los que se puede tener acceso a traves de esta
plataforma consisten en la narracion detallada de experiencias de sexo, asi como
tertulias sobre temas sexuales con la participacién de sexologos.

En otros paises, Spotify cuenta con Spotify Kids, una aplicacién para menores
de edad donde los padres pueden graduar el acceso a los contenidos en funcién
de la edad del menor, limitando el acceso a contenido perjudicial por parte de
este colectivo®. Al parecer, dicha aplicacion no esta disponible en Espania.

Finalmente, es oportuno indicar que los oyentes espafioles muestran una alta
inclinacion hacia los contenidos relacionados con la musica a la carta y el

6 En la pagina web de la plataforma se confirma dicha posibilidad de organizar el contenido:
“Disfruta de los millones de listas creadas por Spotify, por artistas y por otros oyentes de fodo
el mundo. (...) Spotify elabora listas basadas en tus habitos a la hora de escuchar (lo que te
gusta, lo que compartes, lo que guardas y lo que saltas) y en los de otras personas que tienen
gustos parecidos”. Disponible en: https://support.spotify.com/es/article/find-playlists/.

7 Al respecto ver: https://support.spotify.com/pe/article/explicit-content/

8 Al respecto ver: https://support.spotify.com/es/article/platform-rules/

9 Al respecto ver: https://support.spotify.com/mx/article/spotify-kids/
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podcast® y que en ese nicho Spotify goza de un alto reconocimiento como
plataforma de contenidos en streaming?’.

Dada la preocupacion de esta Comision por la proteccion del menor que podria
verse afectada por lo expuesto en la presente denuncia, se decide poner en
conocimiento la presente problematica al Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital.

Asimismo, toda vez que Spotify podria ser considerado un servicio de
comunicacion audiovisual en los términos del articulo 2.1 de la LGCA, deberia
estar inscrito en el Registro Publico Estatal de Prestadores de Servicios de
Comunicacion Audiovisual. Por todo ello, se dara traslado del presente acuerdo
a dicho Ministerio.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,

ACUERDA

PRIMERO. - Archivar la denuncia recibida al no tener los servicios de
comunicacion audiovisual sonoros a peticion la obligacion de informar a los
usuarios acerca del contenido que pueda resultar perjudicial para el desarrollo
fisico, mental o moral de los menores de conformidad con lo dispuesto en el
Titulo IV de la Ley General de Comunicacion Audiovisual.

SEGUNDO. - Dar traslado del presente acuerdo al Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital a los efectos oportunos.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese a:

Denunciante

Spotify

10 Amoedo, Avelino (2022). La escucha de pédcast crece entre los internautas espafioles. En:
Digital News Report Espafia 2022 (pags. 131-139). Pamplona: Servicio de Publicaciones
Universidad de Navarra. ISSN: 2792-8187. Disponible en:
https://dadun.unav.edu/bitstream/10171/63647/1/DNR_2022 web.pdf

11 1AB. Estudio de Audio Digital 2021 sobre la base de una muestra de 1136 personas. Respuesta
a la pregunta Q6: ¢Qué contenidos de audio escuchas a través de internet? Base=690
personas que se declaran oyentes de audio digital. Diapositiva 10.
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Con esta resolucién se agota la via administrativa, si bien cabe interposicion de
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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ANEXO |

Pantallazo de la pagina que muestra la categoria “Listas” de Spotify tras
realizar una busqueda con el texto “relatos eréticos”
&« > C (ﬁ open.spotify.com/search/relatos%20erdticos/playlists T a g ﬁ) *» %0 o i

eSpotify ) Q relatos eréticos h ¢ Premium Asistencia Descargar ‘ Registrarte

Artistas Canciones Listas Albumes Pédcasts y programas

() Inicio
@ Busear ' N Relatos
I Tubiblioteca - ‘

e

| oyl 4
) = J
Crearlista / Y .o .

$| Canciones quete gus... Relatos erdticos Relatos Kinky - Te... Relatos Kinky - Te... Relatos Eréticos

De letskinky

Sexo, Amory Pod... Relatos eroticos Malos Pensamient... SEX PLAYLIST/S...

De fy De Gabriela e _fran icardz De alasdeorquideald De VIZIER

MUESTRA DE SPOTIFY
Registrate para disfrutar de canciones y podcasts sin limites, con anuncios ocasionales. No hace falta tarjeta de crédito.

ANEXO Il

Pantallazo de la pagina que muestra la categoria “Canciones” de Spotify
tras realizar una busqueda con el texto “relatos eréticos”

&« > C (ﬂ open.spotify.com/search/relates%20

rae )00

icos/tracks
I < > Premium Asistencia Descargar ‘ Registrarte m
Spotify
Todo  Artistas Listas  Albumes Pédcasts y programas.

# TiTuLo

[R) nicio
@ Buscar

|ID Tubiblioteca

a & Relatando una Gran Experiencia
B

Crearlista

8] cCanciones quetegus..

Gemidos Femeninos
B Hungry Bed

Relatando una Gran Historia Saboreando

Gran Historia Imaginacion

Relatando una Madura
B
Estoy Caliente

Mar

MUESTRA DE SPOTIFY
Registrarte gratis

Registrate para disfrutar de canciones y podeasts sin limites, con anuncios ocasionales. No hace falta tarjeta de crédito.
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