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En Madrid, a 17 de noviembre de 2022

Vista la denuncia presentada por un particular contra el prestador HBO MAX, la
Sala de Supervision Regulatoria adopta el siguiente acuerdo:
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.  ANTECEDENTES

PRIMERO.- Denuncia presentada ante la CNMC

El 25 de noviembre de 2021 tuvo entrada en el Registro de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) una denuncia
presentada por un particular (en adelante, la denunciante) contra la calificacion
de la serie The White Lotus por considerar inadecuada una calificacion de +13
cuando deberia ser +18, por sus escenas de consumo de drogas y sexo explicito.

SEGUNDO.- Jurisdiccion del prestador audiovisual y traslado de
denuncia

La serie The White Lotus es emitida en Espafia por el prestador HBO Nordic AB
(en adelante HBO MAX), establecido en Suecia, segun consta en la base de
datos de prestadores audiovisuales de Mavise, por lo que estd sometido a la
supervision de la autoridad audiovisual sueca?.

El 26 de noviembre de 2021, en el marco del procedimiento del Memorando de
Entendimiento® del Grupo de Entidades Reguladoras Europeas para los
Servicios de Comunicacion Audiovisual (en adelante, ERGA), los Servicios de
esta Comision dieron traslado de la denuncia al regulador de Suecia
“‘Myndigheten for Press, Radio och TV” (en adelante, MPRT), solicitando que se
analizara la serie en cuestion y se valorara si la calificaciébn otorgada era
adecuada.

TERCERO.- Respuesta de MPRT

El 21 de diciembre de 2021, en respuesta a la peticion de actuacion remitida por
la CNMC, MPRT sefial6é que su ley audiovisual no incorpora la obligacion de que
los programas deban estar calificados por edades, por lo que no estaria
habilitada para revisar el contenido de la serie The White Lotus en los términos
solicitados.

No obstante lo anterior, MPRT indicé que bajo su legislacion, los programas que
contengan imagenes explicitas de violencia de caracter realista 0 con imagenes
pornogréaficas no pueden estar disponibles en servicios no lineales de modo que
exista un riesgo significativo de que los nifios puedan ver los programas, a menos
gue esté justificado por razones especificas.

! La base de datos Mavise gestionada por el Observatorio Europeo Audiovisual se encuentra
disponible en: https://mavise.obs.coe.int/

2 Asi también lo recoge la propia web de HBO Max: https://www.hbomax.com/es/es/corp-
info?countryRedirect=1
s Disponible en: http://erga-online.eu/wp-
content/uploads/2020/12/ERGA_Memorandum_of Understanding_adopted_03-12-2020_|.pdf
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Asimismo, MPRT dio a entender que la denuncia contra HBO MAX podria ser
tomada en cuenta como parte de su plan de supervision de las herramientas
técnicas de proteccion de la infancia, a ser llevado a cabo en el presente afio de
2022.

CUARTO.- Peticion de aclaracion por parte de la CNMC

El 21 de diciembre de 2021, se solicité a MPRT mayor informacién sobre como
HBO MAX estaria cumpliendo las medidas técnicas que si le serian aplicables
para impedir el acceso de los menores al contenido perjudicial. De igual forma,
se solicitd mas informacion sobre los mecanismos que estaria utilizando dicho
prestador para proporcionar informacion suficiente a los espectadores sobre los
contenidos que pueden perjudicar el desarrollo fisico, mental o moral de los
menores.

Adicionalmente, la CNMC solicit6é informacidn mas precisa sobre el momento en
el cual MPRT llevaria a cabo la accion de supervisién que incluiria a la serie The
White Lotus.

QUINTO.- Contestacién de MPRT

El 1 de febrero de 2022, MPRT dio contestacion al escrito de esta Comision
sefialando que se considera que los prestadores de video a la carta toman
medidas suficientes para evitar que los nifios estén expuestos a contenidos
nocivos si el prestador restringe el acceso con una cuenta de usuario y una
contrasefia y, ademas, solicita en el registro del servicio una tarjeta de crédito
gue solo puede estar en manos de personas mayores de 18 afos.

La evaluaciéon de la MPRT en relacion con los contenidos nocivos suele incluir
primero una evaluacion del propio programa como tal para que una comisién
interna juzgue si el contenido concreto tiene representaciones detalladas y
realistas de violencia o imagenes pornograficas como estipula su ley.

En relacién con la inclusién de la serie The White Lotus en el plan de actuacién
de supervisiéon de MPRT, ésta indicé que para agilizar el proceso era preferible
analizar la queja por separado, por lo cual solicité la denuncia original.

SEXTO.- Envio de la queja original por parte de la CNMC

El 3 de febrero de 2022, la CNMC envié a MPRT la denuncia recibida contra la
serie The White Lotus.
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SEPTIMO.- Contestacion de MPRT

Por medio de correo electronico de fecha 1 de abril de 2022, MPRT remitio a la
CNMC la decision formal de su 6rgano decisorio con relacion a la denuncia
presentada contra HBO MAX.

La Decision N° 21/04780, de 30 de marzo de 2022, citaba la norma que
correspondia aplicar al caso objeto de denuncia, esto es, la normativa
audiovisual sueca*. En términos generales sefiala que, el capitulo 5 de su ley
audiovisual prohibe que los programas de los servicios bajo demanda que
contengan representaciones realistas de violencia o imagenes pornograficas
puedan ofrecerse de manera que exista un riesgo significativo de que los nifios
visualicen tales programas. Cuando se ofrece un programa de esta naturaleza,
debe advertirse de la presencia de dicho contenido.

En el caso de The White Lotus, el 6rgano decisorio de MPRT consider6 que la
serie no contenia imagenes pornogréficas y, por lo tanto, la emisidén de esta serie
no seria contraria a su ley. Asimismo, indic6 que los demas argumentos
esgrimidos por el denunciante tampoco llevaban a la conclusion de que la serie
infringia alguna otra condicién de suministro.

OCTAVO.- Notificacion de informe preliminar a HBO MAX

Atendiendo a las circunstancias sefialadas, con fecha de 3 de junio de 2022 los
servicios de esta Comisién procedieron a la elaboracién de un informe preliminar
donde se sefialaba que la emision de la Serie The White Lotus habria podido
vulnerar los derechos del menor en Espafia al estar inadecuadamente calificada
como +13, cuando a juicio de esta Comisién la calificacion adecuada seria de
+16.

La notificacion formal de dicho informe preliminar, que tenia como objetivo
recabar las alegaciones de HBO MAX sobre el supuesto incumplimiento en
cuestién, no pudo llevarse a cabo, toda vez que, tras practicar la misma via
correo postal, ésta fue rechazada o no reclamada.

En su lugar, el dia 28 de julio de 2022, se recibié un correo electronico del
representante de HBO MAX que informaba a esta Comision de que su
representada ya habia respondido a la reclamacién sobre la Serie The White
Lotus que se originé en Espafa y de la que le habria dado traslado MPRT.
Asimismo, indicaba que el asunto fue resuelto por MPRT mediante Decision N°

4 Radio- och tv-lag (2010:696). En inglés aqui: https://www.mprt.se/globalassets/dokument/lagar-
och-regler/the-swedish-radio-and-television-act.pdf
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21/04780 por la que éste no considero que la clasificacion por edades de la Serie
The White Lotus fuera inadecuada.

NOVENO.- Alegaciones HBO MAX

Con fecha 29 de septiembre de 2022 tuvo entrada en el buzén de la Subdireccion
de Audiovisual un correo electrénico de HBO MAX por el que venia a presentar
alegaciones al Informe preliminar comunicado. En esencia:

Que, HBO MAX esta establecido en Suecia, siendo de aplicacion la
normativa sueca que solo obliga a los prestadores de servicios de video
bajo demanda a asegurarse de que los menores de edad no se vean
expuestos a contenidos que contengan representaciones realistas de
violencia o imagenes pornograficas.

Que, el Regulador Sueco (MPRT) analiz6 la denuncia objeto del presente
acuerdo y considerd que la serie no contenia imagenes pornograficas vy,
por lo tanto, la emisidn de esta serie no seria contraria a su ley. En este
sentido, sostiene que la actuacion de la CNMC podria entenderse como
una desaprobacion implicita de la normativa audiovisual sueca que
desarrolla la Directiva 2018/1808/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 14 de noviembre de 2018 (en adelante, Directiva Audiovisual
2018) y una anulacion de la decision juridicamente vinculante del MPRT,
gue, de acuerdo con el articulo 3.2 de la Directiva Audiovisual 2018,
dictamind que HBO habia cumplido con las obligaciones de proteccion de
los menores prevista en la legislacion sueca, por lo que no se habria
infringido el articulo 6 bis, apartado 1 de la Directiva Audiovisual 2018.

Que, la normativa sueca no obliga a HBO MAX a calificar los contenidos.
No obstante, de cara a ofrecer una mayor informacion al espectador y
para garantizar la proteccién del menor, HBO MAX ha calificado la serie
objeto de denuncia. Las valoraciones de HBO MAX para la calificacién de
la obra tienen en cuenta los posibles perjuicios que pueda conllevar al
menor, pero no se basan en unos criterios sistematizados como los de la
CNMC. Por ello, pueden existir diferencias en la calificacion. No obstante,
éstas no pueden justificar un procedimiento de excepcion a la libertad de
recepcion de HBO Max en Espafia prevista en la Directiva Audiovisual
2018, dado que HBO MAX habria cumplido con las obligaciones de su
pais de origen para proteger al menor.

En relacion con la calificacion por edades de la Serie (“+13” en HBO MAX
y “+16” para la CNMC) y la posible incidencia en los sistemas de
proteccion de los menores, HBO Max sostiene que la diferencia en la
calificacion por edades no constituye una infraccion, sino que
simplemente refleja una divergencia de criterios entre los reguladores de
los Estados miembros que esta permitida — y es de esperar — en virtud
del principio del pais de origen.
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e Discrepa de la posible ineficacia del sistema de control parental
suministrado por HBO Max dado que estaba disefiado de forma acorde a
la calificacion de la serie, que no constituye un incumplimiento de la
obligacion de proteccién a los menores

e Destaca que HBO Nordic AB no es el prestador del servicio HBO Max
disponible en Bulgaria, Republica Checa, Hungria, Polonia, Rumania y
Eslovaquia. El prestador del servicio en cuestion esta regulado por la
Republica Checa y, como tal, en la medida en que la Serie esté disponible
en HBO Max en esos territorios, deberd cumplir las obligaciones
impuestas por la Republica Checa en materia de proteccidon de menores
y no las de Suecia, por eso esta serie en dichos paises puede tener una
calificacion diferente.

e Por ultimo, senala su compromiso con “la proteccion de los menores y
entiende la preocupacion de la CNMC y su voluntad de controlar la
actividad de todos los servicios de comunicacion audiovisual accesibles
desde Espafia, especialmente en un ambito tan sensible como es la
proteccion de los menores frente a contenidos potencialmente
perjudiciales”. Por ello, y sin perjuicio de la posicidn legal que establece la
Directiva Audiovisual 2018 por la que HBO esta sujeta a la jurisdiccion
sueca y, por tanto, a los dictados del regulador sueco, “HBO ha
armonizado voluntariamente la calificacion por edades en los diferentes
paises en los que HBO ofrece HBO Max — por ejemplo, Espafa y
Portugal. En efecto, HBO ha modificado la calificacion por edades de la
Serie en HBO Max para Espafia, elevandola a "+16" 0 "no recomendada

nmn

para menores de 16 afios"”.

ll. FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO. - Habilitacién competencial

De conformidad con el articulo 9.14 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de Creacion
de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante Ley
CNMC), “La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia supervisara
y controlard el correcto funcionamiento del mercado de comunicacion
audiovisual. En particular, ejercera las siguientes funciones: (...) 14. Supervisar
la adecuaciéon de los contenidos y comunicaciones comerciales audiovisuales
con el ordenamiento vigente y con los codigos de autorregulacion y
corregulacion, en los términos establecidos en el articulo 15 de la Ley 13/2022,
de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual .

Cuando el potencial infractor de las obligaciones impuestas sea un prestador
establecido en otro Estado miembro, el articulo 9.4 de la Ley CNMC estipula

5 Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacién de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia, BOE nimero 134, de 05/06/2013.
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como otra de sus funciones la de “Garantizar la libertad de recepcion en territorio
espariol de servicios audiovisuales cuyos titulares se encuentren establecidos en
un Estado miembro de la Union Europea, asi como adoptar resoluciones para
restringir la libertad de recepcion en territorio espafiol de un servicio de
comunicacion audiovisual televisivo procedente de otro Estado miembro de la
Union Europea o de un Estado parte del Convenio de Television Transfronteriza,
de acuerdo con lo dispuesto en el capitulo V del titulo Il de la Ley 13/2022, de 7
de julio, General de Comunicacién Audiovisual”.

Por su parte, los articulos 44 y 45 de la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de
Comunicacion Audiovisual (en adelante, nueva LGCA)® transpusieron al
ordenamiento espafiol la parte del articulo 3 de la Directiva Audiovisual 20187
referida a la excepcion a la libertad de recepcion de emisiones por infringir la
proteccion del menor, en los siguientes términos:

“Articulo 44. Limites a la libertad de recepcién de servicios prestados desde la
Union Europea.

La Comisidbn Nacional de los Mercados y la Competencia, con caracter
excepcional y de conformidad con los procedimientos previstos en los articulos
45 y 46, podra limitar la libertad de recepcion del servicio audiovisual televisivo

6 Ley 13/2022, de 7 de julio, General de la Comunicacion Audiovisual, BOE nimero 163, de
08/07/2022.

7 “2. Cualquier Estado miembro podra establecer, con caracter provisional, excepciones en
relacién con el apartado 1 del presente articulo en caso de que un servicio de comunicacion
audiovisual ofrecido por un prestador de servicios de comunicacion sujeto a la jurisdicciéon de
otro Estado miembro infrinja de manera manifiesta, seria y grave lo dispuesto (...) en el articulo
6 bis, apartado 1 (...). La excepcion a que se refiere el parrafo primero debera cumplir las
condiciones siguientes:

a) durante los 12 meses anteriores, el prestador del servicio de comunicacion ya haya actuado
al menos en dos ocasiones previas de una o0 mas de las formas indicadas en el parrafo primero;
b) el Estado miembro de que se trate haya notificado por escrito al prestador del servicio de
comunicacion, al Estado miembro que tiene jurisdiccion sobre dicho prestador y a la Comision
las infracciones alegadas y las medidas proporcionadas que tienen intencion de adoptar en caso
de que se vuelva a cometer una infraccion similar;

c) el Estado miembro de que se trate haya respetado el derecho de defensa del prestador del
servicio de comunicacion de que se trate y, en particular, le haya dado la oportunidad de expresar
su opinidn sobre las infracciones alegadas, y

d) las consultas con el Estado miembro que tiene jurisdiccion sobre el prestador del servicio de
comunicacion y con la Comisién no hayan desembocado en un arreglo amistoso en un plazo de
un mes a partir de la notificacion indicada en la letra b).

En un plazo de tres meses a partir de la notificacion de las medidas adoptadas por el Estado
miembro de que se trate y tras haber solicitado al ERGA que emita un informe de conformidad
con el articulo 30 ter, apartado 3, letra d), la Comisién adoptara una decision sobre la
compatibilidad de dichas medidas con el Derecho de la Union. La Comision mantendra al Comité
de contacto debidamente informado. Si la Comision decidiera que dichas medidas no son
compatibles con el Derecho de la Unién, pedir4 al Estado miembro de que se trate que ponga fin
urgentemente a las medidas en cuestion”.
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procedente de un Estado miembro de la Union Europea o de un Estado parte del
Convenio de Television Transfronteriza cuando dicho servicio:

a) Contenga incitaciones al odio por los motivos mencionados en el
articulo 4.2.

b) Pueda perjudicar el desarrollo fisico, mental o moral de los menores.

c) Vaya en detrimento o presente un riesgo serio y grave de ir en
detrimento de la salud publica.

d) Contenga una provocacion publica a la comision de un delito de
terrorismo.

e) Incluya contenido que pueda perjudicar la salvaguarda de la seguridad
y defensa nacionales.

Articulo 45. Procedimiento de suspension de la libertad transfronteriza de
emisiones.

1. La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia podra acordar
restringir con cardcter provisional la libertad de recepcién de un servicio de
comunicacion audiovisual televisivo en territorio espafiol en caso de que un
servicio de comunicacion audiovisual ofrecido por un prestador de servicios de
comunicacion sujeto a la jurisdiccion de otro Estado miembro incurra de manera
manifiesta, seria y grave en alguna infraccion contenida en las letras a), b) o ¢)
del articulo 44, siempre que se cumplan las condiciones siguientes:

a) Que, durante los 12 meses anteriores, el prestador del servicio de
comunicacion haya actuado al menos en dos ocasiones previas de una o
mas de las formas indicadas en el parrafo anterior.

b) Que se hayan notificado al titular del servicio de comunicacion
audiovisual televisivo, al Estado miembro que tiene jurisdiccion sobre
dicho prestador y a la Comision Europea las infracciones alegadas y las
medidas que tiene intencién de adoptar en caso de que se produzca de
nuevo dicha infraccién.

c) Que se haya dado audiencia al prestador del servicio de comunicacién
audiovisual televisivo en relacion con las infracciones alegadas.

d) Que se haya iniciado una negociacion con la Comision Europea y el
Estado miembro de la Union Europea que no hayan desembocado en un
arreglo amistoso transcurrido el primer mes desde la notificacién a ambos.
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2. La medida prevista en el apartado anterior debera levantarse si la Comision
Europea, en el procedimiento previsto en el articulo 3.2 de la Directiva
2010/13/UE, determina que no es compatible con el Derecho de la Unién y
Solicita que se ponga fin a dicha medida”.

La supuesta infraccion que da pie a la excepcion a la libertad de recepcion de
emisiones es acotada por la Directiva Audiovisual 2018 haciendo referencia al
articulo 6 bis apartado 1 de su propio texto, esto es:

“Articulo 6 bis 1. Los Estados miembros adoptaran las medidas adecuadas para
velar por que los servicios de comunicacion audiovisual ofrecidos por
prestadores de servicios de comunicacion sujetos a su jurisdiccion que puedan
perjudicar el desarrollo fisico, mental o moral de los menores solo sean
accesibles de un modo que garantice que, normalmente, dichos menores no los
veran ni oiran. Dichas medidas podran incluir la eleccion de la hora de emision,
instrumentos de verificacion de la edad u otras medidas técnicas. Deberan ser
proporcionadas al perjuicio potencial del programa. Los contenidos mas nocivos,
como la violencia gratuita y la pornografia, estaran sujetos a las medidas mas
estrictas”.

En el marco legal espafiol, estas medidas de proteccion al menor para el caso
de los servicios televisivos lineales y no lineales se encuentran recogidas en el
capitulo | del titulo VI de la nueva LGCA.

De acuerdo con lo anterior, un incumplimiento manifiesto, serio y grave de las
obligaciones de proteccién al menor por parte de un prestador sujeto a la
jurisdicciéon de uno de los Estados miembros de la Unidon Europea, podria
configurar un conflicto transfronterizo. Para este supuesto, la regulaciéon
audiovisual ha reconocido la posibilidad de activar el procedimiento de excepcién
de la libertad transfronteriza de emisiones, facultad atribuida a esta Comision,
por lo que la misma resulta competente para conocer de la denuncia presentada
contra HBO MAX.

Atendiendo a lo previsto en los articulos 20.1y 21.2 de la LCNMC y los articulos
8.2,)) y 14.1.b) del Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por el que se
aprueba el Estatuto Orgéanico de la CNMC, el 6rgano decisorio competente para
dictar la presente resolucion es la Sala de Supervision Regulatoria de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.

SEGUNDO.- Sujecion de HBO a la jurisdiccién sueca

Con caracter previo al analisis de la denuncia recibida, se considera necesario
abordar, como ha sefialado HBO MAX, el régimen juridico sectorial al que se
encuentra sometido esta compafia para enmarcar el ambito de actuacion de la
CNMC.
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En funcién del denominado “principio del pais de origen” consagrado en el
articulo 2.1 y 3.1 de la Directiva Audiovisual 2018, sera el Estado Miembro de
origen (principio de pais de origen) el Estado que deba asegurarse que las
emisiones de los prestadores establecidos en su territorio son conformes con su
legislacion nacional, legislacion que a su vez es coordinada por la propia
Directiva.

El principio de pais de origen en los medios audiovisuales se configura como el
nicleo de la Directiva de Servicios de Comunicacion Audiovisual, ya que al
determinar la jurisdiccion competente otorga también seguridad juridica a los
prestadores de tales servicios, seguridad necesaria a su vez para la
implementacion de nuevos modelos de negocio y el despliegue de estos
Sservicios.

No obstante lo anterior, la propia Directiva Audiovisual 2018 prevé, con caracter
excepcional, la posibilidad de suspender provisionalmente la emisién del
contenido de origen o de aplicar la legislacion del Estado miembro de recepcion,
bajo unos motivos tasados y de conformidad con unos procedimientos
especificos establecidos para ello (articulos 3 y 4 de la Directiva Audiovisual
2018).

Esta Comision, en la tramitacion de la denuncia recibida respecto a la serie White
Lotus emitida por HBO MAX, no ha hecho mas que seguir las funciones y
procedimientos previstos para analizar y asegurar la proteccion del menor en
Espafia. Asi, una vez recibida la denuncia y comprobado que el prestador
audiovisual HBO MAX se encontraba establecido en Suecia y, por tanto, de
conformidad con el articulo 2 de la Directiva Audiovisual, sometido a la
jurisdiccién sueca y bajo la supervision de la autoridad de aquel pais (MPRT), se
puso en contacto con dicha autoridad, remitiéndole la denuncia recibida y
solicitandole, a través del mecanismo de colaboracion de ERGA (MoU), que
analizara y comprobara la actuacion de HBO MAX en la implementacion de
medidas de proteccién del menor.

MPRT informé a esta Comision que, actualmente, su regulaciéon no exigia la
obligacion de calificacion de la edad de los contenidos y que la serie denunciada,
al no contener contenidos pornogréficos o violentos, no incumplia su normativa.

Una vez recibida dicha comunicaciéon de MPRT, esta Comision, entendiendo que
los derechos de los menores podian seguir siendo limitados en Espafa por la
emision de la serie en dichas condiciones, continio con el andlisis de la misma
para investigar hasta qué punto dicha desproteccion pudiera justificar una
intervencion mas intensa de la CNMC y, en su caso, de la Comision Europea (en
adelante, CE).
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En este sentido, HBO MAX sefiala que la tramitacion por parte de esta Comision
del presente procedimiento “sélo puede interpretarse como una desaprobacion
implicita de la normativa audiovisual sueca que desarrolla la Directiva de
Servicios de Comunicacion Audiovisual, y una anulacion de la decision
juridicamente vinculante del MPRT, que, de acuerdo con el articulo 3.2 de la
Directiva de Servicios de Comunicacién Audiovisual, dictaminé que HBO habia
cumplido con las obligaciones de proteccion de los menores previstas en la
legislacion sueca, por lo que no se habria infringido el articulo 6 bis, apartado 1
de la Directiva de Servicios de Comunicacion Audiovisual’.

Esta Comision no comparte las alegaciones efectuadas por HBO MAX.

A este respecto, resulta necesario dejar claro que la CNMC no esta llevando a
cabo una supervision sobre los actos de otras autoridades reguladoras, sino que,
bajo el ambito competencial que prevé tanto la LGCA como la Directiva
Audiovisual 2018, esta desarrollando las funciones que el marco juridico le
otorga para prevenir que los menores puedan verse expuestos a contenidos que
puedan perjudicar su desarrollo fisico, mental o moral.

Como se recoge en la habilitacibn competencial de este Acuerdo, la CNMC
ostenta entre sus funciones la de supervisar la adecuacion de los contenidos y
comunicaciones comerciales audiovisuales con el ordenamiento para garantizar,
en la medida de sus posibilidades, la proteccién de los menores. Este mandato
se recoge en términos semejantes en el articulo 6.bis.1 de la Directiva
Audiovisual 2018.

En este sentido, la CNMC tras agotar todos los tramites oportunos de
cooperacién y colaboracion con la autoridad del Estado de origen, MPRT, y la
operadora, HBO MAX, entendiendo que la proteccion del menor en Espafa
podia verse comprometida debido a la inadecuada calificacion de la serie en
cuestién, se vio en la obligacién de analizar mas en detalle dicha circunstancia
Yy, en el supuesto de ser necesario, hacer uso de la competencia recogida en los
articulos 44 y 45 de la LGCA y 3.2 de la Directiva Audiovisual 2018. Estos
articulos prevén que, cuando la proteccién del menor pueda estar siendo
vulnerada de forma grave, reiterada y seria, los Estados miembros podran iniciar
un proceso en el que, tras informar al prestador audiovisual, al regulador de
origen y a la Comision Europea, pueda tener como fin dltimo limitar la libre
recepcion de dicho servicio en Espafa.

Como se verd méas adelante, tanto HBO MAX como la serie en cuestion gozan
de una gran notoriedad en Espafia y, por tanto, una calificacién inadecuada de
la misma puede tener una repercusion muy negativa en los menores. Para evitar
este efecto indeseado, desde el primer momento esta Comision se puso en
contacto con MPRT y con HBO MAX para informarles de dicha circunstancia.
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Si bien la legislacion sueca no preve la calificacion de las series y la decision de
MPRT no identifica vulneracion alguna de su normativa, esta Comision no puede
paralizar su actividad en la proteccion del menor y permitir, sin un mayor analisis
o fundamentacion, que los derechos de los menores se puedan ver
comprometido en Espafa.

Por tanto, a los efectos del presente apartado y, con independencia de lo que se
sefialara mas adelante, esta Comision no esta llevando un proceso de revision
de la decision del MPRT ni esta quebrando el principio del pais de origen, sino
todo lo contrario. Atendiendo al mismo, y respetando su vigencia, como no puede
ser de otra forma, ha iniciado un proceso especificamente previsto tanto en la
LGCA como en la Directiva Audiovisual 2018 para garantizar que los derechos
de los menores no se puedan ver vulnerados por un agente no establecido en
Espania.

Lo contrario, es decir, aceptar que un prestador no establecido en Espafia y con
gran repercusion en el pais, pueda estar limitando las garantias de los menores
sin ninguna actuacién mayor o sin informar al regulador de origen y, en su caso,
a la CE de estas circunstancias, si que podria entenderse como una actuacion
insuficiente por parte de la CNMC en la proteccion del menor.

Por ello, atendiendo a los derechos en liza, esta Comision ha enmarcado su
actuacion, por un lado, en informar a HBO MAX y a MPRT de las posibles
vulneraciones que los derechos de los menores pudieran estar sufriendo en
Espafia y por otro lado, en la utilizacion de los medios necesarios que coadyuven
a evitar o mitigar dicha posible conculcacion, entre los que se encuentra acudir
a la via de la excepcion de libertad de recepcion prevista en el articulo 3.2 de la
Directiva Audiovisual 2018 y en los arts. 44 y 45 de la LGCA.

TERCERO.- Calificacion de contenidos por edades como
mecanismo de proteccion de los menores

La denuncia objeto de analisis del presente acuerdo entré en el Registro de esta
Comision con anterioridad a la aprobacion de la nueva LGCA vy, por tanto, el
analisis llevado a cabo en el informe preliminar fue bajo la vigencia de la Ley
7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual (en adelante,
anterior LGCA). En este informe preliminar se incluia la referencia al mecanismo
de calificacién de contenidos establecido en dicha Ley.

Asi, se sefialaba que el mandato de proteccion de los menores frente al
contenido que pueda menoscabar su desarrollo fisico, mental o moral que exige
la Directiva Audiovisual, se recogia, fundamentalmente, en el articulo 7 de la
anterior LGCA referido a los “derechos del menor”.

En este sentido, el articulo 7.2 de la anterior LGCA establecia que:
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“Esta prohibida la emision de contenidos audiovisuales que puedan
perjudicar seriamente el desarrollo fisico, mental o moral de los menores
y, en particular, la de aquellos programas que incluyan escenas de
pornografia, maltrato, violencia de género o violencia gratuita.

Aquellos otros contenidos que puedan resultar perjudiciales para el
desarrollo fisico, mental o moral de los menores so6lo podran emitirse en
abierto entre las 22 y las 6 horas debiendo ir siempre precedidos de un
aviso acustico y visual, segun los criterios que fije la autoridad audiovisual
competente. El indicador visual debera mantenerse a lo largo de todo el
programa en el que se incluyan dichos contenidos.

Cuando este tipo de contenidos se emita mediante un sistema de acceso
condicional, los prestadores del servicio de comunicacién audiovisual
deberan incorporar sistemas de control parental”.

Asi, mediante este articulo la anterior LGCA establecia un distinto nivel de
proteccion en funcion de si se trataba de un servicio de comunicacion audiovisual
en abierto o en acceso condicional. En el primer caso, la legislacién audiovisual
esparfiola establecia unos horarios de proteccion (general y reforzada), mientras
gue en el segundo era suficiente con incorporar sistemas de control parental.

Para garantizar la eficacia de ambos niveles de proteccion, es decir, la adecuada
incardinacion de los contenidos en su franja de proteccién horaria o la efectividad
de los sistemas de control parental, el apartado 6 de este articulo recogia que:

“6. Todos los productos audiovisuales distribuidos a través de servicios de
comunicacion audiovisual televisiva deben disponer de una calificacién
por edades, de acuerdo con las instrucciones sobre su gradacion que
dicte el Consejo Estatal de Medios Audiovisuales.

La gradacion de la calificacion debe ser la homologada por el Cédigo de
Autorregulacion de Contenidos Televisivos e Infancia.

Corresponde a la autoridad audiovisual competente, la vigilancia, control
y sancion de la adecuada calificacién de los programas por parte de los
prestadores del servicio de comunicacion audiovisual televisiva.”

De esta manera, el articulo 7.6 de la anterior LGCA establecia la obligacién de
que todos los productos audiovisuales distribuidos a través de servicios de
comunicacion audiovisual dispusieran de una calificacion por edades, de
acuerdo con las instrucciones sobre su gradacién que hubiese dictado esta
Comision, correspondiendo a su vez a este Organismo la vigilancia, control y
sancion de la adecuada calificacion de los programas por parte de los
prestadores del servicio de comunicacién audiovisual.
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En este contexto, se hacia referencia a que con fecha 9 de julio de 2015 la Sala
de Supervision Regulatoria de la CNMC adoptd la Resolucion por la que se
aprobaban los criterios orientadores para la calificacion de contenidos
audiovisuales (en adelante, Resoluciéon de Criterios) y que servirian a los
prestadores de servicios de comunicacion audiovisual en la calificacion de
contenidos, tal y como disponia el articulo 7.6 de la anterior LGCA.

Esta Resolucion tenia por objeto el establecimiento de unos criterios que orienten
la calificacion de los contenidos audiovisuales por los prestadores de servicios
comunicacion audiovisual y serian los que aplique esta Comision en el ejercicio
de su funcion de vigilancia y control de la adecuada calificacion de los
programas.

Si bien, a fecha de la emision del presente acuerdo, el marco normativo
audiovisual se ha visto modificado con la aprobacion de la nueva LGCA, ésta
mantiene en su articulo 98 la obligatoriedad de calificar los programas:

“Articulo 98. Calificacion de los programas audiovisuales.

1. Los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual televisivo,
lineal o a peticion, estan obligados a que los programas emitidos
dispongan de una calificacion por edades, visible en pantalla mediante
indicativo visual y facilmente comprensible para todas las personas.

2. La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia firmara un
acuerdo de corregulacion, de acuerdo con lo previsto en el articulo 15.2,
entre otros, con los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual
televisivo, lineal y a peticion y con los prestadores del servicio de
intercambio de videos a través de plataforma, garantizando la
participacion de las asociaciones de consumidores y usuarios y de las
organizaciones representativas de los usuarios de los medios, con el fin
de coadyuvar al cumplimiento de las obligaciones establecidas en este
articulo. (...)".

En el interin hasta la aprobacion del mencionado acuerdo de corregulacién en
materia de calificacién por edades, se debe tomar en cuenta lo dispuesto en la
Disposicion Transitoria Segunda de la nueva LGCA:

“En tanto no se apruebe el acuerdo de corregulacion previsto en el articulo 98.2,
los programas se calificaran y recomendaran por edad de conformidad con los
siguientes criterios:

Apta para todos los publicos
+7
+12
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+16
+18
X

Por lo anterior, y atendiendo a lo acordado por la Sala de Supervision Regulatoria
en casos anteriores?, teniendo en cuenta que el analisis de la calificacion en el
informe preliminar se realiz6 acudiendo de los citados Criterios, se considera
oportuno valorar la calificacion que merecen los contenidos analizados a la luz
de la Resolucion de Criterios.

La Resolucion de Criterios contiene una serie de comportamientos cuya
aparicion en los programas puede tener una incidencia importante sobre los
menores (violencia, sexo, miedo 0 angustia, drogas y sustancias toxicas,
discriminacion, conductas imitables y lenguaje), asi como una serie de
moduladores (realismo, explicitud, detalle, frecuencia, etc.) en cada categoria
cuya apreciacion determinara el rango de edad recomendado para cada
programa concreto.

En el andlisis del presente caso, cobran especial importancia los prescriptores
de “sexo0” y “uso de drogas y sustancias toxicas”. A continuacion, se citan los
mencionados prescriptores con sus correspondientes moduladores con
indicacion de la edad recomendada en cada caso:

“3.3. Sexo:

La edad de calificacion dependera de una serie de moduladores que valoran la
conducta analizada y que se explican a continuacion.

d) Actos sexuales con presencia de cuerpos desnudos. Se calificar4 como:
- No recomendado para menores de 12 afios, la presencia minima o fugaz.

- No recomendado para menores de 16 afios, si la presencia esta basada en el
romanticismo o relacion amorosa o cuando la presencia o presentacion sea no
accesoria con connotacion sexual.

- No recomendados para menores de 18 afnos, en aquellos casos en los que se
aprecie connotacion sexual y la presencia o presentacion sea explicita y
detallada, haya protagonismo de nifios, o la presencia o presentacion explicita y
detallada sea ademas frecuente o con recursos potenciadores del impacto”.

“3.5. Drogas y sustancias téxicas

Dentro de la categoria de drogas y sustancias toxicas se analizard si el programa
audiovisual incluye escenas de fabricacion o almacenamiento de drogas ilegales;
uso de sustancias licitas para provocar efectos psicoactivos sin prescripcion o
control médico; consumo de alcohol desmedido o no controlado; alcoholismo;

8 Al respecto, ver los expedientes: SNC/DTSA/001/22 e IFPA/DTSA/254/22.
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consumo o distribucion de drogas ilegales o presentacion de sus efectos;
drogadiccion o sus efectos; y tabaquismo grave.

La edad de calificacion dependera de una serie de moduladores que valoran la
conducta analizada y que se explican a continuacion.

a) Fabricacion o almacenamiento de drogas ilegales; uso de sustancias licitas
para provocar efectos psicoactivos (anfetaminas, medicamentos, pegamento)
sin prescripcion o control médico; consumo de alcohol desmedido o no
controlado. Se calificara como:

- Apto para todos los publicos la presencia o presentacion accesoria, minima o
fugaz.

- No recomendado para menores de 7 afos, Si la presencia o presentacion es
negativa.

- No recomendado para menores de 12 afios, si la presencia o presentacion es
explicita o detallada, pero negativa o claramente reprochada; o si hay un
protagonismo de menores con presencia o presentacion negativa o claramente
reprochada.

- No recomendado para menores de 16 afios, la presencia o presentacion
explicita o detallada (no negativa o claramente reprochada).

- No recomendado para menores de 18 afios, la incitacion a estas conductas’.

CUARTO.- Valoracion de la denuncia en el marco de la
regulacion audiovisual nacional

En el ejercicio de las facultades de inspeccion y supervision determinadas en el
articulo 9 de la LCNMC se ha procedido a visionar y analizar la temporada 1 de
la serie The White Lotus objeto de denuncia, emitida por el prestador del servicio
de comunicacién audiovisual HBO MAX, a fin de comprobar el grado de
cumplimiento de las condiciones establecidas por la legislacién audiovisual
vigente en relacion a la proteccion de los derechos del menor.

La antedicha serie es una comedia dramatica y satirica que cuenta las
desventuras del personal de un resort tropical y un grupo de huéspedes a lo largo
de su estancia en el resort. Se muestran los conflictos emocionales que se
suscitan entre ellos, tales como: un hombre que se atormenta por el pasado
homosexual de su padre, dos jévenes que estan empezando a experimentar con
las drogas, una mujer deprimida y alcohdlica que revive el abuso psicoldgico a
la que fue sometida por su madre y el encargado del resort que es alcohdlico y
gue intenta contener su homosexualidad.

Pues bien, tras el visionado de los seis episodios de la temporada 1 de la serie
The White Lotus, y aplicando los principios enunciados en la Resolucion de
Criterios, se ha podido apreciar que se realiza un tratamiento de los temas de
“sex0” y “drogas y sustancias toxicas” susceptible de calificarse, al menos, como
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contenidos no recomendados para menores de 16 afos, sin perjuicio de que le
afecten en menor medida el resto de prescriptores en cada capitulo.

En primer lugar, el prescriptor de sexo se encuentra presente en todos los
capitulos de la serie, habiendo presencia de cuerpos desnudos o desnudandose,
insinuacion de actos sexuales y actos sexuales con genitales no visibles.

Pero es en el capitulo 4 donde se exhibe una escena de acto sexual explicito y
detallado con connotacion sexual (53:51). Se trata de un acto sexual
(estimulacion de zonas erdgenas, masturbacion, penetracion, felacion) con
genitales no visibles, siendo su presencia o presentacion explicita y detallada
con connotacion sexual.

Por lo que, de acuerdo con el prescriptor de sexo de la Resolucion de Criterios,
la descripcion indicada se corresponderia con contenido potencialmente
perjudicial para la infancia, debiendo ser calificado como no recomendado para
menores de 16 afios.

En segundo lugar, el prescriptor de drogas se encuentra presente en 5 de los
6 capitulos de la serie, predominando sobre todo el uso de sustancias licitas para
provocar efectos psicoactivos (sanax, ketamina y otros) sin prescripcion o control
meédico de forma, no negativa o no claramente reprochada (capitulo 2, 02:00,
29:35y 52:09; capitulo 3, 14:29, 48:07; capitulo 4, 17:18, 32:16 y 48:10 capitulo
5, 02:20; capitulo 6, 28:05 y 42:22).

Aunque en algun momento se menciona que dichas sustancias han sido
prescritas con receta, los medicamentos son consumidos de forma
descontrolada por personajes que no son la persona a la que se le han prescrito.

También aparecen escenas con presencia o presentacion explicita o detallada
(no negativa o no claramente reprochada) de consumo de alcohol desmedido o
no controlado (capitulo 3, 37:01, 45:00 y 48:48; capitulo 6, 42:22).

Por lo que, de acuerdo con el prescriptor de drogas de la Resolucién de Criterios,
la descripcion indicada se corresponderia con contenido potencialmente
perjudicial para la infancia, debiendo ser calificado como no recomendado para
menores de 16 afos.

Asi las cosas, atendiendo a la presencia, en los términos sefalados, de los
prescriptores de sexo y drogas, esta Comision considera que la temporada 1 de
la serie The White Lotus debe ser calificada con una categoria de edad superior
a la utilizada por HBO MAX, esto es, que deberia figurar como no recomendada
para menores de 16 afos.
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QUINTO.- Valoracion de la denuncia en el marco de laregulacion
audiovisual comunitaria

HBO MAX, como recoge la denunciante y han podido constatar los servicios de
esta Comision, ha puesto a disposicion del publico espafiol la serie The White
Lotus con la calificacion de no ser recomendable para menores de 13 afios (+13).

No obstante, se considera, como se ha sefalado en el apartado anterior, que
atendiendo a la presencia y/o presentacion de escenas con tematica sexual y al
tratamiento de drogas y sustancias toxicas realizado, dicha calificacion seria
inadecuada. Segun el analisis realizado por los servicios de esta Comision, esta
serie no seria recomendable, al menos, para menores de 16 afos, por lo que su
calificacion deberia ser +16. Por su parte, segun los Términos y Condiciones de
HBO MAX, este agente garantizaria la proteccion del menor mediante un sistema
de control parental que se sincronizaria con la calificacién del contenido. No
obstante, segun MPRT, los prestadores de servicios de comunicacion
audiovisual a peticion sujetos a la supervision de la autoridad audiovisual sueca,
si bien estan obligados a implementar un sistema de control parental, no estan
obligados a adoptar medidas concretas que relacionen la calificacion del
contenido con dichos sistemas de control parental, lo que pondria en entredicho
la eficacia de estos sistemas de proteccion al menor.

A este respecto, HBO MAX ha sefialado que el marco normativo sueco al que
estd sometido “no les obliga a asignar una calificacién por edades a cada
programa disponible en HBO Max, sino Unicamente a tomar medidas para
garantizar que los menores no puedan ver escenas que incluyan violencia
extrema o pornografia. Dichas medidas pueden incluir, segun la legislacion
aplicable, la habilitacién de la funcion de control parental en el servicio, que es
en si mismo un servicio de pago sélo disponible mediante suscripcion de
personas mayores de 18 arios”.

Como medida adicional para la proteccion del menor, HBO MAX asigna una
calificacion por edades en los programas de sus catalogos para que los
espectadores puedan tomar decisiones informadas sobre qué programas son
adecuados a las preferencias y condiciones de madurez de los miembros de su
hogar y de ellos mismos. Dicha calificacion se otorga internamente en funcién de
una propia valoracion objetiva de los programas, sin basarse, por no estar
establecido en Espafia, en los criterios especificos como se recogen en la
normativa espafnola. Ademas, esta informacion también permite a los usuarios
configurar el sistema de control parental suministrado con HBO MAX.

De igual forma, alega que la posible discrepancia en la calificacion del contenido
entre HBO MAX y el otorgado por esta Comision en el presente Acuerdo, “no
puede justificar una excepcion a la libertad de recepcion de HBO Max en Espafia
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prevista en la Directiva de Servicios de Comunicacion Audiovisual, como sugiere
la CNMC, y la aplicacion de las obligaciones espafiolas en materia de calificacion
por edades a HBO”.

A este respecto, basta recordar que, como se ha sefialado en el Fundamento
Juridico Primero de este Acuerdo, esta Comision no pretende soslayar el
principio de pais de origen ni aplicar fuera de su ambito de aplicacion de los
criterios que utiliza para la supervision y calificacion de los contenidos en
Espafa. Simplemente, ha iniciado el procedimiento previsto en la normativa para
intentar garantizar en todos sus extremos la proteccion del menor en Espania.

Por otro lado, la falta de correlacion entre la calificacion otorgada por la CNMC y
HBO MAX del contenido y el sistema de control parental implantado por HBO
MAX puede afiadir un riesgo adicional para los menores, dado que podria no ser
efectivo ante contenidos con calificaciones de edad inadecuadas. Este hecho
conlleva un efecto indeseado, pues los padres, madres o tutores que activen este
sistema, pueden desentenderse de comprobar el tipo de contenido al que los
menores pueden estar expuestos, dado que confian en su funcionamiento y, en
dltima instancia, el menor con edades comprendidas entre los 13 y los 16 afios
puede estar expuesto a contenidos, como The White Lotus, que pueden afectar
de manera negativa a su desarrollo fisico, moral y mental.

Segun HBO MAX no existiria dicho riesgo porgue su sistema de control parental
funcionaria vy filtraria los contenidos en funcion de la calificacion otorgada por
este prestador que, insiste, no tiene por qué ser igual que la considerada por la
CNMC.

A este respecto, esta Comision entiende que el publico espafiol puede verse
especialmente desprotegido si el sistema de control parental parte de una
calificacion inadecuada. En efecto, el riesgo para los menores de acceder a un
contenido inadecuado es mayor en este caso dado que, incluso si los
padres/madres o tutores activan dichos sistemas de control parental, pero no
realizan una supervision activa de lo que estan viendo los menores, dichos
sistemas pueden hacer accesible a los menores contenido inadecuado bajo la
apariencia de ser contenidos adecuados para dicho publico. De ahi que esta
Comisién considere tan capital que la calificacion de los contenidos sea precisa,
porque de ella derivan y penden gran parte de los de sistemas de proteccién al
menor.

Ademas, se debe destacar la especial desproteccion que el espectador en
Espafia ha podido sufrir por la emision de esta serie en los términos sefialados,
toda vez que HBO MAX ha calificado de forma més ajustada la serie The White
Lotus en su emisién en otros paises como Hungria, Portugal, Republica Checa,
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Eslovaquia, Rumania, Polonia y Bulgaria donde se ha calificado como no
recomendable para menores de 15 afios (+15)°.

En este sentido, las alegaciones de HBO MAX en relacién a que la entidad
dependiente de los servicios de estos paises (HBO Europe, S.R.0.) no seria la
misma que la que presta el servicio en Espafia (HBO Nordic AB) y dicha
diferenciacion de calificacion obedeceria a las distintas regulaciones de los
paises de origen a los que estan sometidos dichos servicios, no puede prosperar.
En primer lugar, porque HBO en una multinacional que presta servicios
paneuropeos donde dificilmente se muestran diferencias tan significativas en
contenidos tan concretos, pero, especialmente, porque el servicio ofrecido por
“‘HBO Portugal” depende de la misma sociedad que emite los contenidos en
Espafia, HBO Nordic AB*, y contaba con una calificacion mayor (+15), mas
ajustada a la considerada por esta Comision. Por tanto, las discrepancias en la
calificacion de la serie no se justifican ante dicha diferencia societaria.

De esta forma, la puesta a disposicidon al publico espafiol de la serie The White
Lotus con una calificacion inadecuada y menor a la prevista para otros paises
por parte del prestador HBO MAX ha podido afectar de manera negativa a los
menores de edad en Espafia dado que no contaban con las garantias adecuadas
para que no accedieran al mismo sin verse perjudicados. Asi, HBO MAX, en la
emisién del contenido analizado ha puesto en riesgo el desarrollo fisico, mental
o moral de los menores en los términos del articulo 6 bis apartado 1 de la
Directiva Audiovisual 2018 y del articulo 98 de la nueva LGCA.

En la valoracién del perjuicio a los menores, debe tenerse en cuenta que HBO
MAX ocupa un importante lugar en términos de audiencia en Espafia. Asi, la
CNMC ha estimado que, en el segundo trimestre de 2021, plataformas online de
pago como Netflix, HBO MAX o Amazon Prime son utilizadas en el 53% de los
hogares con acceso a internet, con una tasa de crecimiento interanual del 8%**.

% En la pagina de HBO se pueden encontrar los diferentes paises europeos en los que HBO Max
presta servicios https://www.hbo-europe.com/ y se puede acceder a la calificacion de los
programas en cada uno de esos paises: HBO Hungria https://hbogo.hu/sorozatok/a-feher-
lotusz/1-evad, HBO Portugal https://hboportugal.com/series/the-white-lotus/temporada-1, HBO
Republica Checa: https://hbogo.cz/serialy/bily-lotos/rada-1, HBO Eslovaquia:
https://hbogo.sk/serialy/bily-lotos/rada-1, HBO Rumania: https://hbogo.ro/seriale/the-white-
lotus/sezonul-1 y HBO Polonia: https://hbogo.pl/seriale/bialy-lotos/sezon-1 y HBO Bulgaria:
https://hbogo.bag/serial/beliyat-lotos/sezon-1.

10 A este respecto, se puede consultar MAVISE:

http://mavise.obs.coe.int/f/ondemand/advanced?serviceprovider=9772

11 Informacién disponible en: https://www.cnmc.es/prensa/panel-hogares-usos-internet-ott-cnme-
20211029#/sites/default/files/editor _contenidos/Notas%20de%20prensa/2021/20211029 NP_P
anel_usos%20Internet_ OTTs_def 0.pdf. Asimismo, la CNMC ha recogido en su informe sectorial
de 2021, que los abonados a las plataformas de servicios audiovisuales de pago, incluyendo
entre otros a HBO, alcanzan los 18,9 millones de abonados (nimero de contrataciones que
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Por su parte, segun los distintos Informes de Barlovento Comunicacion, la
incidencia de HBO MAX en Espafia es muy significativa. Asi, en la la 42 ola del
Informe “Bardometro TV-OTT” de Barlovento Comunicacién de diciembre de
2021, HBO es la plataforma que mas crece respecto al ejercicio anterior y llega
al 26,4% de hogares, siendo la 32 plataforma mas consumida por detras de
Netflix y Prime Video*. De igual forma, en la 12 ola de este Barémetro TV-OTT
del afio 2022, si bien este agente ha descendido un puesto entre las plataformas
mas consumidas en relacion con el anterior registro, mantiene practicamente su
incidencia, alcanzando al 24,7% de la poblacion espafiola.

De esta forma, se observa que la relevancia e incidencia de HBO MAX en
Espafa sigue una tendencia que se mantiene en el tiempo y que se estima que
alcanza a un cuarto de la poblacion espafiola.

Mas en concreto, en cuanto a la incidencia que pudiera tener la serie The White
Lotus, resulta pertinente hacer referencia al efecto publicitario y consecuente
llamada a su visualizacion a consecuencia tanto de la obtencién de los premios
Emmy 2022 que habria obtenido la primera temporada de la serie bajo analisis®*,
como de la campafia comercial del lanzamiento de la segunda temporada de
dicha serie®s.

Asimismo, debe tenerse en cuenta que esta desproteccién del menor estaria
produciéndose, cuanto menos, desde la fecha de presentacién de la denuncia,
esto es, desde el 25 de noviembre de 2021.

En la misma linea, deberia valorarse que el impacto de la exposicion al
prescriptor de drogas es especialmente importante, toda vez que los estudios del
Observatorio Europeo de las Drogas y las Toxicomanias identifica como uno de
los factores mas preocupantes la creciente complejidad del mercado de las
drogas, por lo que se requeriria una mejor comprension de la disponibilidad de
sustancias no controladas y menos comunes, asi como de su repercusion en la
salud publica. Respecto a la ketamina, sustancia que aparece repetidamente en
la serie objeto de denuncia, sefiala que si bien la prevalencia del consumo de
ketamina parece ser bajo, existen indicios de que sustancias como ésta pueden

pagan una cuota periédica de suscripcion al servicio). Informacion disponible en: Informe
Econdmico Sectorial de las Telecomunicaciones y Audiovisual 2021, p. 11.

12 https://www.barloventocomunicacion.es/barometrotv-ott/barometro-tv-ott-television-de-pago-
y-otts-4a-ola-2021/.

13 https://www.barloventocomunicacion.es/barometrotv-ott/barometro-tv-ott-television-de-pago-
y-otts-1la-ola-2022/

4 Al respecto, ver: https://www.emmys.com/shows/white-lotus.

15 Al respecto, ver: https://www.hbo.com/the-white-lotus.
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constituir un problema creciente como asi lo indica el aumento de cantidades
incautadas de ketamina y otras sustancias similares®®.

Se considera, en consecuencia, que HBO MAX ha podido vulnerar lo dispuesto
en el articulo 6 bis apartado 1 de la Directiva Audiovisual 2018, al no respetar la
obligacion de impedir el acceso de los menores a contenidos que pueden
perjudicar su desarrollo, al menos desde el inicio de este proceso hasta la
recepcion de sus alegaciones.

No obstante lo anterior, hay que sefalar que, HBO MAX, a pesar de las
discrepancias juridicas que puede mantener con esta Comision, ha decidido, en
virtud de la proteccion del menor, y de manera voluntaria, modificar la calificacion
de la serie “The White Lotus” y homogeneizarla a nivel europeo con una
calificacion de “no recomendada para menores de 16 anos”, es decir, “+16”. Esta
calificacion estaria en linea con las recomendaciones de la CNMC.

En este sentido, una vez HBO MAX ha sefialado su compromiso con la
proteccion de los menores y ha modificado la calificacion de la serie “The White
Lotus” en los términos que esta Comision considera que son adecuados para
garantizar la proteccién del menor, no se estima necesario continuar con el
procedimiento iniciado y se procede al archivo de la denuncia recibida.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia,

ACUERDA

UNICO.- Archivar la denuncia recibida contra la posible vulneracion por parte
de HBO MAX de los derechos del menor en Espafia en relaciéon con emision de
la serie “The White Lotus” con una inadecuada calificacion, una vez que HBO
MAX ha procedido a la calificacién voluntaria de dicha serie en linea con las
recomendaciones de la CNMC.

16 Observatorio Europeo de las Drogas y las Toxicomanias (2020), Informe Europeo sobre
Drogas 2020: Cuestiones clave, Oficina de Publicaciones de la Union Europea, Luxemburgo.
Pag. 22. En concreto para el caso espafiol, resulta especialmente sensible la exposicién al uso
de estas nuevas sustancias psicoactivas y en especial el de la ketamina. Cuando se pregunta de
manera genérica por el consumo de este tipo de sustancias (alguna vez en la vida) la prevalencia
se sitla en el 1,7% para el conjunto de la poblacién de 15 a 64 afios. Por tipo de sustancias la
ketamina ocupa el primer lugar con el 0,9%. Observatorio Espafiol de las Drogas y las
Adicciones, Informe 2021. Alcohol, tabaco y drogas ilegales en Espafia. Madrid: Ministerio de
Sanidad. Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas; 2021. Pag. 13.
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Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector audiovisual y notifiquese a:

HBO NORDIC AB
MYNDIGHETEN FOR PRESS, RADIO OCH TV
COMISION EUROPEA

La denunciante

Con esta resolucion se agota la via administrativa, si bien cabe interposicion de
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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ANEXO

PRINCIPALES HALLAZGOS DEL VISIONADO DE LA SERIE

FICHA DE CALIFICACION POR EDADES

Titulo de la THE WHITE LOTUS
serie
, Calificacion | Factores
Ambito disponible Prestador de riesgo
por edades |. .
indicados
VoD HBO MAX +13
Numero de
Temporadas . ’
Episodios
por 6
temporada
Temporada 1
Visionada
Episodios
Visionado todos

Descripcion

Es una serie de comedia dramatica y satirica que cuenta las desventuras del personal de
un resort tropical y un grupo de huéspedes a lo largo de una semana. Se muestran
diferentes conflictos emocionales en: un matrimonio de recién casados Shane Patton y su
mujer Rachel, donde ella duda de haberse casado con un hombre que ve a la mujer como
un “florero”; un matrimonio Mark Mossbacher y su mujer Nicole, con dos hijos Olivia, Quinn

del y la amiga de la hija Paula, donde Mark se atormenta por la supuesta homosexualidad de
contenido |supadre, dos adolescentes que estan empezando a jugar con las drogas; una mujer Tanya
McQuoid que vive atormentada por el abuso psicoldgico a la que fue sometida por su
madre; y finalizando con el encargado del Resort, Armand, con un pasado confuso, que
se debate por mostrar su homosexualidad y sus problemas con el alcohol (es alcohdlico)
y las drogas.
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En el episodio 2 (New Day)

DROGAS Y SUSTANCIAS TOXICAS:

+16: 3.4.2 Presencia explicita de consumo de sustancias licitas: Las chicas Olivia y Paula
fuman marihuana, se preguntan ¢si nos ve tu madre se cabreara? a lo que responde
afirmativamente y muestran diferentes botes de pastillas, uno contiene ketamina (02:00);
consumo de ketamina en la playa (29:35) con sus efectos; el encargado del resort, Armand
hace uso de una pastilla contenidas en el bolso que han extraviado las amigas (52:09).

En el episodio 3 (Mysterious Monkeys)

DROGAS Y SUSTANCIAS TOXICAS:

+16: 3.4.2 Presencia explicita de consumo de sustancias licita: El encargado Armand
vuelve a tomar las pastillas del bolso perdido (14:29), en el despacho de Armand entra el
empleado Dillon y le ofrece una copa o pastillas, este no acepta, pero Armand toma tequila
(en el capitulo siguiente aparece la botella vacia y los botes de pastillas sobre la mesa al
lado del sofa donde él se encuentra dormido) (48:07).

+16: 3.4.3 Presencia explicita de consumo de alcohol desmedido o no controlado: Mark se
encuentra en el bar tomando cervezas, viene su hijo y este se da cuenta que ha tomado
de mas y se marcha, el continda bebiendo con dos mujeres (que se van) y llega Armand y
pide bebida alcohdlica de una forma no controlada (37:01; 45:00); Armand en el despacho
toma bebidas alcohdlicas (48:48).

Valoracion |En el episodio 4 (Recentering)

general de

calificacion |SEXO:
+16: 3.2.3 Presencia explicita y detallada con connotacién sexual de actos sexuales con
genitales no visibles: En el despacho del encargado Armand y el empleado Dillan, montan
una especie de orgia con drogas y sexo, son pillados por la encargada del spa y Shane
(53:51).
DROGAS Y SUSTANCIAS TOXICAS:
+16: 3.4.2 Presencia explicita de consumo de sustancias licitas: Armand saca del bolso
perdido los botes de farmacos y demas sustancias psicoactivas, tomando unas pastillas
(17:18).
+16: 3.4.2 Presencia explicita de consumo de sustancias licitas: Armand se prepara una
raya en su despacho con las pastillas (32:16); Armand convence a Dillon para tomar
anfetaminas y tener sexo con él (48:10).
En el episodio 5 (The Lotus eaters)
DROGAS Y SUSTANCIAS TOXICAS:
+16 3.4.2 Presencia explicita de consumo de sustancias licitas: Armand tras la noche de
droga y sexo al ser pillados recoge los botes de anfetaminas que han consumido (02:20).
En el episodio 6 (Departures)
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DROGAS Y SUSTANCIAS TOXICAS:

+16 3.4.2 Presencia explicita de consumo de sustancias licitas: Armand llama a Dillan al
despacho y le propone una fiesta, deshace unas pastillas y las esnifa, convence a Dillan
para que se una a él (28:05), Armand y Dillan se encuentran en el despacho esnifando -
al parecer - ketamina, Armand sale del despacho y se va a servir a la terraza, bajo los
efectos de la droga; vuelve Armand al despacho y se encuentra a Dillan con un compafiero
tomando drogas y Armand dice que muy bien, se sienta a consumir (42:22).

+16 3.4.3 Consumo de alcohol desmedido o no controlado, incitacion, Armand en estas

fiestas incita a Dillon a consumir tanto drogas como alcohol, uniéndose otro empleado
(42:22).

Calificacion final: +16
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