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. ANTECEDENTES

El dia 2 de abril de 2020, EDP ENERGIA, S.A. y EDP COMERCIALIZADORA,
S.A. (EDP)r presentaron un escrito de denuncia ante la Direccion de
Competencia por las pretendidas actuaciones de varias comercializadoras del
Grupo AUDAX2 (en concreto, por ADS ENERGY 8.0 S.L., AUDAX RENOVABLES,
S.A., UNIELECTRICA ENERGIA, S.A. e IRIS ENERGIA EFICIENTE, S.A)) que,
mediante presuntos actos de engafio, habrian realizado practicas comerciales
irregulares tendentes al cambio de comercializador de los clientes de EDP en favor
del Grupo AUDAX, que supondrian una infraccion del articulo 3 de la LDC en
relacion con los articulos 4, 5, 7 y 20 de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de
Competencia Desleal (LCD)z? (folios 12249 a 12252).

Asimismo, los dias 19 de mayo y 8 de junio de 2020, dos particulares presentaron
denuncia ante la Direccion de Competencia por presuntos cambios fraudulentos
de comercializador por parte de AUDAX (folios 109 a 110y 126 a 127).

El 30 de noviembre de 2020, ENDESA ENERGIA S.A. (ENDESA) presenté un
escrito de denuncia ante la Direccion de Competencia, por presuntas practicas
comerciales irregulares tendentes al cambio de comercializador de sus clientes en
favor de AUDAX RENOVABLES, S.A. mediante actos de engafio (folios 219 a
234).

A la vista de las denuncias recibidas, la Direccion de Competencia inicio, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 49.2 de la LDC, una informacion
reservada tendente a determinar, con caracter preliminar, la concurrencia de
circunstancias que justificaran la incoacion de expediente sancionador.

A efectos de conocer el alcance de las presuntas practicas realizadas por las
empresas del Grupo AUDAX, la Direccion de Competencia emitié diversos
requerimientos de informacion que fueron contestados en las fechas siguientes:

1 Actualmente TOTALENERGIES MERCADO ESPARNA, S.A.U. y TOTALENERGIES CLIENTES
S.A. (TOTALENERGIES).

2 Dentro del Grupo AUDAX, se encuentran activas como comercializadoras de electricidad y gas
la matriz AUDAX RENOVABLES S.A., y una serie de comercializadoras dependientes de ella:
UNIELECTRICA ENERGIA, S.A., ADS ENERGY 8.0, S. L., FOX ENERGIA, S.A., NABALIA
ENERGIA 2000, S.A., VIVO ENERGIA FUTURA, S.A., ACSOL ENERGIA GLOBAL, S.A., IRIS
ENERGIA EFICIENTE, S.A., AHORRELUZ SERVICIOS ONLINE, S.L., CIMA ENERGIA
COMERCIALIZADORA, S.L., MASQLUZ 2020, S.L., LOVE ENERGY, S.L.,, BY ENERGYC
ENERGIA EFICIENTE, S.L. y ALSET COMERCIALIZADORA, S.L, ENERGIA ECOLOGICA
ECONOMICA, S.L.y FEED ENERGIA, S.L.

3 «<BOE» nim. 10, de 11/01/1991.
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Tabla 1. Contestacion a los requerimientos de informacion emitidos por la Direccién de
Competencia

Empresa Fecha de contestacion Folios
NATURGY IBERIA, S.A. (NATURGY) 15/09/2020 133 a 157
ORGANIZACION DE Co(gcs:lLJJ;\/IIDORES Y USUARIOS 22/12/2020 283 2 291

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién contenida en el expediente.

El 10 de diciembre de 2020 la Direccion de Competencia solicito a la Direccion de
Energia de la CNMC, informacién relativa a las rescisiones anticipadas de
comercializadores —bajas de clientes en un periodo de 90 dias desde el alta—,
asi como informacion de diversos operadores que habrian facilitado informacion
relativa a quejas por engafios en la contratacion con compafias pertenecientes al
Grupo AUDAX (folios 262 y 263).

Como resultado de la informacién reservada, se observaron indicios racionales de
la existencia de conductas prohibidas por la LDC, por lo que, de conformidad con
lo establecido en el apartado 1 del articulo 49 de la LDC, el 19 de abril de 2021,
la Directora de Competencia acordo la incoacién de expediente sancionador
contra AUDAX RENOVABLES, S.A. (AUDAX) por conductas prohibidas en el
articulo 3 de la LDC consistentes en propiciar cambios de comercializadora de gas
natural y electricidad en su favor y de otras empresas comercializadoras
dependientes de ésta, mediante presuntas practicas comerciales irregulares, que
incluirian actos de engafio y confusion (folios 12351 a 12352).

El 11 de mayo de 2021, tras publicarse la nota de prensa relativa a la incoacion
del presente expediente sancionador, HOLALUZ-CLIDOM S.A. (HOLALUZ)
presentd una denuncia ante la CNMC contra el Grupo AUDAX por presuntas
practicas comerciales irregulares tendentes al cambio de comercializador de sus
clientes en favor de empresas del Grupo AUDAX mediante actos de engafio y
confusion (folios 12462 a 12464).

El 13 de mayo de 2021, tras conocer la incoacién del presente expediente
sancionador, la Direccion de Energia dio traslado a la Direccion de Competencia
de tres grabaciones realizadas por un particular, ante una llamada de BY
ENERGYC EFICIENTE S.L., por considerar que se trataba de informacion
relevante para el presente expediente sancionador (folios 12480 a 12483).

El 21 de septiembre de 2021, la Direccién de Competencia requiri6 a AUDAX para
gue aportase la totalidad de reclamaciones recibidas por las comercializadoras del
Grupo AUDAX, en relaciéon con el expediente de referencia, en el periodo
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investigado (folios 15451 a 15452). El 13 de octubre de 2021 se recibi6 respuesta
por parte de AUDAX (folios 15968 a 17032).

El 12 de noviembre de 2021, la Direccion de Competencia requirié a AUDAX para
que facilitase el volumen de negocios en Espafia, de cada una de las
comercializadoras del Grupo AUDAX, relativo a la comercializacion de electricidad
y gas entre 2018 y 2021. EI 9 de diciembre de 2021 se recibié contestacion por
parte de AUDAX (folios 17505 a 17511).

El 21 de enero de 2022, la Direccion de Competencia acorddé ampliar la
incoacion contra IRIS ENERGIA EFICIENTE, S.A. (IRIS ENERGIA), BY
ENERGYC ENERGIA EFICIENTE, S.L. (BY ENERGYC), AHORRELUZ
SERVICIOS ONLINE S.L. (AHORRELUZ), ADS ENERGY 8.0.,, S.L. (ADS
ENERGY) y MASQLUZ 2020, S.L. (MASQLUZ), por su presunta responsabilidad
en su condicion de comercializadoras del Grupo AUDAX en las practicas objeto
del presente expediente sancionador (folios 17514 a 17516).

Tras la notificacion el 21 de febrero de 2022 del pliego de concrecidon de hechos,
se tuvo constancia de su recepcion, por la totalidad de las incoadas el 28 de
febrero de 2022. El Grupo AUDAX present6 alegaciones conjuntas (folios 18201
a 18916).

El 10 de mayo de 2022 la Direccion de Competencia acordé el cierre de la fase
de instruccion de este expediente, siendo notificado a los interesados ese mismo
dia.

El 12 de mayo de 2022 fue notificada a las empresas la propuesta de resolucion
del procedimiento sancionador (folios 18963 a 19110). El Grupo AUDAX presento
alegaciones conjuntas a la propuesta de resolucion (folios 19205 a 19246).

El 27 de septiembre de 2022, la Sala de Competencia acordd, al amparo del
articulo 21 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia (LCNMC), solicitar informe a la Sala de
Supervision Regulatoria.

Con fecha 29 de septiembre de 2022, al amparo de lo dispuesto en el articulo
21.2.b) de la LCNMC y en el articulo 14.2. del Estatuto Organico de la CNMC, la
Sala de Supervision Regulatoria emiti6 informe sin observaciones desde la
perspectiva de las funciones de regulacion sectorial referidas en el articulo 7 de la
LCNMC (folio 19395).

La Sala de Competencia del Consejo de la CNMC deliberé y fall6 el asunto en su
reunion de 5 de octubre de 2022.
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1. LAS PARTES

Son partes interesadas en el procedimiento las que se relacionan a continuacion.
11.1. AUDAX RENOVABLES, S.A.

AUDAX RENOVABLES S.A. (AUDAX) es un grupo energético cuyas actividades
se centran en la produccion de energia, asi como en el suministro de electricidad
y gas* cuya empresa matriz es Excelsior Times S.L.U. Tiene su sede social en
Badalona (Barcelona).

Dentro de este grupo, se encuentran activas como comercializadoras de
electricidad y gas, la propia AUDAX RENOVABLES S.A. y una serie de
comercializadoras dependientes de la misma: UNIELECTRICA ENERGIA, S.A.,
ADS ENERGY 8.0, S. L., FOX ENERGIA, S.A., NABALIA ENERGIA 2000, S.A.,
VIVO ENERGIA FUTURA, S.A.,, ACSOL ENERGIA GLOBAL, S.A., IRIS
ENERGIA EFICIENTE, S.A.,, AHORRELUZ SERVICIOS ONLINE, S.L., CIMA
ENERGIA COMERCIALIZADORA, S.L., MASQLUZ 2020, S.L., LOVE ENERGY,
S.L., BY ENERGYC ENERGIA EFICIENTE, S.L. y ALSET
COMERCIALIZADORA, S.L, ENERGIA ECOLOGICA ECONOMICA, S.L.y FEED
ENERGIA, S.L.

Se encuentra dada de alta como comercializadora de electricidad desde junio de
2010 y como comercializadora de gas desde diciembre de 2018.

II.2. ADS ENERGY 8.0, S.L.U.

ADS ENERGY 8.0 S.L.U. (ADS ENERGY) es una comercializadora de electricidad
y gas del Grupo AUDAX. Est4 participada al 100% por AUDAX. Tiene su sede
social en Badalona (Barcelona).

Se encuentra dada de alta como comercializadora de electricidad desde el afo
2014, y como comercializadora de gas desde el afio 2015.5

11.3. IRIS ENERGIA EFICIENTE, S.A.

IRIS Energia Eficiente S.A. (IRIS ENERGIA) es una comercializadora de
electricidad y gas del Grupo AUDAX. De acuerdo con la informacion facilitada por

4 VVéase https://www.AUDAXrenovables.com/sobre-AUDAX/

5 Véase la sede electrénica de la CNMC, listados de comercializadoras de electricidad y de gas
(www.sede.cnmc.gob.es).
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AUDAX¢ esta participada al 67% por esta. Tiene su sede social en Orihuela
(Alicante).

Se encuentra dada de alta como comercializadora de electricidad y gas desde el
afo 2018.

I1.4. MASQLUZ 2020, S.L.

MASQLUZ 2020, S.L. (MASQLUZ) es una comercializadora de electricidad y gas
del Grupo AUDAX. Esta participada al 75% por AUDAX. Tiene su sede social en
Badalona (Barcelona).

Se encuentra dada de alta como comercializadora de electricidad desde el 8 de
octubre de 2020, y como comercializadora de gas desde el 1 de septiembre de
2020.7

1.5. BY ENERGYC ENERGIA EFICIENTE, S.L.

BY ENERGYC ENERGIA EFICIENTE, S.L.. (BY ENERGYC) es una
comercializadora de electricidad y gas del Grupo AUDAX. Esta participada al 75%
por AUDAX. Tiene su sede social en Badalona (Barcelona).

Se encuentra dada de alta como comercializadora de electricidad desde el 8 de
octubre de 2020, y como comercializadora de gas desde el 1 de septiembre de
2020.8

11.6. AHORRELUZ SERVICIOS ONLINE, S.L.

AHORRELUZ SERVICIOS ONLINE, S.L. (AHORRELUZ) es una
comercializadora de electricidad y gas del Grupo AUDAX. Esta participada al
100% por NABALIA ENERGIA 2000, S.L., que a su vez se encuentra controlada
por AUDAX, que posee un 57,5% de las participaciones de esta ultima. Asimismo,
la titularidad de la marca ACIS Energia pertenece a AHORRELUZ. Tiene su sede
social en Barcelona.

Se encuentra dada de alta como comercializadora de electricidad desde el 24 de
enero de 2019 y como comercializadora de gas desde el 1 de noviembre de 2018.°

6 Véase la respuesta de AUDAX al requerimiento de informacién de 11 de diciembre de 2020 (folio
296 y siguientes).

7 Véase la sede electrénica de la CNMC, listados de comercializadoras de electricidad y de gas
(www.sede.cnmc.gob.es).

8 |bidem.
9 |bidem.
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1. MERCADO AFECTADO

Las conductas analizadas en el presente expediente tienen lugar en los siguientes
mercados de producto estrechamente relacionados entre si: (i) mercado de
suministro minorista de electricidad a clientes domésticos, y (i) mercado de
suministro minorista de gas a clientes domesticos.

[1.1. Mercado de suministro minorista de electricidad a
clientes domeésticos

El articulo 8.3 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico (LSE)?
determina que, sin perjuicio de lo establecido para la comercializacion de
referencia, la comercializacion y los servicios de recarga energética se ejerceran
libremente en los términos previstos en la presente ley y su régimen econémico
vendra determinado por las condiciones que se pacten entre las partes.

Las comercializadoras de electricidad son sociedades mercantiles o sociedades
cooperativas de consumidores y usuarios que, accediendo a las redes de
transporte o distribucion, adquieren energia para su venta a los consumidores, a
otros sujetos del sistema o para realizar operaciones de intercambio internacional
en los términos establecidos en la ley. Reglamentariamente se establece el
procedimiento y requisitos para ser comercializador de referencia.* El suministro
de electricidad es la actividad necesaria para la entrega de energia eléctrica a
través de las redes de transporte y distribucion mediante la contraprestacion
econdmica en las condiciones de regularidad y calidad exigibles.

En el mercado de suministro minorista de electricidad, los precedentes nacionales
y comunitarios,'? han optado por diferenciar los mercados por el tipo de cliente,
teniendo en cuenta las diferencias en volumenes de consumo, patrones de
demanda, tipos de contrato, relaciones comerciales, margenes comerciales, etc.
Asi, se ha distinguido entre el suministro a grandes clientes o clientes industriales
(que se asimila al suministro en alta tensién), y el suministro a clientes
residenciales y PYMES (que se asimila al suministro en baja tension).

La coexistencia del suministro a precio regulado y libre, como opciones
alternativas para el consumidor que cumple las condiciones establecidas para
optar por el precio regulado, y el hecho de que el suministro de electricidad a

10 «<BOE» num. 310, de 27/12/2013.
11 Véase articulo 6.1.f) de la LSE.

12 Resolucion de la CNC de 11 de febrero de 2009, Expte. C/0098/08 Gas Natural / Unién Fenosa;
y decisiones de la Comision Europea de 9 de diciembre de 2004, asunto COMP/M.3440, EDP /
ENI / GDP; de 14 de marzo de 2006, asunto COMP/M.3868, DONG / Elsam / Emergie E2; y de
13 de junio de 2014, asunto COMP/M.7228 Centrica / Bord Gais Energy.
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precio libre y a precio regulado sea proporcionado por sociedades
comercializadoras que pertenecen al mismo grupo empresarial, si bien existen
empresas que Unicamente operan en el mercado libre, ha justificado en muchos
de los casos analizados por las autoridades de competencia europeas y
espafolas, la consideracion de los mismos como parte de un Unico mercado
relevante de producto.'®

No obstante, en otros precedentes nacionales,’* debido a las caracteristicas
especificas de la regulacion aplicada, se ha analizado, particularmente, el
suministro a consumidores de baja tension y potencia contratada inferior o igual a
10 kW. Este suministro de electricidad se identifica con el de aquellos
consumidores que, de acuerdo con la regulacién existente pueden disponer, a
diferencia del resto de consumidores, de unas condiciones de suministro y de un
precio final de suministro regulados (PVPC). Dicho suministro regulado es
alternativo a las ofertas de suministro de los comercializadores en el mercado libre
gue se aplican, en general, a todos los consumidores.

Este segmento de mercado afecta, fundamentalmente, a los consumidores
residenciales o domeésticos, para los que la electricidad tiene usos de iluminacion,
calefaccién, funcionamiento de electrodomésticos y otros aparatos. Su consumo
es inferior al de los consumidores comerciales e industriales y, en general, no
dedican elevados recursos a la busqueda de informacion y a la comparacion de
ofertas comerciales para realizar el cambio de suministrador.®

En cuanto al alcance del mercado geografico, tanto a nivel comunitario como
nacional'® se ha considerado que estos mercados tienen una dimensién nacional,
en la medida en que los distintos oferentes establecen sus estrategias
competitivas y ofertan sus servicios a nivel nacional.

13 Decisiones de la Comision Europea de 9 de diciembre de 2004, asunto COMP/M.3440, EDP /
ENI/ GDP; de 11 de agosto de 1998, asunto 1V/M.1190 Amoco / Repsol / Iberdrola / Eve; de 1 de
septiembre de 1994, asunto IV/M.493 Tractebel / Distrigaz; de 8 de junio de 1995, asunto IV/ M.568
EDF / Edison-ISE; de 23 de julio de 2012, asunto COMP/M.5979 KGHM / Tauron Wytwarzanie /
JV. Ver también las resoluciones de la autoridad de competencia espafola de 5 de enero de 2006,
expte. C-94/05 Gas Natural / Endesa; de 6 de mayo de 1999, expte. C-38/99 Endesa/ Gas Natural;
de 17 de octubre de 2012, expte. C/0465/12 Iberdrola / Navasfrias.

14 Ver la resolucién del Consejo de la CNMC, de 18 de febrero de 2016, expte. S/DC/0515/14
Comercializadoras Electricidad y la resolucion del Consejo de la CNMC, de 11 de octubre de 2018,
expte. S/DC/0630/18 AGIC GNSUR y de 20 de junio de 2019, S/DC/0552/15 AGIC.

15 Ver la resolucion del Consejo de la CNMC, de 11 de octubre de 2018, Expte. S/IDC/0630/18
AGIC GNSUR.

16 Ver, entre otras, la resolucién del consejo de la, CNC de 11 de febrero de 2009, expte. C/0098/08
Gas Natural / Unién Fenosa o la Decisién Comunitaria M.3440 ENI/EDP/GDP, entre otras.
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En el presente expediente sancionador, las practicas investigadas se habrian
desarrollado en el mercado de suministro minorista de electricidad a clientes
domésticos de &mbito nacional.

l1.2. Mercado de suministro minorista de gas a clientes
domeésticos

De acuerdo con los articulos 58 y 60 de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector
de hidrocarburos (LSH), sin perjuicio de lo establecido para los suministradores
de ultimo recurso, la actividad de comercializacion se desarrollara en régimen de
libre competencia.

Las comercializadoras son las sociedades mercantiles que, accediendo a las
instalaciones de terceros en los términos establecidos en la normativa vigente,
adquieren el gas natural para su venta a los consumidores, a otras
comercializadoras o para realizar transitos internacionales. Asimismo, son
comercializadoras las sociedades mercantiles que realicen la venta de Gas
Natural Licuado (GNL) a otras comercializadoras dentro del sistema gasista 0 a
consumidores finales.

La actividad de suministro minorista de gas natural comprende la adquisicién por
las comercializadoras de gas natural para su venta a los consumidores, a otras
comercializadoras o para realizar transitos internacionales, para lo que resulta
preciso acceder a las instalaciones de terceros de transporte y distribucion.

Los precedentes nacionales” y de la Union Europea!® han optado por diferenciar
los mercados de suministro por el tipo de cliente, teniendo en cuenta las
diferencias en volumenes de consumo, patrones de demanda, tipos de contrato,
relaciones con los clientes, margenes comerciales, etc. Asi, se ha distinguido
entre el suministro a grandes clientes o clientes industriales (que se asimila al
suministro a alta presion), el suministro a clientes residenciales y PYMES (que se
asimila a baja presion) y el suministro para la generacion eléctrica (a centrales de
ciclo combinado y cogeneraciones).

Debido a las caracteristicas especificas de la regulacion, se analiza el suministro
de gas natural a consumidores de baja presién y consumo anual igual o inferior a
50.000 kWh. Este segmento del mercado se identifica con el del suministro de gas
a consumidores que pueden disponer, a diferencia del resto, de unas condiciones
de suministro y de un precio final de suministro (Tarifa de Ultimo Recurso)
regulados, alternativamente a las ofertas de suministro de las comercializadoras

17 Véanse, entre otros, C-0812/16 GAS NATURAL FENOSA/GLP CEPSA-ACTIVOS y C-0098/08
GAS NATURAL/UNION FENOSA.

18 \VVéase las decisiones de la Comision Europea M.4180 GDF/SUEZ; M.3440 EDP/GDP/ENI.
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en el mercado libre que aplican a todos los consumidores. Dicho segmento de
mercado afecta, fundamentalmente, a los consumidores residenciales, con un
consumo inferior al de los consumidores comerciales e industriales y que, en
general, tienen mayores costes de busqueda para acceder a la comparacion de
ofertas comerciales para realizar el cambio de suministrador.2°

La consideracion del suministro de gas como actividad de interés econémico
general y las caracteristicas de estos consumidores domésticos de gas (demanda
reducida, estacionalidad en su consumo, escasa capacidad de negociacion y
reducido acceso a la informacion de ofertas comerciales), como en el suministro
eléctrico, explican que, desde la regulacién sectorial y de consumo, tanto a nivel
europeo como nacional, se hayan introducido medidas especificas de proteccion
para el suministro de gas destinado a este tipo de consumidores.2

Asimismo, los precedentes citados anteriormente consideran que los mercados
de suministro de gas tienen una dimensién geografica nacional, en la medida en
gue los distintos oferentes establecen sus estrategias competitivas y ofertan sus
servicios a nivel nacional.

En el presente expediente sancionador, las practicas investigadas se habrian
desarrollado en el mercado de suministro minorista de gas natural a clientes
domeésticos de &mbito nacional.

V. HECHOS ACREDITADOS

Los hechos acreditados que se recogen en el presente epigrafe contienen
diversas practicas comerciales llevadas a cabo por las comercializadoras
incoadas del Grupo AUDAX entre enero de 2018 y octubre de 2021 consistentes
en la captacion de clientes de otras comercializadoras de luz y gas mediante
distintas estrategias dirigidas a consumidores domeésticos.

El contenido concreto de las practicas mencionadas esta recogido en las
reclamaciones de miles de particulares -constando en muchos casos la grabacién
de las llamadas con las comerciales del Grupo AUDAX-, en el cuerpo de los
escritos de denuncia presentados, en las contestaciones a requerimientos de
informacion de diversas comercializadoras de luz y gas y organizaciones de
consumidores y en los informes elaborados ad hoc por la Direccién de Energia de
la CNMC a solicitud del 6rgano instructor.

19 Véase la resolucion del Consejo de la CNMC, de 20 de junio de 2019, en el expte. S/IDC/0552/15
AGIC.

20 VVéase la resolucion del Parlamento Europeo, de 15 de abril de 2014, sobre la proteccion del
consumidor en los servicios de utilidad publica, y en particular sobre la energia.
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De este modo, durante el curso de la investigacion, la Direccion de Competencia
ha recopilado un total de 2319 reclamaciones. Dichas reclamaciones han sido
aportadas por los denunciantes [EDP (ahora TOTALENERGIES), ENDESA,
HOLALUZ y dos particulares]t, por NATURGY, IBERDROLA2 y la propia
denunciada AUDAX2, asi como por la OCU# y la Direccion de Energia de esta
CNMC=:

- EDP? aporta 60 reclamaciones de particulares contra diversas comercializadoras
del Grupo AUDAX con conversaciones telefonicas mantenidas entre los
consumidores y el servicio de atencion al cliente de la antigua EDP. Dichas
reclamaciones se produjeron, con caracter general, porque el consumidor
contact6 con EDP al ser consciente de la existencia de un cambio de
comercializadora en los suministros de luz y/o gas no deseado, 0 porque queria
verificar la informacion que le habia sido facilitada por un comercial que le habia
contactado en nombre de EDP;

- ENDESA?" aporta 39 reclamaciones con diversas conversaciones telefénicas
realizadas entre clientes de ENDESA y su servicio de atencion al cliente, donde
se relatan préacticas de suplantacion de identidad llevadas a cabo por los
comerciales del Grupo AUDAX?, en las que intentan contactar y obtener datos de
los clientes de ENDESA con el objetivo ultimo de inducir a éstos a la terminacion
del contrato de suministro suscrito y proceder asi al desvio de los clientes hacia
AUDAX;

- HOLALUZ ha aportado un total de 26 las reclamaciones recibidas contra
comercializadoras del Grupo AUDAX en el periodo investigado?®, similares a las
de las otros denunciantes, de las cuales mas de la mitad -14- se han recibido
durante el afio 2021%;

21 \VVéase los folios 109 a 110, 126 a 127, 219 a 234, 12465 a 12470 y 12249 a 12252 y Anexo |.
22 \Véase Anexo lIl.

23 Véase la respuesta de AUDAX al requerimiento de informacion de 21 de septiembre de 2021
(folios 15968 a 15971).

24 \/éase Anexo Il.
25 |pidem.

26 Veéase los folios 12253 a 12261. Junto con la denuncia, la Direccion de Competencia requirio
informacion adicional a TOTALENERGIES, para que facilitase expresamente las reclamaciones
recibidas.

27 Denuncia de 30 de noviembre de 2020 presentada por ENDESA. (folios 219 a 234).

28 La relacién completa e individualizada de todas las reclamaciones se encuentra en los folios
18082-18097. De la denuncia presentada por ENDESA, asi como la informacién aportada por ésta
a la Direccion de Energia, se desprende la existencia de al menos 40 reclamaciones en los afios
2018 y 2020.

29 La relacion de cada una de estas reclamaciones se incluye en el expediente (folios 19352 a
19367).

30 VVéase la respuesta de HOLALUZ al requerimiento de informacién de 26 de mayo de 2021 (folio
15267).
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- NATURGY denuncia haber recibido diversas reclamaciones, segun las cuales
AUDAX habria utilizado su marca para tratar de captar clientes de mediante el uso
de carteleria con el logo de NATURGY?3;

- IBERDROLA GENERACION ESPANA, S.A. (IBERDROLA) aporta 3
reclamaciones contra empresas del Grupo AUDAX relativas a quejas por engafio
en la contratacién con compariias pertenecientes al Grupo AUDAX®,

- AUDAX aporta un listado de 1470 reclamaciones de electricidad y 434 de gas
recibidas entre enero de 2018 y septiembre de 2021 relacionadas con
cambios de comercializador en su favor no deseados, lo que hace un total
de 1904 reclamaciones®? de esta naturaleza;

- La OCU ha facilitado un listado con las reclamaciones recibidas en su plataforma
‘Reclamar™*, asi como las interpuestas directamente por los socios ante los
servicios de la asesoria juridica de la OCU, conocidas como ‘mediaciones’.*® Del
total de reclamaciones aportadas por la OCU, la Direccibn de Competencia
constatd que, al menos 179, se correspondian con el mismo tipo de practicas
denunciadas por EDP, ENDESA y HOLALUZ;

- LaDireccion de Energia ha tenido conocimiento de al menos 106 denuncias contra
AUDAX entre 2018y julio de 2021 que coinciden con las practicas investigadas®'.

Las reclamaciones se refieren fundamentalmente a la matriz del grupo y principal
empresa comercializadora, AUDAX,3 pero también se refieren a otras empresas

31 Folios 140 y siguientes aportados por NATURGY en respuesta al requerimiento de informacién
de 27 de agosto de 2020.

32 Folios 12399 a 12419.

33 Véase la respuesta de AUDAX al requerimiento de informacion de 21 de septiembre de 2021
(folio 15969 y siguientes).

34 Folios 12740 y 15579. De acuerdo con la OCU (folio 286) «Reclamar» es una plataforma online
(https://www.ocu.org/reclamar) que permite al consumidor presentar una reclamacion a la
empresa con la que mantiene un conflicto o una diferencia de opinién. En estas reclamaciones
OCU no interviene salvo si la persona que ha interpuesto la queja es socia suscriptora y solicita la
ayuda de la asesoria juridica de la OCU. La empresa recibe la reclamacion introducida en la
plataforma y la empresa si lo desea responde también a través de la plataforma. Ademas, el
usuario puede optar porque sus reclamaciones sean publicas (y que sean visibles para el resto de
los usuarios) o privadas.

35 Folios 12741 y siguientes y folios 15600 y siguientes.

36 Folios 18106 a 18123.

37 Folios 18098 a 18105. No se han tenido en cuenta las reclamaciones anteriores al afio 2018, ni
aquellas duplicadas, como es el caso de la denuncia de TOTALENERGIES. Adicionalmente el 2
y el 29 de julio la Direccion de Energia remitio las nuevas reclamaciones recibidas entre el 25 de
mayo y el 29 de julio de 2021 (folios 15272 y 15327).

38 Del total de reclamaciones recibidas contra el Grupo AUDAX (412), el 71% son contra AUDAX
(295). Ademas, del total de reclamaciones facilitadas por la propia AUDAX (1907) el 92% son
contra ella misma (1755).
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comercializadoras del grupo incoadas en el presente expediente sancionador:
ADS ENERGY, MASQLUZ, BY ENERGYC, IRIS ENERGIA y AHORRELUZ.

Considerando el elevado numero de denuncias y reclamaciones recibidas, esta
Sala ha optado por reproducir en los presentes hechos acreditados una muestra
cualitativamente suficiente para ilustrar las practicas comerciales realizadas. Lo
anterior, sin perjuicio del pormenorizado analisis y estudio realizado del resto de
reclamaciones referenciadas en el Anexo I, Anexo Il y Anexo Il de la presente
resolucion.

Asimismo, teniendo en cuenta que las practicas denunciadas y el contenido de las
reclamaciones se refieren fundamentalmente a contrataciones de suministros
irregulares a favor de las comercializadoras del Grupo AUDAX, para evaluar el
impacto de dichas practicas en los mercados de suministro de luz y gas a
consumidores domesticos la Direccion de Competencia ha considerado oportuno
solicitar a la Direccion de Energia la elaboracion de varios informes ad hoc sobre
el nuimero de rescisiones anticipadas® de contratos de cambios de
comercializador producidas en dichos mercados durante el periodo investigado
[hechos (57) a (73)], asi como acceder a otros informes ordinarios sobre la
evolucién de las cuotas de mercado de los comercializadores en los mercados
eléctrico y gasista para consumidores domésticos# [hechos (113) a (118)].

A continuacion, se examinan detalladamente los hechos acreditados recabados a
lo largo de la instruccion por el érgano instructor.

IV.1. Rescisiones anticipadas de nuevas contrataciones
realizadas por las comercializadoras del Grupo AUDAX

En el marco del presente expediente, la Direccion de Competencia solicito** a la
Direccion de Energia un analisis ad hoc sobre las rescisiones anticipadas de
contrataciones llevadas a cabo por las comercializadoras del Grupo AUDAX, lo
que permite contar con una vision global y comparada sobre las mismas en
relacion con el resto de los operadores del sectors2.

39 Por ‘rescisiones anticipadas’ han de entenderse las bajas solicitadas por los clientes de
comparfias comercializadoras producidas en un periodo de hasta 90 dias desde su alta en las
mismas. Lo anterior bajo el entendimiento de que es un periodo lo suficientemente amplio como
para que el consumidor pueda recibir la primera factura y comprobar si el cambio de compaiiia se
ajusta a lo solicitado u ofrecido.

40 Véase la informacion facilitada por la Direcciéon de Energia en respuesta a la solicitud de 11 de
marzo de 2021 de la Direcciéon de Competencia (folio 12119).

41 VVéase solicitud de informacién de la Direccion de Competencia a la Direccién de Energia (folios
262 a 263).

42 \/éase la respuesta de la Direccion de Energia a la solicitud de informacién de 10 de diciembre
de 2020 (folios 12072.1 y siguientes).
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IV.1.A. Andlisis de la base de datos sobre Cdédigos Universales de Puntos
de Suministro (CUPS)

En primer lugar, la Direccion de Energia ha analizado los cambios anticipados de
comercializadora —90 dias desde el alta— que se han producido durante el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020 en el
sector eléctrico y gasista.

Este analisis se realizé a partir de una base de datos disponible en la Direccién
de Energia con la totalidad de los puntos de suministro (CUPS)* que han
cambiado de comercializadora durante el periodo 1 de julio de 2019 a 30 de
junio de 2020. En este sentido, el estudio efectuado esta limitado a la
disponibilidad de los datos, en tanto que no se contemplan los cambios de
comercializador previos al 1 de julio de 2019, y que salieron anticipadamente
durante el periodo de estudio, ni los cambios activados en ese periodo que
salieron anticipadamente con posterioridad al 30 de junio de 2020.

Teniendo en cuenta a todas las comercializadoras que en el periodo de estudio
han realizado mas de 500 cambios de comercializador#, los porcentajes de
cambio de comercializador anticipados son los que se muestran en la siguiente
tabla:

Tabla 2. Comparativa del porcentaje de rescisiones anticipadas de cambio de
comercializador entre la media del sector y la media de las comercializadoras del Grupo
AUDAX en los sectores eléctrico y gasita durante julio de 2019 a junio de 2020

Ambito de rescisiones anticipadas de cambio de

Sector eléctrico Sector gasista

comercializador
En todo el sector 9.3% 11.7%

En todo el sector excluyendo a las
comercializadoras del Grupo AUDAX

En las comercializadoras del Grupo AUDAX [CONF] [CONF.]

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis llevado a cabo por la Direccién de Energia (folios
12058 y siguientes)

[CONF.] [CONF.]

Por tanto, teniendo en cuenta todas las comercializadoras que en el periodo de
estudio han realizado cambios de comercializadors, el porcentaje medio de
retornos anticipados ascenderia a un 9,3% en electricidad y un 11,7% en gas. Por

43 Las siglas CUPS son las iniciales de Cédigo Universal de Punto de Suministro, una clave de 20
o0 22 digitos alfanuméricos imprescindible para certificar el abastecimiento de energia. Cada punto
de suministro de luz y/o gas tiene un CUPS diferente.

44 Por razones de relevancia estadistica y cualitativa solo se han tenido en cuenta a efectos del
estudio a las comercializadoras que han realizado 500 o mas cambios de comercializador en el
periodo de referencia. Cabe destacar que todas las comercializadoras del Grupo AUDAX durante
el periodo superan este umbral.

45 Un total de 3.145.019 cambios en electricidad y 686.852 cambios en gas.
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su parte, teniendo en cuenta las comercializadoras que en el periodo de estudio
han realizado cambios de comercializador, sin tener en cuenta al Grupo AUDAX,
el porcentaje medio de retornos anticipados ascenderia a un [CONFIDENCIAL]%
en electricidad y un [CONFIDENCIAL]% en Gas*. Asi, el porcentaje de
rescisiones anticipadas del Grupo AUDAX#” asciende al [CONFIDENCIAL]% en
electricidad y al [CONFIDENCIAL]% en gas (un [CONFIDENCIAL]% el total
general).

En cuanto a la comparacion con otros grupos empresariales, se expone en las
siguientes tablas la informacion de los grupos con una tasa superior al 20% de
rescisiones anticipadas sobre el total de sus rescisiones, en electricidad y gas,
respectivamente:

Tabla 3. Comparativa del porcentaje de rescisiones anticipadas de cambio de
comercializador entre grupos con una tasa superior al 20% de cambios anticipados en el
sector eléctrico durante julio de 2019 a junio de 2020

Grupo empresarial

[CONFIDENCIAL]

Rescisiones
totales

[CONFIDENCIAL]

Rescisiones
anticipadas
totales

[CONFIDENCIAL]

% rescisiones
anticipadas

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis llevado a cabo por la Direccién de Energia (folios
12058 y siguientes)

Tabla 4. Comparativa del porcentaje de rescisiones anticipadas de cambio de
comercializador entre grupos con unatasa superior al 20% de cambios anticipados en el

sector gasista durante julio de 2019 a junio de 2020

Grupo empresarial

[CONFIDENCIAL]

Rescisiones
totales

[CONFIDENCIAL]

Rescisiones
anticipadas
totales

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

% rescisiones
anticipadas

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

[CONFIDENCIAL]

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis llevado a cabo por la Direccién de Energia (folios
12058 y siguientes)

46 Folio 17513.

47 No se incluyen las comercializadoras MASQLUZ, LOVE ENERGY, S.L., BY ENERGYC y ALSET
COMERCIALIZADORA S.L. porque fueron dadas de altas para la comercializacion de electricidad
y gas en fecha posterior al periodo de estudio.
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El analisis llevado a cabo por la Direccion de Energia muestra que la tasa de
cambios anticipados del Grupo AUDAX esta muy por encima del porcentaje
medio, si bien es cierto que existen otros grupos que también tienen porcentajes
elevados. No obstante, de aquellos grupos con tasas superiores al 20% de
cambios anticipados, el Grupo AUDAX es el que aglutina un mayor namero total
de rescisiones anticipadas en el periodo analizado (1 de julio de 2019 a 30 de junio
de 2020): [CONFIDENCIAL] retornos anticipados en electricidad (por
[CONFIDENCIAL] entre las cuatro comercializadoras con mayor porcentaje que
el Grupo AUDAX) y [CONFIDENCIAL] retornos anticipados en gas (por
[CONFIDENCIAL] de la unica comercializadora con mayor porcentaje que el
Grupo AUDAX). Asimismo, respecto a los pocos grupos empresariales que tienen
porcentajes de rescisiones anticipadas mas elevadas que el Grupo AUDAX cabe
hacer ciertas precisiones: [CONFIDENCIAL] tiene un 49% de rescisiones
anticipadas en el sector eléctrico y de un 47,8% en el sector gasista, pero es una
comercializadora que fue inhabilitada y, por tanto, sus CUPS debian ser
traspasados a la comercializadora de referencia o a otra comercializadora de
eleccion del consumidor. En el caso de [CONFIDENCIAL], [CONFIDENCIAL] y
[CONFIDENCIAL] los mayores porcentajes de rescisiones anticipadas se deben
a la escasa muestra de cambios de comercializador en términos absolutos, lo que
provoca que ante relativamente pocos cambios de comercializador se arrojen
porcentajes de rescisiones muy elevados, aunque cuantitativamente sean
escasamente representativos.

Por otro lado, la Direccion de Competencia también requirié al Grupo AUDAX los
CUPS que fueron dados de alta entre los meses de diciembre de 2019 y diciembre
de 2020, y de éstos, aquellos que causaron baja en un plazo igual o inferior a 3
meses, desglosado por cada una de sus filiales. Se desglosan a continuacién los
datos de altas, bajas y reclamaciones aportados por el Grupo AUDAX de su matriz
y filiales incoadas:

Tabla 5. CUPS dados de altay de baja del suministro de electricidad y gas y reclamaciones
recibidas por las comercializadoras del Grupo AUDAX durante de diciembre de 2019 a
diciembre de 2020

o ALTAS BAJAS % ALTAS BAJAS ¢ RECLAMACIONES
CoMIRANER ELECTRICIDAD ELECTRICIDAD Efééf GAS GAS RECIBIDAS
AUDAX [CONF.] [CONF.] [CONF.] | [CONF.] | [CONF.] | [CONF] [CONF.]

IRIS [CONF] [CONF] [CONF.] | [CONF] | [CONF.] | [CONF] [CONF]
ENERGIA
AHORRELUZ [CONF] [CONF] [CONF.] | [CONF] | [CONF.] | [CONF] [CONF]
ADS [CONF] [CONF] [CONF] | [CONF] | [CONF] | [CONF] [CONF]
ENERGY
MASQLUZ [CONF] [CONF] [CONF] | [CONF] | [CONF.] | [CONF] [CONF]
BY [CONF] [CONF] [CONF.] | [CONF] | [CONF.] | [CONF] [CONF]
ENERGYC

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion aportada por AUDAX a un requerimiento de
informacion de la Direccion de Competencia (folios 1809 a 1846)
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IV.1.B. Analisis de la informacién contenida en el Sistema de Informacion
de Puntos de Suministro (SIPS)

En un segundo analisis para el sector eléctrico4s, la Direccion de Energia estudio
las rescisiones anticipadas abarcando el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2018y el 31 de junio de 20214,

A diferencia del primer analisis, éste se basa en la informacién contenida en el
Sistema de Informacién de Puntos de Suministro (SIPS)s. La variacion de la
metodologia obedece a la ausencia de informacion detallada e individualizada de
todos los cambios de comercializador que se han producido en los mercados
afectados durante todo el periodo analizado.

Es necesario precisar que el SIPS no muestra los cambios de comercializador
producidos durante un periodo determinado sino el estado de todos los puntos de
suministro al final de cada messt.

Asi, con la informacién del SIPS del sector eléctrico, es posible identificar si se
han producido rescisiones del cambio de comercializador de forma anticipada en
los casos en que inicialmente en un mes (mes m-1) un punto de suministro no se
encuentre comercializado por una empresa de un determinado grupo, en el mes
siguiente (mes m) se contrate con una empresa del grupo, y en alguno de los dos
meses siguientes (meses m+1 y m+2) se vuelva a cambiar a un comercializador
ajeno al grupo.

En definitiva, esta metodologia permite determinar las rescisiones anticipadas que
se han producido en el periodo investigado de forma objetiva utilizando una base
de datos diferente a la del CUPS. Ahora bien, con esta metodologia no se detectan
las posibles rescisiones anticipadas que se contratan y rescinden dentro de un
mismo mes, dado que el SIPS muestra la situacion al final de cada mes, pero no

48 El analisis no se ha podido realizar para el mercado gasista dado que, de acuerdo con la
regulacion vigente, en las especificaciones del SIPS gasista, no figura informacién alguna del
comercializador.

4% Veéase la informacion remitida por la Direccién de Energia en respuesta a la solicitud de
informacion de 10 de diciembre de 2020, (folios 17496 a 17499).

50 El SIPS constituye una base de datos técnicos, de consumo y comerciales de cada uno de los
puntos de suministro cuyas especificaciones se encuentran recogidas en Real Decreto 1434/2002,
de 27 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion,
comercializacion, suministro y procedimientos de autorizacién de instalaciones de gas natural
(«<BOE» num. 313, de 31/12/2002) y en el Real Decreto 1435/2002, de 27 de diciembre, por el
gue se regulan las condiciones basicas de los contratos de adquisicion de energia y de acceso a
las redes en baja tension («BOE» num. 313, de 31/12/2002).

51 Véase la informacion remitida por la Direccién de Energia en respuesta a la solicitud de
informacion de 23 de septiembre de 2021, que describe la metodologia empleada en el andlisis
(folio 17497).
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los cambios producidos dentro del mismo, por lo que es posible que se hayan
producido algunos cambios de comercializador de forma anticipada que escapen
al presente analisis.

Se facilitan a continuacion los resultados derivados del analisis diferenciandolos
por afos2 y comparando los resultados obtenidos para el Grupo AUDAX con la
tasa de rescisiones anticipadas media del resto de comercializadoras del sector
eléctrico:

Tabla 6. Comparacién de cambios de comercializador producidos el sector eléctrico entre
las comercializadoras del Grupo AUDAX y el resto de comercializadoras del sector
reflejados por el SIPS durante el periodo investigado®®

Puntos de
Suministro
(PS)/
Rescisiones

Comercializadora

Grupo AUDAX PS totales [CONF.] [CONF.] [CONF.] [CONF.]
Resto del sector Triiltlct;tr?eli 28.2 28.4 28.5 28.7

Grupo AUDAX Rescisiones [CONF.] [CONF.] [CONF.] [CONF.]
Resto del sector Rescisiones 136.364 135.357 194.473 184.818

Grupo AUDAX % Rescisiones [CONF.] [CONF.] [CONF.] [CONF.]
Resto del sector % Rescisiones 0,5% 0,5% 0,7% 0,6%

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis llevado a cabo por la Direccion de Energia (folios
17496 a 17499).

Por tanto, en el periodo 2018-2021, la tasa media de rescisiones anticipadas de
las comercializadoras del sector eléctrico oscila entre el 0,5-0,7%. Frente a lo
anterior, las empresas del Grupo AUDAX presentan tasas medias de rescisiones
anticipadas entre el [CONFIDENCIAL]% y el [CONFIDENCIAL]%.

Estos datos son incluso superiores si se atiende Unicamente a los datos de las
rescisiones anticipadas de las comercializadoras del Grupo AUDAX incoadas en
el presente expediente y no de todas las que forman parte del Grupo:

52 |bidem.

53 En 2021, se incluyen datos hasta el mes de agosto. En 2018 no existen datos de los meses de
marzo, abril y agosto.
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Tabla 7. Comparacién de cambios de comercializador producidos el sector eléctrico entre
las comercializadoras del Grupo AUDAX incoadas y el resto de comercializadoras del
sector reflejados por el SIPS durante el periodo investigado®

% Rescisiones

Comercializadora

2018* 2019 2020 2021*
AUDAX [CONF.] [CONF.] [CONF.] [CONF.]
ADS ENERGY [CONF.] [CONF.] [CONF.] [CONF.]
AHORRELUZ N/A [CONF.] [CONF.] [CONF.]
IRIS ENERGIA N/A [CONF.] [CONF.] [CONF.]
MASQLUZ N/A N/A [CONF.] [CONF.]
BY ENERGYC N/A N/A [CONF.] [CONF.]

Resto del sector 0,5% 0,5% 0,7% 0,6%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir del analisis llevado a cabo por la Direccion de Energia
contenido en la nota interna de 23 de noviembre de 2021 y el histérico anual de rescisiones del
Grupo AUDAX desglosado facilitado (folio 17499).

En todos los andlisis realizados, independientemente de las variaciones
atribuibles a las diferencias metodolégicas, se constata una diferencia
significativa del volumen de rescisiones anticipadas entre las empresas del
Grupo AUDAXy el conjunto del sector, tanto en lo que respecta al suministro
de gas como al de electricidad. En todos los casos, el nUmero de rescisiones
del Grupo AUDAX es varias veces superior al de la media del sector.

IV.2. Reclamaciones y denuncias contra las comercializadoras
del Grupo AUDAX

IV.2.A. Reclamaciones recibidas por EDP (ahora TOTALENERGIES) contra
comercializadoras del Grupo AUDAX

Ejemplo 1, en el que un cliente de EDP identificado con el nombre [DATOS
PERSONALES] y DNI [DATOS PERSONALES] sefiala que un comercial le
contactd para indicarle que EDP habia desaparecido y ahora se llama ADS
ENERGY, verificando que le han dado de baja en EDP>®;

- Consumidor: me han llamado de EDP diciendo que ustedes no seguian, gue
ahora eran ADS ENERGY

[.]

- Operador EDP: [realiza la comprobacién] esta dado de baja con nosotros.

54 En 2021, se incluyen datos hasta el mes de agosto. En 2018 no existen datos de los meses de
marzo, abril y agosto.

5  Transcripcion realizada por la Direccion de Competencia del audio aportado por
TOTALENERGIES (Folio 12302).
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- Consumidor: hace 15 dias vino un sefior... diciendo que ustedes no sequian y
gue ellos se ocupaban de todo y que eran lo mismo [...] me di de baja pensando
gue no seguian [...] queria confirmar el engafio que he sufrido.

- Operador EDP: seguimos igual que siempre. No hubo ningtin cambio en EDP no
sé quién pudo darle esa informacion.

- Consumidor: le digo quien es, es el nuevo contrato que yo hice con ADS [...] ADS
ENERGY. [...]

- Consumidor: vigilenlo ustedes porque no debo ser el Unico. (subrayado
afiadido).

Ejemplo 2 en el que una cliente de EDP identificada con el nombre de [DATOS
PERSONALES] y con DNI [DATOS PERSONALES] sefala que le ha contactado
un comercial indicandole que su comercializadora -EDP- se ha fusionado
pasandose a denominar AUDAX:56

- Consumidor: buenas tardes, yo estoy con EDP. Era para hacerte una pregunta.
Es que el otro dia me llamaron [...] y me dijeron que se habia fusionado y se
llama ahora AUDAX. Yo pregunté si era lo mismo que EDP y me dijeron que si.

- Operador EDP: no, no es la misma compafia. Estan utilizando nuestro nombre
para hacer contratos ¢ Ha facilitado algun tipo de dato?

- Consumidor: [...] claro si, pues como cuando vas a hacer un contrato nuevo.

- Operador EDP: lo que tiene que hacer es llamar a esa compafiia e indicar que
quiere desistir. [...] (subrayado afadido).

Ejemplo 3, en el que un cliente indica al servicio de atencién al cliente de EDP
identificado con el nombre de [DATOS PERSONALES] y DNI [DATOS
PERSONALES] que ha recibido una llamada donde se le indicaba que AUDAX
se iba a hacer cargo de la contabilidad de su comercializadora. El servicio de
atencion al cliente le confirma que han recibido su baja en el suministro de luz:>’

- Consumidor: me llamaron el otro dia si... era sobre que habian rescindido o era
otra compainiia la que se iba a hacer cargo.

- Operador EDP: [...] nos ha llegado un parte de baja en el suministro de luz...
Gltimamente nos esta ocurriendo clientes que nos comentan que le ha llamado
otra compafiia y le han dicho bien... bueno... hablé ayer con una persona que
me dijo que le habian dicho que habiamos cerrado EDP y que por eso tenia que
cambiar de compafiia [...]

5%  Transcripcion realizada por la Direccion de Competencia del audio aportado por
TOTALENERGIES (Folio 17099).

57 Transcripcion realizada por la Direccion de Competencia del audio aportado por
TOTALENERGIES (Folio 12303).
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- Consumidor: si, no es que es una tal AUDAX, pero [...] dieron que solamente
llevaban lo de la contabilidad o algo asi.

- Operador: no, es mentira, le han engafiado, AUDAX es una compafiia que se
dedica a hacerle cambios de compafiia a la gente [...] (subrayado afiadido).

Ejemplo 4, en el que un cliente de EDP relata que un comercial la ha contactado
indicando que EDP ha sido absorbida por una empresa francesa, pero que se va
a desligar de ésta, que se ha unido con una compafiia de Badalona, y que se van
a llamar ADS ENERGY. La clienta facilitd su acceso al area de cliente y con esos
datos se ha realizado un cambio en favor de ADS ENERGY::8

- Consumidor: llamaba por dos razones. Una es que no soy capaz de entrar en mi
area de cliente

- Operador EDP: ¢ Cual es la incidencia que le da?

- Consumidor: me pone que me pueden enviar al correo electrénico que no es el
mio y a un teléfono que no es el mio. [...]

También te quiero decir que esta mafiana me han llamado, lo pongo en vuestro
conocimiento por si tenéis que tomar algun tipo de accién, ADS Energy. Me han
llamado [...], antes de decirme que era ADS me_han dicho que EDP le habia
absorbido una empresa francesa y que los precios habian subido, pero que EDP
se iba a desligar de la empresa francesa y se habia unido a una empresa de
Badalona, entonces se iban a pasar a llamar ADS. Me han tomado todos los
datos, no me ha preguntado ninglin numero de cuenta, me ha corroborado todos
los datos sin yo tener que decirselos y me ha hecho el contrato y demas. Acabo
de llamar a la empresa para informarme y evidentemente no pertenece a
vosotros. [...] me han entrado entonces engafiando. Me dijo directamente que
para canjear los puntos de la proxima factura pusiera la contrasefia que la
cambiara para poder canjear los puntos.

- Operador EDP: es una audacia que estan usando comerciales de otras
compafias, llaman a los clientes de EDP les dicen que les van a enviar un codigo
para que se lo puedan facilitar a ellos puedan entrar en su ficha de EDP y asi
cogerle los datos bancarios y los cédigos CUPS. [...] EDP nunca llama a un
cliente para pedirle ningln cédigo que se le envie acerca del area de cliente [...]

- Consumidor: por eso no me ha preguntado el nimero de cuenta ni nada, porque
lo tenia ahi todo [...] queria deciros que yo no me quiero cambiar que quiero
continuar con EDP, que me han engafiado que yo creia que EDP se habia
fusionado y ahora se llamaba ADS.

58 Transcripcion realizada por la Direccion de Competencia del audio aportado por
TOTALENERGIES (Folio 12304).
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- Operador EDP: nosotros cualquier modificacion que hagamos se la vamos a
informar. Si es cierto que EDP se ha fusionado con una empresa que se llama
TOTAL. Es el tnico cambio que ha habido. (subrayado afiadido).

IV.2.B. Denuncias de particulares presentadas ante la Direccion de
Competencia

En las dos denuncias de particulares recibidas, se describen los siguientes
hechos:

En la primera denuncia,®® presentada el 19 de mayo de 2020, se relata el caso
de una comercial del Grupo AUDAX que decia actuar en nombre de la
comercializadora del Grupo ENDESA, y que le habria ofrecido al entonces clientes
de ENDESA un descuento en la factura de luz y gas. Tras garantizarle a la
particular que no se trataria de ningun cambio de compafia, y que la factura
seguiria a nombre de ENDESA, esta realiz6 una serie de confirmaciones via SMS,
para confirmar el cliente y recibir el descuento, siguiendo las indicaciones de la
comercial.

En contra de lo afirmado por la comercial, la particular recibié una serie de facturas
de AUDAX®? que acreditaban el cambio de comercializadora de gas y electricidad
realizado.

En la segunda denuncia, presentada por un consumidor particular el 8 de junio
de 2020, se recoge un intento por parte de agentes comerciales de AUDAX, de
cambiar el contrato de suministro de energia de la madre de la denunciante.

Asi, de acuerdo con la informacién obrante en el expediente,®! el 4 de junio de
2020 un comercial que hablaba en nombre de AUDAX simul6 que esta era una
empresa filial del Grupo Iberdrola encargada de una supuesta renovacion del
contrato, tras la expiracion de la fecha para su renovacion.

En este sentido, consta en el expediente una llamada telefénica® mantenida entre
la denunciante y los comerciales de AUDAX en la que la denunciante, que ya
intuia haber sufrido un engafio, llama al nimero facilitado inicialmente por AUDAX
de, segun la operadora de AUDAX, el servicio de atencion al cliente de Iberdrola,
para verificar la informacion que le ha proporcionado AUDAX con anterioridad. Por

59 Escrito de denuncia un particular de 19 de mayo de 2021 (Folios 109 a 110).

60 Denuncia de 19 de mayo de 2020 presentada ante la Direccién de Competencia (folios 111 a
122).

61 Denuncia de 8 de junio de 2020 presentada ante la Direccion de Competencia (folio 126).

62 La llamada realizada por la denunciante se realiza al teléfono facilitado por el comercial de

AUDAX en una llamada previa, tras haber verificado esta con el servicio de atencion al cliente de
Iberdrola que AUDAX no se trataba de una filial de su grupo.
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su parte, al llamar al numero facilitado por AUDAX los comerciales simulan
pertenecer al servicio de atencién al cliente de Iberdrola, siendo AUDAX el
departamento de renovaciones.%?

- Operadora AUDAX: atencién del cliente a Iberdrola.

- Denunciante: [...] son atencién al cliente ¢verdad?
- Operadora AUDAX: si.

- Denunciante: ¢De Iberdrola?

- Operadora AUDAX: si, exactamente.
- Denunciante: Vale, queria hablar con [DATOS PERSONALES].

- Operadora AUDAX: ¢ De qué departamento es?

- Denunciante: [...] es para hacer una renovacion.
- Operadora AUDAX: ¢ pero su consulta para qué es? ¢ usted ha hablado con ella?
- Denunciante: si, he hablado hoy con ella.

- Operadora AUDAX: ¢Pero ¢cudl es su consulta? ¢Qué es lo que tiene que
hacer?

- Denunciante: es sobre una renovacion de contrato, creo que se llama asi
técnicamente [...]

- Operadora AUDAX: ¢ Del departamento de AUDAX?

- Denunciante: Si.

- Operadora AUDAX: Vale, perfecto, un momentito entonces. [se transfiere la
llamada al comercial]

- Comercial AUDAX: Departamento de renovaciones ¢,digame?

[...]

- Denunciante: Has estado hablando esta mafiana conmigo soy [DATOS
PERSONALES]

- Comercial AUDAX: ah vale si, que hemos estado hablando por el tema de la
potencia y todo eso.

Denunciante: me he puesto en contacto con Iberdrola con el departamento de
atencién al cliente, y me dicen gue no existe AUDAX, que no es una filial de
Iberdrola.

- Comercial AUDAX: ¢ Ha llamado al teléfono que le he dado?

- Denunciante: He llamado al teléfono de atencién al cliente de Iberdrola

63 Transcripcion realizada por la Direccién de Competencia del audio aportado por la denunciante
(folio 12488).

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 27 de 136
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

BCNVO

COMISION NACIONAL DE LOS S/0013/20
MERCADOS Y LA COMPETENCIA AUDAX RENOVABLES

- Comercial AUDAX: ¢ Pero usted le ha dicho que le pasen con el departamento
de renovacion?

- Denunciante: Claro, he llamado al 900 [...] y le he dicho que el departamento de
renovacion que, si habia otro numero distinto al 900, y me dicen que no, que no
existe un numero distinto al 900, no hay ningn movil.

- Comercial AUDAX: El de la centralita claro, es donde usted ha llamado para
ponerse en contacto conmigo, el teléfono de la centralita.

- Denunciante: El teléfono de la centralita es un 900 225 235, no existe ningun
teléfono de movil, ninguna linea de mévil que haya creado Iberdrola para hacer
atencion gratuita al cliente. Me dicen que AUDAX no es una filial de Iberdrola,
entonces no sé... si estoy llamando mal a Iberdrola o qué pasa.

- Comercial AUDAX: pues es extrafio, ¢usted ha llamado al 902 225 2357
- Denunciante: si, si.

- Comercial AUDAX: pues es extrafio. No sé si igual al pulsar [...] igual ha pulsado
mal y le han derivado a otro departamento o le ha tocado un chico nuevo.

- Denunciante: No. Te voy a decir, he hablado con dos departamentos distintos he
cursado una [...] queja, porque hay una empresa gue no es Iberdrola, gue sois
vosotros que tenéis el nimero de cuenta de mi madre, le he dado este nimero
de teléfono a lberdrola para gue sepan que hay una empresa [...Jque de manera
fraudulenta_estdis llamando a personas mayores para intentar_estafar, no sé
exactamente la palabra que tengo que utilizar [...].

- Comercial AUDAX: [cuelga la llamada sin contestar]. (subrayado afiadido).

(84) Asimismo, con posterioridad a esta llamada, el 8 de junio de 2020, la denunciante
contactd con el servicio de AUDAX de atencion al cliente, grabando dicha
conversacion telefénica que se reproduce parcialmente a continuacion:%

- Denunciante: buenos dias, unos dias atrds me han llamado de AUDAX para
hacer la renovaciéon del contrato de electricidad y es que he llamado a ese
namero y no me coge ahora nadie [...] yo no tengo contrato con AUDAX, pero
me han dicho...

- Operadora AUDAX: ¢ No tienes contrato con AUDAX? Pues entonces lo que te
han hecho es un cambio de compaifiia, te han querido hacer un cambio de
compafia. [...]

- Denunciante: llaman a mi madre para hacerle la renovacion del contrato de
AUDAX. AUDAX en calidad de filial de Iberdrola.

- Operadora AUDAX: no. Si tu estas con Iberdrola y te han llamado de AUDAX,
no es ni una renovacioéon ni es nada con Iberdrola, es que te han querido cambiar

64 Transcripcion realizada por la Direccién de Competencia del audio aportado por la denunciante
(folio 12489).
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de compafiia. Es un cambio de compafia y tienes 14 dias para desistir del
contrato. [...] con el DNI podemos desistir.

- Denunciante: [...] lo que me dicen de AUDAX es que son una filial de Iberdrola.

- Operadora AUDAX: [...] no es asi, AUDAX es una comercializadora aparte, te
han querido hacer un contrato con AUDAX.

- Denunciante: [...] AUDAX me ha querido hacer un contrato y para ello utiliza o
dice que es una filial de Iberdrola.

- Operadora AUDAX: los comerciales son externos a nuestra empresa son
contratados por otras empresas hay comerciales que utilizan estrategias
correctas y hay otros que no tanto, nosotros desde aqui no podemos saber lo
que dicen [...].

- Denunciante: sois conscientes entonces de que tenéis comerciales gue estan
cometiendo estafa.

- Operadora AUDAX: exactamente, exactamente y en eso estamaos, en intentar
paralizar todo eso.

- Denunciante: ¢ Quieres el numero de teléfono desde el que llaman?
- Operadora AUDAX: no, no me hace falta luego después llamas y no te lo cogen

- Denunciante: 0 sea, que vosotros no tenéis control sobre vuestros propios
comerciales.

- Operadora AUDAX: nos es dificil. En eso estamos, en intentar paralizar a los
canales gue son los gue subcontratan a los comerciales. Yo lo Gnico que te
puedo hacer es un desistimiento.

- Denunciante: [...] os estoy llamando como gesto por si alguien esta utilizando
vuestro nombre [...] tU me dices que pueden ser vuestros comerciales y que lo
gue yo deberia hacer es desistir del contrato. [...] La conclusién a la que llego es
que vosotros sois consentidores de esto. [...] (subrayado afiadido).

IV.2.C. Reclamaciones recibidas por ENDESA contra comercializadoras
del Grupo AUDAX

Conversacion 1 en la que un cliente identificado con el nombre de [DATOS
PERSONALES] relata que un comercial que indicé ser de ENDESA solicitd
realizar una serie de comprobaciones de la factura y el niumero de cuenta. Sin
embargo, con los datos han procedido a realizarles un cambio de compafiia en
favor de AUDAX:5®

- ENDESA (Atenciébn al cliente): buenas tardes, me llamo [DATOS
PERSONALES], en qué puedo ayudarle.

65 Transcripcion realizada por la Direccion de Competencia de los audios aportados por la
denunciante (folio 15485).
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CLIENTE: llamaba porque haré cuestion de un mes, o dos, estuvo un chaval en
mi casa y dio la casualidad de que yo no estaba y le atendié mi mujer. Le dijo
que venia de parte de ENDESA, para mirar la factura, para mirar el contador,
revisar el numero de cuenta... En fin. Resulta que ahora le ha puesto la luz a
nombre de mi mujer en una empresa «AUDAX».

ENDESA (Atencion al cliente): AUDAX, correcto.

CLIENTE: si, pero, vamos, nosotros no teniamos pensamiento de cambiarnos
de compaifiia en ningun tipo de momento, ni nada. He llamado a esta empresa;
me dice la empresa que mi mujer ha aceptado todas las condiciones, porque el
muchacho le llamo a un nimero y le dijo «usted tiene que decir todo que si» ella
dijo que si, y ha puesto la luz a su nombre. Entonces yo queria volverla a poner
otra vez en ENDESA.

ENDESA (Atencién al cliente): digame el nombre de usted, para dirigirme.
CLIENTE: [DATOS PERSONALES]

ENDESA (Atencion al cliente): [DATOS PERSONALES] ¢ Usted ya ha verificado
que en AUDAX no tiene permanencia?

CLIENTE: [...] que yo sepa, no tengo permanencia. Yo he llamado y me han
dicho que para irme me tienen que hacer un contrato en otra compafia y ya me
podria ir, porque les dije para darme de baja.

ENDESA (Atencion al cliente): exactamente, pero no le han dicho si tiene
permanencia, porque si la tiene se lo van a cobrar a la que yo haga la tramitacion,
seh?

CLIENTE: ya eso yo no he mirado a ver si tiene permanencia o no.

ENDESA (Atencién al cliente): deberia de comprobarlo, yo se lo recomiendo.”
(subrayado afiadido).

Conversacion 2 en la que una clienta identificada con su nombre y direccion
sefala que un comercial la ha contactado y le ha dicho que AUDAX pertenece a
ENDESA, que ENDESA SAU es la compafia privada y AUDAX la publica, por lo
gue es mas barata. Pensando que se trataba de ENDESA la clienta facilita sus
datos personales:®®

ENDESA (atencion al cliente): diga.

CLIENTA: quiero hacerle una pregunta. A ver, yo soy de ENDESA, pero resulta
que me han llamado de una comercializadora que se llama AUDAX. Me han
dicho que pertenece a ENDESA, pero que AUDAX es estatal y SAU es privada
y que AUDAX es mas barata que la SAU ¢ esto qué es? Porque me han cogido
por sorpresay yo de eso no sé.

66 Transcripcion y traduccion del catalan al castellano realizada por la Direccion de Competencia
(folio 15486).

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 30 de 136
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

(87)

BCNVO

COMISION NACIONAL DE LOS S/0013/20
MERCADOS Y LA COMPETENCIA AUDAX RENOVABLES

- ENDESA (atencion al cliente): Lo que pasa es que... No se preocupe, ya tengo
aqui el contrato. Lo que pasa es que AUDAX es otra compafiia, directamente.

- CLIENTA: ah, ¢no es ENDESA?

- ENDESA (atencion al cliente): es otra comercializadora. ENDESA es una
comercializadora y AUDAX es otra, pero no tienen nada gque ver.

- CLIENTA: es que eso no me lo han dicho. No es lo que me han dicho. A mi me
han dicho: SAU es privada, AUDAX es mas barata. [inaudible] Yo digo, bueno,
spero contindo perteneciendo a ENDESA? «si, si, somos ENDESA... o tnico,
ENDESA saca factura y nosotros somos la comercializadora», me han dicho. Yo
dije bueno vale. Me ha extrafiado muchisimo [...].

- ENDESA (atencion al cliente): Pero ¢Les ha dado algun dato, la cuenta
bancaria?

- CLIENTA: si, si. Exacto les he dado la calle, el nUmero, el nombre porque yo les
decia ¢,s0is ENDESA? «Si, somos ENDESA». Y yo, pues claro si sois ENDESA,
pues va esta. Ella me dijo: «<somos ENDESA, lo Gnico que la SAU, que era la
que tenia usted antes, ahora es AUDAX, Y AUDAX es mas barata... le llamaran,
le preguntaran, le pediran los datos y todo eso, y usted diga que si.» (subrayado
afadido).

Conversacion 3, en la que una cliente de ENDESA indica que recibio una llamada
de AUDAX donde le informaban que por un cambio en la gestion de las facturas
su compafiia iba a cambiar de nombre. El cliente, sefiala que, dado que le
indicaron que no se trataba de un cambio de compafiia comercializadora, facilité
sus datos:®’

- ENDESA (Atencion al cliente): buenas tardes [...] ¢ En qué puedo ayudarle?

- CLIENTE: buenas tardes. En el mes de marzo, creo, me llamaron de AUDAX,
contdndome que habia habido un cambio en la gestidn de las facturas, que se
iban_a cambiar de nombre; «no se preocupe que usted no va a cambiar de
compafia». De acuerdo. Me pidi6 los datos, mi nombre, pero me recalcé que yo
no iba a cambiar de compafia. Le di los datos y al poco tiempo me llamé
ENDESA, diciéndome que me habia dado de baja. Yo queria sequir en ENDESA,
yo no me habia dado de baja... Solo habian pasado 15 dias... Volvi a ENDESA.
Le di los datos y ENDESA me dijo «usted no se preocupe de nada, que nosotros
nos ponemos en contacto con AUDAX y le damos de baja y lo arreglamos todo».
Lo hicimos. Al mes me mandaron la factura de AUDAX; eran 15 dias, pagué la
factura, vino una penalizacién de 185 por el gas y de ochenta y tantos por la luz;
devolvi los recibos de la penalizacion. Os llamé, lo dije y su comparfera me dijo
«no se preocupe, gue ha habido mas casos como el suyo, gue 0s han engafado,
Nno se preocupe que Nosotros ya nos ponemos en contacto, ya la llamaremos».

87 Transcripcion realizada por la Direccion de Competencia (folio 15490).
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Y aqui estoy esperando, vuestra respuesta. A mi AUDAX me sigue mandando
cartitas, que 50% de penalizacion. [...] (subrayado afiadido).

Conversacion 4 en la que una clienta identificada como [DATOS PERSONALES]
y DNI [DATOS PERSONALES] refiere que una comercial de AUDAX, en nombre
de ENDESA, le ha indicado que AUDAX iba a realizar la facturacion en nombre
de ENDESA:%®

CLIENTA: mire, es que resulta ha venido una chica aqui a mi domicilio, de
AUDAX, de ENDESA que ha dicho que facturarian, que eran ENDESA pero que
facturaria AUDAX, ¢ es correcto o no?

ENDESA (Atencion al cliente): no, no, eso no es correcto. ENDESA no ha hecho
ningun cambio ni de compafiia ni de nombre. Sera otra comercializadora en tal
caso.

CLIENTA: pero a mi me han venido en nombre de ENDESA.

ENDESA (Atencién al cliente): Si, puede que sea otra compafia, otra
comercializadora que se hacen pasar por ENDESA, dicen que son de ENDESA,
pero que no, ese nombre no pertenece a ENDESA.

[..]

ENDESA (Atencion al cliente): a ver, no hay modificacion en su contrato, sigue
con nosotros en ENDESA, pero a usted ¢ le han hecho alguna grabacion, alguna
cosa?

CLIENTA: si, me han hecho grabacion y todo.

ENDESA (Atencion al cliente): con un texto legal, vale. El problema en este caso
es que, si le han llamado y hecho una grabacion, seguramente le cambien de
compafia; pero usted tiene 14 dias para desistir, con lo cual con esta gente usted
tendria que llamarles y desistir del contrato es decir decirles que usted no quiere
contratar con estas personas. (subrayado afiadido).

Asimismo, consta acreditado en el expediente el envio de un mensaje instantaneo
a través de la aplicacion WhatsApp por parte de un comercial de AUDAX, el 10 de
marzo de 2020, en el que se indica lo siguiente:5°

“Estoy a la orden. Comercializadora de Endesa AUDAX Energia. Bonificacion
pago minimo Luz” (subrayado afiadido).

68 Transcripcion y traduccién del catalan al castellano realizada por la Direccion de Competencia
(folio 15488).

69 \Véase la denuncia de 30 de noviembre de 2020 presentada por ENDESA (folio 215).
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IV.2.C.a. Burofax enviado por ENDESA a AUDAX a raiz de las
reclamaciones recibidas

El 25 de noviembre de 2019, ENDESA envi6 un burofax a AUDAX indicando que
ENDESA habia «tenido conocimiento de que, mediante presuntas practicas
defraudatorias y de suplantacion de identidad llevadas a cabo a través de
teleoperadores / comerciales de AUDAX se estaria beneficiando del desvio de los
clientes de ENDESA ENERGIA a AUDAX, sin el conocimiento y consentimiento
de aquellos. Como consecuencia de dichas practicas, ENDESA ENERGIA ha
recibido quejas de sus clientes al haber sido cambiados a AUDAX sin su
conocimiento y, por supuesto, sin su consentimiento. ENDESA ENERGIA
entiende que tales practicas no han podido llevarse a cabo sin el conocimiento y
participacion de AUDAX»"0.

AUDAX remiti6é respuesta a dicho burofax el 12 de diciembre de 2019 indicando
el desconocimiento ante tales hechos, asi como negando su participacion en
ellos.”* Al menos desde la recepcion del burofax de ENDESA, el 26 de noviembre
de 2019, AUDAX era consciente de la existencia de presuntas practicas
fraudulentas por parte de comerciales que decian actuar en nombre de AUDAX.

Con posterioridad a las conversaciones entre ENDESA y AUDAX, constan
acreditadas en el expediente nuevas llamadas de clientes de ENDESA a su
servicio de atencion al cliente, en relacion con diversas actuaciones de
comerciales del Grupo AUDAX [hechos (87) a (89)].

IV.2.D. Reclamaciones recibidas por HOLALUZ contra comercializadoras
del Grupo AUDAX

Se reproduce parcialmente la conversacibn mantenida entre un cliente de
HOLALUZ identificado como [DATOS PERSONALES] con DNI [DATOS
PERSONALES] y el comercial para tratar de conseguir el cambio de
comercializadora’:

- Comercial: hola, le_llamo de la asesoria eléctrica, estoy hablando con FNC
[empleado de HOLALUZ] ¢ verdad?

- Consumidor: ¢;Qué es la asesoria eléctrica?

- Comercial: [...] la luz.

70 VVéase la denuncia de 30 de noviembre de 2020 presentada por ENDESA (folios 180 a 183).
71 VVéase la denuncia de 30 de noviembre de 2020 presentada por ENDESA (folios 184 a 185).
72 Transcripciéon del audio incluido en el folio 12471 realizada de oficio por la Direccion de

Competencia. En los folios 19352 a 19386 se encuentran incluidas las reclamaciones en las que
se alude a un comportamiento similar por parte de los comerciales.
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- Consumidor: si, pero es que no sé de dénde me llamas.

- Comercial: le llamo desde la asesoria eléctrica, trabajamos con varias
compaiiias [...]. Nos consta que no ha renovado la tarifa, por eso le llamamos

[..]

- Consumidor: ¢,no he renovado la tarifa?

- Comercial: si, este afio se ha aplicado un incremento. [...] nosotros le llamamos
para que no se va afectado por esta subida que ha aplicado el Gobierno. [...] Con
una comercializadora del mercado libre usted pasaria a pasar un precio de
mercado. ¢ Es usted el titular en [domicilio del consumidor]?

- Consumidor: si ¢ Y como sabe mi nombre?

- Comercial: es que lo llamo de la asesoria eléctrica, entonces FNC indiqueme el
DNI para saber que es usted

- Consumidor: [...] ¢Cbémo tienen los datos mios? porque yo no les he llamado.

- Comercial: no. Yo le llamo del departamento de facturacion. A mi me salta la
llamada porque usted tiene un precio mas alto aplicado [...Jen el kw por eso es
que salta la llamada, porgue no ha hecho la renovacion de la tarifa para este
ano.

- Comercial: para poder explicarle mas necesito comprobar que es usted el titular.
[...] Se le va a quedar el precio del kw a 0,12 a precio de mercado y el 12% de
descuento de consumo y ademas el 15% en la cuota fija, es decir el
mantenimiento. [...]

- Consumidor: [...] ¢,Con que comercializadora me mandariais o que propuesta me
hariais?

- Comercial: [...] la comercializadora gue le corresponde este afio y gue le aplica
el descuento que le he explicado es la comercializadora ACIS ¢vale? Usted
sigue con ENDESA como distribuidora que lo verd en su factura que lo pone
ACIS y ENDESA ¢ vale? y es quien le aplica los descuentos. Entonces, seria por
este afio y yo me comprometo con usted como asesora eléctrica de estar
pendiente de su facturacion y aplicarle siempre los descuentos. ¢me ha
entendido?

- Consumidor: [...]Jel nombre de la comercializadora no me suena [...]

- Comercial: ACIS, A, C, |, S. La sede estd en Plaza Urquinaona [...] es la
comercializadora que ofrece bonificaciones este afio. Igual el afio que viene es
la_misma o se ofrece una nueva. Hace unos afos también aplichbamos
ENDESA. Este afio es la mejor para usted.

- Consumidor: [...] este contrato que es para un tiempo, para mas tiempo ¢,0 como
va?

- Comercial: [...]se le queda aplicado por 12 meses y yo como asesora suya
[entrecortado] es renovarle siempre la tarifa para que siempre tenga descuentos.

- Consumidor: porque vosotros en este caso ¢,S0is una empresa externa a ACIS?

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 34 de 136
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

BCNVO

COMISION NACIONAL DE LOS S/0013/20
MERCADOS Y LA COMPETENCIA AUDAX RENOVABLES

- Comercial: yo no soy trabajadora de ACIS, yo soy trabajadora de la asesoria
entonces tengo unas ciertas comercializadoras por aplicar. En este caso [...]Jesta
es la mejor para usted, que le aplica el descuento de la luz y el gas, pero seguira
estando por separado.

- Comercial: actualmente le ha vencido la comercializadora hace un mes asi que
esta en la mejor situacion para hacerlo y tiene una potencia de 3,45 la minima.

- Consumidor: ¢y puedo bajar mas?

- Comercial: no, es la minima.

- Consumidor: no puedo bajar mas ¢,no?

- Comercial: No es la minima. sino no llegaria la electricidad a su casa.

- Consumidor: y como es que ha vencido mi contrato ¢,con quién estoy yo ahora?

- Comercial: no, no es que haya vencido. El descuento que aplica es por un afio,
entonces ha vencido el descuento. Usted ahora mismo tiene una tarifa estandar.

- Consumidor: ¢y con quien estoy yo ahora?

- Comercial: yo lo que puedo saber es su distribuidora que es ENDESA, pero esta
con la misma comercializadora ¢,verdad?

- Consumidor: pues es que no lo sé la verdad [...]

- Comercial: [...] ¢ Las facturas a nombre de quien le vienen?
- Consumidor: no lo s€, no me encargo. [...]

- Comercial: pero es usted el titular ¢ verdad?

- Consumidor: si, de hecho, es el nombre que me has dicho cuando me has
llamado ¢,no? que mi teléfono lo tienes asociado a mi nombre.

- Comercial: si, vale un momentito. [...] este afio la comercializadora es la que
aplica los descuentos, es algo _que es conveniente renovar cada afio para
aprovecharnos siempre de los descuentos. Igual es la misma comercializadora
que se les ofrece y no es necesario. Mi trabajo es estar al tanto de esto ¢vale?
Para que usted esté tranquilo y solo reciba una llamada y esté tranquilo.

- L]

- Consumidor: [...Juna pregunta, ¢,S0is una empresa que os dedicais a hacer este
servicio? ¢,como has contactado conmigo?

- Comercial: claro yo le llamo de la asesoria. Mi trabajo es renovarle esta tarifa.

- Consumidor: si, yo te entiendo, pero ¢,s0is una compariia que os dedicais a hacer
esto?

- Comercial: exacto, si.

- Consumidor: vale ¢estais aqui en Barcelona o estais igual en Madrid o donde
estais?

- Comercial: si, no yo estoy en Barcelona.
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- Consumidor: y en este caso me ofreces ahora esta compafia como me podrias
ofrecer otra distinta ¢,no?

- Comercial: exacto, pero esta es la que mas le conviene porque le ofrece el 29%
de descuento. El afio que viene igual aparece una compafiia que nos lanza una
barbaridad de descuento, o sigue la misma, o igual es ENDESA o igual es
IBERDROLA. Es lo que nos consta a nosotros, yo simplemente lo aplico

- Consumidor: vale, entiendo ¢y otras compafiias que tengais en el mercado?
Porque esta compafiia ¢tiene energia verde?

- Comercial: Si, es ecoluz y ecogas. [...]
- Consumidor: [...]Jah ecoluz y ecogas vale.

- Comercial: si, es la tarifa que se le aplica de ecoluz y ecogas. Es energia
renovable.

- [...] [se habla huevamente sobre el término de potencia]
- Comercial: vale pues vamos a rellenar la ficha [...]

- Consumidor: [el consumidor facilita una serie de datos]
- Comercial: ¢tiene gas también?

- Consumidor: [...]si quieres hacemos la parte de luz.

- Comercial: bueno, yo le recomiendo que lo aplique en el gas porque es donde
mas va a ver la diferencia también, en el servicio del mantenimiento.

- [informacion sobre el precio del gas y domiciliacion bancaria]

- Comercial: pues mira, hacemos una cosita entonces, como ya va a pasar por su
casay va a ver lo del gas, le llamo mafiana se mira lo del gas me da la cuenta
que quiere domiciliar y le aplicamos luz y gas.

- Consumidor: si hacemos esto mafiana ¢,cémo recibo yo lo que seria el contrato?

- Comercial: yo le activo la tarifa, entonces hacemos una verificacion para que
guede constancia [...]la verificacion es una llamada grabada en la cual usted da
su consentimiento para aplicarle esta tarifa. Una vez hecho esto, se le envia via
SMS la contratacién y si no la puede abrir via SMS se la mando via Gmail y ya
esta. [...]

- Consumidor: ¢Otras compafias también tenéis? ¢ O solo puedo contratar esta
con vosotros?

- Comercial: bueno ahora mismo lo que le puedo ofrecer es en la luz eneluz que
son mas o menos las mismas tarifas, pero al ver que usted tiene gas es mas
rentable para usted esta tarifa porque le cubre todo. Se le aplica el 12% en luz y
el gas.

- Consumidor: vale y si quisiera otras compafiias de las que he oido hablar, no sé
HOLALUZ o alguna de estas.

- Comercial: otras companias le aplican lo que le ofrecen en el momento y ya esta,
pero yo tengo mi compromiso que me ofrezco como asesora eléctrica, [...]estar
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al tanto de las facturas cada afio usted ya est4 en mi base de clientes y ya me
encargo yo de todos los descuentos de renovarle siempre.

[..]

- Consumidor: ¢y como se llama la empresa vuestra? [refiriéndose a la asesoria
eléctrica]

- Comercial: 1...]” (subrayado afadido).

- [acuerdan finalizar los tramites al dia siguiente y finaliza la llamada].

Ejemplos de reclamaciones recibidas por correo electronico por HOLALUZ,
durante el afio 2020:

Por favor yo no me he dado de baja, me ha llamado AUDAX energia, para
actualizar los datos, que me decian que estaban desactualizados, pero resulta
gue se han pasado de listos, ahora hablaré con ellos, porque yo sigo con
vosotros HOLALUZ.”®

Les ruego me digan, por esta misma via, si alguna compaiiia les ha pedido el
cambio de portabilidad. He recibido un cargo de 99.24 € y otro de 2.84€ de una
sociedad AUDAX ENERGIA, diciendo que ellos son los titulares. Efectivamente
me llamaron por teléfono y al decirles que yo estaba con HOLALUZ y no pensaba
cambiarme, me dijeron que ellos eran HOLALUZ pero que habian cambiado de
nombre.’

Conversaciones telefonicas mantenidas entre el servicio de atencion al cliente de
HOLALUZ y sus clientes durante el afio 2021:

Conversacion 1 en la que un cliente de HOLALUZ indica que le ha llamado la
supuesta comercializadora de HOLALUZ, MASQLUZ, porque HOLALUZ no le
habia cobrado correctamente durante el Ultimo afio:

Consumidor: [...] acaban de Illamarme [...] una empresa que es la
comercializadora del contrato gue tengo con ustedes [...]

Atencién al cliente de HOLALUZ: [...] comercializadora nuestra imposible, porque
nosotros somos la comercializadora.

Consumidor: me llaman de la comercializadora que se llama MASQLUZ [...].

73 Reclamacién con nimero 1542847 del afio 2020 aportada por HOLALUZ (Folios 15264 a 15266)
en respuesta al requerimiento de informacién de 26 de mayo de 2021.

74 Reclamacién con nimero 1585647 del afio 2020 aportada por HOLALUZ (Folios 15264 a 15266)
en respuesta al requerimiento de informacién de 26 de mayo de 2021.

75 Transcripcion realizada por la Direccion de Competencia (audio correspondiente al folio 15269).
Reclamaciéon con numero 2131799 del afio 2021 aportada por HOLALUZ en respuesta al
requerimiento de informacién de 26 de mayo de 2021 (folios 15261 a 15271).
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Atencion al cliente de HOLALUZ: mire, le informo antes de seguir, nos han
llamado varios clientes sobre esto, no tenemos nada que ver con ellos ni ellos
con nosotros, no sabemos por qué lo estan diciendo.

Consumidor: [...] lo primero que me dicen es que HOLALUZ me esta cobrando
de mas en 2021, eso es lo primero que me han dicho porque hay un bono o no
sé gué [...] Esto es la caza del cliente con engafios. ¢Quién les ha dado mi
teléfono? [...] El problema es la indefension con la que se encuentra el cliente, y
qgue se encuentra con un camino cruzado de competencias, porque yo no sé si
ustedes me cobran de mas o me cobran de menos [...] Simplemente era eso, sSi
quiere yo le digo el numero de moévil en el que me han llamado, mire [DATOS
PERSONALES]

Atencién al cliente de HOLALUZ: vale, pues muchas gracias por informarnos.

Consumidor: yo supongo que sera una competencia ilegal, y que a mi cuando
me dicen que es mi comercializadora, ya les he dicho que tengo una relacion con
HOLALUZ directa. El problema de esto es que estan jugando que si son
distribuidora o si son comercializadora [...]. (subrayado afiadido).

Conversacion 2, en la que un cliente identificado con el DNI [DATOS
PERSONALES] sefala haber recibido una llamada de un comercial que se
presenta como perteneciente a Iberdrola, en calidad de «suministradora» de
HOLALUZ para aplicarle un descuento en la factura, afirmando que seguiria con
HOLALUZ, pero el descuento se lo aplicaria ADS ENERGY:7®

CLIENTA: he tenido una llamada de IBERDROLA, que me van a aplicar un
descuento en la factura de un 30% y de un 20%, de una empresa que es ADS
ENERGY y me mosquea.

HOLALUZ: ya, es la guerra de las comercializadoras

CLIENTA: pero ¢qué es esto? Si yo estoy con HOLALUZ y me dice: «es usted
una perjudicada [...] porque desde el afio 18 no le han hecho ningun descuento».
No entiendo nada. [...]

HOLALUZ: ya, me puede facilitar el DNI y vemos a ver [...]

CLIENTA: me ha dicho que no tengo que hacer nada, que todo lo hacen ellos...
sabia mi cuenta también... lo saben todo, salvo el cambio de domicilio, sabe todo
y me ha dicho que tenia que decirle todo para confirmarlo y yo le he dicho todo
para confirmarlo.

6 Transcripcion realizada por la Direccién de Competencia (audio correspondiente al folio 15270).
Reclamaciéon con numero 2158972 del afio 2021 aportada por HOLALUZ en respuesta al
requerimiento de informacion de 26 de mayo de 2021 (folios 15261 a 15271).
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HOLALUZ: quiza no tenia que habérselo dicho [...] Esto es una guerra fea de las
comercializadoras, que quieren captar gente, pero eso no se hace.

CLIENTA: no tiene sentido. Si yo tengo HOLALUZ... ellos dicen que si que ellos
son los suministradores de HOLALUZ; que es IBERDROLA, gue son los gue le
suministra a HOLALUZ que yo sigo con HOLALUZ y que no pasa nada;

HOLALUZ: ¢ C6émo, eso le han dicho?

CLIENTA: eso me ha dicho, porque claro yo le dicho que estoy con HOLALUZ y
me han dicho «no pero si, si nosotros somos los suministradores, esto es
IBERDROLA», y yo como no entiendo como va esto y me ha dicho «es que usted
es una de las perjudicadas y le vamos a aplicar en el afio 22 un 30% y un 20%
de descuento porgue su tarifa ya estd mal» porque no me han hecho descuentos.
Y _me ha dicho que es ADS ENERGY la que la lleva. (subrayado afiadido).

IV.2.E. Reclamaciones recibidas por NATURGY contra comercializadoras
del Grupo AUDAX

NATURGY aporta una serie de carteles que se habrian localizado en
comunidades de vecinos con su logo y que harian referencia a la visita domiciliaria
de personal de AUDAX a dichos domicilios. Tales carteles podrian haberse
localizado entre mediados de 2018 y principios de 2019, con el siguiente
contenido:?

77 Folios 140 y siguientes aportados por NATURGY en respuesta al requerimiento de informacion
de 27 de agosto de 2020.
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Imagen 1. Cartel de aviso que simula ser emitido por NATURY

asNatural **
N aturgg Q ] fenosa

AVISO

DEBIDO AL CAMBIO DE NOMBRE DE AL FENOSA A
NATURGY LES INFORMAMOS QUE EN EL DIA DE HOY Y MANANA
PASARA POR SU DOMICILIO PERSONAL DE NUESTRA EMPRESA

AUDAX ENERGIA, DEBIDAMENTE _ACREEDITADO PARA

INFORMAR Y APLICAR LOS NUEVOS DESCUENTOS Y PRODUCTOS.
AGRADECEMOS VUESTRA ATENCION

CORDIALMENTE:
Fuente: Folios 140 y siguientes aportados por NATURGY en respuesta al requerimiento de
informacion de 27 de agosto de 2020

(99) AUDAX reconoce haber recibido varias llamadas telefénicas de los Mossos
d’Esquadra y otras instituciones informando sobre la existencia de dichos
carteles.

IV.2.F. Reclamaciones recibidas por la OCU contra comercializadoras del
Grupo AUDAX

(200)  Se reproducen a modo de ejemplo, tres reclamaciones recibidas en la plataforma
‘Reclamar” de la OCU™:

Contratacion fraudulenta
Buenos Dias

El dia 19 de Diciembre [2019] recibi una llamada de uno de vuestros comerciales
que presentd vuestra empresa como una filial de Iberdrola y que 0s encargabais
de hacer efectivos los bonos de la luz. Soy pensionista y no dudé en ningin

78 Folio 18231 del expediente.
79 Folios 19368 a 19386.
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momento de la informacion que me facilitasteis, asi que via telefénica y sin
desconfiar acepté un contrato que ni siquiera vi ni tengo fisicamente.

Esta mafiana mis hijos han detectado que vuestra empresa nada tiene que ver
con Iberdrola, de hecho, hemos llamado a Iberdrola, y asi nos lo ha confirmado.®°
(subrayado afadido).

*kk

Estafa AUDAX

Hola, a principios del mes de abril [2020] nos llaman pidiendo la actualizacion de
los datos de la compaiiia de electricidad en ningln momento nos dicen que esto
es un cambio de compafiia si no que es una actualizacion de datos resulta que
accedemos a la actualizacion y ¢qué pasa? que a los dias nos llama nuestra
compafia en este caso es Endesa y nos dice que hemos cambiado de compafiia
gue ahora somos de AUDAX Energia nuestra sorpresa ya que hunca nos dijeron
eso, Si no que era una actualizacion.®

*k*k

Recientemente (el dia 28/01/2021), recibi una llamada telefénica de una
comercial que afirmo explicita y repetidamente trabajar para mi compafia
eléctrica ofreciéndome una simple rebaja del 30% en mi factura, enviandome
para ello unos cédigos por SMS. Unos dias después recibi una nueva llamada,
esta vez de una verdadera empleada de mi empresa eléctrica, en la que me
inform6 de que habia sido victima de un habitual fraude por el que me habian
dado de baja sin mi consentimiento expreso para ello. Ahi es cuando me percaté
de lo que sucedio6 realmente: su comercial suplantd la identidad de mi empresa
con la finalidad de darme de alta fraudulentamente en una de sus
comercializadoras, ADS Energy 8.0 S.L., mediante la formalizacion de un
contrato del que jaméas he recibido copia o notificacion alguna. El engafio
perpetrado por su comercial fue claro y flagrante, pues jaméas me indicé que no
tenia relacion laboral alguna con mi verdadera empresa y que el verdadero
objeto de la llamada era inducirme al error para darme de alta en su
comercializadora sin mi auténtico consentimiento, ddndome de baja de mi
verdadera empresa.®” (subrayado afiadido).

Se reproduce a modo de ejemplo, una de las reclamaciones recibidas por la OCU
a través de su sistema de ‘mediaciones’:

80 Reclamacién con niimero CPTES00788830-26 presentada ante la OCU contra AUDAX, a través
de la plataforma reclamar el 20 de diciembre de 2019 (folio 12740).

81 Reclamacién con nimero CPTES00944719-36 presentada ante la OCU contra AUDAX, a través
de la plataforma reclamar el 17 de junio de 2020 (folio 12740).

82 Reclamaciéon con numero CPTES01259204-47 presentada ante la OCU contra ADS Energy a
través de la plataforma reclamar el 26 de abril de 2021. (folio 12740).
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Vinieron a mi tienda dos comerciales que se identificaron como Iberdrola. Me
comentaron que a partir de ese momento la distribuidora iba a dejar de ser Sau
para ser AUDAX (15/01/2019). Les di mi ok. El dia 22 de enero de 2019 me
mandaron un email con el contrato, el cual yo no firmé. Les respondi diciendo
que yo no queria cambiar mi compafiia de electricidad que tal como me lo habian
explicado lo que cambiaba era la distribuidora, no la compafiia y que yo queria
seguir con Iberdrola (reclamaciéon marzo 2019).8 (subrayado afiadido).

*kk

“lamaron por teléfono a nuestra casa para informarnos de que el KWh que
pagabamos en la actualidad era muy caro y, que ellos nos lo rebajarian.

En mas de una ocasion durante la llamada se les indicé claramente que no
deseabamos cambiarnos de compafia de luz y gas. Ellos nos dijeron que no
seria asi (no nos cambiarian de compafia), sino que ellos eran una requladora
de precios y que unicamente supondria la bajada del precio del KWh, no del
cambio de compaifiia. (reclamacién diciembre 2020).84 (subrayado afiadido).

IV.2.G. Reclamaciones recibidas por IBERDROLA contra
comercializadoras del Grupo AUDAX

La Direccion de Competencia solicitd a la Direccion de Energia® la informacion
aportada por IBERDROLA relativa a las quejas por engafio en la contratacién con
comparniias pertenecientes al Grupo AUDAX.

En la informacidén remitida por IBERDROLAS® se adjuntan tres reclamaciones
contra empresas del Grupo AUDAX.

IV.2.H. Reclamaciones recibidas por la Direccion de Energia contra
comercializadoras del Grupo AUDAX

Se reproducen a continuacion, a modo de ejemplo, parte de las reclamaciones
presentadas por diversos particulares identificados con nombre, DNI y certificado
electronico, ante la Direccion de Energia, por orden cronolégico:

Con fecha 30 de abril de 2018, recibi una visita a mi domicilio de un comercial
para hacer una «actualizacion de datos» porgue se habia hecho un cambio de
compafiia con sede en Madrid a Barcelona, y notificaron que en octubre habian
informado de esto y que yo no hice esa actualizacion, por eso se presenté en mi
domicilio. Pregunté si iba a mantener el servicio con Endesa (compafiia con la

83 Mediacion con numero 105814063 realizada por la OCU en representacion de un socio.
Reclamacién de marzo de 2019 (folios 13280 a 13329)

84 Mediacién con nimero 00551999 realizada por la OCU en representacion de un socio.
Reclamacion de 1 de diciembre de 2020 (Folio 12824.)

85 Folios 262 y 263.
86 Folios 12399 a 12419.
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que tenia servicio de electricidad) y se me informd que era solo cambio postal de
cobros pero que me quedaba con la misma comparfia. Dos semanas mas tarde,
recibo la carta de baja en el servicio que tenia contratado con Endesa.

Mi queja es la estafa a nombre de la empresa de AUDAX, como comercializadora
de electricidad, me gustaria hacer una denuncia por hacer negocios de esta
forma y con mentiras para conseguir mas clientes. Desde la notificacién de baja
volvi a solicitar el cambio a Endesa ya que no era mi deseo cambiar ni tampoco
fue lo que me comunicaron por parte de AUDAX®’ (subrayado afiadido).

*kk

Que en el mes de junio de 2018 [...] se presenta en mi domicilio un comercial
que dice ser de la empresa GAS NATURAL, indicando que la razén de la visita
era para que firmara un documento para que no pagara la tasa de 7 euros,
porque venia del norte y ahora vendria de Valencia [...Jque a los pocos dias
recibo una llamada de GAS NATURAL FENOSA donde se me indica que me han
dado de baja en el suministro de electricidad [...]. [...]Que en ninglin momento se
me dijo que pertenecia a otra empresa, por lo que procedi nuevamente a cambiar
el suministro con GAS NATURAL FENOSA [...]. Que esta parte ha abonado las
facturas emitidas por AUDAX Energia [...] que se corresponden con la energia
consumida®® (subrayado afiadido).

*k%

La referida compafiia [AUDAX] consiguid que portara el suministro de mi
domicilio a través de falsedades, indicandome que llamaban de mi compafiia,
Iberdrola, y que me pedian los datos para aplicarme una serie de descuentos
para mayores de 65 afios. Posteriormente vi como empezaban a llegarme
facturas de una compafiia con la que nunca habia contratado.

La referida compafiia también me esta reclamando una penalizacién por
rescindir mi contrato antes del plazo estipulado, ya que inmediatamente gestioné
la vuelta a mi proveedor original, Iberdrola.?® (reclamacién presentada en 2020
referida a hechos de 2019).

Se transcriben también a continuacion diversos extractos de un audio facilitado
por la Direccion de Energia obrante en el expediente del afio 2020, en el que el
comercial indica ser del departamento de incidencias de la luz de IBERDROLA, y
gue el motivo de la llamada es la activacion de una serie de bonificaciones en la
luz. Para la activacion de las bonificaciones el comercial indica los pasos que el
consumidor identificado como [DATOS PERSONALES] con DNI [DATOS
PERSONALES], tiene que seguir, y que la comercializadora que le corresponde

87 Reclamacion presentada el 18 de mayo de 2018 ante la Direccién de Energia. Folio 12527.
88 Reclamacion presentada ante la Direccién de Energia. Folio 12538.
89 Folio 12622
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es AUDAX, que antes era IBERDROLA CLIENTE SAU y ahora pasara a ser
Iberdrola Cliente AUDAX:%

- Comercial AUDAX: mi nombre es Javier te llamo del departamento de incidencia
delaluz]..]

- Consumidor: perddn, ¢de dénde?
- Comercial AUDAX: del suministro de la luz

- Consumidor: ¢ De qué compafia?

- Comercial AUDAX: porgue hay una incidencia en el suministro, de Iberdrola.

- Consumidor: ah, de Iberdrola, que hay una incidencia en el suministro. ¢en
dénde?

- Comercial AUDAX: [DATOS PERSONALES]
- Consumidor: que hay una incidencia en el suministro

- Comercial AUDAX: si, en las bonificaciones. No las tienes activas.

- Consumidor: &Y por qué no las tengo activas?

- Comercial AUDAX: porque se te han caducado, se te envié un comunicado y no
le contestaste.

- Consumidor: pues no tengo constancia de ese comunicado.

- Comercial AUDAX: era para poder activartelo. Entonces ¢ td tienes un teléfono
con internet para poder yo enviarte un mensaje y que se te active?

- Consumidor: claro, al que me estas llamando precisamente.

- Comercial AUDAX: vale pues dame un segundito que te voy a abrir la ficha
¢vale? y te envio ahora el mensaje para poder reactivarlo.

- Consumidor: vale ¢y cuanto era la bonificacion? Porque si me ha parecido cara
la dltima factura [...].

- Comercial AUDAX: te ha tenido que subir la factura de los Ultimos 3 meses.
- Consumidor: si, si.
- Comercial AUDAX: ha sido cuando se te ha caducado

- Consumidor: claro, claro. Pues menos mal que me has llamado. Porgue de
hecho ya estaba pensando en cambiar de compaiiia [...]O sea me vas a mandar
un mensaje para activarlo y ya esta ¢no?

- Comercial AUDAX: eso es [...]JLo Unico que tenemos que verificar es el nUmero
de cuenta que es el mismo que aparece en pantalla, necesito que me digas el
numerito IBAN.

- Consumidor: lo tengo delante

90 El audio ha sido facilitado por uno de los consumidores que ha presentado reclamacién ante la
Direccion de Energia en el afio 2020. La transcripcidn, correspondiente a los audios que figuran
en los folios 15296 a 15298, ha sido elaborada por la Direccién de Competencia.
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- Comercial AUDAX: vale pues necesito que me lo digas por favor, empezando
por el ES el IBAN

- Consumidor: [confidencial] ¢, Pero tu sequro que eres de Iberdrola?

- Comercial AUDAX: claro.
- Consumidor: bueno, bueno. Es que estos datos son confidenciales, pero, en fin.

- Comercial AUDAX: claro es que yo los tengo en pantalla, pero por la Ley de
proteccion de datos ni tu DNI ni tu nimero de cuenta te lo puedo facilitar yo por
teléfono.

- Comercial AUDAX: vale, pues tienes el teléfono ahi a mano ¢ verdad? [...]te va a
llegar ahora mismo el mensaje. Te va a llegar de la comercializadora que es
AUDAX este afio ¢vale? que es la que te pone el descuento.

- Consumidor: ¢ AUDAX os llamais ahora?

- Comercial AUDAX: si, eso es.

- Consumidor: vale, me vas a mandar ahora mismo el mensaje, ¢no?

[comienza la contratacion con AUDAX via SMS siguiendo las instrucciones del
comerciall.

- Consumidor: un segundito, ¢,cémo se llama esta comercializadora?
- Comercial AUDAX: esto es AUDAX ENERGIA, es la de este afio ¢ vale?

- Consumidor: y esta me dices que es una filial.

- Comercial AUDAX: esta es la comercializadora que te corresponde este afio.

- Consumidor: ¢ Pero ¢como que la que me corresponde este afio? [...]JA mi esto
no me encaja.

- Comercial AUDAX: el afio pasado tenias a SAU, vale que era la gque te
correspondia y este afo te corresponde AUDAX.

- Consumidor: [...]Jpero que no, que yo he trabajado siempre con IBERDROLA,
como es posible que esto esté asi.

- Comercial AUDAX: si, claro, pero IBERDROLA es la distribuidora, es la que te
manda la factura.

- Consumidor: yo esto lo tengo que verificar.

- Comercial AUDAX: escucheme una cosa, a usted la factura siempre le ha
llegado verde ¢,a que si?

- Consumidor: a mi me ha llegado siempre la factura de IBERDROLA y a mi quien
me notifica todos los meses.

- Comercial AUDAX: IBERDROLA es su distribuidora es la que le manda la
factura, pero la gue comercializa y le pone los precios eso va cambiando todos
los afos, si se fija usted en una factura en la parte de arriba le pone IBERDROLA
CLIENTE SAU, en la siguiente factura que le llegue le pondra IBERDROLA
CLIENTE AUDAX. El préximo afio cuando cambiemos pondrd IBERDROLA
CLIENTE v la empresa con la gue comercialice usted, eso es lo que te cambia
es la comercializadora. La distribuidora que es la gue te envia a ti la factura eso

sigue igual.
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- Consumidor: [...]pero la distribuidora y en este caso la comercializadora habian
sido las dos IBERDROLA, [...]Jesto me parece a mi que es otra compafiia.

- Comercial AUDAX: no, la compafiia es la misma es la distribuidora la que te
cambia es la comercializadora eso si.

- Consumidor: pero a mi quien me enviaba era Iberdrola, mi cédigo de acceso de
cliente era Iberdrola y ahora resulta que esto es por lo que veo otra compafiia
distinta.

- Comercial AUDAX: claro AUDAX es la que te requla el precio, IBERDROLA la
que te manda la factura y te pone el contador.

- Consumidor: Iberdrola me pone el contador, pero es que mi comercializadora ha
sido IBERDROLA hasta la fecha.

- Comercial AUDAX: No, tu comercializadora ha sido cliente SAU. Lo pone arriba
en la factura a la izquierda, IBERDROLA Cliente SAU. [...]

- Consumidor: Lo tengo que buscar.” (subrayado afiadido).

[termina la llamada]

Junto con las reclamaciones, la Direccion de Energia también ha dado traslado
de informacidén aportada por una consultora externa que presta servicios a la
CNMC, en relacion con las actuaciones llevadas a cabo por un comercial de BY
ENERGYC. Se reproduce a continuacion la llamada mantenida entre dicha
consultora —actuando a titulo particular como consumidora— y el comercial,
durante el mes de junio de 2020:9

- Comercial BY ENERGYC: mi nombre es [DATOS PERSONALES] llamo de
CVG, de la asesoria energética.

- Cliente: ¢ de cual?
- Comercial BY ENERGYC: de CVG asesoria energética, de aqui de Madrid.
- Cliente: ¢ de CVG?

- Comercial BY ENERGYC: CVG asesoria energética, era para ofreceros las
nuevas ofertas gue tenemos en la tarifa de la luz.

- Comercial BY ENERGYC: te comento, era para refrescar las ofertas que tienen
ahora mismo en la tarifa de la luz y el gas, en este caso lo que ofrecemos
nosotros con BY ENERGYC, que es una comercializadora que esta saliendo que
tiene muy buenos resultados es el precio en el tipo de tarifa que tiene su padre
puesta, que es con discriminacion horaria, que no sé si sabe lo que significa eso

- Cliente: si.

- Comercial BY ENERGYC: pues que en el precio de la potencia 1, nosotros te lo
dejamos a 0,11. El precio de la potencia 2 te lo dejamos a 0,04. Es decir, son los
precios mas bajos que hay ahora mismo en el mercado. Trabajamos con precios

91 Véanse los folios 12480 y siguientes aportados por la Direccion de Energia. La transcripcion del
audio ha sido realizada por la Direccién de Competencia (folios 12481 a 12483).
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BOE. También decirte, que trabajamos con tarifas indexadas. Es decir, yo este
precio que te estoy dando de 0,11 y 0,04, yo no te lo muevo a lo largo del afio
de contratacion que tienen con nosotros. Con lo que esta bastante bien desde
luego para lo que esta pagando actualmente. Ademas, debe de haber visto algin
tipo de subida en la factura de la luz y demas porque pueden terminar las ofertas
gue tiene en esta fecha.

[..]

- Comercial BY ENERGYC: las ofertas que tienen son muy buenas porque
trabajan con precios BOE, que son los precios que salen en el Boletin Oficial del
Estado. Entonces compensa bastante. Porque casualmente ¢con quién estan,
con IBERDORLA o con ENDESA?

- Cliente: ni idea.

- Comercial BY ENERGYC: también pueden aplicar las ofertas que tenemos
nosotros en el gas, con lo que ya supondria una oferta bastante considerable.
Que también tenemos precios bastante bajos en el gas.

- [
- Cliente: ¢ Me has dicho que estabais en Madrid no?

- Comercial BY ENERGYC: si, claro. Yo te llamo desde una asesoria en Madrid.
A nosotros nos contrata la distribuidora IBERDROLA y nosotros lo que hacemos
es un estudio de la potencia y el consumo de los clientes que nos dan. En este
caso, de MPP, hacemos de los CUPS de luz que nos dan a nosotros y de los
CUPS de gas hacemos ese estudio de la potencia y eso, y vemos qué
comercializadora te ofrece mejores precios.

- Cliente: ah, vale.

- Comercial BY ENERGYC: yo no te llamo de BY ENERGYC, yo te llamo de CVG
la asesoria, y te ofrezco un producto que tiene BY ENERGYC." (subrayado
afnadido).

IV.2.l. Reclamaciones recibidas directamente por el Grupo AUDAX

Se reproducen a continuacion algunos ejemplos ilustrativos de reclamaciones que
fueron recibidas por el Grupo AUDAX en el afio 2020:

Ejemplo 1: Reclamacion de 3 de julio de 2020 en el que una clienta identificada
como [DATOS PERSONALES] afirma que un comercial de IRIS ENERGIA la
llamé para decirle que su actual compafia suministradora (NATURGY), pasaba a
denominarse IRIS ENERGIA:

Ustedes me llamaron en abril diciéndome que mi compafia de suministro de luz
y gas Naturgy qgue cambiaba de nombre a Iris_energia, sin darme mas
expricaciones (sic) y cambiandome de compafiia ustedes. Y poniéndome unas
facturas de luz y gas desorbitantes que yo no contraté. (Subrayado afiadido)92.

92 Folio 16448.
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Ejemplo 2: Reclamacion de 19 de octubre de 2020 a través de una oficina
municipal de informacion al consumidor en el que una cliente identificada como
[DATOS PERSONALES] con DNI [DATOS PERSONALES] afirma que es cliente
de Iberdrola y que la llamaron desde IRIS ENERGIA diciéndole que la llamaban
desde Iberdrola para «dejarle la factura mas baratax:

Soy cliente de Iberdrola de gas y electricidad. Me llamaron por teléfono en el mes
de marzo diciendo que eran de Iberdrola y que me iban a dejar la factura més
barata; en ningun caso me dijeron que eran de otra compafiia y que me iban a
cambiar de comercializadora. A los tres dias me llaman por teléfono para
confirmar la contratacion y es entonces cuando me indican que no son Iberdrola
por lo que decido cancelar la contratacion. Me vuelvo a Iberdrola y a los dias he
recibido una factura en la que cobran 122,94 €, de penalizacion. En ningun caso
me informan de que se hace un cambio de comercializadora, no me informan de
ninguna penalizacion, en ningin caso me informan ni contrato ningln contrato
de mantenimiento ni ningln seguro. (Subrayado afiadido)®

IV.3. Informacién publica sobre denuncias relativas a las
practicas realizadas por las comercializadoras del Grupo AUDAX

A continuacion, se muestran algunas opiniones vertidas publicamente en Google
contra algunas comercializadoras del Grupo AUDAX por practicas similares a las
descritas en los apartados anteriores®.

Algunas opiniones sobre ADS ENERGY sefialan lo siguiente:

93 Folios 16512 a 16513.
9 Folios 18124 a 18131.
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Imagen 2. Opiniones publicadas en la ficha de empresa de ADS ENERGY en Google

ADS energy

Calle Ramon Rubial, 6-8, Badalona

1 8 ® X 112 opiniones

e [DATOS PERSONALES]

4 opiniones - 2 fotos
x hace un mes

Han estafado a mi padre, un sefior mayor al que lamaron por teléfono diciendo que eran de Iberdrola y
que le correspondia un descuento por ser jubilado. Le pidieron algun dato y él los dio sin sospechar
nada.

Es vergonzoso que se aprovechen de la ingenuidad de las personas mayores.

Posteriormente recibié una llamada de Iberdrola preguntando por el motivo de haberse cambiado de
compariia. Ahi vié la estafa y tras volver a Iberdrola, los de ADS le han pasado tres recibos seguidos
que suman casi 200€

Voy a denunciar en la Oficina de Consumo y por supuesto esos tres recibos van devueltos

i s
ADS energy [ 4 Eacric una opinid

Calle Ramon Rubial, 6-8, Badalona

1 8 ®x X 112 opiniones
[DATOS PERSONALES]

@ 2 opiniones 3
* 3 semanas atras NUEVO

MUCHO CUIDADO. Se hacen pasar por tu actual compafiia pero en realidad realizas un nuevo contrato
con ellos. De alguna manera tienen tus datos personales y generan de forma rapida un contrato con
permanencia para intentar que firmes con ellos.

i s

3 opiniones

G [DATOS PERSONALES]

¥ hace un mes

Son unos timadores. Estan cometiendo fraude. Me llamaron diciendo que a partir del mes que viene los
recibos de edp pasaban a cobrarios ellos por cambio de nombre de la compariia. Cuatro grabaciones
aceptando todo, que yo acepté pensando que era verdad y me llegé su recibo de la luz. Mas caro que lo
que tenia. Ojito si os llaman. . antes de que me pasen el del gas ya me he ido de su comparfiia. Gracias
ADS energy, si hubieran ido de legal igual me hubiera planteado ir con ustedes. Asi tengan por seguro
que jamas iré a su compafiia ni la recomendaré

Fuente: Folios 18124 a 18131.95

% Notese que, de conformidad con la politica de contenido generado por usuarios de Maps,
Google no verifica las opiniones, pero si revisa que el contenido no sea falso y lo quita cuando
corresponde.
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Algunas opiniones sobre AUDAX sefalan lo siguiente:

Imagen 3. Opiniones publicadas en la ficha de empresa de AUDAX en Google

Fuente: Folios 18124 a 18131.9

Audax Energia, badalona & Escriir una ops

2 . 5 1L 8.8, 505 opiniones @ Ordenar por: Mas recientt
Todas estafadores 125 factura 105 contrato 82 comerciales 75 +6

-w y

> hacs 1 mes
Cuidado, Estafa. Llaman diciendo que tienen que renovar con los precios actuales y que ellos son
distribuidor de energia Y es una mentira ya que toman los datos y hacen un contrato como

comercializadora. Me parece sin ninguna etica ofrecer servicios persuadiendolo y haciendolo de esa
manera

Al darme por enterado lo cancele inmediatamente
Un poco de descencia

i 2

0 [DATOS PERSONALES] -
1 opimon 1 foto :

N nace ¢
Son unos estafadores Han engafiado a mi madre con 80 afios diciéndole que eran de iberdrola y que
habia salido una ley nueva en la que le bajaban el precio de la luz SINVERGUENZASIII

i

AV

1 opinion

o nace u BS

Han intentado estafar un par de veces por teléfono a mis padres (ya mayores) diciéndoles que les
llamaban de su propia compaiiia de electricidad (Endesa) y que llamaban para actualizar sus tarifas de
luz a la baja. Les piden movil y ahi les mandan un enlace para firmar documentacion mediante movil y

una grabacion telefonica.

Denunciable.

9% Notese que, de conformidad con la politica de contenido generado por usuarios de Maps,

Google no verifica las opiniones, pero si revisa que el contenido no sea falso y lo quita cuando

corresponde.
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V.4, Evoluciobn de las cuotas de mercado de Ilas
comercializadoras del Grupo AUDAX

La Direccion de Energia ha facilitado la evolucion de las cuotas de mercado del
Grupo AUDAX entre 2018 y 2020 en los mercados de electricidad y gas en el
segmento domestico.?’

Se reproducen a continuacién las cuotas de mercado por punto de suministro en
el segmento doméstico del sector eléctrico del Grupo AUDAX y de cada una de
sus comercializadoras incoadas:

Tabla 8. Cuotas de mercado del Grupo AUDAX en el segmento doméstico (Electricidad) de
2018 a 2020

ELECTRICIDAD

Puntos de Puntos de Puntos de

suministro Cuota suministro Cuota suministro Cuota
AUDAX [CONF.] [CONF.] [CONF.] [CONF.] [CONF.] [CONF.]
ADS ENERGY [CONF.] [CONF.] [CONF.] [CONF.] [CONF.] [CONF.]
MASQLUZ N/A N/A N/A N/A [CONF] [CONF]
BY ENERGYC N/A N/A N/A N/A [CONF] [CONF]
AHORRELUZ N/A N/A [CONF.] [CONF.] [CONF] [CONF]
IRIS ENERGIA N/A N/A [CONF.] [CONF.] [CONF.] [CONF.]
Grupo AUDAX [CONF.] [CONF.] [CONF.] [CONF.] [CONF.] [CONF.]

Fuente: elaboracion propia a raiz de los datos aportados por la Direccién de Energia.

Se reproducen a continuacién las cuotas de mercado por punto de suministro en
el segmento doméstico del sector gasista del Grupo AUDAX y de cada una de sus
comercializadoras incoadas:

Tabla 9. Cuotas de mercado del Grupo AUDAX en el segmento doméstico (Gas) de 2018 a
2020

ELECTRICIDAD

Puntos de
suministro Cuota suministro Cuota suministro Cuota

AUDAX [CONF] [CONF] [CONF.] [CONF.] [CONF] [CONF]
ADS ENERGY N/A N/A [CONF.] [CONF.] [CONF] [CONF]
MASQLUZ N/A N/A N/A N/A [CONF] [CONF]
BY ENERGYC N/A N/A N/A N/A [CONF.] [CONF.]
AHORRELUZ N/A N/A [CONF.] [CONF.] [CONF.] [CONF.]
IRIS ENERGIA N/A N/A [CONF.] [CONF.] [CONF] [CONF]
Grupo AUDAX [CONF] [CONF] [CONF.] [CONF.] [CONF] [CONF]

Fuente: elaboracion propia a raiz de los datos aportados por la Direccion de Energia.

97 Véase la informacién facilitada por la Direccion de Energia en respuesta a la solicitud de 11 de
marzo de 2021 de la Direccion de Competencia (folio 12119).
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Se observa que la cuota de mercado del Grupo AUDAX, tomando como referencia
los puntos de suministro, se ha incrementado en el periodo 2018-2020 tanto en el
mercado del suministro de minorista de electricidad a clientes domésticos (de
[CONFIDENCIAL]% a [CONFIDENCIAL]%) como en el mercado del suministro
minorista de gas a clientes domeésticos (de [CONFIDENCIAL]% a

[CONFIDENCIAL]%).

Por otra parte, en relacion con el suministro de electricidad, la CNMC publica de
forma periodica informes de supervision del mercado minorista de electricidad,
en el segmento doméstico. En este sentido, los dltimos informes publicados,
relativo a los datos de los afos 2018 y 2019, reflejan los siguientes datos en el
mercado eléctrico:

Gréfico 1. Evolucion del niamero de puntos de suministro en mercado libre (miles) por
grupo de comercializacion en el segmento doméstico

Evolucion del namero de puntos de suministro en mercado libre (miles) por grupo de comercializacion en el segmento doméstico

IBERDROLA
ENDESA
NATURGY
EDP
VIESGO
REPSOL
CIDE
FENIE
CLIDOM
AUDAX
ALDRO
SOM
VILLARMIR
GEDALT
WATIUM
ESTABAN
FACTOR

2011 3385 1993 885 460 182 - LK 1 0 0 - - 0
M2 4451 24M 1262 58 259 - 28 5 0 -
2M3 525 3360 1552 64 7 = 0m T8 7 13 = = 1"
2014 5847 4057 1845 696 356 - m 135 38 25 - 1 19 1

M5 G088 4591 2044 TR0 375 - 315 188 48 k] 0 9 28 12 &1 - 22
26 6220 4966 2127 815 391 - a5 2 68 41 0 a7 3 n &0 1 30
017 6376 5121 2229 893 40 = 416 278 94 45 13
2018 G410 5195 2157 912 454 0 n 3. 135 119 82 64 84 19 &0 2 45
29 6374 5298 1951 915 = 608 386 M8 178 150 1 17 105 76 &0 51 50

e
w

P oo~
o
=

S
=
&
@

Fuente: IS/DE/027/19

La CNMC también publica informes de supervision relativos a los cambios de
comercializador® en relacién con los sectores gasista y eléctrico, que incluyen las
cuotas de mercado de los principales comercializadores en el mercado libre,
concretamente en el sector doméstico. En este sentido, los informes trimestrales
del tercer trimestre de los afios 2018, 2019 y 2020 reflejan lo siguiente:

98 Véase |IS/DE/027/20: 1S MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD. 2019. y IS/DE/027/19:
IS MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD. 2018

9 Véase los informes de supervision de los cambios de comercializador 1S/DE/014/18,
IS/DE/014/19 y IS/DE/014/20.
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Tabla 10: Cuotas de mercado del Grupo AUDAX en el segmento doméstico (Electricidad)

COMERCIALIZADORES 2018 2019 2020

(tercer trimestre (tercer trimestre) (tercer trimestre)

GRUPO IBERDROLA 37,2% 36,3% 35,5%
GRUPO ENDESA 30,0% 29,8% 28,7%
GRUPO NATURGY 12,9% 11,4% 10,4%
GRUPO EDP 5,3% 5,2% 5,1%
Subtotal 4 grupos
comercializadores 79,6%
principales
VIESGO ENERGIA 2,5% N/A
REPSOL
COMERCIALIZADORA N/A 3,2% 3,7%
DEE.YG. S.L.U.
CIDE HC ENERGIA, S.A. 2,3% 2,2% 2,1%
FENIE ENERGIA, S.A. 1,9% 2,0% 2,1%
GRUPO AUDAX N/A 0,8% 1,1%
HOLALUZ-CLIDOM, S.A. 0,7% 1,0% 1,2%
SOLUCIONES, S..0. VA
FLIP ENERGIA, S.L. N/A 0,6% 0,8%
SOM ENERGIA, S.C.C.L. 0,5% 0,6% 0,6%
GRUPO FACTOR
ENERGIA N/A N/A 0,4%
WATIUM, S.L. N/A N/A 0,3%
CQMERCIALIZADQRA
ELECTRICA DE CADIZ, 0,3% N/A 0,3%
S.A.U.
RESTO
COMERCIALIZADORAS 6,4% 6,1% 6,5%
INDEPENDIENTES
Subtotal
comercializadoras 20,4%
independientes
Total mercado libre 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: tabla elaborada por la Direccién de Competencia a raiz de los datos contenidos en los
informes trimestrales de cambio de comercializador de la CNMC.
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Tabla 11: Cuota de mercado por numero de suministros en el sector gasista en el mercado

libre.
201 201 202
COMERCIALIZADORES (tercer (t)riﬁwestre (tercer torir?]estre) (tercer ?rir(;estre)
GRUPO NATURGY 46,50% 42,90% 41,10%
ENDESA ENERGIA 20,60% 20,90% 20,80%
IBERDROLA CLIENTES 16,00% 16,20% 16,30%
COMERCITESZADORA 13,40% 13,40% 13,40%
Subtotal 4 grupos
comercializadores 96,50% 93,40% 91,60%
principales
VIESGO ENERGIA 1,50% N/A N/A
GRUPO REPSOL N/A 2,60% 3,20%
F?ET\IL(J)PVC,)ASEED Sf‘féo 0,20% 0,5% 0,70%
HOLALUZ — CLIDOM 0,20% 0,40% 0,60%
ALI;(F\;(BUECI\:SECE;ISA Y 0,20% 0,40% 0,60%
FENIE ENERGIA, S.A. 0,30% 0,40% 0,50%
CEP?Eﬁ_\%\ﬂEZCIAL N/A 0,40% 0,50%
FLIP ENERGIA N/A N/A 0,40%
FACTOR ENERGIA N/A 0,20% 0,40%
CATGAS ENERGIA N/A 0,30% 0,30%
ENERSQEQI/!RC&?ASTION N/A 0,20% 0,20%
RESTO
COMERCIALIZADORAS 0,80% 0,70% 1,00%
INDEPENDIENTES
Subtotal
comercializadoras 1,80% 3,90% 8,40%
independientes
Total mercado libre 100% 100% 100%

Fuente: tabla elaborada por la Direccion de Competencia a raiz de los datos contenidos en los
informes trimestrales de cambio de comercializador de la CNMC.

100 | 3 cuota del Grupo AUDAX de 2018 corresponde con la de AUDAX. El Grupo AUDAX en 2019
estd compuesto por AUDAX Renovables; UniEléctrica Energia; ADS Energy 8.0; Fox Energia; Iris
Energia Eficiente; Nabalia Energia 2000; Vivo Energia Futura Y Ahorreluz Servicios Online.
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V. FUNDAMENTOS DE DERECHO

V.1. [PRIMERO] Competencia pararesolver

De acuerdo con el articulo 5.1.c) de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de
la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (LCNMC) compete a este
organismo aplicar la LDC “en materia de conductas que supongan impedir,
restringir y falsear la competencia™. El articulo 20.2 de la misma ley atribuye al
Consejo la funcién de resolver los procedimientos sancionadores previstos en la
LDC vy, segun el articulo 14.1.a) del Estatuto Organico de la CNMC la Sala de
Competencia conocera de los asuntos relacionados con la aplicaciéon de la LDC1?,

Asimismo, de conformidad con el articulo 21 de la LCNMC, la Sala de
Competencia ha solicitado informe a la Sala de Supervisidn Regulatoria, la cual,
con fecha 29 de septiembre de 2022 y al amparo de lo dispuesto en el articulo
21.2.b) de la LCNMC y en el articulo 14.2. del Estatuto Organico de la CNMC ha
emitido informe sin observaciones desde la perspectiva de las funciones de
regulacion sectorial referidas en el articulo 7 de la LCNMC.

En consecuencia, la competencia para resolver este procedimiento corresponde
a la Sala de Competencia del Consejo de la CNMC.

V.2. [SEGUNDO] Normativa general aplicable

El presente expediente se refiere a una serie de précticas realizadas durante la
vigencia de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia. En
atencion a ello, la LDC es la norma aplicable al presente procedimiento
sancionador.

V.3. [TERCERO] Propuesta de resolucién del organo
instructor

La Direccion de Competencia ha propuesto a esta Sala que declare la existencia
de conductas prohibidas por el articulo 3 de la LDC, consistentes en la realizacion
de practicas comerciales fraudulentas, mediante engafio y confusion, tendentes a
propiciar cambios de comercializador en favor de las comercializadoras del Grupo
AUDAX en el segmento doméstico de los suministros de electricidad y gas en
Espafia, desde 2018 hasta la actualidad.

101 | ey 3/2013, de 4 de junio, de creacién de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia. BOE nim. 134, de 5 de junio de 2013.

102 Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por el que se aprueba el Estatuto Organico de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, BOE num. 209, de 31 de agosto de 2013,
pp. 63623-63648.
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(124)  La Direccion de Competencia propone a esta Sala:

- que la anterior infraccion se tipifique, a los efectos de determinacion de la sancién
a imponer, como una infraccion grave del articulo 62.3.a) de la LDC

-que se impongan las sanciones siguientes:

Tabla 12. Sanciones propuestas por la Direccién de Competencia

Empresas Sancion (€)

AUDAX 8.130.000
MASQLUZ 276.173
BY ENERGYC 15.360
IRIS ENERGIA 489.460
AHORRELUZ 210.000
ADS ENERGY 137.277

V.4. [CUARTO] Valoracion de la Sala de Competencia

(125)  Como ha podido observarse en los epigrafes anteriores, los hechos acreditados
contienen practicas comerciales llevadas a cabo por las comercializadoras
incoadas del Grupo AUDAX entre enero de 2018 y octubre de 2021 consistentes
en la captacion de clientes de otras comercializadoras de luz y gas mediante las
siguientes estrategias:

0] la utilizacién frente a potenciales clientes del nombre y/o marca de su
comercializadora de origen;

(i) la comunicacion a los clientes de una presunta actualizacion o renovacion
de la tarifa con su compafia de origen;

(iii) el ofrecimiento de presuntos descuentos en la tarifa de los clientes
anunciando que ello no comportaria un cambio de comercializadora;

(iv) la comunicacion de un cambio obligatorio de comercializadora debido a
una supuesta desaparicion de su compariia de origen o de un cambio de
denominacion de esta; y

(V) la comunicacion de un presunto cambio de facturacion o de distribuidora.

(126) A continuacioén, esta Sala debe resolver, sobre la base de la instruccion realizada,
si las practicas investigadas son constitutivas de infraccion del articulo 3 de la
LDC.

V.4.A. Tipificacion de las conductas
V.4.Aa. Principios generales

(127)  El articulo 3 de la LDC establece que “la Comision Nacional de la Competencia o
los 6rganos competentes de las Comunidades Autbnomas conoceran en los
términos que la presente Ley establece para las conductas prohibidas, de los
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actos de competencia desleal que por falsear la libre competencia afecten al
interés publico”.

Tal y como han reconocido la doctrina y la jurisprudencia, el articulo 3 de la LDC
supone que, desde la perspectiva de la legislacidon de competencia, la Autoridad
de Competencia solo esta facultada para realizar el reproche de deslealtad a que
se refiere dicho precepto cuando la conducta enjuiciada, teniendo en cuenta el
contexto juridico y econémico en el que se produce, resulte apta para restringir la
competencia efectiva en el mercado, que es el interés publico tutelado por la
LDCuwos,

Asi pues, para apreciar una infraccion del articulo 3 de la LDC es necesario que
se cumplan dos condicioneso4;

() que exista un acto de competencia desleal de conformidad con la LCD; y

(i) que dicho acto afecte al interés publico por falsear la competencia en el
mercado

En cuanto a la conducta desleal, tal y como sefala la doctrinas, la LDC no
establece una nocién de competencia desleal distinta a la prevista en la Ley
3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal (LCD)s, Por tanto, la deslealtad
de las conductas ha de enjuiciarse y resolverse siguiendo las reglas establecidas
en laLCD.

De ello se desprende que esta Sala solo esté facultada para sancionar una
conducta tipificada como desleal cuando la misma falsee la competencia y afecte
al interés publico, de conformidad con el articulo 3 de la LDC.

V.4.A.b. Deslealtad de la conducta

El primer condicionante para que se dé una infraccion del articulo 3 de la LDC es
gue la conducta analizada constituya un acto de competencia desleal.

El articulo 5 de la LCD, sobre los actos de engafio, sefiala lo siguiente:

1. Se considera desleal por engafiosa cualquier conducta gque contenga
informacién falsa o informacién que, aun siendo veraz, por su contenido o
presentacion induzca o pueda inducir a error a los destinatarios, siendo

103 véase, entre otras, la STS 1436/2018, de 1 de octubre de 2018, ECLI: ES:TS:2018:3334,
relativa al expediente S/0410/12 - ASCENSORES 2

104 Véase la resolucién de la Sala de Competencia de la CNMC de 20 de junio de 2019, en el
Expediente S/DC/0552/15 AGIC.

105 Véase el comentario a la Ley de Defensa de la Competencia. Sexta Edicién, noviembre 2020.
Articulo 3. José Masaguer.

106 «BOE» nim. 10, de 11/01/1991.
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susceptible de alterar su comportamiento econémico, siempre gue incida sobre
alguno de los siguientes aspectos:

a) La existencia o la naturaleza del bien o servicio.

b) Las caracteristicas principales del bien o servicio, tales como su disponibilidad,
sus beneficios, sus riesgos, su ejecucion, su composicion, sus accesorios, el
procedimiento y la fecha de su fabricacién o suministro, su entrega, su caracter
apropiado, su utilizacion, su cantidad, sus especificaciones, su origen geografico
o comercial o los resultados que pueden esperarse de su utilizacién, o los
resultados y caracteristicas esenciales de las pruebas o controles efectuados al
bien o servicio.

[..]

e) El precio o su modo de fijacion, o la existencia de una ventaja especifica con
respecto al precio. [...] (subrayado afiadido).

El articulo 6 de la LCD relativo a los actos de confusion establece que:

Se considera desleal todo comportamiento que resulte idéneo para crear
confusion con la actividad, las prestaciones o el establecimiento ajenos.

El riesgo de asociacion por parte de los consumidores respecto de la
procedencia de la prestacion es suficiente para fundamentar la deslealtad de una
practica. (subrayado afiadido).

Se verifica que en ambos preceptos se tipifican conductas que inducen a error al
destinatario. La diferencia radica en que, en los actos de confusion del articulo 6
LCD, el error afecta a la identidad del oferente del bien o servicio, es decir se trata
de un supuesto mas especifico que el recogido en el articulo 5 LCD7.

El articulo 5 de la LCD exige que el acto engafioso induzca o pueda inducir a error
y que sea susceptible de alterar el comportamiento econdémico de sus
destinatarios. En relacion con el primer requisito, la jurisprudencia ha sefialado en
numerosas ocasiones, que a los efectos de calificar la conducta como engafiosa
basta con que dicha conducta sea susceptible de inducir a error. En relacién con
la alteracion del comportamiento econdmico, se exige que el engafio pueda influir
en la decisiébn econdmica tomada por el destinatario.

En relacion con el articulo 6 de la LCD el Tribunal Supremo ha sefialado que'®®
“el articulo 6 cumple la funcion de defender el buen funcionamiento competitivo
mediante la represion de actos que sean aptos para eliminar o reducir la
autonomia de decision del consumidor, colocado en la posicion de tener que

107 Véase la STS 365/2008, de 19 de mayo de 2008, ECLI:ES:TS:2008:2209.
108 \Véase, por todas, la STS 415/2005, de 23 de mayo de 2015, ECLI: ES:TS:2005:3307.
109 Véase la STS 365/2008, de 19 de mayo de 2008, ECLI:ES:TS:2008:2209
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responder a las ofertas que recibe con una voluntad viciada por confusion -estricta
vy amplia-, esto es, por un error sobre la procedencia empresarial de los productos
o0 servicios ofertados” (subrayado afiadido).

Aclarados los principios generales sobre la deslealtad de la conducta, cabe
adelantar que esta Sala coincide con el 6rgano instructor en la tipificacion de las
practicas comerciales irregulares llevadas a cabo por las comercializadoras del
Grupo AUDAX como actos de engafiol y confusiénit a que hace referencia la
LCD.

En relacion con los actos de engafio, ha quedado acreditado que las
comercializadoras del Grupo AUDAX han inducido a error a numerosos
consumidores provocando una alteracién en su comportamiento econémico, que
se ha producido mediante la facilitacion de informacién claramente falsa y
engafosa con base en la cual han provocado que los consumidores solicitaran
tramitaciones de cambio de compafia de comercializacion de luz y/o gas, que 0
bien no deseaban, o que incluso desconocian como consecuencia de unas
condiciones comerciales falsas y/o engafosas.

Entre las numerosas practicas engafiosas pueden citarse las reclamaciones que
describen a comerciales refiriendo descuentos en la factura inexistentes [hechos
(93) y (97)]; cambios de empresa en la facturacion para ahorrar en la factura, sin
gue ello comporte cambio de comercializadora [hechos (88)]; o las afirmaciones
sobre un cambio de distribuidora y no de comercializadora [hechos (93), (101) y
(105)].12

En relacion con los actos de confusién, dentro de las préacticas reiteradas y
habituales realizadas por las comercializadoras del Grupo AUDAX se ha
acreditado que en numerosas ocasiones se hacian pasar por representantes de
la comercializadora actual del consumidor en ese momento, bien afirmando que
llamaban desde dicha compafiia [hechos (83), (84) y (97)], bien haciéndose pasar
por una filial de ésta [hechos (83)], o haciéndose pasar por una empresa tercera
gue prestaria servicios a su comercializadora actual [hechos (84) y (93)].

Para aumentar su credibilidad, las comercializadoras del Grupo AUDAX hacian
alusion a los datos personales de los consumidores a los que llamaban [hecho

110 En aquellos casos en el engafio consiste en hacer creer al consumidor que va a conseguir una
serie de descuentos, que el cambio de comercializadora se debe a la desaparicion de su operador
actual, entre otras.

111 En aquellos casos en que el consumidor cree que la prestacién que le ofrece el comercial
proviene de la comercializadora con la que tiene el contrato.

112 | a relacion detallada de los diversos métodos de engafio utilizado en cada una de las
reclamaciones recabadas se encuentra en el Anexo |, Anexo Il y Anexo Ill de la presente
resolucion.
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(86)], a sus puntos de fidelizacion acumulados con sus comercializadoras [hecho
(77)]3, e incluso llegaban a utilizar las marcas y logotipos de otras
comercializadoras publicamente reconocidas [hechos (98) y (99)], lo que
generaba en sus destinatarios una logica confusion y asociacion entre los
servicios ofrecidos por las comercializadoras del Grupo AUDAX y sus
comercializadoras actuales en ese momento4,

En contra de lo que seiflala AUDAX en sus alegaciones a la propuesta de
resolucion, no se trata de “quejas puntuales™:s. Al contrario, se observa que las
practicas de engafio y confusion contenidas en los hechos acreditados responden
a una tipologia de estrategias similares con un objetivo comun,
independientemente del momento temporal en que se produjeron y de la ubicacién
geografica de la comercializadora concreta.

Por todo lo anterior, a juicio de esta Sala, ha quedado sobradamente acreditado
gue nos encontramos ante una serie generalizada de practicas desleales
consistentes en actos de engafio y confusion llevadas a cabo por las
distintas comercializadoras del Grupo AUDAX, tendentes a propiciar
cambios de comercializador de luz y gas a su favor en consumidores
domésticos.

V.4.Ac. Afectacion al interés publico por falseamiento de la
competencia

Una vez acreditada la existencia de una conducta desleal tipificada como tal en la
LCD, esta Sala procede a analizar si se cumple con la segunda condicidn exigida
por el articulo 3 de la LDC, esto es, que como consecuencia de dicha conducta
desleal se produzca un falseamiento de la libre competencia que afecte al interés
publico.

Nuevamente esta Sala coincide con la Direccion de Competencia al considerar
gue las conductas desleales llevadas a cabo por las comercializadoras del Grupo
AUDAX han producido un falseamiento de la competencia con afectacion al
interés publico.

113 Adicionalmente, véase en este sentido el Anexo | a la presente resolucién, en concreto las
reclamaciones con ID: 014 C-G_6031315117, 027 C-G_6032264112, 117 C-G_6033304350, 128
C-G_6034077068, entre otras.

114 114 | a relacién detallada de los diversos métodos de confusion utilizado en cada una de las
reclamaciones recabadas se encuentra en el Anexo |, Anexo Il y Anexo lll de la presente
resolucion.

115 Folios 19212 a 19213 del expediente.
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En primer lugar, las conductas desleales se han desarrollado en los mercados
de suministro minorista de electricidad y gas, ambos de especial relevancia
por su caracter basico y esencial para el consumidor.

El extinto Consejo de la CNC,6 el Consejo de la CNMC,7 asi como el Tribunal
Supremo,® han considerado tradicionalmente que la probabilidad de afectar al
interés publico es mayor en los casos que afectan al sector energético. Y ello
porque “el suministro de electricidad es un input basico de la economia” siendo
ademas “un servicio de primera necesidad para los consumidores domésticos™1°,

Ademas, los consumidores domeésticos, por lo general, son consumidores
mas vulnerables, tal y como evidencia el comportamiento de los consumidores
ante las llamadas de las comercializadoras del Grupo AUDAX, cuyo objetivo de
captacion de clientes ha podido tener éxito, en parte, gracias a que sus
destinatarios desconocen a detalle el funcionamiento de los mercados de
comercializaciéon de luz y gas por tratarse de dos sectores especialmente técnicos
y complejos, lo que facilita el éxito de sus estrategias de engafio y confusion.

Por ello, en supuestos similares, esta CNMC ha sefialado que, como
consecuencia de las caracteristicas propias del sector eléctrico y del gas natural,
los consumidores domésticos en general constituyen un colectivo con escasa
informacion y poco proclive a acometer de forma activa iniciativas de cambio de
suministrador.’20 Ademas, ha quedado acreditado que, en varios supuestos, los
actos de engafio se dirigieron contra personas de edad avanzada y poco
conocimiento de los mercados afectados [hechos (83) y (104)].

AUDAX alega que del hecho de que las conductas investigadas puedan
relacionarse con unos suministros esenciales no se deriva una particular
afectacion al interés publico, puesto que no se esta limitando, afectando u
obstaculizando el acceso a tales suministros. Ademas, indica que lo relevante no
es que haya o no un interés publico, sino que el interés publico que esté en juego
sea el del posible falseamiento de la competencia.

Sin embargo, no puede obviarse que la intensidad con la que el interés publico se
ve vulnerado es mayor por el hecho de encontrarnos en mercados esenciales de

116 yéase la resolucion del Consejo de la CNC de 24 de febrero de 2012, en el expediente
S/0213/10 Iberdrola Sur.

117 Véase la resolucion de la Sala de Competencia de la CNMC de 20 de junio de 2019, en el
Expediente S/DC/0552/15 AGIC.

118 éase, la STS 162/2017 (Iberdrola Sur), de 3 de febrero de 2017, ECLI: ES:TS:2017:349.

119 Resolucion del Consejo de la CNC de 24 de febrero de 2012, en el expediente S/0213/10
Iberdrola Sur.

120 \/éase la resolucion de la Sala de Competencia de la CNMC, de 20 de junio de 2019, en el
expediente S/DC/0552/15 AGIC.
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suministro minorista de electricidad y gas dirigido a consumidores domésticos, tal
y como ha sefialado esta Sala en sus pronunciamientos recientes?t, Ademas, el
caracter vulnerable de los consumidores objeto de las practicas también implica
gue estas tengan una mayor trascendencia en el mercado de cara a la afectacion
al interés publico22,

Por otro lado, las practicas desleales llevadas a cabo por AUDAX no han sido
hechos puntuales, sino que se han producido de forma generalizada®,
materializandose en centenares e incluso miles de contrataciones irregulares a su
favor, por lo que, desde una perspectiva cuantitativa, han generado un
falseamiento de la competencia en los mercados relevantes.

En segundo lugar, en virtud de los resultados arrojados por los andlisis llevados a
cabo por la Direccion de Energia sobre rescisiones anticipadas de contratos de
cambio de comercializador de luz y gas'* [hechos (58) a (73)] y como
consecuencia del estudio de la evolucion de las cuotas de mercado de Grupo
AUDAX durante el periodo investigado [Hechos (113) a (118)] ha quedado
sobradamente acreditado que la dimension de las practicas llevadas a cabo
por las comercializadoras del Grupo AUDAX han sido de una entidad muy
superior a las reclamaciones recibidas, lo que ha afectado directamente al
interés publico por falseamiento de la competencia.

De acuerdo con el primer analisis realizado por la Direccion de Energia [hechos
(58) a (63)], los retornos anticipados ascendieron al [CONFIDENCIAL]% en
electricidad y al [CONFIDENCIAL]% en gas (un [CONFIDENCIAL]% el total
general) entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020,225 muy por encima de
la tasa media de rescisiones anticipadas en ese mismo periodo en ambos
mercados para el resto de comercializadoras, que ascendieron a un
[CONFIDENCIAL]% en electricidad y un [CONFIDENCIAL]% en gas (0 aun 9,3%
en electricidad y un 11,7% en gas, si se contabilizan también las rescisiones
anticipadas experimentadas por las comercializadoras del Grupo AUDAX). Es
decir, casi 1 de cada 4 nuevos consumidores del Grupo AUDAX procedieron a dar
de baja el suministro con la compafia en un plazo de 3 meses, cifras muy

121 Por todos, véase la resolucion de la Sala de Competencia de la CNMC, de 20 de junio de 2019,
en el expediente S/DC/0552/15 AGIC.

122 yéase la resolucion de la Sala de Competencia de 20 de junio de 2019 en el expediente
S/DC/0552/15 AGIC.

123 yéase el en el Anexo |, Anexo Il y Anexo lIl de la presente resolucion.

124 Por rescisiones anticipadas de contrato se entienden aquellos casos en los que se abandona
el comercializador antes de transcurridos 90 dias (3 meses), que es un periodo razonable para
gue el consumidor que ha sido cambiado sin su consentimiento reciba la primera factura, se dé
cuenta de que le han cambiado fraudulentamente, y proponga un cambio a su anterior
comercializadora.

125 Este periodo responde a los datos disponibles por la Direccion de Energia.
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superiores a la media nacional para el resto de comercializadoras, tal y como se
muestra en los siguientes graficos:

Grafico 2. Numero total de rescisiones anticipadas segun la base de datos sobre CUPS de
julio 2019 a junio 2020

[GRAFICO CONFIDENCIAL]

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis llevado a cabo por la Direccién de Energia (folios
12072 y siguientes).

Grafico 3. Porcentaje de rescisiones anticipadas segln la base de datos sobre CUPS de
julio 2019 a junio 2020

[GRAFICO CONFIDENCIAL]

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis llevado a cabo por la Direccion de Energia (folios
12072 y siguientes).

(154)  Enun segundo andlisis realizado por la Direccion de Energia, basado en los datos
del SIPS para el sector eléctrico y que engloba todo el periodo investigado (2018
a 2021) [hechos (65) a (73)] se alcanzan conclusiones similares a las del primer
analisis [hechos (58) a (63)], esto es, que la tasa media de rescisiones anticipadas
de contratos del Grupo AUDAX es muy superior a la del resto de
comercializadores de ambos mercados, tal y como se refleja en la siguiente tabla:

Gréfico 4. Porcentaje de rescisiones anticipadas segun el SIPS de enero de 2018 a junio de
2021 en el sector eléctrico

[GRAFICO CONFIDENCIAL]

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis llevado a cabo por la Direccion de Energia (folios
17496 a 17499).

(155)  Como se observa, en este caso, la tasa media de rescisiones anticipadas del resto
de las comercializadoras del sector oscila entre el 0,5% y 0,7% frente al
[CONFIDENCIAL]% y el [CONFIDENCIAL]% de las comercializadoras del Grupo
AUDAX. Ademas, estas tasas medias se disparan hasta el [CONFIDENCIAL]%
en el caso de AUDAX en 2018, al [CONFIDENCIAL]% en el caso de ADS
ENERGY en 2021 o al [CONFIDENCIAL]% en el caso de MASQLUZ en 2020
[Hecho (72)]:
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Tabla 13. Comparacién de cambios de comercializador producidos el sector eléctrico entre
las comercializadoras del Grupo AUDAX incoadas y el resto de comercializadoras del
sector reflejados por el SIPS durante el periodo investigado?®

% Rescisiones

Comercializadora

2018* 2019 2020 2021*
AUDAX [CONF.] [CONF.] [CONF.] [CONF.]
ADS ENERGY [CONF.] [CONF.] [CONF.] [CONF.]
AHORRELUZ N/A [CONF.] [CONF.] [CONF.]
IRIS ENERGIA N/A [CONF.] [CONF.] [CONF.]
MASQLUZ N/A N/A [CONF.] [CONF.]
BY ENERGYC N/A N/A [CONF.] [CONF.]

Resto del sector 0,5% 0,5% 0,7% 0,6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis llevado a cabo por la Direccion de Energia
contenido en la nota interna de 23 de noviembre de 2021 vy el historico anual de rescisiones del
Grupo AUDAX desglosado facilitado (folio 17499).

Los resultados de ambos andlisis, realizados con metodologias diferentes por las
distintas bases de datos en que se basan, alcanzan conclusiones similares
respecto a la tasa anormalmente elevada de desvinculacion de los nuevos
contratos suscritos de forma voluntaria con las compafiias incoadas. Estos
resultados evidencian que, aun asumiendo que parte de esas bajas no se deban
a practicas desleales, con independencia de las miles de reclamaciones y
denuncias recabadas por el 6rgano instructor, las practicas engafosas del Grupo
AUDAX se han llevado a cabo de forma generalizada en los mercados, afectando
a miles de clientes, y en consecuencia, ostentando la aptitud para afectar al interés
publico por falseamiento de la competencia.

En contra de lo alegado por AUDAX, si bien se estan contrastando magnitudes y
datos de origen distinto, también es cierto que se han realizado dos analisis
diferenciados adaptados a la utilizacibn de bases de datos diferentes,
independientes la una de la otra, cuyo Unico nexo en comun son las conclusiones
alcanzadas: que las comercializadoras del Grupo AUDAX ostentan una media de
rescisiones anticipadas muy superior a la del resto de comercializadoras de los
mercados analizados. A juicio de esta Sala, lo anterior, lejos de suponer algun tipo
de indefension, fortalece las conclusiones alcanzadas por el 6rgano instructor e
incrementan su valor probatorio.

Aungue AUDAX pretende justificar su elevado nimero de rescisiones anticipadas
en relacion con la media del sector por la agresividad de las campafas de
recuperacion de clientes de las comercializadoras de la competencia, o como
consecuencia de las penalizaciones impuestas por éstas a sus clientes en caso
de rescision de contratos, lo cierto es que esos argumentos deben descartarse

126 En 2021, se incluyen datos hasta el mes de agosto. En 2018 no existen datos de los meses de
marzo, abril y agosto.
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por ser circunstancias comunes a todos los operadores del sector, que no solo
afectan a las comercializadoras del Grupo AUDAX, por lo que no son aptas para
explicar el mayor volumen de rescisiones anticipadas de contratos experimentada
por las comercializadoras de Grupo AUDAX.

Es mas, ha quedado acreditado en el expediente que numerosas contrataciones
realizadas por comercializadoras del Grupo AUDAX también han impuesto una
obligacion de permanencia a sus clientes!?” [o que implicaria no sélo un potencial
perjuicio adicional para éstos al elevar sus costes de transaccioniz de cara a
revertir sus cambios de comercializador, sino que ademas podria haber generado
gue, a efectos de evitar el pago de la penalizacion, determinados consumidores
optaran por permanecer en la comercializadora del Grupo AUDAX.

Por otro lado, las practicas engafosas podrian haber incidido en el exponencial
aumento de cuota de mercado que se observa en las comercializadoras del grupo
AUDAX en el periodo en el que se ha tenido conocimiento de las préacticas
denunciadas.’?* Como resalta el 6rgano instructor, resulta significativo que, entre
2018 ([CONFIDENCIAL]%) y 2020 ([CONFIDENCIAL]%) el incremento
porcentual de la cuota de mercado del Grupo AUDAX en el segmento domeéstico
de electricidad haya sido del [CONFIDENCIAL]% y en el segmento doméstico de
gas el incremento porcentual del Grupo AUDAX entre 2018 ([CONFIDENCIAL]%)
y 2020 ([CONFIDENCIAL]%) ha sido del [CONFIDENCIAL]% [Hechos (113) a
(118)].

Aunque AUDAX alude a que la cuota de mercado total de las comercializadoras
del Grupo es muy reducida ([CONFIDENCIAL]%), ignora que, de acuerdo con la
jurisprudencia, el caracter limitado de la cuota de una empresa no exime de su
capacidad para falsear la competencia. Al margen de que estemos ante unos
actos desleales que habrian afectado a miles de consumidores domésticos de un
servicio esencial como es el suministro de luz y gas, la Audiencia Nacional'* ha
descartado argumentos similares frente a infracciones del articulo 3 de la LDC en
supuestos en los que la cuota de mercado de la empresa no alcanzaba siquiera

127 Asi se desprende de las reclamaciones incluidas en el Anexo I, Anexo Il y Anexo Il de la
presente resolucion.

128 Un coste de transaccion es un coste incurrido para realizar un intercambio econémico, mas
precisamente una transaccién en el mercado, que en el presente caso supone revertir el cambio
de comercializador de luz y/o gas.

129 Asimismo, entre el afio 2017 y 2018 la cuota del Grupo AUDAX se increment6 notablemente,
si bien tal incrementd es atribuible en gran medida a la adquisicion de Unieléctrica. Véase en este
sentido Informe de la CNMC IS/DE/027/19 (paginas 12 y siguientes).

130 yVéase la SAN 309/2016, de 20 de julio de 2016, ECLI: ES:AN:2016:3003, donde se ratifica una
resolucién de la CNC de fecha 17 de septiembre de 2013 que declaré acreditada la existencia de
cuatro infracciones del articulo 3 de la LDC contra, entre otras, Ascensores IMEM S.L. con una
cuota de mercado nacional de un 0,57%.
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0,60% del mercado. Por tanto, la reducida cuota de mercado de las
comercializadoras del Grupo AUDAX en los mercados relevantes no impide que
sus conductas tengan aptitud para falsear la competencia.

En todo caso, lo cierto es que la afectacion al interés publico por las conductas
desarrolladas por las comercializadoras del Grupo AUDAX se deriva, no solo de
las evidencias y el contenido que se desprenden de las 2319 reclamaciones
contenidas en los escritos de denuncia recibidos, las contestaciones a
requerimientos de informacion a diversas comercializadoras de luz y gas y
organizaciones de consumidores emitidas y de las solicitudes de informacion
dirigidas a la Direccion de Energia, sino también del hecho de que dichas
conductas de engafio y confusion también han tenido la potencialidad de afectar
a un namero de clientes domésticos muy superior a la numero de reclamaciones
recabadas por el 6rgano instructor. No todo consumidor domestico presenta una
reclamacién cuando es victima de un cambio fraudulento de comercializador, ya
sea por desconocimiento sobre su condicion de victima de fraude o incluso por la
falta de recursos o conocimiento para presentar oportunamente la misma, por lo
gue resulta evidente que los efectos de la conducta pueden ser potencialmente
muy superiores a la muestra de reclamaciones recogidas en el expediente.

A juicio de esta Sala, es a través del analisis del contexto juridico y econémico de
los mercados afectados y del conjunto de todas las circunstancias contenidas en
los hechos acreditados, entre los que cabe citar el andlisis pormenorizado de los
resultados de los andlisis de rescisiones anticipadas de los contratos?3 de cambio
de comercializador de luz y gas llevados a cabo por la Direccion de Energia
[hechos (58) a (73)] y del estudio de la evolucién de las cuotas de mercado de las
comercializadoras del Grupo AUDAX durante el periodo investigado [Hechos
(113) a (118)], que este Consejo ha llegado al convencimiento de que se ha
producido una afectacion al interés publico por falseamiento de la
competencia como consecuencia de una serie de conductas desleales, de
engafo y confusion, llevadas a cabo de forma generalizada y desarrolladas
en el marco de los mercados de servicios esenciales de comercializacion de
luz y gas a clientes domésticos, afectando principalmente a un tipo de
consumidor especialmente vulnerable.

131 Por rescisiones anticipadas de contrato se entienden aquellos casos en los que se abandona
el comercializador antes de transcurridos 90 dias (3 meses), que es un periodo razonable para
gue el consumidor que ha sido cambiado sin su consentimiento reciba la primera factura, se dé
cuenta de que le han cambiado fraudulentamente, y proponga un cambio a su anterior
comercializadora.
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V.4.A.d. Duracién de la infraccion

De la informacién contenida en el expediente, detallada en los hechos acreditados
y en el Anexo |, Anexo Il y Anexo Il de la presente resolucién, se desprende que
de los cientos de reclamaciones recabadas durante instruccion por la Direccion
de Competencia, a efectos de la duracion de la conducta, la primera reclamacion
recibida contra AUDAX se corresponde con el 17 de enero de 201832 y |a Ultima
con el 13 de octubre de 2021133,

Por su parte, el resto de comercializadoras del Grupo AUDAX incoadas han
llevado a cabo conductas de competencia desleal con afectacion al interés publico
por falseamiento de la competencia que se han extendido a lo largo de distintas
fechas dentro del primer periodo mencionado imputable a AUDAX, tal y como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 14. Duracién de las infracciones

AUDAX 17 enero 2018 - 13 octubre 2021
MASQLUZ 13 agosto 2020 - 9 agosto 2021
BY ENERGYC 16 junio 2020 - 3 mayo 2021
IRIS ENERGIA 6 agosto 2019 - 11 mayo 2021
AHORRELUZ 30 junio 2020 - 13 agosto 2021
ADS ENERGY 16 junio 2020 - 31 mayo 2021

En consecuencia, la duracion de las conductas imputadas comprenden desde
enero de 2018 a octubre de 2021.

V.4.Ae. Conclusion de la tipificacion

Esta Sala considera acreditado que las conductas desleales llevadas a cabo
de manera generalizada por las comercializadoras del Grupo AUDAX han
influido en la eleccién de los consumidores a través de los distintos actos
de engafio y confusiéon, de forma que han sido aptas para provocar un
cambio efectivo y significativo del comportamiento de la demanda en los
mercados relevantes, afectando a cientos e incluso miles de clientes, lo que
ademas es coherente con los precedentes existentes!s4,

132 \Véase la reclamacién con numero de expediente CNS/DE/711/18 contenida en el Anexo Il de
la presente resolucion.

133 yéase la reclamacién con nimero de expediente CNS/DE/1059/21 contenida en el Anexo Il de
la presente resolucion.

134 Véase la SAN 549/2002, de 6 de junio de 2005, ECLI:ES:AN:2005:7025.
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Por ello, con independencia de que no se pueda cuantificar exactamente el
namero de consumidores que se han visto afectados por las practicas engafiosas,
resulta acreditado que se ha producido una perturbacion del proceso competitivo
en dos mercados de especial relevancia, como son la comercializacion minorista
de electricidad y gas a clientes domesticos, con afectacion a clientes vulnerables.

En definitiva, los hechos acreditados evidencian la existencia de una infraccion
del articulo 3 de la LDC, calificada como grave por el articulo 62.3.a) de la
misma norma, por falseamiento de la libre competencia por actos desleales
relacionados con los actos de engafio y confusion a que se refieren los
articulos 5y 6 de la LCD.

V.4.B. Antijuridicidad de la conducta

Para que una conducta tipica pueda ser sancionable, debe también considerarse
antijuridica. La antijuricidad de un comportamiento tipico se define como la
realizacion del tipo no amparada por causas de justificacion: esto implica que todo
comportamiento tipico sera antijuridico a menos que esté autorizado por una
causa de justificacion de las contenidas en el ordenamiento sancionador.

En este sentido, el articulo 4 de la LDC sefiala que las prohibiciones no se
aplicaran a las conductas que resulten de la aplicaciéon de una ley. En el presente
caso, no resulta posible la aplicacion de esta exencién, dado que las conductas
objeto de la presente resolucién no encuentran amparo en ninguna Ley.

A la vista de lo anterior, esta Sala concluye que la conducta tipica llevada a cabo
por las comercializadoras del Grupo AUDAX tiene también caracter antijuridico.

V.4.C. Culpabilidad

El articulo 61.1 de la LDC establece que son sujetos infractores las personas
fisicas o juridicas que realicen las acciones u omisiones tipificadas como
infracciones en dicha norma.

No obstante, en el ambito del derecho administrativo sancionador espafiol no tiene
cabida la responsabilidad objetiva en la comision de una infraccion y resulta
imprescindible analizar el elemento volitivo. Ello supone que la imposicion de la
sancidn exige que la conducta tipica y antijuridica sea imputable, al menos a titulo
de culpa, a su autor:s,

135 Por todas, la Sentencia del Tribunal Supremo (Sala de lo Contencioso, Seccién Quinta) de 22
de noviembre de 2004, rec. nim. 174/2002, Boliden Apirsa, S.L., ECLI:ES:TS:2004:7562 y articulo
130.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC), BOE num. 285, de 27 de
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Por ello, el articulo 63.1 de la LDC condiciona el ejercicio de la potestad
sancionadora por parte de la autoridad de competencia a la concurrencia en el
sujeto infractor de dolo o negligencia en la realizacién de la conducta imputada.

El Tribunal Supremo ha establecido que la culpabilidad en el ambito de aplicacion
de la LDC debe tener en cuenta las particularidades logicas que implica el
concepto de persona juridicat:;

En el caso de infracciones administrativas cometidas por personas juridicas no se
suprime el elemento subjetivo de la culpa pero el mismo se debe aplicar de forma
distinta a como se hace respecto de las personas fisicas. [...] esa construccién
distinta de la imputabilidad de la autoria de la infraccion a la persona juridica nace de
la propia naturaleza de ficcion juridica a la que responden las personas juridicas.
Falta en ellas el elemento volitivo en sentido estricto pero no la capacidad de infringir
las normas a las que estan sometidas. [...] ese principio [de culpabilidad] se ha de
aplicar necesariamente de forma distinta a como se hace respecto de las personas
fisicas [...].

Si bien ya se ha indicado que la LDC recoge el principio de responsabilidad
personal de un modo especifico en su articulo 61.1, lo cierto es que en el parrafo
2 contempla una especialidad cuando establece que:

A los efectos de la aplicacién de esta Ley, la actuacion de una empresa es
también imputable a las empresas o personas que la controlan, excepto cuando
su comportamiento econdmico no venga determinado por alguna de ellas.

Por tanto, la LDC contempla la posibilidad de atribuir a una matriz la
responsabilidad derivada de los actos de su filial, basandose para ello en el
concepto de unidad econémica, sobre el cual el Tribunal de Justicia®*” ha sefialado
que:

[...JCon ello, al tener por objeto las actividades de las empresas, el Derecho de
la Unién en materia de competencia consagra como criterio decisivo la existencia
de una unidad de comportamiento en el mercado, sin que la separacién formal
entre diversas sociedades, resultado de su personalidad juridica distinta, pueda
oponerse a tal unidad a efectos de la aplicacién de las normas de competencia.
[...]. Por tanto, el concepto de «empresa» comprende cualquier entidad que

noviembre de 1992 y 28 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Puablico, BOE nam. 236, de 2 de octubre de 2015.

136 Sentencia del Tribunal Supremo (Sala de lo Contencioso, Seccién Séptima) de 22 de mayo de
2015, rec. num. 95/2014, France Telecom Espafia, S.A., ECLI:ES:TS:2015:2194.

137 Véase la Sentencia del Tribunal de Justicia de 6 de octubre de 2021, Sumal, C-882/19,
ECLI:EU:C:2021:800, parrafos 41 y siguientes. Asi como las sentencias del Tribunal de Justicia
de 14 de julio de 1972, Imperial Chemical Industries/Comision, 48/69, ECLI:EU:C:1972:70y de 14
de diciembre de 2006, Confederacién Espafola de Empresarios de Estaciones de Servicio,
C-217/05, ECLI:EU:C:2006:784. Véase también las sentencias de 10 de septiembre de 2009, Akzo
Nobel y otros/Comision, C-97/08 P, ECLI:EU:C:2009:536 y de 27 de abril de 2017, Akzo Nobel y
otros/Comision, C-516/15 P, ECLI:EU:C:2017:314.
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ejerza una actividad econémica, con independencia del estatuto juridico de esa
entidad y de su modo de financiacién, y designa, asi, una unidad econémica,
aunque, desde el punto de vista juridico, dicha unidad economica esté
constituida por varias personas fisicas o juridicas. Esta unidad econdmica
consiste_en una _organizacidn unitaria_de_elementos personales, materiales e
inmateriales que persigue de manera duradera un fin econémico determinado,
organizacion que puede participar en la comision de una infraccién de las que
contempla el articulo 101 TFUE.

A este respecto, para imputar responsabilidad a cualquier entidad juridica de una
unidad econdémica, es necesario que se aporte la prueba de que al menos una
entidad juridica perteneciente a dicha unidad econémica ha infringido el articulo
101 TFUE, apartado 1, de modo que se considere que la_empresa constituida
por esa unidad econémica ha infringido esa disposicién.

Asi pues, de la jurisprudencia se desprende que el comportamiento de una
sociedad filial puede imputarse a la sociedad matriz, en particular, cuando,
aungue tenga personalidad juridica distinta, esa sociedad filial no determine de
manera autobnoma, en el momento de la comision de la infraccion, su
comportamiento en el mercado, sino que aplique, esencialmente, las
instrucciones que le imparte la sociedad matriz, teniendo en cuenta
concretamente los vinculos econdmicos, organizativos y juridicos que unen a
esas dos entidades juridicas, de modo que, en una situacion como la descrita,
estas forman parte de una misma unidad econdmica y constituyen, por tanto,
una sola y misma empresa autora del comportamiento infractor.

Cuando se demuestra que la sociedad matriz y su filial forman parte de una
misma unidad econdmica y constituyen, por tanto, una Unica empresa en el
sentido del articulo 101 TFUE, la propia existencia de esa unidad econémica,
autora de la infraccion, determina, de manera decisiva, la responsabilidad de una
u otra de esas sociedades que componen la empresa por el comportamiento
contrario a la competencia de esta ultima. (subrayado afiadido)

Igualmente, la jurisprudencia de la Union Europea ha reconocido que la presencia
de directivos en la direccion de sus filiales “prueba el alto grado de implicacion” en
la gestion de la filial, y coloca a la matriz en “posicion de influir de manera decisiva
en la politica comercial” de la filial3s,

Ademas, el TJUE ha sefialado en diferentes ocasiones que existe una presuncion
iuris tantum en relacién con la influencia determinante que ejerce la matriz cuando
se dan una serie de requisitos?:

138 \Véase la Sentencia del Tribunal de primera instancia de 26 de abril de 2007, Bolloré/Comision,
asuntos acumulados T-109/02, T-118/02, T-122/02, T-125/02, T-126/02, T-128/02, T-129/02, T-
132/02 y T- 36/02, ECLI:EU:T:2007:115 parrafos 138 y siguientes.

139 Véase la Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea de 10 de septiembre de 2009,
Akzo Nobel, C-97/08 P, ECLI:EU:C:2009:536.
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En el caso particular de que una sociedad matriz participe en el 100% del capital
de su filial que ha infringido las normas de Derecho comunitario existe la
presuncion iuris tantum de que dicha sociedad matriz ejerce efectivamente una
influencia decisiva sobre el comportamiento de su filial.

[...] En estas circunstancias, basta que la Comisién pruebe que la sociedad
matriz de una filial posee la totalidad del capital de ésta para presumir que
aquélla ejerce una influencia decisiva sobre la politica comercial de esa filial.

En un sentido similar se ha pronunciado en distintas ocasiones el Tribunal
Supremo?o:

[...] En el caso especifico de que una sociedad matriz sea titular de la totalidad o
la casi totalidad del capital de la filial que ha infringido las normas del Derecho
de la Unién en materia de competencia, existe una presuncion iuris tantum de
gue dicha sociedad matriz ejerce efectivamente una influencia determinante en
su filial.

En concreto el Tribunal Supremo ha reconocido que dicha presuncién opera en
una filial de la empresa matriz “que posee un 73,3375 % de su capital**t. Debe
operar entonces la presuncion iuris tantum de que la sociedad matriz ejerce
efectivamente una influencia determinante en la conducta de su filial, al no haber
aportado las recurrentes a las actuaciones datos ni elementos de prueba que
puedan servir para desvirtuar aquella presuncion mediante la acreditacion de que
en este caso la filial actu6 de forma autonoma y desvinculada de su matriz.”

Dicho lo anterior, esta Sala considera acreditado que las comercializadoras del
Grupo AUDAX incoadas en el presente expediente sancionador son plenamente
conscientes de haber llevado a cabo conductas desleales de un modo
generalizado a través de distintos actos de engafio y confusion, provocando un
cambio efectivo y significativo del comportamiento de la demanda en los mercados
relevantes, afectando asi al interés publico por el falseamiento de la competencia
en dichos mercados.

Prueba de ello son los centenares de reclamaciones y denuncias recibidas por las
comercializadoras del Grupo AUDAX que constan en el expediente, tanto de
particulares como de empresas competidoras, y el elevado ratio de rescisiones
contractuales anticipadas tramitadas por dichas comercializadoras durante los
primeros tres meses de contratacion en comparacion con el ratio de rescisiones
anticipadas tramitadas por el resto de operadores en los mercados de
comercializacion de luz y gas a consumidores domésticos?#2 [Hechos (57) a (73)].

140 VVéase STS 1345/2018 de 19 de julio de 2018, ECLI:ES:TS:2018:2819 relativa al Expediente
S/0402/12 Espuma Elastomérica.

141 véase la STS 2359/2013, de 18 de enero de 2016, ECLI:ES:TS:2016:66, relativa al Expediente
S/0185/09, bombas de fluidos.

142 VVéase el Anexo |, Anexo Il y Anexo Ill de la presente resolucion.
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Aunque AUDAX alega que pretendid limitar y corregir las conductas
“‘potencialmente desleales” desarrolladas por sus agentes comerciales, lo que en
parte evidencia lo consciencia que tenia de la gravedad y extension de las
practicas enjuiciadas en la presente resolucion, a juicio de esta Sala su actuacion
ha sido claramente tardia e ineficaz, a la vista de la extension y duracion de la
conducta que ha abracado de enero de 2018 a octubre de 2021.

Tampoco cabe acoger las alegaciones sobre su limitada responsabilidad por la
infraccion en atencidn a que las “eventuales practicas ilicitas” se habrian llevado
a cabo por “los agentes comerciales [de las comercializadoras del Grupo AUDAX]”
quienes “carecen de vinculo societario o de control [...] con las Sociedades
Incoadas”.

Como ya ha indicado el érgano instructor en la propuesta de resolucién, el hecho
de que el Grupo AUDAX estructure sus fuerzas de venta mediante contratos de
agencia con terceras empresas, 0 que carezca de fuerzas de venta propias, no le
exime de su responsabilidad por las infracciones cometidas. La Audiencia
Nacional*s ha sefialado en casos similares, que el hecho de que una
comercializadora “gestione la captacion de clientes a través de contratas sélo
responde al modelo de organizacion elegido por la propia entidad, pero que no le
hace ser ajena a las infracciones administrativas que puedan cometerse en la
captacién de clientes” (subrayado afiadido).

Por ello, el hecho de que el Grupo AUDAX haya optado por realizar la captacion
de clientes a través de agentes comerciales, no puede traducirse en una falta de
responsabilidad por las conductas llevadas a cabo por éstos en el desempefio de
sus labores de captacion. Lo anterior, derivaria en una impunidad generalizada
por la comision de infracciones a la LDC acudiendo al uso de un determinado
modelo de organizacién interno, lo que atentaria directamente contra el principio
del efecto util del derecho de la competencia

No existen por tanto motivos que evidencien que las comercializadoras del Grupo
AUDAX desconocieran que sus actuaciones estaban provocando una afectaciéon
al interés publico por practicas desleales y, en particular, que estaban produciendo
un cambio efectivo y significativo del comportamiento de la demanda en los
mercados de comercializacion de luz y gas a clientes domésticos en Espafia.

Todos estos factores llevan a concluir a esta Sala que existe una actuacién al
menos culposa por parte de las empresas incoadas en el presente expediente
sancionador cuya responsabilidad individual y solidaria se detalla de manera
pormenorizada en los epigrafes subsiguientes:

143 Véase la SAN 149/2017, de 10 de marzo de 2021, ECLI:ES:AN:2021:896.
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V.4.Ca. Responsabilidad de AUDAX RENOVABLES, S.A.

AUDAX es la principal comercializadora, asi como matriz, del Grupo AUDAX44,
Ademas, comparte sede#s y Consejo de Administracion4 con ADS ENERGY147,
MASQLUZ8 y BY ENERGYC49,

La mayor parte de las reclamaciones y practicas descritas en la presente
resolucién han sido llevadas a cabo por AUDAX. La participacion directa de
AUDAX se ha evidenciado a lo largo de los hechos acreditados, y de forma
especialmente individualizada en el Anexo I, Anexo Il y Anexo lll de la presente
resoluciéonis®, En concreto, el drgano instructor ha recopilado 295 reclamaciones

144 Recuérdese que dentro del Grupo AUDAX, se encuentran activas como comercializadoras de
electricidad y gas, ademas de la propia AUDAX RENOVABLES S.A,, las siguientes entidades:
UNIELECTRICA ENERGIA, S.A., ADS ENERGY 8.0, S. L., FOX ENERGIA, S.A., NABALIA
ENERGIA 2000, S.A., VIVO ENERGIA FUTURA, S.A., ACSOL ENERGIA GLOBAL, S.A,, IRIS
ENERGIA EFICIENTE, S.A., AHORRELUZ SERVICIOS ONLINE, S.L., CIMA ENERGIA
COMERCIALIZADORA, S.L., MASQLUZ 2020, S.L., LOVE ENERGY, S.L., BY ENERGYC
ENERGIA EFICIENTE, S.L. y ALSET COMERCIALIZADORA, S.L, ENERGIA ECOLOGICA
ECONOMICA, S.L. y FEED ENERGIA, S.L.

145 Ubicada en la calle del Temple, 25, Badalona (Barcelona)

146 De acuerdo con la informacion facilitada por AUDAX, su consejo de administracion esta
formado por: D. [DATOS PERSONALES] (Presidente); D. [DATOS PERSONALES]
(Vicepresidente); D. [DATOS PERSONALES] (Consejero); D. [DATOS PERSONALES]
(Consejero); D. [DATOS PERSONALES] (Consejero); y Dfia. [DATOS PERSONALES]
(Secretaria no consejera) (folios 17626 a 17630).

147 De acuerdo con la informacion facilitada por AUDAX, el administrador tnico de ADS ENERGY
es D. [DATOS PERSONALES] (presidente del Consejo de administracion de AUDAX) (folios 296
y siguientes).

148 De acuerdo con la informacién facilitada por AUDAX, el consejo de administracion de
MASQLUZ esta formado por: D. [DATOS PERSONALES] (Presidente), D. [DATOS
PERSONALES] (Vicepresidente) y Dfia. [DATOS PERSONALES] (Secretaria y consejera) (folios
296 y siguientes).

149 De acuerdo con la informacién facilitada por AUDAX, el consejo de administracion de BY
ENERGYC esta formado por. D. [DATOS PERSONALES] (Presidente), D. [DATOS
PERSONALES] (Vicepresidenta) y Dfia. [DATOS PERSONALES] (Secretaria y consejera) (folios
296 y siguientes).

150 Reclamaciones aportadas por la Direccién de Energia (Anexo Il) contra AUDAX folios 12504,
12505, 12509 a 12511, 12512 a 12514, 12515 a 12517, 12518 a 12519, 12520 a 12521, 12522 a
12525, 12526 a 12527, 12528 a 12529, 12530, 12531, 12532 a 12539, 12540 a 12546, 12547 a
12548, 12549, 12553-12555, 12556, 12557, 12558, 12559, 12560, 12561, 12562, 12563, 12564
a 12565, 12566, 12567, 12568, 12569, 12570 a 12571, 12572, 12573, 12574,12575 a 12577,
12578, 12583 a 12587, 12579, 12580 a 12581, 12582, 12588, 12589, 12590, 12591 a 12594,
12597 a 12600, 12601 a 12602, 12605, 12550-12552, 12606 a 12608, 12609, 12610. 12611 a
12612, 12613 a 12614, 12617 a 12618, 12619, 12620 a 12621, 126222, 12623, 12624 a 12625,
12626, 12627 a 12628, 12630, 12723 a 12724 y 15296 a 15298, 12631 a 12632, 12633 a 12634,
12635 a 12636, 12725 a 12730, 12637 a 12638, 12639 a 12640, 12641, 12642, 12643 a 12644,
12645 a 12646, 12647 a 12649, 12653 a 12655, 12657, 12671 a 12673, 12685, 12686, 12687 a
12690, 12691, 15273 y 15284 a 15286, 15273 y 15278 a 15283,y 17473.

Reclamaciones contra AUDAX facilitadas por los denunciantes (Anexo 1) folios 12249 a 12261,
12301, 12249 a 12261, 12303 y 17163 ID: 043 G_91462664, 12249 a 12261 y 12304, 109 a 122,
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126 a 127, 12488 a 12489, 12218 y 15484, 15490, 15485, 15486, 15487, 15488, 15489, 15264 a
15266 ID reclamacion: 786953, 15264 a 15266 ID reclamacion: 1542847, 15264 a 15266 ID
reclamacioén: 1585647, 15264 a 15266 ID reclamacion: 1589678, 15264 a 15266 ID reclamacion:
1638075, 15264 a 15266 ID reclamacion: 1501519, 15264 a 15266 ID reclamacién: 1510630,
15264 a 15266 ID reclamacion: 1479810, folios 17076 y 17077 ID: 001 C-G_6030883535, 17078
a 17079 ID: 002 C-G_6031005691, 17080 ID:003_6031066540; 17083 y 17084 005 C-
G_6031157815; 17085 y 17086 ID:006 C-G_6031159911; 17087 y 17088 ID: C-G_6031176970;
17089 y 17090 ID: 008 C-G_6031192657; 17091 y 17092 ID: 009 C-G_6031225839; 17093 ID:
010 C_6031231064; 17094 y 17095 ID: 011 C-G_6031231306; 17096 y 17097 ID: 012 C-
G_6031265459; 17098 y 17099 ID: 013 C-G_6031292937; 17100 y 17101 ID: 014 C-
G_6031315117; 17104 y 17105 ID: 016 C-G_6031390748; 17108 y 17109 ID: 018 C-
G_6031521009; folio 17110 y 17111 ID: 019 C-G_6032569927; 17112 y 17113 ID: 020 C-
G_6032727768; 17121 y 17122 ID: 024 C-G_6032008172; folio 17169 y 17170 ID: 047 C-
G_6030574487.

Reclamaciones obtenidas a través de Requerimientos de Informacion a la OCU y a terceros
competidores contra AUDAX (Anexo Ill) folios 15506-15513 ID: CPTES00361604-85; 15514-
15519 ID: CPTES00395628-62; 15579 ID: CPTES00408941-86; 15520-15523 y 15656-15696 ID:
CPTES00432463-37; 15579 ID: CPTES00448079-36; 15579 ID: CPTES00469436-53; 15528-
15531 ID: CPTES00470930-92; 15532 ID:CPTES00485969-96; 15579 ID:CPTES00501350-54;
15579 ID:CPTES00501880-02; 15579 ID:CPTES00505829-71; 15539-15540
ID:CPTES00515972-29; 15579 ID:CPTES00539408-88; 15541-15551 ID:CPTES00541037-68;
12740 ID:CPTES01233826-83; 12740 y 12772 a 12774 |d: CPTES01229327-46; 12740 ID:
CPTES01211242-03; 12740

ID:CPTES01164666-84; 12740 ID: CPTES01132077-87; 12740 ID:CPTES01131617-15; 12740
ID:CPTES01128814-25; 12740 ID:CPTES01091204-51; 12740 ID: CPTES01084070-95; 12740
Id: CPTES01074153-72; 12740 ID: CPTES01068746-00; 12740 ID: CPTES01061820-58
106993485; 12740 ID:CPTES01052065-03; 12740 ID: CPTES01050785-81; 12740 ID:
CPTES01047074-56; 12740 ID: CPTES01046058-10; 12740 ID: CPTES01020130-78; 12740 ID:
CPTES01003819-63; 12740 ID: CPTES00994482-38; 12740 ID: CPTES00990897-42; 12740 ID:
CPTES00989794-06; 12740 ID: CPTES00984632-82; 12740 ID: CPTES00959300-67; 12740 ID:
CPTES00957848-70; 12740 ID: CPTES00955676-32; 12740 ID: CPTES00953973-75; 12740 ID:
CPTES00946429-00; 12740 ID: CPTES00944719-36; 12740 ID: CPTES00928184-88; 12740 ID:
CPTES00927169-43; 12740 ID: CPTES00912719-46; 12740 ID: CPTES00909789-26; 12740 ID:
CPTES00906009-29; 12740 ID: CPTES00905215-11; 12740 ID: CPTES00895665-64; 12740 ID:
CPTES00889530-40; 12740 ID: CPTES00889037-32; 12740 ID: CPTES00857426-43; 12740 ID:
CPTES00826823-92; 12740 ID: CPTES00820767-50; 12740 ID: CPTES00792670-83; 12740 ID:
CPTES00788830-26; 12740 ID: CPTES00783846-86; 12740 ID: CPTES00781821-01; 12740 ID:
CPTESO00743875-79; 12740 ID: CPTES00736840-28; 12740 ID: CPTES00734079-80; 12740 ID:
CPTESO00732331-78; 12740 ID: CPTES00722983-42; 12740 ID:CPTES00691567-54; 12740 ID:
CPTES00685635-39; 12740 ID: CPTES00667437-77; 12740 ID: CPTES00634934-69; 12740 ID:
CPTES00632579-42; 12740 ID: CPTES00616825-02; 13036-13042 1D: 01010758; 12791-12796
ID: 00493147, 13000-13011 ID: 00791151; 12894-12901 ID: 00630920; 12833-12837 ID:
00553933; 13012-13026 ID: 00804834; 13063-13121 ID: 105683006, 13206-13227 ID:
105705019; 13229-13279 ID: 105805245; 13280-13329 ID: 105814063; 13331-13365 ID:
105821266; 13367-13410 ID: 105848278; 13411-13447 ID: 105866168; 13448-13472 ID:
105878349; 13123-13158 ID: 105985680; 13540-13573 ID: 106280532; 13575-13595 ID:
106393511; 13597-13624 ID: 106409458; 13626-13650 ID: 106415861; 13652-13691 ID:
106419339; 13693-13718 ID: 106437018; 13719-13754 ID: 106439540; 13805-13821 ID:
106499022; 13823-13912 ID: 106508601; 13913-13918 ID: 106509281; 13919-13945 ID:
106534634; 13947-13981 ID: 106540196; 13983-14011 ID: 106547607; 14012-14036 ID:
106562594; 14038-14071 ID: 106564542; 14073-14119 ID: 106580229; 14120-14139 ID:
106583528; 14141-14186 ID: 106588615; 14188-14212 ID: 106624894; 14214-14249 ID:
106641459; 14251-14292 1D:106656429; 14293-14305 ID: 106664914; 14345-14383 ID:
106666628; 14384-14438 ID: 106675858; 14440-14491 ID: 106678287; 14493-14512 ID:
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contra AUDAX (el 71% del total) ademas de las 1.775 aportadas por ella misma
en el periodo investigado. A los efectos del presente expediente, la primera
reclamacién recibida contra AUDAX por la que se le imputa la comision de la
conducta se corresponde con el 17 de enero de 20181 y la ultima con el 13 de
octubre de 2021152,

Ademas, el porcentaje de participacion de AUDAX unido a los vinculos
econdémicos, personales y organizativos confirman la existencia de una Unica
unidad economica conformada por AUDAX y el resto de las comercializadoras del
Grupo incoadas en el presente expediente sancionador.

AUDAX, ademéas de ser la principal comercializadora del grupo, ostenta
participaciones mayoritarias en todas las comercializadoras del grupo. En
concreto, del 100% en ADS ENERGY, del 75% en MASQLUZ y BY ENERGYC, y
del 67% de IRIS ENERGIA. En el caso de AHORRELUZ, esta comercializadora
esta participada al 100% por NABALIA ENERGIA, S.A., controlada a su vez por
AUDAX RENOVABLES, que ostenta el 57,5% de las patrticipaciones.

Ademas, todas las comercializadoras mencionadas han llevado a cabo unas
mismas estrategias de engafio y confusion, comparten las mismas actividades y
estructuran sus fuerzas de venta de forma idéntica, esto es, compartiendo un
mismo plan de accion?s,

Lo anterior también se pone de manifiesto en el hecho de que el Grupo AUDAX,
en sus presentaciones anuales, refiere a los puntos de suministro de electricidad
y gas que suministra sin diferenciar los mismos por comercializadora?®.

Por cuanto antecede se declara responsable a AUDAX RENOVABLES, S.A. por
su participacion directa en la comision de una infraccion de falseamiento de la libre

106685469;
106700351,
106717892,
106762495;
106811323;
106856265;
106940986;

14514-14526
14587-14652
14745-14772
14823-14841
14916-14945
15008-15032

ID:
ID:
ID:
ID:
ID:
ID: :
15097-15114 ID:106974660; 15115-15131 ID: 106988435; 15600 y 15601 a 15620

106686326;
106707223,
106732354,
106762541,
106841250;
106885132,

14527-14553.

14654-14687
14774-14786
14842-14886
14947-14956
15041-15048

ID:
ID:
ID:
ID:
ID:
ID:

106696172,
106717386;
106758773,
106808847,
106850187,
106930621,

14555-14585
14712-14743
14787-14822
14888-14915
14957-14969
13159-13172

ID:
ID:
ID:
ID:
ID:
ID:

ID: 105036230; 15637-15655 ID: 105114636; 15697-15730 ID: 105278393; 15731-15755 ID:
105292351; 15756-15781 ID: 105421957, 15807-15841 1D:105459627; 15869-15890 ID:
105597945; 15891-15933 ID: 105625917; 15935-15956 ID: 105663973; 12400; 12184 y 140-141.

151 Véase la reclamacién con numero de expediente CNS/DE/711/18 contenida en el Anexo Il de
la presente resolucion.

152 yVéase la reclamacion con nimero de expediente CNS/DE/1059/21 contenida en el Anexo Il de
la presente resolucion.

153 VVéase, entre otras, la STJUE Instituto Chemioteraptico Italiano S.p.A y Commercial Solvents
Corporation 6/73 'y 7/73, ECLI:EU:C:1974:18, apartado 41.

%4 Véase la informaciébn disponible en la web del Grupo AUDAX
https://www.AUDAXrenovables.com/en-cifras/.
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competencia por actos desleales en los términos establecidos en el articulo 3 de
la LDC desde el 17 de enero 2018 hasta el 13 de octubre de 2021 y como
responsable solidaria de las conductas anticompetitivas imputables a sus filiales
sancionadas en la presente resolucion, como queda explicado a continuacion.

V.4.C.b. Responsabilidad de ADS ENERGY 8.0, S.L.

ADS ENERGY es responsable como participante directo en parte de las practicas
descritas en la presente resolucion [Hechos (63), (72), (74), (77), (97) y (100)] y
en los anexos que forman parte de la misma?ss.

Ademas, ADS ENERGY se encuentra participada al 100% por AUDAX
RENOVABLES, con quien comparte sede social, presidente y miembros del
Consejo de Administracionise, Por ello se entiende que opera la presuncién de que
AUDAX ejerce efectivamente una influencia decisiva sobre el comportamiento de
ADS ENERGY. Asimismo, los vinculos entre los miembros del Consejo de

155 En concreto, se han recibido 60 reclamaciones contra ADS Energy tal y como acredita el Anexo
I, Anexo Il 'y Anexo lll de la resolucién. Por su parte, AUDAX ha facilitado 31 reclamaciones
recibidas contra ADS Energy en el periodo investigado (folio 15976). Se desglosan a continuacion
las evidencias recabadas: Reclamaciones aportadas por la Direccion de Energia (Anexo Il) contra
ADS Energy folios 12680 a 12683, 12692, 12693 a 12695, 12696 a 12697, 12699 a 12702, 12708
a 12712, 12714, 12715, 12716 a 12719, 15273 y 15287 a 15289, 15273 y 15290 a 15291, 15328-
15335, 17474 a 17475.

Reclamaciones contra ADS Energy facilitadas por los denunciantes (Anexo I) folios 12249 a 12261
12302y folio 17161y 17162 ID: 042 C-G_6030325323; 15264 a 15266 ID reclamacion: 1957137,
15264 a 15266 ID reclamacion: 2219936; 15264 a 15266 ID reclamacion: 2237257; 15264 a 15266
ID reclamacion: 2258744, 15264 a 15266 y 15270 ID reclamacion: 2158972; 15264 a 15266 y
15271 ID reclamacion: 2183217; 17102 y 17103 ID: 015 C-G_6031329434; 17118 a 17120 ID:
023 C-G_6031991584; 17125 y 17126 ID: 026 C-G_6031519851; 17127 y 17128 ID: 027 C-
G_6032264112; 17129 a 17131 ID: 028 C-G_6031833742; 17132 a 17133 ID: 029 C-
G_6033024600; 17150 a 17151 ID: 037 C-G_6032966239; 17156 a 17159 ID: 040 C-
G_6032455106; 17160 ID: 041 C_6032068158; 17175 a 17177 ID: 101 C-G_6033322877; 17180
y 17181 ID: 103 C-G_6033426134; 17182 y 17183 ID: 104 C-G_6033584932; 17203 a 17205 ID:
113 C-G_6034004467; 17206 ID: 114 C_6034663973; 17207 ID: 115 C_6033856380; 17209 a
17210 ID: 117 C G_6033304350; 17211 a 17213 ID: 118 C-G_6033409180; 17214 ID: 119
C_6034198141; 17217 ID: 122 C_6033436077; 17220 id: 124 C_6034116791; 17222 y 17223 ID:
126 C-G_6034143578; 17224 y 17225 ID: 127 C-G_6034461231; 17226 a 17228 |ID: 128 C-
G_6034077068; 17229 a 17230 ID: 129 C-G_6034162776; 17231 y 17232 ID: 130 C-
G_6034237661; 17233 a 17234 ID: 131 C_6033913012.

Reclamaciones obtenidas a través de Requerimientos de Informacién a la OCU y a terceros
competidores contra ADS energy (Anexo lll) y folios 12740 ID:CPTES01238405-06 1388203;
12740 y 12775-12776 ID:CPTES01237279-44; 12740 ID:CPTES01226737-75 1301658; 12740
ID:CPTES01226592-27; 12740 ID:CPTES01223373-09; 12740 ID:CPTES01218325-05; 12740
ID:CPTES01212067-52; 12740 ID:CPTES01209332-33; 12740 ID:CPTES01206688-08; 12740 y
12760-12763 ID:CPTES01201530-88 1097477; 12740 ID:CPTES01201112-58; 12740
ID:CPTES01187102-16; 12740 ID:CPTES01184417-47; 12400.

156 De acuerdo con la informacién facilitada por AUDAX, el administrador Gnico de ADS ENERGY
es D. [DATOS PERSONALES] (presidente del Consejo de administracion de AUDAX) (folios 296
y siguientes).
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Administracion acreditan el alto grado de implicacion en la gestion de la ADS
ENERGY por parte de AUDAX, por lo que cabe concluir que ADS ENERGY vy
AUDAX forman parte de una misma unidad econémica.

Por cuanto antecede se declara responsable a ADS ENERGY 8.0, S.L. por su
participacion directa en la comision de una infraccion de falseamiento de la libre
competencia por actos desleales en los términos establecidos en el articulo 3 de
la LDC desde el 16 de junio de 2020 hasta el 31 de mayo de 2021, incluido, y
solidariamente como matriz de las conductas anticompetitivas imputables a ADS
ENERGY 8.0, S.L. en la presente resolucion, a AUDAX RENOVABLES, S.A.

V4.C.c. Responsabilidad de MASQLUZ 2020, S.L.

MASQLUZ es responsable como participante directo en las practicas descritas en
esta resoluciéon [Hechos (63), (72) y (96)] y en los anexos que forman parte de la
mismazs’,

MASQLUZ se encuentra participada al 75% por AUDAX, con quien comparte sede
social, presidente y miembros del Consejo de Administracion?se. Los vinculos del
Consejo de Administracion acreditan el alto grado de implicacion en la gestion de
la MASQLUZ por parte de AUDAX. También se ha detectado que, en ocasiones,
a la hora de realizar las contrataciones, si bien estas se realizan con AUDAX
RENOVABLES, S.A., en la documentacidon que posteriormente reciben los

157En concreto se han recibido 38 reclamaciones contra MASQLUZ tal y como acredita el Anexo
I, Anexo Il y Anexo Ill de la presente resolucion. Se desglosan a continuacion las evidencias
recabadas: Reclamaciones aportadas por la Direccion de Energia (Anexo Il) contra MASQLUZ,
folios 12698; 15273 y 15274 a 15277; 17470 a 17472.

Reclamaciones contra MASQLUZ facilitadas por los denunciantes (Anexo I) folios 15264 a 15266
y 15267 ID reclamacién: 2091005; 15264 a 15266 ID reclamacion: 2113495; 15264 a 15266 ID
reclamacion: 2123487; 15264 a 15266 ID reclamacion: 2155222; 15264 a 15266 ID reclamacion:
1783826; 15264 a 15266 ID reclamacion: 1825361; 15264 a 15266 ID: 1943118; 15264 a 15266
y 15269 ID reclamacién: 2131799; 17106 y 17107 ID: 017 C-G_6031424587; 17123 y 17124 ID:
025 C-G_6032839502; 17148 a 17149 ID: 036 C-G_6031782159; 17152 a 17153 ID: 038 C-
G_6031773476; 17197 a 17198 ID: 110 C-G_6034629983; 17199 a 17200 ID: 111 C-
G_6035393065.

Reclamaciones obtenidas a través de Requerimientos de Informacién a la OCU y a terceros
competidores contra MASQLUZ (Anexo IIl) 12740 y 12743 a 12745 ID:CPTES01198989-69;
12740 ID: CPTES01177475-89; 12740 ID: CPTES01067964-91; 12740 ID: CPTES01025776-01;
12740 ID: CPTES01008951-54 106884180; 12740 ID: CPTES01198586-54; 12740
ID:CPTES00994436-89; 12740 ID:CPTES00989794-06; 12780-12790 ID: 00482236; 12867-
12875 ID: 00599679; 12933-12947 ID: 00672082; 12800-12818 ID: 00502578; 12824-12832 ID:
00551999; 12847-12866 ID: 00580370; 12979-12999 ID: 00786851; 12957-12977 ID: 00763220;
14970-15006 ID: 106884564; 15033-15040 ID: 106909533; 15049-15079 ID: 106950853; 15080-
15096 ID: 106968418; 15149-15172 ID: 107019070.

158 De acuerdo con la informacién facilitada por AUDAX, el consejo de administracion de
MASQLUZ esta formado por: D. [DATOS PERSONALES] (Presidente), D. [DATOS
PERSONALES] (Vicepresidente) y Dfia. [DATOS PERSONALES] (Secretaria y consejera) (folios
296 y siguientes).
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consumidores aparecen logos de otras comercializadoras del grupo, como
MASQLUZ°, Del mismo modo, en diversas reclamaciones de los consumidores
contra MASQLUZ, se observa que AUDAX les indica a los mismos que se pongan
en contacto a través del correo [DATOS PERSONALES]*0.

Por todo lo anterior, cabe concluir que MASQLUZ y AUDAX forman parte de una
misma unidad economica.

Por cuanto antecede se declara responsable a MASQLUZ 2020, S.L. por su
participacion directa en la comisién de una infraccion de falseamiento de la libre
competencia por actos desleales en los términos establecidos en el articulo 3 de
la LDC desde el 13 de agosto de 2020 hasta el 9 de agosto del afio 2021, incluido,
y solidariamente como matriz de las conductas anticompetitivas imputables
MASQLUZ 2020, S.L. en la presente resolucion, a AUDAX RENOVABLES, S.A.

vV4.C.d. Responsabilidad de BY ENERGYC Energia Eficiente, S.L.

BY ENERGYC es responsable como participante directo en las practicas descritas
en esta resolucion [hechos (63), (72) y (106)] y en los anexos que forman parte de
la mismats,

BY ENERGYC se encuentra participada al 75% por AUDAX, con quien comparte
sede social, presidente y miembros del Consejo de Administracionze2, Los vinculos
relativos al Consejo de Administracion demuestran el alto grado de implicacion en
la gestion de la BY ENERGYC por parte de AUDAX.

Por todo lo anterior, cabe concluir que BY ENERGYC y AUDAX forman parte de
una misma unidad econdémica.

Por cuanto antecede se declara responsable a BY ENERGIC ENERGIA
EFICIENTE, S.L. por su participacion directa en la comision de una infraccion de
falseamiento de la libre competencia por actos desleales en los términos
establecidos en el articulo 3 de la LDC desde el 16 de junio de 2020 hasta el 3 de
mayo de 2021, incluido, y solidariamente como matriz de las conductas

159 Véase la informacién remitida por la Direccion de Energia (Folios 12072.1.13 y 12072.1.14)

160 \Véase, por ejemplo, la siguiente reclamacion publica obrante en la web de reclamaciones de
la OCU (folio 17534-17535).

161 En concreto se han recibido 2 reclamaciones contra BY ENERGY tal y como acredita el Anexo
I, Anexo Il y Anexo Il de la resolucion. Se desglosan a continuacion las evidencias recabadas:
Reclamaciones aportadas por la Direccién de Energia (Anexo Il) contra BY ENERGYC, folios
12480 a 12483. Reclamaciones contra BY ENERGYC facilitadas por los denunciantes (Anexo )
folios 15264 a 15266 ID reclamacion: 2177930.

162 De acuerdo con la informacién facilitada por AUDAX, el consejo de administracion de BY
ENERGYC esta formado por. D. [DATOS PERSONALES] (Presidente), D. [DATOS
PERSONALES] (Vicepresidenta) y Diia. [DATOS PERSONALES] (Secretaria y consejera) (folios
296 y siguientes).
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anticompetitivas imputables a BY ENERGIC ENERGIA EFICIENTE, S.L. en la
presente resolucion, a AUDAX RENOVABLES, S.A.

V4.C.e. Responsabilidad de IRIS ENERGIA EFICIENTE, S.A.

IRIS ENERGIA es responsable como participante directo en las practicas
descritas en esta resolucion [hechos (63), (72)] y en los anexos que forman parte
de ellas,

IRIS ENERGIA se encuentra participada al 67% por AUDAX, siendo el accionista
principal y mayoritario. De acuerdo con la informacion facilitada por el Grupo
AUDAX, el Consejo de Administracion de IRIS ENERGIA esta formado por cuatro
consejeros, de los que dos de ellos, D. [DATOS PERSONALES] y D. [DATOS
PERSONALES], representan a Unieléctrica, empresa filial y controlada al 100%
por parte de AUDAX!%4, Asimismo, dichos dos consejeros desempefian un rol
activo en la gestion de IRIS ENERGIA, pues las cuentas anuales de IRIS
ENERGIA del afio 2020 fueron formuladas por unanimidad, si bien el acta de dicha
reunion se firmé Unicamente por los anteriores consejeros, representantes de la
filial de AUDAX1s5, De acuerdo con la informacién facilitada por el Grupo AUDAX,
no existen derechos de veto y corresponde a la Junta General determinar el
numero de miembros del érgano de administracién, por mayoria ordinaria, asi
como su designacionié, En relacion con los acuerdos del o6rgano de
administracion, estos se adoptan por mayoria absoluta de los asistentes.

Junto a la participacion mayoritaria de AUDAX en IRIS ENERGIA, existen diversos
vinculos adicionales entre IRIS ENERGIA y otras comercializadoras del Grupo
AUDAX que permiten establecer que AUDAX podia ejercer y ejercia una influencia

163 En concreto, se han recibido 11 reclamaciones contra IRIS Energia tal y como acredita el Anexo
I, Anexo Il y Anexo Il de la resolucién. Asimismo, AUDAX ha facilitado 43 reclamaciones contra
IRIS Energia recibidas en el periodo investigado (folio 15976). Se desglosan a continuacion las
evidencias recabadas: Reclamaciones aportadas por la Direccién de Energia (Anexo Il) contra
IRIS, folios 12666 a 12667 y 12675. Reclamaciones contra IRIS Energia facilitadas por los
denunciantes (Anexo [) folios 12249 a 12261 y 12300; 15264 a 15266 ID reclamacion: 1364660;
15264 a 15266 ID reclamacion: 1889040; 17141 y 17143 ID: 033 C-G_6030968329; 17144 a
17145 ID: 034 C-G_6031353371.

Reclamaciones obtenidas a través de Requerimientos de Informacién a la OCU y a terceros
competidores contra IRIS (Anexo lll), folios 12740 12777-12778 ID: CPTES01270076-55; 12740
ID: CPTES01260042-12; 12740 ID: CPTES01083151-49; 12740 ID: CPTES01043364-32; 12740
ID: CPTES01010404-52; 12740 ID: CPTES00906064-84.

164 yVéase la respuesta al requerimiento de informacién de 31 de enero de 2022 del Grupo AUDAX
(folios 17979-17986).

165 Acta de la reunién del Consejo de Administracion de IRIS para formulacién de las cuentas
anuales del ejercicio 2020 incluida en la respuesta de IRIS de 17 de febrero de 2022 (folios 17978
a 17979)

166 \/éase la respuesta al requerimiento de informacién de 31 de enero de 2022 del Grupo AUDAX
(folios 17979-17986).
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decisiva sobre IRIS ENERGIA. Asi, ha quedado acreditado que, en ocasiones, a
la hora de realizar las contrataciones con otras comercializadoras del Grupo
AUDAX (en concreto con BY ENERGYC), en la documentaciébn que
posteriormente reciben los consumidores aparecen logos de IRIS ENERGIA,
como también de otras comercializadoras del grupo¢’. También, AUDAX ha
aportado informacion estratégica detallada en los requerimientos de informacién
remitidos por el o6rgano instructor durante la instruccion del expediente
reconociendo la pertenencia de las comercializadoras a un mismo grupo
empresarial: “el requerimiento efectuado [por la Direccion de Competencia] podria
estar afectando a una pluralidad de personas juridicas distintas, que, a pesar de
formar parte del mismo grupo empresarial, muchas de ellas tienen sedes distintas
radicadas en diferentes comunidades autbnomas y cuyas bases de datos y
sistemas informaticos no se encuentran integrados™ss. Igualmente, IRIS
ENERGIA realiza las mismas actividades que el resto de comercializadoras del
Grupo AUDAX y todas ellas han llevado a cabo las mismas practicas engafiosas,
aplicando un mismo sistema de captacion de clientes. Lo anterior no son practicas
comerciales habituales ni extendidas en el sector y, el hecho de que sean corales
del grupo indica que IRIS ENERGIA y las demas comercializadoras del grupo
AUDAX incoadas forman parte de la misma unidad econémica y se encuentran
bajo la influencia decisiva de la misma matriz: AUDAX.

Por cuanto antecede se declara responsable a IRIS ENERGIA EFICIENTE, S.A.
por su participacion directa en la comision de una infraccion de falseamiento de la
libre competencia por actos desleales en los términos establecidos en el articulo
3 de la LDC desde el 6 de agosto de 2019 hasta el 11 de mayo de 2021, incluido,
y solidariamente como matriz de las conductas anticompetitivas imputables a IRIS
ENERGIA EFICIENTE, S.A. en la presente resolucion, a AUDAX RENOVABLES,
S.A.

V.4.C.f.Responsabilidad de AHORRELUZ SERVICIOS ONLINE, S.L.

AHORRELUZ es responsable como participante directo de en practicas descritas
en resolucion [Hechos (93)] y en los anexos que forman parte de la mismo?2¢°,

167 Véase los folios 17476 a 17484, en relacion con una factura y contrato de IRIS que incluye el
logo de BY ENERGYC.

168 \Véase el folio 273y 274 la respuesta de AUDAX al requerimiento de informacion de la Direccion
de Competencia de 11 de diciembre de 2020.

169 En concreto, se han recibido 4 reclamaciones contra AHORRELUZ tal y como acredita el Anexo
I, Anexo Il y Anexo Il de la resolucién. Asimismo, AUDAX ha facilitado 42 reclamaciones contra
AHORRELUZ recibidas en el periodo investigado (folio 15976). Se desglosan a continuacién las
evidencias recabadas: Reclamaciones aportadas por la Direccién de Energia (Anexo Il) contra
AHORRELUZ folios 12662 a 12665 y 15336-15340. Reclamaciones contra AHORRELUZ
facilitadas por los denunciantes (Anexo |) folios 15264 a 15266 ID reclamacion: 1948968; 17201
al1l7202y 17142 1D: 112 C-G_6035452903.
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AHORRELUZ esta participada al 100% por NABALIA ENERGIA, S.A., controlada
a su vez por AUDAX RENOVABLES, que ostenta el 57,5% de las participaciones,
siendo su accionista principal y mayoritario. De acuerdo con la informacion
facilitada por el Grupo AUDAX, AHORRELUZ se administra a través de dos
administradores mancomunados: D. [DATOS PERSONALES] y D. [DATOS
PERSONALES], quienes a su vez representan a Unieléctrica empresa filial y
controlada al 100% por parte de AUDAX en el Consejo de Administraciéon de IRIS
ENERGIAL. Asimismo, no existen derechos de veto, ni especialidades en torno
a la adopcion de acuerdos por lo que el 57,5% le proporciona la mayoria necesaria
para la adopcién de acuerdos de la sociedad.

Se han detectado diversos vinculos adicionales entre AHORRELUZ y AUDAX. En
concreto, destaca que AUDAX aportase informacién estratégica detallada en los
requerimientos de informacién remitidos por el érgano instructor reconociendo la
pertenencia de las comercializadoras incoadas a un mismo grupo empresarial: “el
requerimiento efectuado [por la Direccion de Competencia] podria estar afectando
a una pluralidad de personas juridicas distintas, que, a pesar de formar parte del
mismo grupo empresarial, muchas de ellas tienen sedes distintas radicadas en
diferentes comunidades autonomas y cuyas bases de datos y sistemas
informaticos no se encuentran integrados”.r* AHORRELUZ realiza las mismas
actividades que el resto de comercializadoras del Grupo AUDAX y todas ellas han
llevado a cabo las mismas practicas engafiosas aplicando un mismo sistema de
captacion de clientes. anterior no son practicas comerciales habituales ni
extendidas en el sector y, el hecho de que sean corales del grupo indica que
AHORRELUZ y las demés comercializadoras incoadas forman parte de la misma
unidad econ6mica y se encuentran bajo la influencia decisiva de la misma matriz:
AUDAX.

Por cuanto antecede se declara responsable a AHORRELUZ SERVICIOS
ONLINE, S.L. por su participacion directa en la comision de una infraccion de
falseamiento de la libre competencia por actos desleales en los términos
establecidos en el articulo 3 de la LDC desde el 30 de junio de 2020 hasta el 13
de agosto de 2021, incluido, y solidariamente como matriz de las conductas
anticompetitivas imputables a AHORRELUZ SERVICIOS ONLINE, S.L. en la
presente resolucion, a AUDAX RENOVABLES, S.A.

170 yVéase la respuesta al requerimiento de informacién de 31 de enero de 2022 del Grupo AUDAX
(folios 17979-17986).

171 yéase el folio 273y 274 la respuesta de AUDAX al requerimiento de informacion de la Direccion
de Competencia de 11 de diciembre de 2020.
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V.5. [QUINTQ] Otras alegaciones

V.5.A. Sobre el principio non bis in idem

El Grupo AUDAX alega que la propuesta de resolucion vulnera el principio non bis
in idem, pues supone una acusacion con base en unos hechos y fundamentos que
ya han sido objeto de enjuiciamiento por la Direccion de Energia. Concretamente,
la Direccion de Energia ha tramitado dos expedientes (SNC/DE/031/20 y
SNC/DE/062/21, este ultimo archivado) por incumplimientos por parte de AUDAX
de las obligaciones relativas a las practicas de contratacion y relaciéon con los
clientes.

En su opinién las conductas investigadas serian sustancialmente iguales a las que
fueron objeto de sancién por la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC,
siendo «redundante» la imposicidon de una nueva sancion por la existencia de un
expediente previo (SNC/DE/031/20) en fechas similares, que deberia tener la
consideracion de infraccion continuada ya reconocido por la CNMC en la sancion
previa.

Asimismo, indica que las presuntas infracciones que se reprochan aqui serian, en
todo caso, subsumibles en el articulo 65.43 de la LSE, que sirvi6 como base para
la imposicion de la sancion de 14 de octubre de 2021 en el expediente
SNC/DE/031/20172, Por tanto, la infraccidon administrativa seria continuada de
acuerdo con el articulo 29.6 de la ley 40/2015 y la jurisprudencia del Tribunal
Supremo??,

Indica igualmente que las actuaciones del expediente, de considerarse ilicitas,
deberian haberse analizado conjuntamente con las que analiz6 la Direccion de
Energia.

Esta Sala considera que ninguna de las tres identidades requeridas para el
concurso del principio non bis in idem se da en el presente expediente.

En primer lugar, no existe identidad de partes, ya que el presente expediente esta
dirigido no solo contra AUDAX, sino también contra otras comercializadoras del
Grupo. En concreto, se han incoado también ADS ENERGY, MASQLUZ, BY
ENERGYC, IRIS ENERGIA y AHORRELUZ.

En segundo lugar, los hechos divergen notablemente. En el SNC/DE/031/20 se
sancion6 a AUDAX tras comprobar que sus comerciales se habian dirigido a

172 “Articulo 65. Infracciones graves.
Son infracciones graves:

[...] 43. El incumplimiento por parte de los comercializadores de las obligaciones establecidas en
la normativa relativas a practicas de contratacion y relacion con los clientes.”

173 Véase la STS 1947/2010, de 28 de junio de 2013, ECLI:ES:TS:2013:3505.
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domicilios particulares para ofrecer sus servicios, contraviniendo expresamente lo
previsto en los articulos 46.1.s) y 46.1.t) de la LSE:

s) Las comercializadoras eléctricas no podran realizar publicidad no solicitada
en visitas domiciliarias sobre sus productos, excepto en el caso de que el
destinatario haya solicitado por iniciativa propia recibir informacion sobre el
servicio por dicho medio. La entidad anunciante seré considerada la responsable
del cumplimiento del presente apartado.

t) Las comercializadoras eléctricas no podran realizar practicas de contratacion
en los domicilios de los clientes de forma directa, salvo que exista una peticion
expresa por parte del cliente y a propia iniciativa para establecer la cita.

Las practicas fueron acreditadas en quince domicilios concretos gracias al
atestado policial y a las declaraciones de los consumidores, todo lo cual acredito
la practica comercial conocida comunmente como «puerta fria».

En el presente expediente no se reprocha al Grupo AUDAX la contratacion
domiciliaria no solicitada, sino el falseamiento de la libre competencia mediante
actos de engafio masivos por via telefénica principalmente, como ha quedado
acreditado en el relato de hechos.

En tercer lugar, la ausencia de identidad de fundamento es mas clara si cabe.

La Sala de Supervision Regulatoria de esta CNMC sancion6 una practica muy
concreta y perfectamente delimitada como es la venta no solicitada a domicilio,
siendo el bien juridico protegido el derecho de los consumidores a una actividad
licita, responsable y transparente por parte de las comercializadoras, mientras que
el elemento clave del presente expediente sancionador es el engafio por el que
los comerciales del Grupo AUDAX se hicieron pasar por representantes de otras
compafiias con el Unico objetivo de conseguir nuevas altas de clientes que creian
mantener su vinculacién con su compafiia de origen; en este caso el bien juridico
protegido es el funcionamiento del mercado en su conjunto, que se ve
comprometido como consecuencia de los actos de deslealtad acreditados en el
presente expediente. El contraste, como se ve, es notable.

La prohibicién de la modalidad de contratacion recogida en el articulo 46.1 s) y t)
de la LSE, busca abordar una practica que ha generado un elevado nimero de
reclamaciones ante los organismos de consumo y ante la CNMC en los ultimos
afos, que queda prohibida para el segmento de consumidores domésticos’. Por
otro lado, el objetivo del presente expediente sancionador, no es otro que
garantizar la libre competencia, en este caso, frente a un supuesto de falseamiento
de la libre competencia recogido en el articulo 3 de la LDC.

174 Véase el preambulo del Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para
la transicién energética y la proteccién de los consumidores.
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V.5.B. Sobre la supuesta vulneracion del derecho de defensa por una
deficiente labor instructora

Las incoadas consideran que han sido perjudicadas por una deficiente labor
instructora que les ha impedido defender su posicion con garantias. Alegan
concretamente que no han tenido acceso a la identidad de los reclamantes, no
pudiendo por tanto responder adecuadamente a los presuntos hechos, basandose
en la imposibilidad de probar hechos negativos. A su juicio, las denuncias no
pueden considerarse directamente validas, maxime si se tiene en cuenta que son
«gratuitas» y realizadas por competidores que «realizan las mismas practicas».

Al respecto debe responderse, en primer lugar, que no puede compartirse la
apreciacion del Grupo AUDAX sobre la identidad de los reclamantes por varios
motivos. Como ya se afirma en la propuesta de resolucion, la identidad de las
denunciantes ha sido perfectamente conocida por el Grupo AUDAX, tanto en el
caso de las empresas, como de los particulares, pero es que, ademas, la inmensa
mayoria de las identidades de los reclamantes le consta también al Grupo AUDAX,
por haber sido recogidas por la Direccibn de Energia —que le dio oportuno
traslado en cada ocasion—, por la OCU a través de la plataforma «Reclamar» —
gue pone en contacto a los particulares con la empresa— o por haber sido
dirigidas al propio Grupo AUDAX.

Todos estos casos en los que los datos identificativos le constan al Grupo AUDAX
y que constituyen una aplastante mayoria, tienen una caracteristica en comun: la
incoada no ha dado ni una sola explicacion —plausible o0 no— que permita inferir
una posible motivacion legitima de sus practicas. Al contrario, tanto en sus
alegaciones al pliego de concrecion de hechos como a la propuesta de resolucion,
se ha centrado en la negacién de los hechos y en la protesta por presuntos
defectos de la labor instructora, sin aportar en ningin caso las razones por las
cuales los reproches concretos —individualizados con datos— no serian
constitutivos de infraccion.

Dicho de otro modo, a juicio de esta Sala, sin identificar con precisién donde reside
la causa de indefensidn no cabe sostener que concurre tal deficiencia instructora.
El discurso de la alegante, en este aspecto, es decididamente genérico, algo que
casa mal con las afirmaciones relativas a la supuesta imposibilidad defender su
posicion en el expediente con unas minimas garantias.

La instruccion no ha compelido al Grupo AUDAX a aportar una prueba diabdlica,
sino que se basado en el andlisis de indicios, y mas tarde pruebas, apoyados en
datos, que generan un relato coherente de las practicas denunciadas y sus
objetivos.

Es consustancial al principio contradictorio en sede sancionadora que las
incoadas tengan la oportunidad de negar los hechos o de ofrecer una explicacion
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alternativa. Cuando, como en este caso, los hechos no consisten en meras
conjeturas, la contestacién por parte de la incoada no puede ser una genérica
negacion que, amparandose en una ilimitada extensién de la presuncién de
inocencia, le exima de toda carga argumentativa y probatoria.

Del total de reclamaciones que se han analizado durante el curso de la instruccién
-2319-, el Grupo AUDAX afirma que hay «unas 150 reclamaciones» de las que no
le consta la identidad.

Ademas de tratarse de una cifra inexacta —ya que las reclamaciones aportadas
por las denunciantes son 126 y no todas ellas se aportaron por las denuncintes
con contenido confidencial—, es una cuantia exigua del total de las reclamaciones
gue, como se ha dicho mas arriba, sirven para ilustrar una practica bien
documentada gracias tanto a las investigaciones realizadas por la Direccion de
Energia de esta Comision como a los elocuentes testimonios reproducidos en los
hechos acreditados. En todo caso, no se trata de reclamaciones vertidas en un
buzén anénimo, como parece inferir el Grupo AUDAX, sino que tienen su origen
en consumidores particulares identificados que se han dirigido a su compaiiia real
para denunciar lo que consideraron una actuacion confusa o engafosa por parte
de comerciales que ocultaban actuar en nombre de las comercializadoras
incoadas del Grupo AUDAX.

El hecho de que el Grupo AUDAX no haya accedido a la identidad de algunos de
los reclamantes no resta valor a sus testimonios, que no hacen sino iterar, una y
otra vez, los mismos patrones llevados a cabo por, al menos, una parte de la red
comercial del Grupo AUDAX.

En segundo lugar, el Grupo AUDAX argumenta que las rescisiones anticipadas
no pueden ser dotadas del valor que les otorga la instruccion y considera que
«nada ha hecho la Direcciébn de Competencia para valorar si estas rescisiones
anticipadas presentan, en el caso del Grupo AUDAX, un caracter atipico»,
concluyendo que «[el Grupo AUDAX] ha proporcionado una serie de
explicaciones, veridicas y plausibles, respecto de las razones reales tras dichas
rescisiones».

Segun los datos de la Direccion de Energia [hechos (57) a (63)], las rescisiones
anticipadas en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio
de 2020 fueron de media de un 9,3% (electricidad) y de un 11,7% (gas). En el
caso del Grupo AUDAX esos porcentajes se incrementan hasta el
[CONFIDENCIAL]% y el [CONFIDENCIAL]% respectivamente.

El informe de la Direccién de Energia de 23 de noviembre de 2021 [hechos (65) a
(73)] estudia todo el periodo de la presunta infraccion (1 de enero de 2018 al 30
de junio de 2021) y se basa en la informacion contenida en el Sistema de
Informacién de Puntos de Suministro (SIPS), que no muestra los cambios de
comercializador, sino el estado de los puntos de suministro al final de cada mes
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natural. Con esta metodologia se obtienen unas rescisiones anticipadas del sector
en general de un 0,5% (2018 y 2019), 0,7% (2020) y 0,6% (2021), mientras que el
Grupo AUDAX alcanza el [CONFIDENCIAL]% (2018), [CONFIDENCIAL]%
(2019), [CONFIDENCIAL]% (2020) y [CONFIDENCIAL]% (2021).

La superior intensidad de las rescisiones anticipadas, unida al incremento de la
cuota de mercado de AUDAX (+[CONFIDENCIAL]% en electricidad vy
+[CONFIDENCIAL]% en gas, ambas entre 2018 y 2020), llevan a esta Sala a
considerar que no existe alternativa plausible a la realizacion de practicas
engafnosas, las cuales han sido ilustradas de manera exhaustiva por un amplio
conjunto de testimonios telefonicos y escritos, algunos de los cuales se han
reproducido en los hechos acreditados de la presente resolucion.

Enlo que respecta a la alegacion sobre la insuficiente labor comparativa contenida
en el expediente, baste referirse a los datos que acabamos de reproducir, en los
gue el Grupo AUDAX multiplica hasta por dieciséis el nimero medio de
rescisiones anticipadas en el conjunto del sector.

En cuanto a las explicaciones alternativas ofrecidas por el Grupo AUDAX, éstas
se han limitado a exponer razones genéricas que desvirtuarian a su juicio las
conclusiones de la Direccion de Competencia, pero sin dotar dichas razones de
contenido.

En particular el Grupo AUDAX se refiere a las practicas agresivas de los
competidores en la recuperacion de sus clientes perdidos, al presunto
desconocimiento por parte de los consumidores de las penalizaciones impuestas
por las compafias de origen, asi como una presunta politica por parte del Grupo
AUDAX de nula tolerancia a los impagos.

Sin perjuicio de la posibilidad tedrica de que todas esas razones influyan en la
rescision de contratos de menos de 90 dias de duracién, es lo cierto que el Grupo
AUDAX no ha explicado por qué sus niveles de rescisiones son tan
abrumadoramente superiores a los del resto. Las razones esgrimidas por el Grupo
AUDAX no explican lo atipico de su conducta en relacion con el resto de sus
competidores en el mercado. Todas las comercializadoras estarian sometidas a la
misma presion por parte de los rivales que procuran recuperar a los clientes
perdidos, asi como al posible desconocimiento por parte de los nuevos clientes de
las hipotéticas penalizaciones en sus compariias de origen. El Grupo AUDAX
tampoco acredita que su tolerancia a los impagos sea significativamente menor al
conjunto del sector ni aporta datos de que todas o algunas de las rescisiones
anticipadas se deban precisamente a estos impagos.
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V.6. [SEXTO] Determinacién de la sancién
V.6.A. Criterios para la determinacion de la sancion

Se ha declarado la existencia de conductas prohibidas por el articulo 3 de la LDC,
consistentes en la realizacién de practicas comerciales fraudulentas, mediante
engafo y confusién, tendentes a propiciar cambios de comercializador en favor
de las comercializadoras del Grupo AUDAX en el segmento doméstico de los
suministros de electricidad y gas en Espafia. Estas conductas constituyen una
infraccion grave (art. 62.3 de la LDC), que podra ser sancionada con una multa de
hasta el 5% del volumen de negocios total de las entidades infractoras en el
ejercicio inmediatamente anterior al de imposicion de la multa, esto es, 2021 (art.
63.1.b).

En el ordenamiento juridico espafol, la determinacién de las sanciones debe
realizarse sobre la base de los criterios fijados en el articulo 64 de la LDC?. Tal
labor debe realizarse de conformidad con la doctrina jurisprudencial fijada por
nuestro Tribunal Supremo, que ha velado especialmente por el cumplimiento por
las sanciones en materia de competencia de “los principios de proporcionalidad y
disuasion que se espera de las mismas” 1.

Debe también considerarse la Directiva ECN+77. La norma establece que las
autoridades nacionales de competencia “deben tener la facultad de imponer
multas efectivas, proporcionadas y disuasorias a las empresas y asociaciones de
empresas’’e. Para ello deben emplear criterios tales como “la naturaleza de la
infraccion, la cuota de mercado combinada de todas las empresas involucradas,
el alcance geografico de la infraccion, el hecho de que la infraccidn se haya
aplicado, el valor de las ventas de bienes y servicios de la empresa a que se refiere
directa o indirectamente la infraccion y el tamafio y poder de mercado de la
empresa implicada”.

175 De conformidad con el articulo 5 del Reglamento 1/2003, la imposicién de las sanciones se
realizara por las autoridades de competencia de los Estados miembros de acuerdo con “su
Derecho nacional”.

176 Especialmente, la Sentencia del TS de 29 de enero de 2015, recurso 2872/2013
(ECLI:ES:TS:2015:112). Por todas, la Sentencia del Tribunal Supremo de 24 de febrero de 2017,
recurso 2872/2013 (ECLI:ES:TS:2015:112)

177 Directiva (UE) 2019/1 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2018,
encaminada a dotar a las autoridades de competencia de los Estados miembros de medios para
aplicar mas eficazmente las normas sobre competencia y garantizar el correcto funcionamiento
del mercado interior (DO L 11 de 14.1.2019, p. 3/33) (Directiva ECN+).

178 \Véase el considerando 40 de la Directiva ECN+.

179 éase el considerando 47 de la Directiva ECN+.
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En este proceso de fijacion de las sanciones, esta Sala “cumple su obligacion de
motivacion cuando indica en su decisién los elementos de apreciacién que le han
permitido determinar la gravedad de la infraccién, asi como su duracion, sin que
esté obligada a indicar los datos numéricos relativos al método de célculo de la
multa”eo,

Considerando todos estos factores, la Sala debe pronunciarse sobre la sancién
gue debe imponer.

En este caso concreto, esta Sala ha de comenzar por determinar cual debe ser el
tipo aplicable al volumen de negocios del ejercicio anterior. Para ello debe
atenderse, como establece el articulo 64.1 de la LDC, entre otros, a los siguientes
criterios.

En primer lugar, en cuanto a las caracteristicas del mercado afectado (art. 64.1.a),
la infraccion se ha desarrollado en el mercado de suministro minorista de
electricidad y gas a consumidores domeésticos. Esta Sala considera que debe
tenerse en cuenta para la determinacion de la sancion que estas conductas han
afectado directamente a bienes de primera necesidad para los consumidores
domeésticos.

El mercado geografico afectado por la infraccién abarca todo el territorio nacional
(art. 64.1.c).

La duracion global de la conducta (art. 64.1.d) abarca desde enero de 2018 hasta
octubre de 2021.

En la tabla siguiente se recoge la duracion individual de la infraccion para cada
empresa:

Tabla 15. Duracién de las infracciones

Entidades infractoras Duracion de la conducta
AUDAX 17 enero 2018 - 13 octubre 2021
MASQLUZ 13 agosto 2020 - 9 agosto 2021
BY ENERGYC 16 junio 2020 - 3 mayo 2021
IRIS ENERGIA 6 agosto 2019 - 11 mayo 2021
AHORRELUZ 30 junio 2020 - 13 agosto 2021
ADS ENERGY 16 junio 2020 - 31 mayo 2021

180 Sentencia del TJUE de 22 de octubre de 2015, Asunto C-194/14 P AC-Treuhand AG contra
Comisién Europea, (ECLI:IEU:C:2015:717), citada, entre otras muchas, por la Sentencia del TS
de 7 de junio de 2021, recurso 5428/2020 (ECLI:ES:TS:2021:2439).
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(227)  La conducta ha tenido el efecto (art 64.1.e) de afectar al interés publico por
falseamiento de la competencia en los mercados afectados mediante engafio y
confusion.

(228)  No se aprecia la concurrencia de ninguna circunstancia agravante o atenuante del
articulo 64.2 de la LDC.

V.6.B. Volumenes de negocios tenidos en cuenta para el calculo de la
sancion

(229)  El volumen de negocios total de las empresas infractoras para el afio 2021 es el
siguiente:

Tabla 16. Volumen de negocios total de las empresas infractoras para el 2021 (€)

Entidades infractoras \ Volumen de negocios total en 2021 (€)
AUDAX 623.509.516
MASQLUZ 23.014.434
BY ENERGYC 1.536.014
IRIS ENERGIA 40.788.357
AHORRELUZ 21.149.872
ADS ENERGY 12.479.683

(230)  En la tabla siguiente se recoge el volumen de negocios en el mercado afectado
(VNMA) durante la infraccion para cada empresa:

Tabla 17. Volumen de negocios en el en el mercado afectado de las empresas infractoras
para el 2021 (VNMA, €)

Volumen de negocios en el mercado afectado

Entidades infractoras

(VNMA, €)
AUDAX 120.585.641
MASQLUZ 11.858.338
BY ENERGYC 435.850
IRIS ENERGIA 13.176.408
AHORRELUZ 3.196.692
ADS ENERGY 6.220.562

V.6.C. Tiposy sanciéon impuesta

(231) Teniendo en cuenta todas las consideraciones anteriores, esta Sala de
Competencia considera que los tipos sancionadores propuestos en la propuesta
de resolucion resultan suficientes:

Tabla 18. Tipos sancionadores propuestos (%)

Entidades infractoras Tipos sancionadores (%)
AUDAX 25
MASQLUZ 1,2
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BY ENERGYC 1,0
IRIS ENERGIA 1,2
AHORRELUZ 1,1
ADS ENERGY 1,1

Estos tipos sancionadores son adecuados a la gravedad y caracteristicas de la
infraccion cometida por las empresas. Sin embargo, la jurisprudencia exige tomar
en consideracion la dimension de la concreta infraccion como una referencia
necesaria para asegurar la proporcionalidad y disuasiéon de las multas.

Para realizar cualquier valoracion de la proporcionalidad es necesario realizar una
estimacion del beneficio ilicito que cada entidad infractora podria haber obtenido
en el mercado afectado como consecuencia de la conducta bajo supuestos muy
prudentes, y aplicarle un factor incremental de disuasion:s, Esta estimacion se
utiliza como valor de referencia, por encima del cual se considera que la multa que
se deriva del tipo sancionador fijado podria resultar desproporcionada.

En el caso de AUDAX y AHORRELUZ, las sanciones en euros que les
corresponderian al aplicar los tipos sancionadores anteriormente determinados
sobre su volumen de negocios total en 2021 se consideran desproporcionadas en
atencion a sus ingresos en el mercado afectado durante la infraccion. Se estima,
por ello, que unas multas de 8.130.000 euros y 210.000 euros respectivamente
son suficientemente disuasorias y ajustadas al principio de proporcionalidad.

Por tanto, las sanciones que la Sala de Competencia impone a las empresas
infractoras son las siguientes:

Tabla 19. Sanciones propuestas (€)

Entidades infractoras \ Sanciones (€)
AUDAX 8.130.000
MASQLUZ 276.173
BY ENERGYC 15.360
IRIS ENERGIA 489.460
AHORRELUZ 210.000
ADS ENERGY 137.277

V.6.D. Alegaciones ala propuesta de sancion

AUDAX alega que la sancion recogida en la propuesta de resolucién resultaria
excesiva y desproporcionada, y que no se adecuaria a los elementos, hechos y

181 | os supuestos que se han asumido, referidos a diversos parametros econémicos, se basan en datos de
las propias empresas infractoras o en bases de datos publicas referidas al mercado relevante, como la de
los ratios sectoriales de empresas no financieras del Banco de Espafia.
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circunstancias del expediente. Segun AUDAX, la propuesta de sancion no habria
tenido en cuenta elementos esenciales para modularla de acuerdo con las
exigencias del principio de proporcionalidad.

En primer lugar, de considerarse que existio una infraccion, esta no seria ni muy
grave, ni de larga duracién, no hubiera afectado o podido afectar a una proporcion
significativa del mercado, ni hubiera afectado ni podido afectar a las condiciones
de competencia en el mercado. La conducta no habria tenido aptitud para falsear
la competencia, y en caso de considerarse que existiera una minima acreditacion
del falseamiento, la deficiencia en la labor probatoria a este respecto deberia
conducir a una sustancial reduccion de la sancién propuesta.

En segundo lugar, tampoco se habria verificado que debiera responsabilizarse a
las Sociedades Incoadas de una infraccion del articulo 3 de la LDC, y que, en
cualquier caso, se trataria de una responsabilidad débil, teniendo en cuenta que
las conductas las habrian llevado a cabo una serie de empresas o agentes
externos a las Sociedades Incoadas y sobre los cuales no tienen control.

Por otro lado, AUDAX alega que deberia haberse considerado el grado de
proporcion que existe entre los ingresos percibidos por las Sociedades Incoadas
en los mercados afectados y su total de ingresos. En cuanto a la proporcionalidad
gue habria sido tenida en cuenta en la propuesta de resolucion, AUDAX afirma
gue en esta no se habria justificado en qué grado se habria aplicado, ni se habria
proporcionado ningun razonamiento o justificacion.

Finalmente, sefiala también AUDAX en sus alegaciones que la propuesta
contrastaria con las sanciones impuestas por conductas del articulo 3 de la LDC
a empresas de mayor tamafo, con mayor poder de mercado e impacto en la
competencia, ademas de con la sancién impuesta por Sala de Supervision
Regulatoria. AUDAX alega que la sancidn propuesta seria sobre la base de unas
conductas que ya habrian sido analizadas y sancionadas por la Direccion de
Energia, ademas de en relacién con un mismo bien juridico protegido.

Analizadas las alegaciones, cabe sefialar, en primer lugar, en cuanto a la
alegacion sobre que la infraccion en todo caso no seria ni muy grave, ni de larga
duracion, que se trata de una infraccién grave, como ha quedado definido en el
apartado de tipificacion de la conducta de la presente resolucion.

Por otra parte, a pesar de la inherente subjetividad de las valoraciones, no parece
razonable pretender que una conducta que abarca desde enero de 2018 hasta
octubre de 2021, es decir, casi cuatro afos, no pueda considerarse como de larga
duracion.
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En cuanto a que no habria podido afectar a una proporcion significativa del
mercado ni a las condiciones de competencia en el mercado, ha quedado
suficientemente acreditado a lo largo de la presente resolucion que la conducta
de las comercializadoras del Grupo AUDAX si afectd a las condiciones de
competencia del mercado. Por otra parte, de acuerdo con la jurisprudencia, el
caracter limitado de la cuota de mercado de una empresa no impide que tenga
capacidad para falsear la competencia, como ha indicado la Audiencia Nacionals2
descartando argumentos similares frente a infracciones del articulo 3 de la LDC
en supuestos en los que la cuota de mercado de la empresa no alcanzaba ni
siquiera 0,60% del mercado.

En cuanto a que no se habria verificado que las empresas fueran responsables
de una infraccion del articulo 3 de la LDC, esta Sala considera que a lo largo de
esta resolucion ha quedado probado ampliamente que si lo fueron.

Por otro lado, en cuanto a que deberia haberse considerado el grado de
proporcién que existe entre los ingresos percibidos por las sociedades incoadas
en los mercados afectados y su total de ingresos, tanto en la propuesta de
resolucién como en la presente resolucion se ha explicado que se comprueba que
la sancién impuesta a cada empresa segun el tipo sancionador fijado no resulte
desproporcionada en relacién con la efectiva dimensién de su conducta, es decir,
en atencion a sus ingresos en el mercado afectado durante la infraccion.

Tampoco es cierto que no se haya proporcionado ningun razonamiento o
justificacion, pues se explica que se realiza una estimacion del beneficio ilicito que
cada entidad infractora podria haber obtenido en el mercado afectado como
consecuencia de la conducta bajo supuestos muy prudentes (referidos a diversos
pardmetros econdmicos basados en datos de las propias empresas infractoras o
en bases de datos publicas referidas al mercado relevante), y se aplica un factor
incremental de disuasién. En todo caso, tal y como se sefialé en el asunto
C-194/14 Treuhand:

“68. En la medida en que AC-Treuhand recrimina al Tribunal General haber
considerado errbneamente que la Comisién habia motivado suficientemente su
decisiéon en lo que respecta a los criterios adoptados para fijar las multas
impuestas, ha de sefialarse que, a la hora de fijar el importe de la multa en caso
de infraccién de las normas en materia de competencia, la Comisién cumple su
obligacién de motivacion cuando indica en su decisién los elementos de
apreciacién gue le han permitido determinar la gravedad de la infraccién, asi
como su duracién, sin que esté obligada a indicar los datos numéricos relativos

182 \/¢ase la SAN 309/2016, de 20 de julio de 2016, ECLI: ES:AN:2016:3003, donde se ratifica una
resolucién de la CNC de fecha 17 de septiembre de 2013 que declaré acreditada la existencia de
cuatro infracciones del articulo 3 de la LDC contra, entre otras, Ascensores IMEM S.L. con una
cuota de mercado nacional de un 0,57%.
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al método de calculo de la multa (véase, en este sentido, en particular la
sentencia Telefonica y Telefénica de Espafia/Comision, C-295/12 P,
EU:C:2014:2062, apartado 7181)” (subrayado afiadido).

Finalmente, en cuanto a que la sancidn contrastaria con las sanciones impuestas
previamente por conductas del articulo 3 de la LDC a empresas de mayor tamafo,
poder de mercado e impacto en la competencia, la jurisprudencia ha aclarado que
las multas impuestas en diferentes expedientes no son estrictamente comparables
entre si, excepto en el caso de que las circunstancias concretas de ambos
expedientes sean idénticas, lo cual no se da en el presente caso. En este sentido,
el Tribunal General de la Unién Europea, en su sentencia de 16 de junio de 2011
en el asunto T — 240/07, Heineken Nederland, establecio lo siguiente:

(347) El Tribunal de Justicia ha declarado reiteradamente que la practica seguida
anteriormente por la Comisién en sus decisiones no sirve de marco juridico a las
multas en materia de competencia, y que decisiones relativas a otros asuntos
Unicamente tienen caracter indicativo en lo referente a la posible existencia de una
discriminacién, ya que resulta poco probable que las circunstancias que
caracterizaban tales decisiones — como puedan ser los correspondientes mercados,
productos, empresas y periodos — sean idénticas (véase la sentencia Erste Group
Bank y otros/Comision [TJCE 2009, 291], citada en el anterior apartado 314, apartado
233, y la jurisprudencia citada).

(350) Es necesario recordar en este sentido que, por una parte, la Comision aprecia
la gravedad de las infracciones en funcién de un gran nimero de factores que no se
encuentran recogidos en una lista taxativa o exhaustiva de criterios que deban
tenerse en cuenta y que, por otra parte, no estd obligada a aplicar una formula
matematica precisa, independientemente de que se trate del importe total de la multa
impuesta o de su divisién en diferentes elementos (véase la sentencia del Tribunal
de 13 de enero de 2004 [ TICE 2004,18], JCB Service/Comision, T - 67/01, Rec. p.
Il - 49, apartados 187 y 188, y la jurisprudencia citada).

(351) Habida cuenta de lo anterior, la comparacién directa entre las multas impuestas
a los destinatarios de dos decisiones relacionadas con infracciones distintas
conllevaria el riesgo de desnaturalizar las funciones especificas que cumplen las
diferentes etapas del calculo de una multa. En efecto, los importes finales de las
multas reflejan las circunstancias especificas que concurrian en cada practica
colusoria y la evaluacion realizada en el correspondiente supuesto!®® (subrayado
afadido).

183 yéase también Sentencia de la Audiencia Nacional, recurso nim. 540/2010, de 8 de marzo de 2013.
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V.7. [SEPTIMO] La prohibicién de contratar

El articulo 71.1.b) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico (LCSP)4, dispone que quedan sujetas a la prohibicion de contratar con
las entidades que forman parte del sector publico las personas que hayan sido
sancionadas con cardcter firme por infraccion grave en materia de falseamiento
de la competencia.

En esta resolucion, que pone fin al procedimiento sancionador y contra la que no
cabe recurso alguno en via administrativa, se pone de manifiesto la
responsabilidad de varias empresas por infraccion del articulo 3 de la LDC, que
debe ser calificada como infraccidon grave de falseamiento de la competencia a los
efectos del mencionado articulo 71.1.b) de la LCSP.

La prohibicion de contratar debe tener una duracion y alcance determinados por
lo que, en el caso de que los mismos no se determinen expresamente en la
resolucién administrativa o judicial correspondiente éstos deberan ser fijados en
un procedimiento ad hoc (art. 72.2 LCSP). Siendo ello asi, y al margen del plazo
en el que dicha duracion y alcance deban fijarse (art. 72.7 LCSP) cabe identificar
un automatismo en la prohibicién de contratar derivada de infracciones en materia
de falseamiento de la competencia, que deriva ope legis o como mero reflejo del
dictado de una resolucion que declare dicha infraccion por asi disponerlo el
mencionado articulo 71.1.b) de la LCSP, por lo que no cabe acoger las
alegaciones sobre los distintos precedentes previos a que hace referencia AUDAX
en sus alegaciones a la propuesta de resolucion.

Asimismo, resultan indiferentes sus alegaciones en relacion con el hecho de que
las conductas se hayan desarrollado al margen de la administracion publica o que
una parte significativa de la actividad de las comercializadoras del Grupo AUDAX
dependa de su capacidad de contratar con la Administracién, pues no son
elementos que el legislador inste a analizar de cara a determinar la aplicacion o
no de la prohibicion de contratar.

En todo caso, esta resolucion no fija la duracién y alcance de la prohibicién de
contratar. Por lo tanto, tales extremos deberan determinarse mediante
procedimiento tramitado de acuerdo con el articulo 72.2 de la LCSP. A tal efecto,
se acuerda remitir una certificacion de esta resolucion a la Junta Consultiva de
Contratacion Publica del Estado.

184 «BOE» num. 272, de 09/11/2017.
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VI. RESUELVE

Primero. Declarar la existencia de conductas prohibidas por el articulo 3 de la Ley
15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia, consistentes en la
realizacion de préacticas comerciales fraudulentas, consistentes en actos de
engafo y confusion, tendentes a propiciar cambios de comercializador en favor de
las comercializadoras del Grupo AUDAX en el segmento doméstico de los
suministros de electricidad y gas en Espafa, desde enero de 2018 hasta octubre
de 2021, en los términos establecidos en el fundamento de derecho cuarto.
Segundo. Declarar que la conductas prohibidas son constitutivas, a los efectos de
las sanciones a imponer, de infracciones graves del articulo 62.3.a) de la LDC.
Tercero. Declarar responsables de dichas infracciones a las siguientes entidades:
- AUDAX RENOVABLES, S.A., por su participacion directa en las practicas desde
al menos, el 17 de enero de 2018 hasta 13 de octubre de 2021, incluido, y como

y como responsable solidario de las conductas anticompetitivas imputables a sus
filiales sancionadas en la presente resolucion;

- ADS ENERGY 8.0, S.L.U., por su participacion directa en las practicas desde al
menos el 16 de junio de 2020 hasta el 31 de mayo de 2021, incluido;

- AHORRELUZ SERVICIOS ONLINE, S.L., por su participacién directa en las
practicas desde al menos el 30 de junio de 2020 hasta el 13 de agosto de 2021,
incluido;

- BY ENERGYC ENERGIA EFICIENTE, S.L., por su participacion directa en las
practicas desde al menos el 16 de junio de 2020 hasta el 3 de mayo de 2021,
incluido;

- IRIS ENERGIA EFICIENTE, S.A., por su participacion directa en las practicas
desde al menos el 6 de agosto de 2019 hasta el 11 de mayo de 2021, incluido;

- MASQLUZ 2020, S.L., por su participacion directa en las practicas desde al
menos desde el 13 de agosto de 2020 hasta el 9 de agosto del afio 2021, incluido.

Cuarto. Imponer las siguientes sanciones a las empresas declaradas
responsables:

- AUDAX RENOVABLES, S.A.: 8.130.000 €

- ADS ENERGY 8.0, S.L.U.: 137.277 €

- AHORRELUZ SERVICIOS ONLINE, S.L.: 210.000 €
- BY ENERGYC ENERGIA EFICIENTE, S.L.: 15.360 €
- IRIS ENERGIA EFICIENTE, S.A.: 489.460 €

- MASQLUZ 2020, S.L.: 276.173 €
Quinto. Intimar a las empresas infractoras para que en el futuro se abstengan de
realizar conductas semejantes a la tipificada y sancionada en la presente
resolucion.

Sexto. Instar a la Direccion de Competencia para que vigile el cumplimiento
integro de esta resolucion.
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Séptimo. Remitir esta resolucion a la Junta Consultiva de Contratacion Publica
del Estado de acuerdo con lo previsto en el fundamento de derecho séptimo.

Comuniquese esta resolucion a la Direccion de Competencia de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia y notifiguese a los interesados
haciéndoles saber que contra la misma no cabe recurso alguno en via
administrativa, pudiendo interponer recurso contencioso-administrativo en la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al
de su notificacion.
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Anexo |. Relacidon de reclamaciones contra el Grupo AUDAX facilitadas por los denunciantes

Comercializadora Folios del
contra la que se . o Resumen del engafio que deriva en cambio de comercializador en favor del X 185 Documentacion expediente y
denuncia / RlEleacy P0 G EnERHo Grupo AUDAX Denunciante aportada referencia
reclama reclamacion
i Comercial se hace pasar por su EDP (ahora Audio del consumidor al 12249 2 12261
IRIS ENERGIA 2020 Electricidad comercializadora y ofrece Bonificacion por parte de EDP en la factura con motivo del COVID TOTALENERGIES) servicio de atencion al 12300
descuento falso cliente
RENA(L)J\I/):;(LES 2020 No se Corcn(fr:]c;?éizﬁzhaa:jﬁ;as;rré)g U | Le llaman haciéndose pasar por su comercializadora y ofreciendo un 15% de descuento EDP (ahora Asi(::zc?sl dceogéunn;ilgsrjl 12249 a 12261
especifica H adicional TOTALENERGIES) N 12301
S.A. descuento falso cliente
folio 12249 a
. - . . Audio del consumidor al zzei )
ADS Ener 2020 No se Desaparicion de la Le indicaron que EDP desaparecia del mercado y que seguia ADS Energy en su lugar EDP (ahora servicio de atencion al 12302 y folio
oy especifica | comercializadora a ADS Energy | "que era lo mismo" TOTALENERGIES) ; 17161y 17162
cliente X
ID: 042 C-
G_6030325323
12249 a 12261
AUDAX No se Cambio de comercializador con | Llamada teléfonica donde le indican que ahora AUDAX llevaba la contabilidad de la EDP (ahora AUd'Q (_iel consum}t}or al EB il
RENOVABLES 2020 especifica engafo comercializadora TOTALENERGIES] servicio de atencién al Lk
SA. P 9 ) cliente ID: 043
G_91462664
AUDAX Electricidad Comercial de AUDAX se hace | El comercial indicéd que seguia con la misma compaiiia hasta la finalizacién de los EDP (ahora AUd'q qE| consum_m’ior al 12249 a 12261
RENOVABLES 2020 i L . servicio de atencion al
SA y gas pasar por su comercializadora | tramites y ofreci6 un descuento del 30%. TOTALENERGIES) cliente 12304
Facturas de Audax
AUDAX . Comercial de AUDAX se hace . . o . Reclamacion de pago de
RENOVABLES 2020 Electricidad pasar por su comercializadora y El comercial el asegura que no se trata de un cambio de compaiiia, que Ig facturdird a Particular Audax 109 a 122
y gas nombre de ENDESA que es un descuento sobre la factura como comercial de Endesa .
S.A. ofrece descuento falso Facturas anteriores de
Endesa
- . - Audio del consumidor con
AUDAX . Comercial de AUDAX se hace El comercial se t]ace pasar por Iberdjola, hasltla el pL]lth que en el audio que se Ifacmta ) el comercial de AUDAX y 126 a 127
RENOVABLES 2020 Electricidad A al coger el teléfono responde sefialando "Atencién al cliente a Iberdrola” para Particular L L
pasar por su comercializadora d " " con servicio de atencion al 12488 a 12489
S.A. posteriormente trasladar la llamada al "departamento de AUDAX". -
cliente de AUDAX
. ” . Reclamaciones
AUDAX Electricidad Comercial de AUDAX se hace Qllgnte reclama que por un error se gamblo de, compania (le llamaron de Audax facilitadas por AUDIO: Audio_1 003.06 folios 12218
RENOVABLES 2020 oo indicando que eramos Endesa) Unos dias después recibe llamada de un asesor de
y gas pasar por su comercializadora ENDESA respecto de censurado y 15484
S.A. ENDESA Yy se vuelve a dar de alta con ellos. -
clientes suyos
AUDAX Reclamaciones
RENOVABLES 20/04/2020 No se Comercial de AUDAX se hace | Cliente notifica que le han llamado por teléfono pasandose por ENDESA vy le han facilitadas por nia 12218
SA especifica pasar por su comercializadora | cambiado de compaiiia sin su consentimiento (AUDAX) ENDESA respecto de
o clientes suyos
AUDAX Reclamaciones
RENOVABLES 2020 Electricidad Comercial de AUDAX se hace | Cliente pensé que era ENDESA quien le llamabay se cambia por error a AUDAX, ahora facilitadas por 008 Audio 003.08_ no folios 12218 y
SA y gas pasar por su comercializadora | le cobran penalizacién y llama a ENDESA para consultar a que se debe ENDESA respecto de confidencial 15490
o clientes suyos
: - . . . Reclamaciones
AUDAX . Llama porque le cambiaron de compafiia mediante engafios a su mujer, de manera que i . .
. Comercial de AUDAX se hace - H N N facilitadas por 003 Audio_2 003.11 folios 12218 y
RENOVABLES 2018 Electricidad pasar por su comercializadora firmé un contrato con AUDAX. El titular quiere volver a cambiar de Audax a ENDESa ENDESA respecto de censurado 15485
S.A. tal como estaba antes. clientes suyos

185 | a fecha de las reclamaciones aportadas por ENDESA se corresponde con la fecha de baja en ENDESA. No se han incluido aquellas reclamaciones
facilitadas por ENDESA en las que no consta fecha. La fecha de las reclamaciones aportadas por TOTALENERGIES se corresponden con el afio de
presentacion de la reclamacion.
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AUDAX Comercial de AUDAX se hace Cliente quiere que le envien a la empresa AUDAX una denuncia por haberla pasado de 323"312(?:?”3',5
RENOVABLES 28/01/2020 Electricidad A compafiia como si fuera Endesa, ella dejo que la pasaran dos meses porque creia que p n/a 12218
pasar por su comercializadora " ok ; ENDESA respecto de
S.A. se trataba de una promocion de Endesa, y la pasaron a otra compafiia. El consumidor clientes suyos
solicita que ENDESA le ayude a reclamar o denunciar a la empresa. Y
. o . o . O Reclamaciones
AUDAX . - Cambio de comercializador bajo engafio. El comercial de AUDAX le sefialé que al estar ™
RENOVABLES 30/03/2020 eche’csh:ieca Cambio de ceonm;ccl’allzador €ON | en endesa la distribuidora no podia hacer la lectura correcta, siendo AUDAX el cliente ENSECS"JE?: g;ro de n/a 12218
S.A. P 9 de la distribuidora, por lo que accede al cambio. " p
clientes suyos
el cliente de ENDESA indica lo siguiente:
Creo que he sufrido un timo por parte de la empresa AUDAX, quien me ha llamado esta
mafiana para comprobar mis datos, refiriendo que llamaba en nombre de ustedes .
’ Reclamaciones
AUDAX . (ENDESA) y que son asociados. -
RENOVABLES 2020 esN(e)csh:ieca Cssn:rcéils(ilecﬁ%z'ﬁ:)i(aﬁiar:iiiz Me han contado una historia sobre una carta que no me ha llegado y me han ENSECS"JE?: epgtro de n/a 12218
S.A. P p p comprobado incluso mi cuenta bancaria. clientes SE 0s
Por favor, no quiero cancelar mi contrato con ustedes, estoy muy contenta con el Y
servicio proporcionado por ENDESA.
Si les llega una solicitud de baja o lo que sea NO ES CORRECTO
la reclamacion facilitada por UTR-CAT indica:
a finales de 2019 cambiaron al consumidor de compafiia telefonicamente sin nombrar
El comercial no indica que se en ningln momento que eran de Audax, unicamente le hicieron oferta. Al llegar la Reclamaciones
aq factura de Audax se da cuenta de que el importe de la factura del gas es muy elevado, facilitadas por
2019 Gas trata de un cambio de N : ~ n/a 12218
compatiia ya que solamente tiene la cocina y el calentador. En menos de un afio vuelve a Endesa | ENDESA respecto de
p y le penalizan por no cumplir el afio de contrato. clientes suyos
Solicita que como Endesa le di6 a Audax lecturas erroneas, refacturacion y anulacion
de la penalizacién y del Securgas.
AUDAX No se Comercial de AUDAX se hace | Cambio de compaifiia de forma engafiosa. El cliente indica que AUDAX le engafid ?:gilﬁg];;on;s
RENOVABLES 10/08/2020 ™ pasar por su comercializadora y | diciendo que eran de ENDESA y que le mejoraban las condiciones dle contrato. En su p nla 12218
especifica - o B ENDESA respecto de
SA. ofrece descuento falso lugar le cambian de compafiia. Tenfan sus datos personales -
clientes suyos
UTR-CAT: Recibimos reclamacién de industria RCBT-1418/20 de la[CONFIDENCIAL]
con DNI [CONFIDENCIAL] y PS en la calle [CONFIDENCIAL], Lleida, en la que Reclamaciones
AUDAX Electricidad exponen que a partir de diciembre de 2019 recibe facturas de Audax Energia, de Gas facilitadas por
RENOVABLES 2019 Otros y electricidad, cuando su comercializadora era Endesa Energia, SAU. P n/a 12218
y gas S N " N ENDESA respecto de
S.A. Por lo que solicita que se anulen las facturas derivadas de este cambio no autorizado -
o y o clientes suyos
y que se devuelva el suministro con su antigua comercializadora con el contrato que
disponia antes del cambio.
AUDAX No se Comercial de AUDAX se hace | El cliente sefiala que hace unos dias un comercial le llamé diciéndole que era de I?:gilliatr;\;;;ongf
RENOVABLES 13/02/2020 especifica pasar por su comercializadoray | ENDESA y que le aplicaba unos descuentos, ahora no para de recibir SMS de AUDAX ENDESA res gcto de n/a 12218
S.A. P ofrece descuento falso en su movil. No quiere cambiarse de compaiiia, el comercial no le contesta al teléfeno. clientes sgyos
UTR-CAT: recibimos reclamacion 241/20 a nombre de [CONFIDENCIAL] con DNI Reclamaciones
AUDAX No se [CONFIDENCIAL] y punto de suministro en la calle [CONFIDENCIAL] I'Hospitalet de facilitadas por
RENOVABLES 2019 especifica Otros Llobregat, Barcelona. Indica que unos comerciales le han realizado un alta de contrato ENDESA res gcm de n/a 12218
S.A. P con AUDAX en la direccion [CONFIDENCIAL] y le reclaman una deuda. Solicita la " p
” e clientes suyos
anulacién de la deuda ya que fue contrataién incorrecta
AUDAX No se Comercial de AUDAX se hace Clienta indica que le ha llamado una comercial de Audax llamada Sara diciéndole que ?:ccilﬁr;fionff 004 Audio 3 003.15 folios 12218
RENOVABLES 2018 o i eran de ENDESA. Clienta de edad avanzada sefiala que les ha creido y les ha dado p — y
especifica pasar por su comercializadora ) ENDESA respecto de censurado 15486
SA. sus datos bancarios, etc. "
clientes suyos
X - P - Reclamaciones
AUDAX . Cliente indica que le llamaron de AUDAX ENERGIA diciendo que eran una filial de ™
RENOVABLES 27/01/2020 esNgcsiﬁca C:Sn;?rcé?lsiecﬁtrﬂ]zgfaﬁzeazegz ENDESA. Firmo el contrato porque pensé que era cierto. No quiere irse de ENDESA. ENI;aECSIILt\ariiS ggtro de n/a 12218
S.A. P p p Solicita que no le den ningtin contrato de baja. " P
clientes suyos
AUDAX Cliente sefiala que ha recibido una visita de unos comerciales de AUDAX, solicita se Reclamaciones
RENOVABLES 2020 No se Comercial de AUDAX se hace | anule todo lo que llegue. Ha sido engafiada por una visita de estas personas que se facilitadas por 005 Audio_4_003.17 folios 12218 y
SA especifica pasar por su comercializadora | identificaron como agentes de ENDESA y tomaron fotos de la factura, sin su [ ENDESA respecto de censurado 15487
o consentimiento. clientes suyos
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. ) . - Reclamaciones
AUDAX . La comercializadora Audax le quiere hacer un cambio de comercializadora de forma ™ . .
ReNOVABLES | zom | MNose | ConeceldeADACRelCe |pea va e se han o b b ENDESA | oSS | 000Aos gm0 | floiznay
S.A. P p p Solicitan que no se toque nada del contrato. - P
clientes suyos
Cliente reclama porque llamaron por teléfono al cliente [Endesa] cuando le hizo el
cambio de compafiia de manera fraudulenta un comercial de audax. El cliente por
AUDAX desconocimiento del cambio al llamar la asesora [de Endesa], quiso volver, pero esta Reclamaciones
RENOVABLES 24/02/2020 Luzy Comercial de AUDAX se hace | no le dijo que primero tenia que consultar con Audax por si tendria permanencia. El facilitadas por 007 Audio6_003.21 folios 12218 y
SA Electricidad pasar por su comercializadora | cliente llama indicando que desde Audax le estan reclamando un importe aproximado | ENDESA respecto de censurado 15489
o de 329.55€ por luz y gas. El cliente reclama porque en el momento de la llamada no se clientes suyos
le informé que podria tener consecuencias econémicas con respecto a la otra
compaiifa, por la permanencia, y la asesora continué con la contratacién. Solicita que
se le resuelva el problema del importe que le estan reclamando en Audax.
Cliente solicita informar que se pusieron en contacto con él de Audax Energia,
AUDAX indicandole que eran de Endesa para hacer una mejora en sus contratos. Al darse Reclamaciones
No se Comercial de AUDAX se hace | cuenta finalmente les indicé que queria mantener su contrato con Endesa, hoy le han facilitadas por
RENOVABLES 21/06/2018 o o . . " . o n/a 12218
SA especifica pasar por su comercializadora vuglt_o a llamar. Llama para dejar _co_nstanua que, si en algin moment_o esta compafiia ENDESA respecto de
o solicita algin cambio de comercializadora, no estd de acuerdo. Quiere mantener el clientes suyos
contrato con Endesa.
El cliente indica que los contratos que se le han realizado son falsos. El nimero de
teléfono que se informa del cliente, no es el suyo, y la cuenta bancaria tampoco.
Informa también que las firmas que aparecen en los contratos no es la de él. Adjunta
grabacién de voz para que Endesa pueda comprobar que no existe semejanza con la .
N - N Reclamaciones
AUDAX No se del audio del contrato. Indica que hace poco le comunicaron que uno de los locales lo facilitadas por
RENOVABLES 01/11/2018 o Contratacion falsa habian pasado a AUDAX ENERGIA, a su nombre y sin su consentimiento. Ha podido p n/a 12218
especifica : A . ENDESA respecto de
S.A. averiguar que el comercial se llama, [CONFIDENCIAL], y entiende que puede ser que "
f 2 . ’ . clientes suyos
todos los contratos hayan sido realizados por un mismo comercial auténomo que
cambid de empresa.
Cliente solicita una respuesta y resolucion.
Endesa recibe escrito del cliente a través de la plataforma de reclamaciones OCU Reclamaciones *el nurlﬁzro de
AUDAX No se (CPTES00671158-15) en el que el cliente manifiesta su molestia por haber sido facilitadas por reclamacion de la OCU no
RENOVABLES 30/01/2020 o Contratacion con engafio engafiado por los comerciales de "Audax"”, los cuales con técnicas de engafio lograron p ) 12218
especifica . o 8 . ENDESA respecto de figura en las
S.A. hacer el cambio de comercializadora (anteriormente era Endesa). El cliente se - " "
o . o . " clientes suyos reclamaciones facilitadas
comunicdé con los canales de atencién de Endesa, le indicaron que todo se solucionaria A
- : o por ésta
y ahora ha recibido una factura por importes muy elevados de audax, solicita
intervengan y ayuden a solucionar el incidente.
Cliente acude al pds informando que fueron a su casa unos chicos los cuales le dijeron Reclamaciones
AUDAX - L . L
RENOVABLES 10/09/2019 No se Comerma_ll _mdlca que se trata que eran de Endesay Ie_ pldleron_facturas, datos personales y su cgenta corriente para facilitadas por na 12218
SA especifica de revision de la factura arreglarle su factura. Al irse le dejaron un papel el cual al el leerlo dice " audax”. Cliente | ENDESA respecto de
o deja claro que no permite el cambio a otra comercializadora ya que le engafiaron. clientes suyos
UTR-CAT: recibimos expediente de Industria con n° 14/19 en el cual, la sra.
[CONFIDENCIAL] en DNI [CONFIDENCIAL] expone que es una sefiora mayor de 86
afos y el pasado mes de junio llamaron a su casa una persona identificandose como Reclamaciones
AUDAX Comercial de AUDAX se hace empleado de Endesa. Le indic6 que le venia informar de los descuentos de la luz y ella, facilitadas por
RENOVABLES 14/06/2018 Electricidad pasar por su comercializadora inocentemente le facuno.fgcturas deiluz. Afirma que en ningiin momento flrmg nada. La ENDESA respecto de n/a 12218
S.A. sorpresa fue que le notificaron un impago en la empresa Audax que no tiene nada "
clientes suyos
contratado con ellos.
Por todo ello solicita que revisen el caso y denuncia la mala praxis de la compaiiia
Audax Energia y que se anule la deuda.
Reclamaciones
RENAg\?:é(LES 03/12/2018 No No especifica Cliente no quiere cambiar de compafiia le vino una chica de la comercializadora de facilitadas por nia 12218
SA especifica P Audax pero ellos no quieren cambiar quieren Endesa. No firmaron nada. ENDESA respecto de
o clientes suyos
AUDAX No El cliente no es consciente de Cliente acude a pds y reclama que él no se ha cambiado de compaiiia. Le realizaron Reclamaciones
RENOVABLES 27/11/2018 especifica | haberse cambiado de compafifa cambio de compaiiia a AL{dax Energia y tiene permanencia de un afio, indica que no facilitadas por n/a 12218
S.A. ha vuelto a realizar ningin cambio y en la otra compafiia le cobran penalizacion.
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Reclama que quiere saber quién le ha cambiado de compafiia sin su consentimiento, | ENDESA respecto de
no firmé nada. clientes suyos
AUDAX No Cliente indica que se realizo un cambio de comercializadora a favor de Audax ( de forma ?:gilﬁgggéongf
RENOVABLES 16/08/2018 . Cambio fraudulento fraudulenta segun indica cliente), cliente aporta escrito reclamando que Endesa tendria p n/a 12218
especifica - . - - ] ; ENDESA respecto de
S.A. que hacer las comprobaciones oportunas asi como informar a cliente de dicho cambio. "
clientes suyos
Indra_UTR_Expansion: se recibe reclamacion procedente del Principado de Asturia de
la Consejeria de Industria donde [CONFIDENCIAL] en representaciéon de sus .
AUDAX No Cambio con engafio (persona familiares mayores de 80 afios indica que a través de engafios le cambiaron de I?aeé:ilnatg;;:slon;s
RENOVABLES 16/09/2020 - gano (p comercializadora, al llegar la primera factura la devolvieron pensando que era un error. p n/a 12218
especifica mayor de 80 afios) L " N N ENDESA respecto de
S.A. Solicita que se anule las sanciones que Audax Energia ha impuesto por no permanecer "
- L clientes suyos
con ellos para Oviedo, Torrevieja y Valderas.
Se anule el pago en la factura de 86,19€ y el pago del recibo de 99,57€
Cliente se persona en OCAP para presentar reclamaciéon porque se han cambiado
todos sus suministros a la empresa Audax Energia y el cliente entiende que desde Reclamaciones
AUDAX No El cliente no es consciente de Audax se tuvo que facilitar algin documento firmado (contrato) para que Endesa fE_;\cmte facilitadas por
RENOVABLES 04/07/2018 especifica haberse cambiado de compafiia los datos del cliente. ENDESA respecto de na Lot
S.A. P P por lo que solicitamos dicho documento para que el cliente tome las medidas oportunas clientes SE 0s
por falsificacién de firma contra Audax ya que no habia firmado nada para el cambio de Y
comercializadora.
UTR-CAT: Recibimos reclamacioén de Sindic de Greuges con el nimero de expediente
Q-07806/2018. Reclamante expone que recientemente unas personas haciéndose
pasar por personal de Endesa le propusieron cambiar los contratos de luz y gas. Les
informé que no deseaba cambiar de comercializadora. Pudo comprobar que en la tablet .
" . 5 N Reclamaciones
AUDAX Electricidad Comercial de AUDAX se hace | 9U€ llevaban estaban todos sus datos, y le dijeron que tenia que firmar para quitarle lo facilitadas por
RENOVABLES 16/02/2018 oo del teléfono que sale en el contador. p n/a 12218
y gas pasar por su comercializadora . o . " N ENDESA respecto de
S.A. Al irse de su domicilio le dijeron que la llamarian para quitarle algo del contador de luz, y
) . g . . clientes suyos
y recibi6 a los pocos minutos un mensaje de bienvenida a Endesa.
Dias después recibié una llamada para confirmar el contrato, pero lo cancelé. Informa
se le ha cobrado un recibo de 132,24 de la compafiia Audax energia, s.l.que ha
devuelto.
UTR-CAT: Recibimos reclamacién de la OMIC de Cornella con nimero de expediente
SC/20180691, con fecha de entrada de 01/10/2018, en la que la Sra. [CONFIDENCIAL]
y su esposo, indican que la Sra.JCONFIDENCIAL] recibio la visita de dos comerciales
AUDAX de Audax Energia, S.A.que, haciendose pasar por Endesa, realizaron un cambio de Reclamaciones
RENOVABLES 20/07/2018 Electricidad Comercial de AUDAX se hace | comercializadora vy titularidad de los contratos tanto electrico como de gas, poniendo facilitadas por nia 12218
SA y gas pasar por su comercializadora | los suministros a nombre de la Sra. [CONFIDENCIAL], y con la comercializadora | ENDESA respecto de
o Audax. clientes suyos
De esto se dio cuenta el Sr. [CONFIDENCIAL] al recibir las primeras facturas de Audax,
que no han pagado y pide que se le anulen por tratarse de un cambio de
comercializadora fraudulento.
Expediente procedente del Servicio Provincial de Industria de Zaragoza. Reclamaciones
AUDAX No El cliente no es consciente de Cliente indica que con fecha 20/06/2018 se le comunicé la baja de este contrato sin facilitadas por
RENOVABLES 05/06/2018 especifica | haberse cambiado de compafiia haberl_a so!l_(:ltado. Se _h§b|a reallz_alqo un car_nk_)!o de comercializadora a AUDAX_flrmado ENDESA respecto de n/a 12218
S.A. por el inquilino de la vivienda. Solicita reposicién en EE SAU ya que no ha manifestado clientes suyos
su consentimiento con el cambio de empresa. Y
Cliente solicita que se restaure el servicio de
luz que tengo contratado con ENDESA en su vivienda y que por error
(estafa) por parte de la compafiia Audax, ha sido modificado sin su Reclamaciones
AUDAX Cambio de comercializador con | conocimiento de ello.Habiendo estado de vacaciones, a su vuelta se he encontrado con facilitadas por
RENOSV:BLES 20/09/2019 Electricidad engafio que su compafiera de piso fue engafiada por una compafiia llamada Audax para | ENDESA respecto de n/a zzie
o cambiar la comercializacién de la electricidad a su nombre, y que sin que nadie le clientes suyos
consultase ni teniendo ninguna comunicacion hecha por su parte, le han cancelado el
contrato con Endesa Distribucion.
AUDAX Electricidad El cliente se presenta en PDS, para reclamar que ayer pasaron comerciales de Audax, T:Eilliatr;c?ac;ongrs
RENOVABLES 26/08/2019 as Cambio fraudulento para hacerle una venta fraudulenta. el cliente solicita que no se quiere ir Endesa. no ENDESA res gcto de n/a 12218
S.A. y9 dejar que se lleven ningun contrato del cliente, ni de luz ni de gas. - P
clientes suyos
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Titular indica que fue a su casa un comercial indicando que era de Endesa, incluso
presentd un carnet de Endesa con su foto. Le dijo que le iba a aplicar el bono social y
AUDAX ) a disminuirle [a pote_ncia para que pagase menos. El F_itular ha recipido una factL_Jra de Rec_lgmaciones
RENOVABLES 30/03/2018 No se Comercial de AUDA)_( se hace | Audax E}nerma. Indlca que en ningln momgr_no le dijeron que lo iban a cambiar de facilitadas por nia 12218
SA especifica pasar por su comercializadora | compaiiia. En la ficha de cliente hay un email informado y confirmado que no es suyo. | ENDESA respecto de
o Cliente no tiene email. Solicita que se quite ese email de su ficha. Comenta que desde clientes suyos
Audax lo han llamado para decirle que la persona que fue a su domicilio tiene la
acreditacion n°® 13647 y se llama [confidencial]
Clienta se presenta en PDS. Ha sido engafiada por comercial de la empresa Audax Reclamaciones
AUDAX Cambio de comercializador con llegando una factura a su domicilio. desde PDS comprobamos que en ninglin momento facilitadas por
RENOVABLES 11/02/2018 Gas engafio ha sido dada de baja en Endesa. llamamos a distribuidora y nos dicen que fue dada de ENDESA respecto de n/a 12218
S.A. baja en endesa el dia 31/01/18 y dada de alta en Audax el 01/02/18 hasta la fecha. la clientes suyos
clienta solicita estar contratada con Endesa en el suministro de gas. Y
Ular_Documentacior;, . fse g recibe carta el dia 312/03/18 Reclamaciones
AUDAX . . - Cliente expone que le han efectuado un engafio un comercial de la compafiia de gas ™
RENOVABLES 01/03/2018 Electricidad | Cambio de comer~C|aI|zad0r con Electricidap Au%ax, provocando que ¢ firmase un cambio dg compgaﬁiaY facilitadas por n/a 12218
S.A. ygas engano Ha enviado carta a dicha compaifia indicando desiste de dicho contrato. ENDFS/? respecto de
Solicita que desde Endesa no se acepte cambio de comercializadora a dicha compafiia. clientes suyos
AUDAX _ = ) ) Rec_lamaciones
No . La clienta solicita que no le cambien de compafia, ya que, ha sido una venta facilitadas por
RENOVABLES 06/03/2018 - Cambio fraudulento . o . n/a 12218
SA especifica fraudulenta en su casa, a través de la compafiia Audax Energia. ENDESA respecto de
clientes suyos
AUDAX No Comercial de AUDAX se hace Cliente se presenta en PDS solicitando que han ido por su vivienda a realizarle una F;ae((::illiat:;;o;;s
RENOVABLES 18/08/2020 ii alizad oferta de su factura diciendo que es de Endesa y son de la compaiifa ecox by Audax. ENDESA respecto de n/a 12218
S.A. especiiica pasar por su comercializadora | g4 icita rechazar cambio de comercializadora - P
clientes suyos
AUDAX No Cambio de comercializador con Cliente no quiere salir de Endesa, dice que no acepta el cambio con la compafiia que ’?ae(?ilﬁatg]c?;éoggf
RENOVABLES 30/01/2018 ii o fue a su vivienda puesto que lo engafé. Quiere hacer constar que quiere volver a ENDESA respecto de n/a 12218
SA. especilica engario Endesa sin esperar a tener una factura de esa compafiia. La compaiiia es Audax. - p
clientes suyos
Mensaje enviado por cliente Endesa:
Con fecha de hoy -5-2-2018- he recibido comunicado sefialandome que por indicacién
de mi nueva comercializadora proceden a dar de baja el contrato con ENDESA Energia
SAU.
Se presenté en mi domicilio un Comercial de AUDAX ENERGIA quien me sefialé que
a partir de ahora iban a comercializar la facturacién de este tipo de recibos. Con esa
idea de que ENDESA no iba a pasar los recibos. firmé el contrato de AUDAX. Reclamaciones
AUDAX No Comercial sefiala que AUDAX | Al recibir el contrato cuando vi realmente que se trataba sélo de tomar el contrato de facilitadas por
RENOVABLES 23/01/2018 e va a facturar los recibos desde | una Empresa y cogerlo otra, no que una no iba ya a comercializar n/a 12218
especifica " N . . ENDESA respecto de
S.A. ese momento Inmediatamente me puse en contacto con AUDAX por via certificada y por email, en la clientes suyos
misma fecha y les comenté que no procediesen a dar de baja a mi contrato con Endesa.
Me contestaron que proceden los tramites para la no activaciéon de contrato de
suministro con la compafiia.
Ruego pues a ENDESA que vigile y me indique, pues ha podido producirse en tan poco
espacio de tiempo, que les haya llegado la baja, pero no la anulacién por parte de
AUDAX. Yo deseo seguir con el contrato de ENDESA y espero que AUDAX ya haya
pasado la nota. Todo debe gquedar como estaba: mi contrato con ENDESA.
Estimados sefiores.
Ayer vino una comercial de audax a mi domicilio para ofrecerme un descuento de un
20% con respecto a la factura de holaluz. Les adjunto foto del contrato. No recuerdo si
habia copias adicionales. Les adverti que no lo cursaran hasta que hoy hablara con
AUDAX ustedes. Correo electrénico del 15264 a 15266
RENOVABLES 2018 Electricidad Oferta descuentos El contrato con ustedes esta a nombre de mi esposa, Maria Pilar Esquej Alonso. El HOLALUZ consumidor (ver columna ID reclamacion:
S.A. resto de los datos coinciden con los que aparecen en la hoja adjunta. E) 786953
Una vez aclarado que pretendian un cambio fraudulento, les ruego, si les llega algun
tipo de propuesta por su parte, la desprecien.
Saludos gracias por todo.
Miguel Perez Esque;j.
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AUDAX Cambio con engafio. Comercial | Por favor yo no me he dado de baja, me ha llamado audax energia, para actualizar los Correo electrénico del 15264 a 15266
RENOVABLES 2020 Electricidad | indica que es una actualizacién | datos, que me decian que estaban desactualizados, pero resulta que se han pasado HOLALUZ consumidor (ver columna | ID reclamacion:
S.A. de datos de listos,ahora hablaré con ellos, porque yo sigo con vosotros holaluz, E) 1542847
D laf . Cliente explica que le esta llamando una empresa (4 llamadas al menos) que se llama Audi id 152(5;1__’26175266
MASQLUZ 2021 Electricidad escuentos en la factura sin masqueluz diciéndole que tienen una oferta para ella (30% descuento en la factura pero HOLALUZ udio entre consumidory Famp
cambiar de compafiia X . = 8 p HOLALUZ ID reclamacion:
sin cambiarse de compaifiia). Tienen datos personales de la consumidora. 2091005
Aviso de posible estafa. Cliente llama porque recibi6 una llamada a nombre de holaluz
Cambio con engafio. Comercial | pidiéndole los datos. El se los proporcioné y resulté que al final la compafiia era Resumen de la llamada 15264 a 15266
MASQLUZ 2021 Electricidad | indica que es una actualizacién | masgluz. Ahora est& asustado porque no sabe que se hara con sus datos. De momento HOLALUZ - ID reclamacion:
L A : oo telefénica (ver columna E)
de datos cambiara el nimero de cuenta, pero informa que no se quiere ir de holaluz y que lo han 2113495
estafado desde la otra comercializadora
.- Descuentos en la factura de sin | Llama el cliente indicando que le han llamado de masqueluz que le hacian un Audio entre consumidor y st &l 15266
MASQLUZ 2021 Electricidad cambiar de compaiiia descuento y le pedian los datos. Le indico que posible sea una estafa. HOLALUZ HOLALUZ B rze;:lzasrzggmn
) ~ . Aviso de posible estafa. Cliente llama porque recibi6é una llamada a nombre de holaluz
MASQLUZ 2021 Electricidad iizrizglgfggsﬂazn;étss?;aeg%ﬂ pidiéndole los datos. El se los proporciond y resulté que al final la compafiia era HOLALUZ Resumen de la llamada |%>5r2:3£nlaizi§f-
d masqluz. Nos llama para informarse si se ha dado de baja o no, como hizo otro telefénica (ver columna E) :
e datos = 2155222
compaiiero.
Cliente nos solicita afiadir un nimero y nos explica que otra compaiiia le ha dicho que Resumen de la llamada 15264 a 15266
BY ENERGYC 03/05/2021 Electricidad otros se ha solicitado un cambio de comercializadora. Nos dice que el nombre es: HOLALUZ - ID reclamacién:
. . L telefénica (ver columna E)
Electronicbyenergy. Y nos enviard un correo electrénico con la captura de pantalla. 2177930
Informacién enviada por el consumidor a HOLALUZ:
Reenvio el email de Ads energy como respuesta a mi peticién después de comprobar
que la comercial que me ha llamado esta mafiana ha mentido de forma escandalosa
diciendo que dicha empresa habia absorbido a Holaluz y que cambiaba de nombre y
Cﬁmermal a_flrma su compadia adema_s me ofrecian un ?0% de_ descuento  en mis factur_as. Correo electronico del 15264 a 15266
. a absorbido a HOLALUZ + Lo curioso es que esta persona tenia todos mis datos personales, direccién, incluido . g
ADS ENERGY 09/02/2021 Electricidad . e . . HOLALUZ consumidor (ver columna ID reclamacion:
Descuento 30% sobre su nimero de cuenta. ,Coémo es posible que mis datos hayan acabado en estas manos? ) 1957137
factura Una de las razones por las que decidi cambiar a Holaluz fue entre otras por la sensacién
de transparencia y honestidad de esta empresa.
Necesito y espero una explicacion de todo esto, ademas de saber que esos datos que
maneja esta gente se van a destruir. Por supuesto doy por hecho que no puedan llevar
a cabo la activacién de alta por parte de ADS.
1. Sefiores, ADS Energy y ustedes son la misma compafiia? Atentamente
2. Este mes he recibido dos facturas de luz, una la de ustedes y la otra de ADS Energy.
El cliente no es consciente de Me pueden decir a qué se debe. Correo electrénico del 15264 a 15266
ADS ENERGY 26/05/2021 Gas h ; ~. | 3. Sefiores, Me gustaria saber por qué la luz la pago por una compaiiia y el gas por HOLALUZ consumidor (ver columna | ID reclamacion:
aberse cambiado de compaiiia "
otra, cuando todo fue hecho en el mismo contrato. En estos momentos no hay forma E) 2219936
de comunicarse con ustedes, ya que no atienden por ningin teléfono.
4. Quién ha dado la orden para que ADS energy sea mi suministradora de gas?
Informacién enviada por el consumidor a HOLALUZ:
Buenos dias. He recibido una llamada de la comercializadora ADS ENERGY, diciendo
que son LA comercializadora y que si confirmaba los datos me hacian un 30% de
descuento y que ahora solo tenia un 15%. Me ha extrafiado mucho y cuando les he
insistido ya mucho al final me dicen que no son MI comercializadora sino la
comercializadora de mi distribuidora y que ellos le han dado mis datos. -
ADS ENERGY 24/05/2021 Electricidad Intento de cambio de Seria bueno que advirtiesen a sus clientes de lo que pasa porque lo dicen tan deprisa HOLALUZ C;}gﬁfﬂ%ﬂf?\‘/ﬁ”&%‘:ﬂw l:lljsrzee(jaé:nlasczigg
comercializadora con engafio que ni te das cuentas, y como les des tus datos te cambian el contrato en base a esa E) 2237257 .
conversacion, porque yo cref al principio que estaba hablando con MI comercializadora
cuando estoy hablando con LA comercializadora (que me llama). Dicen que te llaman
solo para que confirmes los datos y hacerte mas descuento cuando en realidad te
cambian de compaiiia.
Se lo comunico porque he estado a punto de picar y seguro que muchos lo hacen.
Avisen a sus clientes.
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 102 de 136

C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona

www.cnmc.es



http://www.cnmc.es/

BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comercial se hace pasar por su

ADS ENERGY 31/05/2021 gas comercializadora

AUDAX RENOVABLES

Informacién enviada por el consumidor a HOLALUZ:
Desearia informacién sobre contratos de gas. En febrero de este afio firmé un contrato
con ads-energy. Ellos se presentaron como parte de holaluz que era con quien yo tenia
mi contrato de luz, firmé sin saber que se trataba de una compaiiia diferente, ya que
hasta esa fecha todas las facturas de gas venian a nombre de holaluz. Mi sorpresa fue
muy grande cuando este mes me vino una factura ads. Energy de 60 € que yo rechacé
pues desconocia que yo habia firmado digitalmente un contrato con esta compaiiia.
Hoy me informan que holaluz y ads energy son compafiias diferentes y mi contrato
estaba sometido a permanencia, por lo que si cambiaba de circulo se me aplicaria una
sancion.

Entiendo que ha sido una firma torticera y forzada, por lo que les pido ayuda legal.

HOLALUZ

S/0013/20

Correo electrénico del 15264 a 15266
consumidor (ver columna | ID reclamacion:
E) 2258744

Cambio de comercializador con

MASQLUZ 2020 Electricidad engafio

Informacién enviada por el consumidor a HOLALUZ:
Buenas noches. Queria hacer la siguiente consulta. En agosto pasado, me llamaron de
MasQluz y y después de hablar sin parar a unas velocidades de vértigo, resulta que me
dicen que yo he suscrito un contrato de seguro eléctrico que me niego a pagar, porque
no soy consciente de haber contratado nada, y si lo he hecho, no me parece una
manera de suscribir nada que yo no vea por escrito. He rechazado los dos recibos que
me han pasado y mi pregunta es A ¢QUIEN FACTURA MI ELECTRICIDAD? HAN
DELEGADO USTEDES EN ESA COMPARNIA MASQLUZ? SI ES ASi? COMO NO LO
COMUNICAN POR ESCRITO?? En este momento estoy bastante decepcionada, en
los afios que llevo con ustedes no he tenido nunca ninguna gueja. Un cordial saludo

HOLALUZ

Correo electrénico del 15264 a 15266
consumidor (ver columna | ID reclamacion:
E) 1783826

Comercial afirma que van a
MASQLUZ 2020 Electricidad realizar la facturacion sin
cambiar de compaiiia

Informacion enviada por el consumidor a HOLALUZ:
Buenos dias: soy [xx], hasta ahora (o eso creia) he tenido un contrato de suministro
eléctrico con ustedes en mi casa del pueblo. En un correo que les envié el pasado 2 de
noviembre les hacia ver mi preocupacion por el estado de mi contrato. Resulta que ayer
vuelvo a recibir una factura de MasQluz relativa al suministro de la Calle Plateria 5.
Como por parte de ustedes -desde el pasado 16 de octubre en que recibo la dltima
factura- no me ha llegado ninguna otra, revisé la Gltima que me enviaron el 17 de
noviembre y veo que pone BAJA. { ESO QUIERE DECIR QUE NO SOY DE HOLALUZ
EN LA CALLE PLATERIA 5 DE MOTA DEL MARQUES? Si es asi, diganme de qué
manera puedo volver a contratar el suministro con ustedes. Estoy muy contenta por
cémo lo gestionan y lo aclaran. Tenemos con ustedes el contrato de la casa de
Valladolid en la Calle San Lorenzo 9, 8 B y queremos seguir como hasta ahora, con las
dos casas con ustedes. Si se ha producido este incidente es porque MasQluz en su
llamada de agosto me hizo ver que a partir de ese momento facturaban ellos y no
ustedes... jMalas artes para captar clientes!! Diganme qué tengo que hacer para salir
de MasQluz y regresar a HOLALUZ. Muchas gracias Gloria

HOLALUZ

Correo electronico del 15264 a 15266
consumidor (ver columna ID reclamacion:
E) 1825361

Comercial se hace pasar por su

MASQLUZ 2021 Electricidad compaiia

Informacién enviada por el consumidor a HOLALUZ:
Torno on estava perqué em van enganyar, em pensava que estava parlant en vosaltres.
Ja he enviat el desistiment del contracte amb Masqgluz. Gracies! Begofia Felip
Bengochea bfelip@uoc.edu INFORMACIO SOBRE PROTECCIO DE DADES DE LA
UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA (UOC)

HOLALUZ

Correo electronico del
consumidor (ver columna
E)

15264 a 15266
ID: 1943118

Comercial afirma que es
IRIS ENERGIA 06/08/2019 Electricidad | necesario realizar un cambio de
distribuidora de provincia

Informacién enviada por el consumidor a HOLALUZ:
Hola Me acaban de intentar estafar diciendo que habia que cambiar la distribuidora de
energia a la provincia de Avila, ya que mi distribuidora esta en Barcelona y que asi me
bajarian la factura 15% y que era obligatorio el cambio ... Decian que eran de Iris
Energia. Tontamente, firmé un papel, diciendo que habia afirmado libremente y les di
mi numero de DNI (verbalmente telefénicamente) y mi nombre a medias. Y se llevaron
una copia de la factura de julio (le mandé por email el pdf con la factura de julio, con el
CUPS y datos de administracién y me hicieron una llamda falsa al teléfono fijo -
fingiendo que estaban comprobando que que habia firmado para darles mis datos y
comprobar datos ) Y la factura de luz no tiene los detalles bancarios mas completos, ya
que salen solamente algunos nimeros de la cuenta. No creo que la estafa tiene nada
que ver con el contrato de luz, y era unicamente para tener mi firma, y mi DNI para
suplantar a mi persona. Mi marido ha ido a la guardia civil aqui en Arenas de San Pedro
para denunciarlo.

HOLALUZ

Correo electrénico del 15264 a 15266
consumidor (ver columna ID reclamacion:
E) 1364660
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Informacién enviada por el consumidor a HOLALUZ:
Te adjunto el SMS que me envia IRIS ENERGIA donde me coaccionan por contratar
i . Comercial se hace pasar por su con vosotros. Nunca tuve mi intencién de contratar con ellos porque ya lo _habl’a hecho Correo electrénico del 15264 a 152_@6
IRIS ENERGIA 13/01/2021 Electricidad = con vosotros, pero me llamaban en horas extrafias hablando de precios bajos, y HOLALUZ consumidor (ver columna ID reclamacion:
compafiia h p .
pensando que erais vosotros , volvi ( seguramente ) a suscribir el contrato, aunque a E) 1889040
los pocos dias al llamarme otra vez, descubri mi error y volvi con HOLALUZ. Intenta
aclararlo para seguir con vosotros sin problemas.
Informacién enviada por el consumidor a HOLALUZ: Correo electrénico del 15264 a 15266
ACIS ENERGIA 05/02/2021 Electricidad otros Hola, me llamo Robert. Quisiera saber el estado de mi contrato ya que en enero me ha HOLALUZ consumidor (ver columna ID reclamacion:
llegado otra factura de luz de ACIS ENERGIA. Espero respuesta, gracias. E) 1948968
Informacién enviada por el consumidor a HOLALUZ:
Les ruego me digan, por esta misma via, si alguna compaiiia les ha pedido el cambio
de portabilidad. He recibido un cargo de 99.24 € y otro de 2.84€ de una socidad AUDAX
ENERGIA, diciendo que ellos son los titulares. Efectivamente me llamaron por teléfono
Comercial se hace pasar por su y al decirles que yo estabalcon Holqluz y no pensaba cam,biarme, me dijerop que ellos o
AUDAX B compaiiia (indica que eran Holaluz pero que habian cambladqde nombre. Llamé a Holaluz por _telefono y me Correq electrénico del 15264 a 152_66
RENOVABLES 2020 Electricidad HOLALUZ ahora se llama aclararon que ustedes no habian cambiado de nombre, por lo que me figuré que era HOLALUZ consumidor (ver columna ID reclamacion:
S.A. AUDAX un timo o estafa. Les devolvi los cargos que me habian hecho en mi cuenta y ahora me E) 1585647
) . h
lo reclaman, amenazandome con llevarme al juzgado. Puesto en contacto con la OCU,
de la que soy socio, y me dicen que les pregunte a ustedes si hay algin cambio en la
portabilidad. -Estos "Audaces"- me engafiaron pero cuando me pidieron confirmacién
en el movil, no les firmé nada. Por favor, diganme si por su parte ha habido algin
cambio (Aungue ya he recibido de ustedes la fra. de abril)
Informacién enviada por el consumidor a HOLALUZ:
Buenas tardes, Solicito por favor que vuelvan a dar de alta mi contrato de luz y gas que
se tramité el 2 de abril y que entré en vigor a partir del 6. Efectivamente, sobre el 17 de
abril recibieron una notificacién de cambio de compafiia de parte de Audax por una
AUDAX Electricidad Comercial sefiala que es un mala praxis de una de sus comerciales y en la que muy estipidamente, yo cai, Correo electrénico del 15264 a 15266
RENOVABLES 2020 v gas cambio de la distribuidora de la | entendiendo que quien cambiaba era la distribuidora de zona (asi me lo mal explicd) y HOLALUZ consumidor (ver columna ID reclamacion:
S.A. zona no la comercializadora que se entenderia popularmente por la compafiia de la luz y del E) 1589678
gas, que quiero mantener que sea Hola Luz. He solicitado Audax la baja de mi contrato
ipso facto! Me han dicho que lo gestionan y que no aplicaran penalizacién. Espero que
asi sea. Por lo tanto, podemos proceder a recuperar mi alta en el servicio de la luz y
del gas con vosotros. Quedo pendiente de vuestra confirmacién y disculpad todo el lio.
Informacién enviada por el consumidor a HOLALUZ:
AUDAX Acabo de rebre una factura de Audax. Creia que tenia I'electricitat amb vosaltres. Correo electrénico del 15264 a 15266
RENOVABLES 2020 Electricidad otros Vosaltres us vareu encarregar d’anul.lar el contracte amb Audax dins els 15 dies del HOLALUZ consumidor (ver columna ID reclamacion:
S.A. rotllo que em varen fer. El Juny no I'heu facturat. Pregunto tinc la llum amb vosaltres o E) 1638075
amb AudaX? Espero la vostra resposta.
Informacién enviada por el consumidor a HOLALUZ:
Estoy con vosotros en la factura de la luz. Me llaman del teléfono 910768391 de audax
Dicen que tengo que facilitarles el cédigo CUPS porque tienen un problema y yo estaba -
RENA(L)J\I/):E)S(LES 2020 Electricidad Comercial afirm_a que hay que suscri1~o por Iberdrola a una tarifa de ahorro que acabz_j en el 2019 y que para renovar,la HOLALUZ c&os:ﬁﬁd%lft(:\t/g—né%?u?ﬂa E?gg;ﬂiﬁgg
SA renovar la tarifa de ahorro este afio tengo que confirmarles ese dato porque el S|ste.>mlalles da error. Por lo Qemas £) 1501519
tienen mis datos, me han estado diciendo mi nombre, dni, vivienda, mévil ¢ Es peligroso
darle ese dato?¢Os suena Audax? ¢ Hay algo que deba de tramitar con ellos y no con
vosotros? Un saludo.
Informacién enviada por el consumidor a HOLALUZ:
AUDAX Comercial se hace pasar por su | Buenas tardes, Esta mafiana me han llamado en nombre vuestro la compafiia AUDAX Correo electrénico del 15264 a 15266
RENOVABLES 2020 Electricidad compaiiia (cambio de nombre) | para poderme aplicar un descuento. Le he comentado que porqué el cambio de nombre HOLALUZ consumidor (ver columna ID reclamacion:
S.A. para aplicar un descuento y me ha contestado que siné no se podia aplicar el descuento. ¢ Es esto cierto? ¢ Sois E) 1510630
vosotros mismos? Espero respuesta lo antes posible. Muchas gracias.
Informacién enviada por el consumidor a HOLALUZ: .
RENAg\I/D:l;(LES 2020 Electricidad Comercial af_irma que se Frata La empresa, Audax me engafio diciendome que me cambiabr_gm de disFribuidor, no de HOLALUZ c&ggfn?dilre((:\t/gn;?uﬁ*a Hljsrzgsa?nizigﬁ
SA de un cambio de distribuidor compafiia, me han asegurado que no me daban de alta. Yo quiero seguir con vosotros, E) 1479810 .
T no se como esta . Gracias
. Cliente llama por que dice que le estan llamando de la empresa MasQluz diciendo que 15264 a 15266 y
MASQLUZ 2021 | Electicidad | companiay i dice que Ie esan | SO 10a1UZ para conseguir que se cambie con ellosy nos lama por que esta cansado | oy iz | relefonica (vr columna £) | 19289
cobrando de mas en la factura de esto y que si podemo_s hacer algo. No se queja de nuestra atencion, pero se queja + llamada aportada ID reclamacion:
de que no ponemos medidas en este asunto. 2131799
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Comercial sefiala que le aplican | Cliente llama porque le han llamado de Iberdrola, pero luego mencionan que son ADS Resumen de la llamada 15264 a 15266 y
ADS ENERGY 27/04/2021 Electricidad un descuento de la ENERGY quien le hace el descuento, diciendo que le van a aplicar un desc_uento enla HOLALUZ telefonica (ver columna E) 15270 "
y gas suministradora pero que no factura de un 20% y un 30% sobre la factura, que ellos son los suministrados de + lamada aportada ID reclamacion:
cambia de compaiiia HOLALUZ. Que la factura se la sigue cobrando HOLALUZ. Le han solicitado los datos P 2158972
Electricidad Comercial se hizo pasar por su | cliente llama porque le hemos dado de baja con fecha 4 de mayo porque le llamaron Resumen de la llamada 152612217‘?266 y
ADS ENERGY 05/05/2021 as compaiifa para supuesta de ADS ENERGY haciéndose pasar por HOLALUZ, el caso es que llama y no hay HOLALUZ telefénica (ver columna E) IDIreclamacion:
ye renovacion del contrato manera de que se lo cojan, dice que nos volvera a llamar para volver con nosotros. + llamada aportada 2183217 .
. Audax llama diciendo que gestiona la facturacion de EDP y que le van a hacer un . . folios 17076 y
AUDAX Electricidad Comerc@! se hace pasar por descuento durante 12 meses, quieren cambiarle con sus datos (que ya tienen). Al EDP (ahora AUd'Q (_Jel consum]tjor al 17077
RENOVABLES 2020 compaiiia que gestiona la A h " servicio de atencion al X
SA y gas facturacion de EDP principio de la llamada les dicen también que son de Iberdrola. Llaman desde | TOTALENERGIES) cliente + registro llamada ID: 001 C-
T 601899753 G_6030883535
. . Folios 17078 a
AUDAX - Cambio de comercializador con | Audax llama diciendo que le van a cambiar de comercializadora pero que el consumidor EDP (ahora AUd'Q (_Jel consum'lc’ior al 17079
RENOVABLES 2020 Electricidad = . p . s ’ servicio de atencion al X
engafio va a seguir en EDP. Consumidor no consigue desistir porque no le cogen el teléfono TOTALENERGIES) - . ID: 002 C-
S.A. cliente + registro llamada
G_6031005691
AUDAX Electricidad | Cambio de comercializador con Comercial llama para informar que deja le iba a caducar el contrato para hacerle otro y EDP (ahora Folio 17080
RENOVABLES 2020 as engafio para no perder descuentos. Consumidor firma pensando que se trata de una compaiiia TOTALENERGIES) Registro llamada 1D:003
SA. Y9 9 de EDP C_6031066540
AUDAX . Comercial se hace pasar por . . . " Audio del consumidor al Folio 17083 y
RENOVABLES 2020 Electricidad empresa que trabaja para su Le llamaron d|C|en_do que era una renovamon_de EDP pero_despues recibe contrato de EDP (ahora servicio de atencion al 17084 005 C-
y gas o Audax. El consumidor se da cuenta del cambio cuando recibe la llamada de EDP. TOTALENERGIES) y .
S.A. compafiia cliente + registro llamada G_6031157815
AUDAX B Comercial llama para hacer descuento, le |nd_|ca que rewsand_o sus facturas han Audio del consumidor al Folio 17085 y
Electricidad . = observado que paga mucho, que son la comercializadora que le tienen que regular el EDP (ahora L - 17086
RENOVABLES 2020 Intento de cambio con engafio s > ~ y . servicio de atencion al N
SA y gas precio |nfje>§ad0, que no se lo habian regulado d,esde el afio 2000. Al final final de la | TOTALENERGIES) cliente + registro llamada 1D:006 C-
o llamada indica ser Audax. Le llaman desde el teléfono 640656080 G_6031159911
AUDAX . Cambio con engafio. Comercial | Audax llama (con todo los datos del cliente) con una oferta, le dijeron que seguia con Audio del consumidor al il AT 3y
Electricidad e . ~ h EDP (ahora L - 17088 007
RENOVABLES 2020 indica que es una EDP que era solo para comprobar unos datos. Le cambian de compafiia. El consumidor servicio de atencién al .
y gas - 7 . 8 N TOTALENERGIES) " . ID: C-
S.A. comprobacién de datos es consciente del cambio cuando le contacta EDP por la baja. cliente + registro llamada G 6031176970
. - . ) folio 17089 y
AUDAX Electricidad llntento de cambio con €ngano | aygax llama diciendo que los datos se los ha facilitado EDP para que le actualicen la EDP (ahora AUdIQ (.jel consum!(’ior al 17090
RENOVABLES 2020 indicando que se va a actualizar servicio de atencion al K
SA y gas a factura factura ya que colaboran TOTALENERGIES) cliente + registro llamada ID: 008 C-
o G_6031192657
AUDAX Electricidad | Cambio con engafio. Comercial Audax llama diciendo que gestiona la facturacion de electricidad y gas de EDP, y le EDP (ahora Audio del consumidor al fo"i%gggl y
RENOVABLES 2020 - gario. - cambian. La consumidora indic6 repetidas veces que no se queria cambiar de servicio de atencién al .
SA y gas afirma que gestiona los recibos compafifa TOTALENERGIES) cliente + registro llamada ID: 009 C-
o G_6031225839
AUDAX - . folio 17093
Electricidad Comercial de AUDAX se hace . . EDP (ahora . .
RENOVABLES 2020 v gas pasar por su comercializadora Audax llama diciendo que colabora con EDP y le cambian. TOTALENERGIES) Registro de la llamada ID: 010
S.A. C_6031231064
. . folio 17094 y
AUDAX ’ Audio del consumidor al
RENOVABLES 2020 Electricidad Comercial de AUDA).( se hace Audax le cambia de compaiiia suplantando a EDP sin saberlo. EDP (ahora servicio de atencion al ?‘7095
SA pasar por su comercializadora TOTALENERGIES) cliente + registro llamada ID: 011 C-
o G_6031231306
. . folio 17096 y
AUDAX ) Audio del consumidor al
RENOVABLES 2020 Gas Comercial de AUDA).( e hace Audax llama diciendo que EDP ahora se llama Audax y le cambia de compafiia. EDP (ahora servicio de atencion al %7097
SA pasar por su comercializadora TOTALENERGIES) cliente + registro llamada ID: 012 C-
T G_6031265459
. ; folio 17098 y
AUDAX Electricidad Comercial de AUDAX se hace | Audax le cambia desde EDP sin saberlo. El comercial de Audax le dice que se han EDP (ahora AUd'q c_iel consum]c}or al 17099
RENOVABLES 2020 Al N " B h servicio de atencion al X
y gas pasar por su comercializadora | fusionado y que es lo mismo. Tenian los datos de la consumidora. TOTALENERGIES) - ) ID: 013 C-
S.A. cliente + registro llamada
G_6031292937
. . folio 17100 y
REr\i\g\?:l;(LES 2020 Electricidad Comercial de AUDAX se hace | Audax llama haciendose pasar por EDP para cambiarle. Dijeron que era la misma EDP (ahora iﬁiﬂc?fld?gfeunmci'gsrjl 17101
pasar por su comercializadora | compafifay que mantenia los puntos de cliente. TOTALENERGIES) > . ID: 014 C-
S.A. cliente + registro llamada
G_6031315117
. Comercial de AUDAX se hace - - Audio del consumidor al .
ADS Energy 16/06/2020 Electn;;dad pasar por comercializadora de ?:rii)i(a:a?:n?;ﬂzzdsodgt':sCOIabora con EDP, que es comercializadora de EDP, y le TOTiEI)_EIEI?ngS) servicio de atencion al follc:leZégZ y
v su compafiia i ) cliente + registro llamada
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ID: 015 C-
G_6031329434
Comercial de Audax llama diciendo que tiene que hacer una regulacién anual, que eran folio 17104
AUDAX Cambio de comercializador con una empresa colaboradora de EDP. El cliente es consciente del engafio cuando recibe EDP (ahora Audio del consumidor al 17105 y
RENOVABLES 2020 Electricidad = la comunicacion de baja de EDP. Llama para solicitar que le cancelen la vuelta a EDP servicio de atencion al .
engafo " . - Ny - TOTALENERGIES) - ) ID: 016 C-
S.A. que habia pedido porque le han dicho en Audax tiene permanencia. Le llaman desde cliente + registro llamada G 6031390748
el 1270076 —
Comercial de AUDAX se hace Comercial llama haciéndose pasar por EDP. Posteriormente llaman al teléfono del EDP (ahora Audio del consumidor al foli(i%Zé;)Gy
MASQLUZ 2020 gas asar por su comercializadora comercial (621000958) y le dice que es una empresa de facturacion. El cliente recibe TOTALENERGIES) servicio de atencion al ID: 017 C-
p p SMS de Masqluz y de Audax. cliente + registro llamada G 6631424587
. . folio 17108 y
REr\?g\?:l;(LES 2020 Electricidad Cambio de comercializador con | Audax llama diciendo que es una empresa de EDP y le cambian. Quiere desistir el EDP (ahora Asue?':/(;c(ijsldceogtseunrzilgr?ra?l 17109
SA engafio contrato con ellos pero dice que no le cogen el teléfono. TOTALENERGIES) cliente + registro llamada ID: 018 C-
o G_6031521009
AUDAX Comercial de AUDAX se hace | Audax llama haciendose pasar por EDP (el consumidor pregunta si es su compafiia y EDP (ahora Audio del consumidor al fo"i%ﬂo y
RENOVABLES 2020 Electricidad | pasar por su comercializadoray | el comercial indica que si). Le ofrecen un 30% de descuento. Cuando ha firmado el TOTALENERGIES) servicio de atencion al ID: 019 C-
S.A. ofrece descuento falso contrato le han dicho que eran otra compaiiia cliente + registro llamada G 6632569927
. . folios 17112 y
AUDAX Electricidad . = Audax llama como EDP para decir que tenfa mal asociada la direccién y se le aplicaban EDP (ahora AUd'Q (_iel consum}t}or al 17113
RENOVABLES 2020 Intento de cambio con engafio : " servicio de atencion al X
y gas mal los descuentos (que no podian aplicar un descuento dual). TOTALENERGIES) " . ID: 020 C-
S.A. cliente + registro llamada G 6032727768
- Comercial se hace pasar por su | Llamada de comercial (Arconada Gestora de luz) diciendo que eran de EDP y que le Audio del consumidor al iiito A7 &
Electricidad o " P P EDP (ahora - - 17120
ADS Energy 10/09/2020 as comercializadora y ofrece ofrecian un 30% de descuento con la comercializadora que habian contratado ADS TOTALENERGIES) servicio de atencion al ID: 023 C-
y9 descuento falso Energy (Audax Energia) cliente + registro llamada G 6631991584
AUDAX Consumidor llama indicando que conoce a sefiora de 82 afios a la que Audax le ha Audio del consumidor al folio 17121 y
RENOVABLES 2020 Electricidad Comercial de AUDAX se hace | realizado cambio de comercializadora suplantando a EDP. Le dijeron que le iban a EDP (ahora servicio de atencion al 17122
y gas pasar por su comercializadora | facturar desde Barcelona en lugar de desde Madrid. Sefiala que cambiaron a todos los | TOTALENERGIES) - ) ID: 024 C-
S.A. . e cliente + registro llamada
vecinos del edificio. G_6032008172
. Recibe factura de AUDAX (MASQLUZ). Le engafiaron dijeron que eran EDP que . . folio 17123 y
MASQLUZ 2020 Electricidad 2221,9rg',ﬂfif#gé:.é‘;ggf llamaban para aplicar un descuento que no habia activado. El consumidor es EDP (ahora éi?:zc?gld?g;unrg;ggr;ﬂ 17124
y gas p p Y| consciente del engafio cuando recibe la primera factura de Audax. Ahora tiene | TOTALENERGIES) - A ID: 025 C-
ofrece descuento falso A cliente + registro llamada
penalizacion. G_6032839502
. Comercial se hace pasar por Audax-ADS Energy llama diciendo que habian vendido la empresa a Total y que iban Audio del consumidor al Elie iy
Electricidad A 3 ! EDP (ahora - - 17126
ADS Energy 10/07/2020 empresa que trabaja para su a ser ellos los encargados de gestionar la facturacion de EDP y que le hacen un servicio de atencién al X
y gas o TOTALENERGIES) - ) ID: 026 C-
compafiia descuento del 30%, y ha dado sus datos. cliente + registro llamada G 6031519851
Audio del consumidor al el ril2y
ADS Ener 09/10/2020 Electricidad | Cambio de comercializador con | Llamada con sus datos de EDP (incluidos los puntos del contrato), dicen que Total ha EDP (ahora servicio de atencion al 17128
o y gas engafio comprado EDP y que ADS Energy 8.0 era quien le iba a facturar. TOTALENERGIES) - h ID: 027 C-
cliente + registro llamada G 6032264112
Comercial de AUDAX se hace | Llamada de ADS haciéndose pasar por EDP para confirmar datos y mejorar EDP (ahora Audio del consumidor al fo"iﬂ;fg a
ADS Energy 20/08/2020 Electricidad | pasar por su comercializadoray | descuentos. El consumidor es consciente del engafio al ver en el SMS el nombre de la TOTALENERGIES) servicio de atencion al ID: 028 C-
ofrece descuento falso compafiia ADS Energy 8.0. Llaman desde el 900834340 cliente + registro llamada G 6631833742
. ’ folio 17132 a
Electricidad Comercial de AUDAX se hace | Llamada de ADS Energy 8.0 haciendose pasar por EDP, diciendo que tenia que EDP (ahora AUd"‘? Qel consum}gﬂor al 17133
ADS Eneri 22/12/2020 servicio de atencion al
oy y gas pasar por su comercializadora | verificar los datos. Sefiala que cree que le ha cambiado de compaiiia. TOTALENERGIES) - . ID: 029 C-
cliente + registro llamada G 6033024600
. . folios 17141y
IRIS ENERGIA 2020 Gas Comercial indica que es Comercial de Iris Energia llama diciendo que son de EDP que le toca actualizar la tarifa EDP (ahora 'I'\Sﬁiﬁc?jld‘éogtiunrg’gsr;l 17143
actualizacion de la tarifa anual | anual y le toca cambiarse a IRIS porque le va a caducar la tarifa anual. TOTALENERGIES) . . ID: 033 C-
cliente + registro llamada G 6030968329
IRIS Energia llama haciéndose pasar por EDP para mejorar condiciones, diciendo que Audio del consumidor al iElies A7k E
¢ Electricidad Comercial se hace pasar por . A L = EDP (ahora - - 17145
IRIS ENERGIA 2020 ot era para realizar un descuento de facturas. El consumidor es consciente del engafio servicio de atencion al .
y gas otra compaiiia - TOTALENERGIES) - ) ID: 034 C-
cuando llama a EDP para realizar una consulta. cliente + registro llamada G 6031353371
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Cambio de comercializador con MasQIuz llama diciendo que ellos solo le van a facturar, que el kw de EDP es mas caro, EDP (ahora Audio del consumidor al fo"ojs-7]i74]é48 2
MASQLUZ 2020 Electricidad engafio que tiene derecho a pagar menos y que ellos simplemente son la comercializadora (que TOTALENERGIES) servicio de atencion al ID: 036 C-
9 EDP no lo es). Tenian sus datos cliente + registro llamada G 6631782159
Electricidad | Comercial se hace pasar por la EDP (ahora Audio del consumidor al fono:f;fsjfo :
ADS Energy 16/12/2020 A P p ADS Energy llamé diciendo que era la nueva distribuidora de EDP. servicio de atencién al R
y gas distribuidora de EDP TOTALENERGIES) - ) ID: 037 C-
cliente + registro llamada G 6032966239
Audio del consumidor al iilies 1712
Electricidad Comercial de AUDAX se hace | MasQLuz capta a un cliente diciendo que son de EDP, que es la misma compafiia. El EDP (ahora L - 17153
MASQLUZ 2020 A L N " servicio de atencion al X
y gas pasar por su comercializadora | consumidor se da cuenta del cambio cuando recibe la factura de MasQluz TOTALENERGIES) > " ID: 038 C-
cliente + registro llamada G 6031773476
Audio del consumidor al it A7 &
Electricidad Comercial de AUDAX se hace | ADS llama diciendo que EDP habia cambiado y que ahora en vez de EDP se llama EDP (ahora - - 17159
ADS Energy 29/10/2020 i ° A servicio de atencion al X
y gas pasar por su comercializadora | ADS Energy 8.0. Tenia todos los datos del consumidor TOTALENERGIES) - . ID: 040 C-
cliente + registro llamada G 6032455106
Electrici . ” . S - o . Audio del consumidor al folio 17160
ectricidad Intento de cambio haciéndose | Titular expresa que recibi6 llamada diciendo que EDP habia sido absorbida por ADS EDP (ahora -~ - .
ADS Energy 18/09/2020 O servicio de atencion al ID: 041
y gas pasar por su comercializadora | Energy 8.0. No llega a dar datos TOTALENERGIES) cliente C 6032068158
. . } ) ' . folio 17169 y
AUDAX Electricidad Comercial de AUDAX se hace Comercial se hace pasar por EDP y dice que se trata de un camb_lo de Madrid a EDP (ahora Audlq (_1e| consum]t’ior al 17170
RENOVABLES 2020 i Barcelona. El consumidor se da cuenta del engafio cuando recibe la primera factura de servicio de atencion al X
y gas pasar por su comercializadora TOTALENERGIES) - . ID: 047 C-
S.A. Audax. cliente + registro llamada G 6030574487
. ' . folio 17175 a
ADS Ener 19/01/2021 Electricidad uggr:;rcrlzls:iggﬁztgz;ar(ﬂosru Llama ADS indica que estan contratados por EDP y llaman para realizar una encuesta EDP (ahora éi?ﬁc?sldgogéunrg;ggr;ﬂ 17177
oy y gas é)omercializadora P y ofrecer un descuento del 30% TOTALENERGIES) cliente + registro llamada ID: 101 C-
G_6033322877
. . . . Folio 17180 y
Electricidad | C ial se h Comercial llama en nombre de EDP para ofrecer nuevos descuentos. Le cambia de EDP (ah Audio del consumidor al 17181
ADS Energy 27/01/2021 ectricida omercial se hace pasar por su compaiifa y le modifica la informacién del area de cliente. Le cambian a ADS Energy (ahora servicio de atencién al &
y gas comercializadora 8.0 . TOTALENERGIES) cliente + registro llamada ID: 103 C-
: 9 G_6033426134
- . . . folio 17182 y
Electricidad | Comercial se hace pasar por su ADS Energy 8.0 Ilamg en nombre de EDP. Tenian parte de los datos del consymldor. EDP (ahora Audlq Qel consum}dor al 17183
ADS Energy 09/02/2021 'ace p P El consumidor facilita los datos pensando que es EDP y le cambian de servicio de atencion al
y gas comercializadora o TOTALENERGIES) - A ID: 104 C-
comercializadora. cliente + registro llamada
G_6033584932
. ’ folios 17197 a
- . Audio del consumidor al
electricidad | Comercial se hace pasar por su . - . EDP (ahora L - 17198
MASQLUZ 18/05/2021 v gas comercializadora Comercial llama haciéndose pasar por EDP y le cambian a MasQLuz. TOTALENERGIES) CI?:rrl\t/écfrgeiztfgﬁg’rﬂia ID: 110 C-
9 G_6034629983
. ’ folios 17199 a
. . o L o Audio del consumidor al
- Comercial se hace pasar por su | Comercial llama sefialando que EDP ya no existia y que ahora era MasQluz y tenia que EDP (ahora L - 17200
MASQLUZ 09/08/2021 electricidad comercializadora estar con ellos. TOTALENERGIES) Cﬁg,?{écfrge i:::?ﬁ:,:;jla ID: 111 C-
9 G_6035393065
Comercial se h Comercial llama de ACIS fa Comercializadora indicand les h dio del idoral | [olios17201a
electricidad omercial se hace pasar por omercial llama de ACIS Energia Comercializadora indicando que EDP les ha EDP (ahora Audio del consumidor a 17202y 17142
ACIS ENERGIA 13/08/2021 una empresa contratada por su | contratado para gestionar la renovacién del contrato, que si no firmaba perdia la servicio de atencion al .
y gas o Lo TOTALENERGIES) - . ID: 112 C-
compaifiia bonificacién del descuento. Llaman desde 654214510 cliente + registro llamada G 6035452903
. . ) folios 17203 a
- El comercial indica que ADS . . . - Audio del consumidor al
electricidad B Comercial llama diciendo que trabaja para una comercializadora nueva ADS Energy EDP (ahora L i 17205
ADS Energy 15/03/2021 y gas Energy tra}baja con su 8.0, que EDP trabaja con ellos, que es una comercializadora francesa. TOTALENERGIES) servicio de_atencwn al ID: 113 C-
comercializadora cliente + registro llamada
G_6034004467
. . . . . o . ) folios 17206
electricidad | Comercial se hace pasar por su | ADS suplanta la identidad de EDP para cambiarle de compafiia y luego quieren aplicar EDP (ahora . i
ADS Energy 21/05/2021 y gas comercializadora penalizacion TOTALENERGIES) Registro de la llamada c 6!)%4:([5%3?’.973
. . e . I . folio 17207
electricidad | Comercial se hace pasar por su | Comercial indica que es de EDP. Le piden los datos y realizan cambio a ADS Energy EDP (ahora f .
ADS Energy 03/03/2021 y gas comercializadora 80 TOTALENERGIES) Registro de la llamada c 61)%3:113:;56380
electricidad | Comercial se hace pasar por su | Comercial llama haciéndose pasar por EDP. Tenia todos los datos del consumidor EDP (ahora AUd'Q qd consum'lt’ior al folio 17209 a
ADS Energy 18/01/2021 as comercializadora (también los puntos de EDP). Envia un mensaje al teléfono y le indica que EDP ha | TOTALENERGIES) servicio de atencion al 17210
yg p - J Y a cliente + registro llamada
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cambiado de compariia a ADS Energy 8.0. Le realizan también modificaciones en el ID: 117 C-
area de cliente G_6033304350
Audio del consumidor al o A7 &
ADS Ener 26/01/2021 electricidad | Comercial se hace pasar por su | Comercial de ADS Energy llama diciendo que es una filial de EDP y le cambia de EDP (ahora servicio de atencion al 17213
oy y gas comercializadora comercializadora. Llamaron desde el 662991569 TOTALENERGIES) - . ID: 118 C-
cliente + registro llamada G 6033409180
. . . . - folio 17214
ADS Energy 05/04/2021 electricidad | Cambio de comerflallzador con Comer0|al Ila_ma indicando que EDP desaparece y se pasa contrato a ADS Energy 8.0 EDP (ahora Registro de la llamada D 119
y gas engano por intermediario Gr. Arconada TOTALENERGIES) C 6034198141
. . . . o . . folio 17217
electricidad | Comercial se hace pasar por su | Indican que ADS es la misma compafiia que EDP e intentan hacer cambio de EDP (ahora . .
ADS Energy 28/01/2021 y gas comercializadora comercializadora TOTALENERGIES) Registro de la llamada c 61)%3%1?’,%077
ADS Ener 25/03/2021 electricidad | Comercial se hace pasar por su | Comercial llama indicando que es la misma compafiia que ADS y EDP son la misma EDP (ahora Registro de la incidencia foli|§. ]i72i20
oy y gas comercializadora compaiifa. Que le van a caducar los descuentos de EDP. TOTALENERGIES) presentada en oficina c 603;4116791
. . . . folios 17222 y
ADS Ener 20/03/2021 electricidad Cogjirggieggiaeig;g?fgte Cliente ha comenzado a recibir facturas de ADS Energy 8.0 sin ser consciente de EDP (ahora Asue(::f;c(ijoeldfeogtseunmcilgr?ra?l 17223
oy y gas o haberse cambiado de compafiia. Les han realizado un cambio desde el area de cliente. | TOTALENERGIES) . . ID: 126 C-
compaiiia cliente + registro llamada G 6034143578
Comercial se hace pasa por Comercial de ADS Energy 8.0 llama diciendo que a EDP le habia absorbido una Audio del consumidor al f?)lio 17224y
electricidad p p empresa francesa pero que EDP se iba a desligar y se habia unido a una empresa de EDP (ahora - - 17225
ADS Energy 29/04/2021 as una empresa que e vaa | gaiaiona v se iba a llamar ADS Energy 8.0. Le han modificado los datos del drea de | TOTALENERGIES) | Servicio de atencion al ID: 127 C-
y9 fusionar con su compafiia : y 9y 8.0. cliente + registro llamada ;
cliente G_6034461231
. . - Comercial de una asesoria (Grupo Arconada) llama indicando que le canjean los puntos Audio del consumidor al eliofzec
electricidad | Cambio de comercializador con b ] EDP (ahora - - 17228
ADS Energy 22/03/2021 = de EDP y le va a llegar una factura mas barata al canjearlos con ADS Energy 8.0. servicio de atencion al X
y gas engafo B . TOTALENERGIES) - A ID: 128 C-
Cambian los datos del cliente de la web cliente + registro llamada G 6034077068
. . . » - . ' . folio 17229 a
electricidad Comercial s hace pasar por Comercial le hlzo_camblo de_(;ompama con engafo, hamem_:iose pasar como su gestor EDP (ahora Audlq qel consum_lt}or al 17230
ADS Energy 30/03/2021 pivs de EDP. Le cambiaron también los datos de la cuenta de cliente. Le cambiaron a ADS servicio de atencion al X
y gas gestor de su compafiia Energy TOTALENERGIES) cliente + registro llamada ID: 129 C-
: G_6034162776
ADS Ener 07/04/2021 electricidad Intento de cambio con engafio | Comercial llama (ADS Energy) para aplicar unos descuentos en la factura EDP (ahora Asl:ec?i;:?c(ij(?ldceogtseunn;iiggr;ﬂ f0|li7127§231 ’
oy y gas 9 9y) para ap TOTALENERGIES) | 2ol iatro llamada ID: 130 C-
G_6034237661
folio 17233 a
electricidad Comercial se hace pasar por Comercial llama indicando que EDP se ha fusionado con Total y que ADS Energy es EDP (ahora . 17234
ADS Energy 08/03/2021 y gas una empresa del mismo grupo | una empresa del mismo grupo TOTALENERGIES) Registro de llamada ID: 131
C 6033913012
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Anexo Il. Reclamaciones contra comercializadoras del Grupo AUDAX recibidas por la Direccién de Energia de 2018 a 2021

Expediente Direccion

Energia

Comercializadora

Suministro

Fechade los

hechos

Municipio

Provincia

Denuncia
consumidor

Descripcion de la
denuncia

Documentacién
acredita practica
comercial

Nombre archivo de la
documentacién que acredita la
practica comercial

Folios
Expediente

AUDAX Electricidad y No ha firmado L - . . 20180117_AUDAX RENOVABLES, 12512 a
CNS/DE/711/18 RENOVABLES, SA. gas 17/01/2018 A Ramallosa Pontevedra contrato Cambio sin consentimiento Denuncia consumidor SA 12514
AUDAX . Comercial con Comercial afirma ser de su . . 20180215_AUDAX RENOVABLES, 12515 a
CNS/DE/306/18 RENOVABLES, SA. Electricidad 15/02/2018 Zaragoza Zaragoza engafio compaiiia Denuncia consumidor SA 12517
AUDAX Electricidad y Comercial con Comercial afirma ser de su . . 20180301_AUDAX RENOVABLES, 12518 a
CNS/DE/158/20 RENOVABLES, SA. gas 01/03/2018 SIN DATOS SIN DATOS engafio compaiia Denuncia consumidor SA 12519
. Comercial afirma ser de su
AUDAX . ) Comercial con U ’ ) 20180406_AUDAX RENOVABLES, 12520 a
CNS/DE/501/18 RENOVABLES, SA. Electricidad 06/04/2018 Preter Alicante engafio companlzg(l;?glte bono Denuncia consumidor SA 12521
AUDAX - . ) Comercial con Solicitud datos/grabacién . ) 20180418_AUDAX RENOVABLES, 12522 a
CNS/DE/400/18 RENOVABLES, SA. Electricidad 18/04/2018 Valencia Valencia engafio guiada Denuncia consumidor 12525
AUDAX Electricidad y Comercial con | Actualizacion datos/Cambio . . 20180430_AUDAX RENOVABLES, 12526 a
CNS/DE/307/18 RENOVABLES, S.A. gas 30/04/2018 Barcelona Barcelona engafio sede compafila Denuncia consumidor SA 12527
AUDAX Electricidad y . } Comercial con Comercial afirma ser de su . ) 20180516_AUDAX RENOVABLES, 12528 a
CNS/DE/781/18 RENOVABLES, SA. gas 16/05/2018 Madrid Madrid engafio compaiifa Denuncia consumidor SA 12529
AUDAX - San Crist6bal de . No ha firmado L . . . 20180525_AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/415/19 RENOVABLES, S.A. Electricidad 25/05/2018 la Laguna Tenerife contrato Cambio sin consentimiento Denuncia consumidor SA 12530
. . Comercial afirma ser de su
AUDAX Electricidad y . . Comercial con oy - . ) 20180612_AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/593/18 RENOVABLES, S.A. gas 12/06/2018 Madrid Madrid engafio compar;loar;%aag\ibalo sede Denuncia consumidor SA 12531
. Comercial afirma ser de su
AUDAX - . . Comercial con ~c . . 20180621_AUDAX RENOVABLES, 12532 a
CNS/DE/333/19 RENOVABLES, SA. Electricidad 21/06/2018 Real de Montroi Valencia engafio compatfiia para desc_uerllo Denuncia consumidor SA (1) 12539
por cambio de provincia
AUDAX - ) ’ Comercial con Comercial afirma ser de su . ) 20180621_AUDAX RENOVABLES, 12540 a
CNS/DE/333/19 RENOVABLES, SA. Electricidad 21/06/2018 Real de Montroi Valencia engafio compafifa para descuento Denuncia consumidor 12546
" Comercial afirma ser de su
AUDAX . : ) Comercial con o . ) 20180621_AUDAX RENOVABLES, 12547 a
CNS/DE/333/19 RENOVABLES, SA. Electricidad 21/06/2018 Real de Montroi Valencia engafio compafiia para descyemo Denuncia consumidor SA (3) 12548
por cambio de provincia
CNS/DE/188/19 AUDAX Electricidad 24/07/2018 Sella/Alicante Alicante Comermejl con Comercial aflrmg ser de su Denuncia consumidor 20180724_AUDAX RENOVABLES, 12549
RENOVABLES, S.A. engafio compafia
Obtencion de datos por
AUDAX Electricidad y Cornella de Comercial con cambio obligatorio de . ’ 20180807_AUDAX RENOVABLES, ~
CNS/DE/600/18 RENOVABLES, SA. gas 07/08/2018 Llobregat Barcelona engafio contador de gas/grabacion Denuncia consumidor SA 12553-12555
guiada
AUDAX - . . Comercial con . . 20180823_AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/083/19 RENOVABLES, SA. Electricidad 23/08/2018 Santurtzi Vizcaya engafio Descuento en la factura Denuncia consumidor SA (1) 12556
AUDAX Electricidad y . . Comercial con Renovacion del contrato, " ’ 20180823_AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/099/19 RENOVABLES, SA. gas 23/08/2018 Santurtzi Vizcaya engafio previa llamada telefénica Denuncia consumidor SA (2) 12557
. Actualizar el coste de la
AUDAX . " : Comercial con P . . . 20180824_AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/101/19 RENOVABLES, SA. Electricidad 24/08/2018 Santurtzi Vizcaya engafio energlz\sgp;arlﬁr;blar de Denuncia consumidor SA 12558
- . Descuento sin cambiar de
AUDAX Electricidad y . . Comercial con o . . . 20180827_AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/097/19 RENOVABLES, SA. gas 27/08/2018 Santurtzi Vizcaya engafio compan;)e:op:lci)rl;ccizmblo de Denuncia consumidor SA (1) 12559
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AUDAX . . : Comercial con Su comercializadora este . . 20180827_AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/107/19 RENOVABLES, SA. Electricidad 27/08/2018 Santurtzi Vizcaya engafio afio tenian que ser AUDAX Denuncia consumidor SA (2) 12560
AUDAX . . . Comercial con Comercial afirma ser de su . . 20180831_AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/088/19 RENOVABLES, SA. Electricidad 31/08/2018 Santurtzi Vizcaya engafio compaiiia Denuncia consumidor SA (1) 12561
AUDAX . . - Comercial con | Comercial afirma que no iba . . 20180831_AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/094/19 RENOVABLES, SA. Electricidad 31/08/2018 Santurtzi Vizcaya engario a cambiar de compaiia Denuncia consumidor SA(2) 12562
- . Comercial afirma ser de su
AUDAX Electricidad y . . Comercial con o . ) . 20180902_AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/834/19 RENOVABLES, SA. gas 02/09/2018 Madrid Madrid engafio compafiia, pero iban a Denuncia consumidor 12563
cambiar el nombre
AUDAX . ' ) Comercial con " ’ ) 20180903_AUDAX RENOVABLES, 12564 a
CNS/DE/189/19 RENOVABLES, SA. Electricidad 03/09/2018 Alicante Alicante engafio Informacion confusa Denuncia consumidor 12565
AUDAX L . - Comercial con Comercial afirma ser de su . . 20180905_AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/091/19 RENOVABLES, SA. Electricidad 05/09/2018 Santurtzi Vizcaya engafio compafifa Denuncia consumidor SA (1) 12566
AUDAX Electricidad y . : Comercial con Comercial afirma ser de su . . 20180905_AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/096/19 RENOVABLES, SA. gas 05/09/2018 Santurtzi Vizcaya engafio compafiia Denuncia consumidor SA (2) 12567
AUDAX . . . Comercial con Comercial afirma ser de su . . 20180906_AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/092/19 RENOVABLES, SA. Electricidad 06/09/2018 Santurtzi Vizcaya engafio compaiifa Denuncia consumidor SA (1) 12568
. Comercial afirma que la
CNS/DE/104/19 AUDAX Electricidad 06/09/2018 Santurtzi Vizcaya Comercm}l con compaiifa es vasca, Denuncia consumidor 20180906_AUDAX RENOVABLES, 12569
RENOVABLES, S.A. engafio . - o SA (2)
informacién deficiente
AUDAX Electricidad y Comercial con Comercial afirma ser de su . ) 20180907_AUDAX RENOVABLES, 12570 a
CNS/DE/679/18 RENOVABLES, SA. gas 07/09/2018 Barcelona Barcelona engafio compaiifa Denuncia consumidor 12571
AUDAX - . . Comercial con Comercial afirma ser de su . . 20180907_AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/093/19 RENOVABLES, SA. Electricidad 07/09/2018 Santurtzi Vizcaya engafio compafifa Denuncia consumidor 12572
AUDAX . : - Comercial con = . ) 20180912_AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/090/19 RENOVABLES, S.A. Electricidad 12/09/2018 Santurtzi Vizcaya engafio Engafio a persona mayor Denuncia consumidor SA (1) 12573
CNS/DE/095/19 AUDAX Electricidad y 12/09/2018 Santurtzi Vizcaya Comercnill con Comercnal_lnforma que no Denuncia consumidor 20180912_AUDAX RENOVABLES, 12574
RENOVABLES, S.A. gas engafio va a cambiar de compafiia
AUDAX Electricidad y ] . Comercial con Comercial afirma ser de su ! ’ 20180912_AUDAX RENOVABLES, 12575 a
CNS/DE/103/19 RENOVABLES, S.A. gas 12/09/2018 Santurtzi Vizcaya engafio compafiia Denuncia consumidor SA (3) 12577
- " Solicitan factura y no
CNS/DE/343/19 AUDAX Electricidad y 13/09/2018 Barcelona Barcelona Comeruzill con informan de que van a Denuncia consumidor 20180913_AUDAX RENOVABLES, 12578
RENOVABLES, S.A. gas engafio . e SA
cambiar de compafiia
. Comercial afirma ser de su
AUDAX - . . Comercial con ~r . . 20180914_AUDAX RENOVABLES, 12583 a
CNS/DE/333/19 RENOVABLES, SA. Electricidad 14/09/2018 Valencia Valencia engaio compaifiia para abqnarle lo Denuncia consumidor SA (4) 12587
pagado de mas
. Cambiar facturacion de
AUDAX .~ - - Comercial con - o : h 20180914_AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/098/19 RENOVABLES, SA. Electricidad 14/09/2018 Santurtzi Vizcaya engafio prownmacyérr:%gg?;blana de Denuncia consumidor SA (1) 12579
" Comercial afirma ser de su
CNS/DE/100/19 AUDAX Electricidad 14/09/2018 Santurtzi Vizcaya Comerua}l con compaiiia para hacerle Denuncia consumidor 20180914_AUDAX RENOVABLES, 12580 a
RENOVABLES, S.A. engafio d SA (2) 12581
escuentos
. Facturas cambiarian de
CNS/DE/106/19 AUDAX Electricidad 14/09/2018 Santurtzi Vizcaya Comerc@l con nombre, pero no la Denuncia consumidor 20180914_AUDAX RENOVABLES, 12582
RENOVABLES, S.A. engafio compaiiia
-, . Comercial afirma ser de su
AUDAX Electricidad y . . Comercial con o . . 20180920 _AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/089/19 RENOVABLES, SA. gas 20/09/2018 Santurtzi Vizcaya engafio compzr;iﬂgﬁlor;acerle Denuncia consumidor SA 12588
AUDAX . . . Comercial con Comercial afirma ser de su . . 20181004_AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/102/19 RENOVABLES, SA. Electricidad 04/10/2018 Santurtzi Vizcaya engafio compaiiia Denuncia consumidor SA 12589
AUDAX . . . Comercial con N . . 20181008_AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/084/19 RENOVABLES, SA. Electricidad 08/10/2018 Santurtzi Vizcaya engafio Firmo por error Denuncia consumidor SA 12590
. . Comercial afirma que va a
AUDAX Electricidad y . . Comercial con " - . . 20190212_AUDAX RENOVABLES, 12591 a
CNS/DE/230/19 RENOVABLES, SA. gas 12/02/2019 Leganés Madrid engario actualizar %&Lljtigzz grabacion Denuncia consumidor SA 12594
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 110 de 136

C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona

www.cnmc.es



http://www.cnmc.es/

B CNVIO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

S/0013/20

AUDAX RENOVABLES

AUDAX . . No ha firmado - - . . 20190225_AUDAX RENOVABLES, 12597 a
CNS/DE/141/20 RENOVABLES, SA. Gas 25/02/2019 Multiloagoiti Navarra contrato Cambio sin consentimiento Denuncia consumidor SA 12600
- ) Comercial afirma ser de su
CNS/DE/623/19 AUDAX Electricidad y 10/05/2019 Getafe Madrid Comerua}l con compaiifa para renovar Denuncia consumidor 20190510_AUDAX RENOVABLES, 12601 a
RENOVABLES, S.A. gas engafio contrato SA 12602
AUDAX Electricidad y . . Comercial con Comercial afirma ser de su . . 20190918_AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/105/19 RENOVABLES, SA. gas 18/09/2019 Santurtzi Vizcaya engafio compafifa Denuncia consumidor SA 12605
CNS/DE/104/20 AUDAX Electricidad y 20/09/2019 Barcelona Barcelona Comerua}l con Informacién confusa Denuncia consumidor 20190920_AUDAX RENOVABLES, 12550-12552
RENOVABLES, S.A. gas engafio SA
L - . Le ofrecen el cambio para
AUDAX Electricidad y San Sebastian . Comercial con . . . 20190925_AUDAX RENOVABLES 12606 a
CNS/DE/008/20 25/09/2019 Madrid P que le dejen cobrar Denuncia consumidor - ’
RENOVABLES, S.A. gas de los Reyes engafio conceptos indebidos SA 12608
. . Comercial afirma ser de su
AUDAX . Castellon de la p Comercial con ooy . . . 20191014_AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/198/20 RENOVABLES, SA. Electricidad 14/10/2019 Plana/Benicasim Castellon engafio companlatzi;lizz rebajar la Denuncia consumidor SA 12609
- . Comercial afirma ser de
CNS/DE/143/20 RENOCXSK_\;S SA E'e“”;fad Y | 301102019 Barcelona Barcelona C°'2§’°e{g'o°°” ENDESA y que se Denuncia consumidor 201910307AUD’;§ RENOVABLES, 12610
s 9 9 trasladan de provincia
. . Comercial afirma que debe
AUDAX . Hospitalet de Comercial con . o . . 20191105_AUDAX RENOVABLES, 12611 a
CNS/DE/060/20 RENOVABLES, S.A. Electricidad 05/11/2019 Liobregat Barcelona engafio cambiar de compafiia por Denuncia consumidor 12612
razones de distribucion
AUDAX - . No ha firmado — - . . 20191106_AUDAX RENOVABLES, 12613 a
CNS/DE/061/21 RENOVABLES, SA. Electricidad 06/11/2019 Monclin Granada contrato Cambio sin consentimiento Denuncia consumidor SA 12614
Comercial afirma ser de su
AUDAX Electricidad y . } Comercial con compaiiia y que se deben . ) 20191119 _AUDAX RENOVABLES, 12617 a
CNS/DE/112/20 RENOVABLES, SA. gas 19/11/2019 Madrid Madrid engafio actualizar los precios al Denuncia consumidor SA 12618
BOE
Comercial afirma ser de su
AUDAX Electricidad y . } Comercial con compaiifa porque estaba . ) 20191122_AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/163/20 RENOVABLES, SA. gas 22/11/2019 Madrid Madrid engafio préxima la fecha de Denuncia consumidor SA (1) 12619
caducidad
AUDAX . Comercial con = ” . ) 20191122_AUDAX RENOVABLES, 12620 a
CNS/DE/146/20 RENOVABLES, S.A. Electricidad 22/11/2019 Barcelona Barcelona engafio Engafio y coaccién Denuncia consumidor 12621
Comercial afirma ser de su
AUDAX . . . Comercial con compafiia para aplicarle . . 20191126_AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/1345/20 RENOVABLES, S.A. Electricidad 26/11/2019 Valencia Valencia engafio descuentos por ser mayor Denuncia consumidor SA 126222
de 65 afios
AUDAX Electricidad y Castellon de la . Comercial con Comercial afirma ser de su . . 20191128_AUDAX RENOVABLES,
REC/DE/008/20 RENOVABLES, SA. gas 28/11/2019 Plana Castellon engafio compaiifa Denuncia consumidor 12623
Comercial se presenta
como técnico de gas y le
AUDAX Electricidad y . ! Comercial con informa que le estan ) ) 20191216_AUDAX RENOVABLES, 12624 a
CNS/DE/124/20 RENOVABLES, SA. gas 16/12/2019 Madrid Madrid engafio cobrando de mas por Denuncia consumidor SA 12625
facturar desde otra
provincia
AUDAX Electricidad y . . No ha firmado I - . . 20191218_AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/160/20 RENOVABLES, SA. gas 18/12/2019 Chilches Castellon contrato Cambio sin consentimiento Denuncia consumidor SA 12626
. . Comercial afirma ser de su
AUDAX Electricidad y : . Comercial con Jous N . . 20200117_AUDAX RENOVABLES, 12627 a
CNS/DE/1260/20 RENOVABLES, SA. gas 17/01/2020 Madrid Madrid engafio companla‘l)&e::riz:ctuallzar Denuncia consumidor SA 12628
CNS/DE/704/20 RENOUAPIE Electricidad |  24/01/2020 Coslada Madrid No hafirmado |, hig sin consentimiento | Denuncia consumidor | 20200124 AUDAXRENOVABLES, 12630
OVABLES, S.A. contrato
Comercial afirma ser de su consgri?c;j;r‘/tﬁjdios 12723 a
AUDAX - . ) Comercial con compaiiia porque habia 20200130_AUDAX RENOVABLES, 12724y
CNS/DE/086/20 RENOVABLES, SA. Electricidad 30/01/2020 Madrid Madrid engario expirado la bonificacion de daporta}dos por el | SA 15296 a
la tarifa enunciante con e 15298
argumento engafioso
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AUDAX Electricidad y = . No ha firmado - A . . 20200204_AUDAX RENOVABLES, 12631 a
CNS/DE/616/20 RENOVABLES, SA. gas 04/02/2020 Logrofio La Rioja contrato Cambio sin consentimiento Denuncia consumidor SA 12632
AUDAX Electricidad y : . No ha firmado I . ) . 20200227_AUDAX RENOVABLES, 12633 a
CNS/DE/1258/20 RENOVABLES, SA. gas 27/02/2020 Madrid Madrid contrato Cambio sin consentimiento Denuncia consumidor SA 12634
AUDAX Electricidad y . - No ha firmado L . Denuncia 20200228_AUDAX RENOVABLES, 12635 a
CNS/DE/1388/20 RENOVABLES, SA. gas 28/02/2020 Algeciras Cadiz contrato Cambio sin consentimiento FACUA_CADIZ SA 12636
Denuncia
consumidor/correos
) ’ ) electronico desde
CNS/DE/804/20 RENOUAI DG 5 A | Electricidad | 03/03/2020 Cérdoba Cérdoba Comercial con | Comercial afirma serde su | ENDESA, pero que 20200303 AUDAX RENOVABLES, 127
T 9 P esta comercializadora
afirma que no han sido
emitidos por ella
- . ) Comercial afirma que era
AUDAX Electricidad y Hospitalet de Comercial con N . k . . 20200310_AUDAX RENOVABLES, 12637 a
CNS/DE/756/20 RENOVABLES, SA. gas 10/03/2020 Llobregat Barcelona engafio obllgatcf;r:]fipc;%?:lar de Denuncia consumidor 12638
Comercial afirma ser de
AUDAX Electricidad y Comercial con ENDESA, que ha cambiado . . 20200430_AUDAX RENOVABLES, 12639 a
CNS/DE/1045/20 RENOVABLES, S.A. gas 30/04/2020 Tarrasa Barcelona engafio de comercializadora por Denuncia consumidor SA 12640
CovID
- . Le ofrecen descuentos
AUDAX Electricidad y . . Comercial con . . . 20200512_AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/1088/20 RENOVABLES, SA. gas 12/05/2020 Sevilla Sevilla engafio |nformar_1d0 de que novaa Denuncia consumidor SA 12641
cambiar de compafiia
Comercial se presenta
. . como AUDAX que es una
AUDAX Electricidad y Comercial con . . 20200601_AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/1071/20 RENOVABLES, SA. gas 01/06/2020 Tarragona Tarragona engafio empresa que pasa a Denuncia consumidor SA 12642
suministrar la energia de
ENDESA
Comercial afirma ser de su
AUDAX Electricidad y . ) Comercial con | compafiia porque tiene una ! ’ 20200604_AUDAX RENOVABLES, 12643 a
CNS/DE/1283/20 RENOVABLES, S.A. gas 04/06/2020 Madrid Madrid engafio potencia contratada Denuncia consumidor SA 12644
superior a la que necesita
AUDAX . - Comercial con Engafio a persona mayor y . . 20200610_AUDAX RENOVABLES, 12645 a
CNS/DE/1126/20 RENOVABLES, S.A. Electricidad 10/06/2020 Punta Umbria Huelva engafio discapacitada Denuncia consumidor SA 12646
AUDAX . . No ha firmado i - ) - 20200611_AUDAX RENOVABLES, 12647 a
CNS/DE/1399/20 RENOVABLES, SA. Electricidad 11/06/2020 La Senia Tarragona contrato Cambio sin consentimiento Denuncia consumidor 12649
AUDAX - No ha firmado - - . . 20200619_AUDAX RENOVABLES, 12653 a
CNS/DE/1256/20 RENOVABLES, SA. Electricidad 19/06/2020 Pamplona Navarra contrato Cambio sin consentimiento Denuncia consumidor SA 12655
. . Comercial afirma que no
CNS/DE/1255/20 AUDAX Electricidad y 24/06/2020 Valls Tarragona Comeruajl con cambia de compariia sino Denuncia consumidor 20200624_AUDAX RENOVABLES, 12657
RENOVABLES, S.A. gas engafio S
de distribuidora
AHORRELUZ . Comercial afirma que
CNS/DE/1161/20 | SERVICIOS ONLINE, | Electricidad | 30/06/2020 Madrid Madrid Comercial con | £AcTOR ENERGIAha | Denuncia consumidor | 20200630 AHORRELUZ SERVICIOS | 12662 a
engafio - ONLINE, SA 12665
S.L. cedido el contrato
IRIS ENERGIA Electricidad y . . Comercial con . = . . 20200713_IRIS ENERGIA 12666 a
CNS/DE/1269/20 EFICIENTE, S.A. gas 13/07/2020 Oviedo Asturias engafio Contratacién con engafio Denuncia consumidor EFICIENTE, SA 12667
. " Comercial afirma ser de su
CNS/DE/1408/20 AUDAX Electricidad y 17/07/2020 Ledn Ledn Comerua}I con compaiifa para aplicarle Denuncia consumidor 20200717_AUDAX RENOVABLES, 12671 a
RENOVABLES, S.A. gas engarno d 12673
escuentos
IRIS ENERGIA . No ha firmado o o ) . 20200720_IRIS ENERGIA
CNS/DE/1380/20 EFICIENTE, S.A. Electricidad 20/07/2020 Ventosela Orense contrato Cambio sin consentimiento Denuncia consumidor EFICIENTE, SA 12675
Comercial ofrece
- . ) descuentos por la situacién
CNS/DE/153/21 ADS ENSELRGY 8.0, E'ec"';fad Y | 28/07/2020 Toreion de Madrid Coﬂﬁrzg'om” existente por COVID y Denuncia consumidor 20200728 _ADS ENERGY 8A 112§g§3a
o 9 9 afirma que no habra cambio
de compaiiia
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- . Comecial no se presenta
AUDAX Electricidad y . . Comercial con . . 20200831_AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/1492/20 RENOVABLES, SA. gas 31/08/2020 Malaga Malaga engafio comod/-;Lél?u?r(“);:frece Denuncia consumidor SA 12685
AUDAX Electricidad y Cuarte de Comercial con Ofrecen descuentos sin ! . 20201002_AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/1462/20 RENOVABLES, SA. gas 02/10/2020 Huerva Zaragoza engafio cambiar de compaiifa Denuncia consumidor SA 12686
. Comercial afirma ser de su
CNS/DE/006/21 AUDAX Electricidad 27/10/2020 La Algaba Sevilla Comerme}l con compafiia para cambiar los Denuncia consumidor 20201027_AUDAX RENOVABLES, 12687 a
RENOVABLES, S.A. engafio - SA 12690
datos de facturacion
Comercial afirma ser de su
AUDAX Electricidad y Sant Felit de Comercial con compaifiia para mejorar ! h 20201103_AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/025/21 RENOVABLES, S.A. gas 03/11/2020 Guixols Gerona engafio facturacion y actualizar Denuncia consumidor SA 12691
segun BOE
Comercial afirma ser de su
CNS/DE/118/21 ADS ENERGY 8.0, | Electricidady | 53151509 Zaragoza Zaragoza Comercial con compatiia para hacer Denuncia consumidor 20201223_ADS ENERGY 8A 12692
S.L. gas engafio descuento por cliente
antiguo
- . Comercial afirma ser de su
CNS/DE/268/21 ADS ENERGY 8.0, | Electricidady | 410115021 | San Sebastian Guipuzcoa Comercial con compaiiia para ofrecer Denuncia consumidor 20210114_ADS ENERGY 8A 12693 a
S.L. gas engafo d 12695
escuentos
. . Comercial afirma ser de su
CNS/DE/089/21 ADSENFRGY 80, | Electicidady | 31510172021 Oviedo Asturias Comercial con compaiiia para ofrecer Denuncia consumidor 20210115_ADS ENERGY 8A 12696 a
L. gas engafio 12697
descuentos
Comercial afirma ser de su
CNS/DE/093/21 MASQLUZ 2020, s.L. | Electricidady |1 g/0/0051 Calella Barcelona Comercial con | - compaiiia paramejorar el | o yeia consumidor 20210118_MASQLUZ 2020, SA 12698
gas engafio precio cambiando la
distribuidora
Comercial afirma ser de su
CNS/DE/182/21 ADS ENERGY 8.0, | Electricidady | /095091 Gorliz Vizcaya Comercial con compafiia para hacer Denuncia consumidor 20210121_ADS ENERGY 8A 12699 a
S.L. gas engafio descuento por edad del 12702
cliente
ADS ENERGY 8.0, Comercial con Comercial de asesoria . . 12708 a
CNS/DE/159/21 SL. Gas 11/02/2021 Zaragoza Zaragoza engafio energética Denuncia consumidor 20210211_ADS ENERGY 8A 12712
. . Comercial afirma ser de su
CNS/DE/168/21 ADS ENERGY 8.0, | Electricidady | 150515051 Palma de Islas Baleares | Comercial con compaiifa para ofrecer Denuncia consumidor 20210212 ADS ENERGY 8A 12714
S.L. gas Mallorca engafio
descuentos
Comercial afirma que
ADS ENERGY 8.0, Electricidad y . " Comercial con cambia el nombre de la . .
CNS/DE/377/21 SL gas 10/03/2021 Valladolid Valladolid engaio compafifa/Contratacion Denuncia consumidor 20210310_ADS ENERGY 8A 12715
guiada
ADS ENERGY 8.0,
S.L./AUDAX
RENOVABLES, . . Suplantaciéon EDP/Acceso
CNS/DE/278/20 SAJIRIS ENERGIA | Flectricidady | /o iaq fechas Varios Varios Comercial con area privada de Denuncia EDP DENUNCIA EDP_AUDAX 12716 a
gas engafio . ~ 12719
EFICIENTE, clientes/ofertas engafiosas
S.A./UNIEL(ECTRICA
ENERGIA, S.A.
ADS ENERGY 8.0 Electricidad y Comercial con Comercial afirma ser de su 15273y
CNS/DE/445/21 o 22/03/2021 Vigo Pontevedra p o Denuncia consumidor 20210322_ADS ENERGY, 8.0 SL 15287 a
S.L. gas engafio compafiia 15289
. . Comercial afirma que es 15273y
CNS/DE/452/21 ADS ENSEFGY 8.0, Electricidad y 21/05/2021 Gijon Asturias Comerua}l CoN | servicio Energético y ofrece | Denuncia consumidor 20210521_ADS ENERGY, 8.0 SL 15290 a
L. gas engario
descuento por la edad 15291
N ) o 15273y
CNS/DE/563/21 AUDAX Electricidad y 24/08/2020 Sevilla Sevilla Comerua}l con Comercial aflrm:a, ser de su Denuncia consumidor 20200824_AUDAX RENOVABLES, 15284 &
RENOVABLES, S.A. gas engafio compafiia SA 15286
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IDE/574/ AUDAX Electricidad y 102/ Fuelnlabrad/a/ drid/ I Comercial con Comercial afirma no hay d 20200212/—AUDAX RENOVABLES, 15273y
CNS/DE/574/21 12/02/2020 Alcorcén Madrid/Castellon = . P Denuncia consumidor SA/20200212_AUDAX 15278 a
RENOVABLES, S.A. gas Cabanes engafio cambio de comercializador RENOVABLES, SA (2) 15283
Comercial con Comercial afirma ser de su 15273y
CNS/DE/604/21 MASQLUZ 2020, S.L. Electricidad 24/05/2021 Madrid Madrid = o Denuncia consumidor 20210524_MASQLUZ 2020, SL 15274 a
engafio compafiia 15077
AUDAX Comercial afirma ser Denuncia
RENOVABLES, S.A./ | Electricidad y Comercial con . - . . 20210503_AUDAX RENOVABLES, 15341 a
CNS/DE/364/21 ADS ENERGY 8.0, gas 03/05/2021 Barcelona Barcelona engafio asesoria energetlcaRor consumidor/Registro SA_ADS ENERGY 8.0, SL 15346
SL orden de su compafiia llamadas y de SMS
AHORRELUZ . . N
. . . . Comercial con Comercial afirma ser de la . - 202107_AHORRELUZ SERVICIOS
CNS/DE/628/21 SERVICIgf ONLINE, | No especifica | No especifica No especifica Murcia engafio distribuidora Denuncia Federacion ONLINE, SL 15336-15340
CNS/DE/647/21 ADS ENFRGY 80, Blectricidad y | 511515020 Céceres Céceres Comercial con | Comercial afirma serde su | oy ncia consumidor | 20201221 ADS ENERGY 8.0, SL | 15328-15335
L. gas engafio compafiia
BY ENERGYC Comercial afirma ser Informacion facilitada
N/A ENERGIA Electricidad y 16/06/2020 Madrid Madrid Comercial con contratado por la por consultor externo N/A 12480 a
EFICIENTE. S.L gas engarfio distribuidora IBERDROLA | DE. Aporta audios de la 12483
T para hacer ofertas conversacion
AUDAX . . Cambio sin i . . 20210414_AUDAX RENOVABLES,
CNS/DE/696/21 RENOVABLES, SA. Electricidad 14/04/2021 San Luis Islas Baleares consentimiento No contraté con AUDAX Denuncia consumidor SA 17473
CNS/DE/798/21 ADS ENERGY 8.0, Electricidad 24/05/2021 | Albolote/Cenes Granada Comercial con | Comercial afirma serde su | o ncia consumidor 20210524_ADS ENERGY 8.0, SL 17474 a
S.L. Vega/Granada engario compaiiia 17475
CNS/DE/1059/21 MASQLUZ 2020, SL | Electricidad | 13/10/2021 Sin datos Sin datos Comercial con | Comercial afirmaserdesu | o . eia consumidor 20211013 MASQLUZ 2020, SL 17470 a
engafio compafiia 17472
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Anexo lll. Relacion de reclamaciones contra el Grupo AUDAX recabadas mediante requerimientos de informacion

Comercializadora
contrala que se
denuncia/
reclama

Fecha
reclamacion

Mercado

Tipo de engafo

Resumen del engafio que deriva en cambio de comercializador en favor del Grupo AUDAX

Origen de la
reclamacién

Documentacion
aportada

Folios del
expediente y
referencia de la
reclamacion

AUDAX Consum_ldor no es El reclamante_ (hijo d~el consumidor) sefiala que reallzaror} un cambio de titularidad y de contrato a su Facturas AUDAX | folios 15506-15513
RENOVABLES 23.2.18 Electricidad consuente_ de padre Qe casi 90 afios (c_on sordera y algo de dg,menaa), que no rec_u_e_rda na~da del cambio. Los OCU (Plataforma y reclamacion D:
SA ' haberse cambiado de | comerciales de Audax realizan el cambio de compafiia de luz en dos domicilios. Sefiala que no conocen Reclamar) resentada CPTE300361604-85
o compaiiia a la empresa. P
Cambio con engafo: . = . . L
! = El consumidor sefiala que se present6 un comercial en su domicilio indicando que estaba llevando a : _
AUDAX Electricidad Comercial sefiala AUe€ | cabo tramites con las facturas para cambiar el lugar de facturaciéon de Madrid a Zaragoza. Le indicaron OCU (Plataforma Facturas AUPAX iifhes 1551,4 A
RENOVABLES, 9-4-18 as se trata de un cambio ue no afectaria a su permanencia con su compaiiia (Gas Natural). En su lugar usaron los datos para Reclamar) y reclamacién 1
SA. ye de facturacién de | 9Y€. asup en ; pania : 9 p presentada CPTES00395628-62
. realizar un cambio de comercializador sin consentimiento.
Madrid a Zaragoza
Consumidor no es El ) consu_mldor o indica o lo i siguiente: i
AUDAX No consciente de Se ha producido un cambio de compafiia sin mi consentimiento. He devuelto la factura (periodo 10-04- OCU (Plataforma folio 15579
RENOVABLES, 27-4-18 especifica haberse cambiado de 18 al 15-04-18) porque hasta fecha del 15 de abril el contrato es con gas natural Fenosa. Alguien de Reclamar) N/A ID:
S.A. P oy manera fraudulenta reclama el contrato a Fenosa y estamos dados de alta con Audax del 16 de abril al CPTES00408941-86
compafiia y y > . i -
25 de abril. Con fecha de 26 abril vuelvo a estar con Fenosa. Gracias por investigar lo ocurrido.
Cambio con engafio: Comercial indica ser la persona encargada de actualizar los datos del contrato de electricidad, producto
comercial seﬁali ué de un cambio en la Ley. Sefiala que en el mes de octubre se habia enviado una comunicacion, y que folios 1552015523
AUDAX se trata de un carr?bio era probable que no se hubiese recibido y por esta razén, estaban yendo de puerta en puerta realizando OCU (Plataforma Reclamacion + folios 15656-15696
RENOVABLES, 30-5-18 Electricidad R personalmente esa actualizacion. Sefialé que a consecuencia de un cambio en el domicilio fiscal de la | Reclamar) y también carta Audax + y X
de domicilio fiscal de - . e . A . ID:
SA. la empresa de Madrid | EMPresa (de Madrid a Barcelona), estaba pagando de mas en la factura por recibirla desde Madrid. La mediacion audio CPTES00432463-37
P 2 BCN comercial siempre dej6 claro que este proceso no iba a implicar un cambio de comercializadora de
electricidad y que iba a continuar con Endesa.
AUDAX No Com:srgral z:astLace Se presenta comercial no acreditado en la vivienda consumidor (83 afios) indicando que viene de su OCU (Plataforma folio 15579
RENOVABLES, 20-6-18 especifica | com paﬁia prefiere un compaiiia actual, GAS NATURAL, por un error en la facturacién. Realiza una foto a la factura e indica Reclamar) N/A ID:
S.A. P p y o que recibira la correccién en la factura. Posteriormente reciben factura de Audax. CPTES00448079-36
error en la facturacién
. ~ . | El consumidor sefiala lo siguiente:
AUDAX (égnr:::?:igfge%r;?:z% "Me dijeron que cambiaba de comercializadora pero que la luz me la seguia proporcionando Iberdrola OCU (Plataforma folio 15579
RENOVABLES, 19-7-18 Electricidad con el cuento de que me ahorraba una tasa que pagaba por ser la comercializadora de Vizcaya. Me N/A ID:
ahorro falso en una - Reclamar)
SA tasa dicen que me mandan por correo el contrato en una semana y no me mandan nada...lo que hago es un CPTES00469436-53
cambio de compaiiia en realidad."
Cambio con engafio: | Comerciales sefialan que los proveedores de electricidad y gas ha estado cobrando extra los costes de
AUDAX comercial indica que | transporte, con motivo del referéndum del 1 de octubre, dado que las entregas se habrian realizado folios 15528-15531
Electricidad | han cobrado de mas | desde Madrid en lugar de Barcelona, y que puede solicitar el reembolso. OCU (Plataforma Facturas de "
RENOVABLES, 22-7-18 . . . e D " L ID:CPTES00470930-
SA y gas en la factura por El comercial solicita los datos para realizar una notificacién por carta y que pueda confirmar si quiere el Reclamar) Audax 92
o transporte desde reembolso. A continuacién realiza una llamada para que confirme sus datos. Posteriormente recibe un
Madrid cargo de Audax en su cuenta bancaria y es consciente del engafio
AUDAX . Comercial se hace : o . e . folio 15532
RENOVABLES, 12.8-18 Electricidad pasar por su Comercrgll se hace pasar por un técnico _d_e_ Endesa que iba a_v_erlflcar el contad_or y Ia; facturas; realiza OCU (Plataforma reclamacion |D:CPTES00485969-
y gas o un cambio de comercializador de 3 domicilios de gas y electricidad. La consumidora tiene 90 afios Reclamar)
S.A. compafiia 96
Comercial indicé que mediante un mero tramite se quitaria de la factura de Iberdrola los gastos de envio
AUDAX de la factura a casa, el consumidor proporcioné un nimero de cuenta para que le ingresaran ese OCU (Plataforma folio 15579
RENOVABLES, 5-9-18 Electricidad Cambio con engafio | importe, pero solo de la Ultima factura de Iberdrola. Es consciente del cambio cuando les contacta Reclamar) N/A |D:CPTES00501350-
S.A. Iberdrola y observan que les han realizado un cobro en la cuenta bancaria a nombre de Audax Energia. . 54
Sefiala que no puede darse de baja y volver a Iberdrola porque le han dicho que tiene permanencia.
El consumidor sefiala lo siguiente:
AUDAX No "Me prometieron una facturacién muy inferior a la real. Me informaron mal de lo que iba a contratar, OCU (Plataforma folio 15579
RENOVABLES, 5-9-18 - Cambio con engafio | segUn ellos no era ningtin cambio de compaiiia. Dijeron que me harian un ingreso de unos 15 euros por N/A ID:CPTES00501880-
especifica B 2 Reclamar)
S.A. lo que me habian estado cobrando de mas. No he estado en todo el mes en casa y me ha llegado una 02
factura muy elevada."
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 115 de 136

C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona

www.cnmc.es



http://www.cnmc.es/

P COCNMVO $/0013/20
COMISION NACIONAL DE LOS AUDAX RENOVABLES
MERCADOS Y LA COMPETENCIA
La hija del titular del contrato sefiala lo siguiente:
AUDAX Consumidor no es "mi padre como titular, no ha firmado ningtn contrato con esta empresa. Me remiten el contrato con folio 15579
RENOVABLES 11.9-18 Electricidad consciente de todos los datos de mi padre, pero este contrato no estéa firmado por el titular. Los comerciales cogen los OCU (Plataforma N/A |D:CPTES00505829-
SA ! y gas haberse cambiado de | datos de una factura de otra compafiia. Mi padre tiene 85 afios y una sordera del 98%. Quiero que Reclamar) . 71
o compaiiia desde este momento dejen de pasar facturas y la devolucién del importe de la factura de gas y de
electricidad 180289528 de 12,98 €. Y sobre todo la baja inmediata tanto en gas como electricidad”
Comercial se hace pasar por su compafiia eléctrica (Iberdrola), y solicita un recibo alegando que iba a
AUDAX Comercial se hace quitar un impuesto para que pagasen menos. Tuvo acceso a datos bancarios. Les realiza un alta en OCU (Plataforma factura Audax y folios 15539-15540
RENOVABLES, 25-9-18 Electricidad pasar por su Audax. El consumidor es consciente del cambio de compaiiia cuando recibe la llamada de su anterior Reclamar) carta reclamando | ID:CPTES00515972-
S.A. compafiia compaifiia para informarle. Procede a darse de alta nuevamente con ésta. Audax le reclama penalizacién imago 29
por rescisién anticipada del contrato.
RENAOUVDAE):_ES 29-10-18 Electricidad Cambio con engafio ?:::iwéi%rado a mis padres. Les diS:rr;lade alta en su empresa (Alidax) sin avisarles si quizlr%lflgzt% OCU (Plataforma N/A ID'C};?I'IES]EJSOSSQ%MB-
SA ! 9 que estaban haciendo, les pidieron una factura antigua de la luz , y con eso les robaron los datos para Reclamar) . 88
o conseguir el alta.”
Cambio con engafio: | Comerciales de Audax solicitan factura de electricidad y gas al consumidor y le indican que estaba
AUDAX comercial indica que | pagando unos gastos de distribucién y transporte a Iberdrola y Endesa que no le correspondian; ya que folios 15541-15551
Electricidad | suempresa le cobra | esas empresas facturaban desde Vizcaya (Iberdrola) y Madrid(Endesa), y que ellos lo harian desde OCU (Plataforma X
RENOVABLES, 1-11-18 " ) : h - factura Audax ID:CPTES00541037-
y gas gastos de transporte | Alicante ahorrandole 10 euros en la luz y 8euros y pico en el gas. Cuando recibe en octubre la primera Reclamar)
SA A . DA 68
de otra desde otra factura observa que no le habian quitado el gasto de distribucion y transporte.
CCAA
AUDAX No Com:srgral zfs’:Jace OCU (Plataforma Az
RENOVABLES, 24-3-21 - pasar p Comercial de la empresa llama por teléfono para indicar unos descuentos. Cliente indica claramente N/A ID:CPTES01233826-
SA especifica compafiia y ofrece que no queria cambiar de compaiiia, pero se le indicé que no era un cambio de compafiia Reclamar) 83
o descuentos falsos ’ i
- Contratacion fraudulenta
AUDAX Electricidad Com:sr;Lal cs’fsrbace En Julio de 2018, 2 sefiores que se identificaron como comerciales de su empresa le ofrecieron a mi 0OCU (Plataforma 12742%’71731772 2
RENOVABLES, 18-3-21 as cor'rj1 aﬁi; ofrece madre(70afios) mejorarle los precios de luz y gas, le pidieron las facturas de las compafiias que tenia Reclamar) Facturas AUDAX X
S.A. v p Y ella contratadas y mediante la copia de datos la cambiaron sin ella dar su consentimiento. En ningtin y
descuentos falsos . PR " . AT CPTES01229327-46
momento ha recibido ningln tipo de contrato, ni se le ha informado de ningun tipo de seguro.
Contratacion fraudulenta
Reclamacion en base a una contratacién fraudulenta a una persona de 83 afios de edad en 2018,dicha
Comercial se hace contratacion se realizé de forma engafiosa por parte de 2 individuos que tras identificarse como
AUDAX . o s - 1274
. pasar por su comerciales de su compaiiia solicitaron una factura de luz para valorar el consumo e indicarle el ahorro OCU (Plataforma .
RENOVABLES, 28-2-21 Electricidad o : ) o . L N/A ID:
compariia y ofrece que le supondria la contrataciéon de sus servicios, aprovechando esta situacién tomaron los datos de Reclamar)
SA N - p o o o > CPTES01211242-03
descuentos falsos dicha factura y procedieron a dar de baja el suministro eléctrico con su compafiia y empezar a domiciliar
una serie de recibos que hasta dia de hoy siguen intentando facturar. No autorizé en ningin momento
el alta con su compaiiia y de realizarse fue por medio de engafios de estos comerciales.
. Comercial se hace . . o - 12740y 12743 a
MASQLUZ 16-2-21 Electricidad asar por su El 18/11/2020 recibe llamada de comercial de MASQLUZ, sefialando que era de la nueva distribuidora OCU (Plataforma Carta suministro 12745
y gas pcomppaﬁia de gas y luz de NATURGY. Sabia todos los datos del cliente. Realizé cambio de compafiia. Reclamar) impago ID:CPTES01198989-
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Comercial se presenta como comercial de Naturgy siendo comercial de masgluz comercializadora de
Audax energias renovables. comercial dice que llama de parte de mi compafiia actual (Naturgy) para
Comercial se hace mejorarme el precio de la luz y gas. 12740
MA: Electricidad pasar por su Durante la conversacion sefiala reiteradas veces que forma parte del equipo de Naturgy y que en ningiin OCU (Plataforma .
SQLUZ 25-1-21 o X . . X A o N/A ID:
y gas compafiia y ofrece caso va a cambiar mi contrato con dicha empresa solo mejorar mi tarifa de luz y gas. Solicita los datos Reclamar) CPTES01177475-89
descuentos falsos e insiste en que el cliente debe confirmarlos para que quede constancia de que estan hablando con él.
Realiza la grabacién de cambio de compafiia. El cliente solicita la grabacion entera pero solo se le
facilita el momento de la grabacién de la contratacién
Problema con los datos de facturacion
comercal s mce | e o e ot ol | ocu (atatorma
RENOSV:BLES‘ 13-1-21 Blectricidad pzzﬁ: ?ﬁri;u me factura la luz de una direccion g no es la mia, el local q tengo alquilado es en ***, Barcelona, y ellos Reclamar) N/A ID:CPTEZZMMGSS'
o P me facturan de un local en Calle Melilla, Badalona. Cuando no me lo arreglan y me voy de la empresa
me penalizan por cambiar de compafiia cuando solo llevaban factur&ndome un mes.
El comercial de Cliente sefiala que un comercial de AUDAX le indic6 que tenian que realizarle
AUDAX sefiala que un cambio de compafiia comercializadora del servicio de luz y gas que tenia contratado y que si no se
tienen que cambiarle cambiaba con ellos se le cortaria el suministro. Ademés por el cambio de compafiia se le harian una
AUDAX - o serie de descuentos o bonificaciones en el consumo tanto de luz como de gas. 12740
Electricidad de compafiia para . o . o 5 OCU (Plataforma X
RENOVABLES, 14-12-20 y gas evitar corte de El cliente se da cuenta del engafio cuando recibe llamada de la compafifa anterior. Reclamar) N/A ID:
S.A suministro + En relacion con la locucién del contrato el cliente sefiala que CPTES01132077-87
descuento adicional es tan rapida la forma de leerlo que no se entiende nada de lo que dicen.
falso
Comercial se hace El comercial se hace pasar por la distribuidora de electricidad y gas. Informan que el objetivo era
AUDAX Electricidad asar por su mejorar la factura que estdbamos pagando con unas nuevas ofertas que ofrecia la distribuidora. OCU (Plataforma 12740
RENOVABLES, 13-12-20 pasar p Enviaron unos cédigos a un teléfono y seguidamente se realizé una grabacion ininteligible. Pensaron N/A ID:CPTES01131617-
y gas compafiia y ofrece i~ B Reclamar)
S.A. descuentos falsos que eran de su compafiia porque tenian todos sus datos. 15
Se dan cuenta del engafio cuando reciben llamada de su anterior comercializadora (Naturgy)
Consumidor indica que un comercial (que no llegé a identificarse de AUDAX) le hizo creer que
AUDAX Comercial se hace mantendria su actual contrato de electricidad y gas pero que de alguna manera conseguiria una 12740
Electricidad pasar por su sustanciosa rebaja en mis cuotas, siempre y cuando accediera a darle mis datos bancarios rapidamente OCU (Plataforma '
RENOVABLES, 10-12-20 o - - N . N/A ID:CPTES01128814-
SA y gas compariia y ofrece y por teléfono, pues se trataba de una oferta muy limitada en el tiempo. Posteriormente descubre que Reclamar)
o descuentos falsos se trata de una forma de captar clientes por parte de AUDAX. solicita no se tramite el cambio de
comercializador o, en su caso, ejercer el derecho de desistimiento.
AUDAX - Comercial se hace " o o . . o . 12740
RENOVABLES, 5.11-20 Electricidad pasar por otra Cliente sefiala que adquirié una Se_rle_dg descuentos paralel suministro eléctrico asi como el SecurGas OCU (Plataforma N/A |D:CPTES01091204-
SA y gas compaiia Plus Hogar porque el comercial le indicé que la oferta venia de ENDESA. Reclamar)
Comercial se hace Comercial se hace pasar por el departamento administrativo de su empresa energética, alegando que
AUDAX - necesitaban unos datos para aplicarle unos descuentos. Posteriormente indican que debia pinchar un 12741
Electricidad pasar por su A ~ . o . OCU (Plataforma K
RENOVABLES, 29-10-20 as compaiiia v ofrece enlace que le enviarian en un SMS. Se dan cuenta del engafio cuando su anterior compafiia energética Reclamar) N/A ID:
S.A. v desguento}é falsos les llama posteriormente. CPTES01084070-95
AUDAX se niega a facilitar |la llamada entera al consumidor.
Comercial se hace Comercial se hace pasar por agente de Naturgy y consigue datos de los consumidores tras ofrecerles
AUDAX asar por su i i6 & OCU (Plataforma A2
RENOVABLES, 19-10-20 Electricidad pasar p descuentos, firman la contratacion por teléfono. N/A Id:
SA compariia y ofrece Reclamar) CPTES01074153-72
T descuentos falsos
AUDAX No Comercial se hace Comercial de Audax se hace pasar por ENDESA. El consumidor insiste en que no se quiere cambiar de OCU (Plataforma 12740
RENOVABLES, 13-10-20 especifica pasar por otra compafiia y le aseguran no sera asi, pero proceden al cambio y ahora le reclaman penalizacién por Reclamar) N/A ID:
S.A. P compafiia permanencia. CPTES01068746-00
dcéZ?ueerr?tzl fgféﬁfrz Z?n Comercial de MASQLUZ llama al consumidor para ofrecer un descuento en mi factura de la luz. Sefiala OCU (Plataforma 12740
MASQLUZ 12-10-20 Electricidad . h que se le envié una carta y el consumidor no contesté. Por eso realizan la llamada. Tenian todos sus N/A ID:
mencionar cambio de L g ! P Reclamar)
compaiifa datos, en ninglin momento se indicé que se trataba de un cambio de compaiiia CPTES01067964-91
AUDAX dcez?ueerr?tzl géﬁfrz l;?n Comercial llama por teléfono al consumidor (87 afios de edad) que solo recuerda que le ofrecieran unos OCU (Plataforma 12”;4
RENOSVQBLES, 5-10-20 Electricidad mencionar cambio de gglstr:m:mgs. Realizan un cambio de compafifa. No han recibido ni el contrato firmado ni las condiciones Reclamar) N/A CPTES01061820-58
o compaiiia i 106993485
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Comercial ofrece un | Consumidor recibié una llamada donde se le indici6 que se trataba de una empresa externa a la empresa
AUDAX . 9 . 12740
No descuento factura sin | de energia con la que estaba y que no modificaria nada, que era para que ahorrara en la factura. OCU (Plataforma '
RENOVABLES, 25-9-20 - ] N o K o - N N/A ID:CPTES01052065-
SA especifica | mencionar cambio de | Sefiala que la lectura del contrato se hizo de forma rapida y no entendible. Audax reclama penalizacion Reclamar) 03
o compaiiia por rescisién anticipada del contrato.
Comercial de AUDAX llama al consumidor y le propone cambiar el peaje de la energia eléctrica diciendo
Comercial ofrece que lo tenia en Madrid, y que si lo pasaba a Barcelona, ahorraria ese gasto en el recibo.
AUDAX . N . T, . . X PO P . 1274
RENOVABLES 24.9-20 Electricidad cambiar el peaje de El consumidor |nd|c0 que no era tltulgr del suministro pero el comercial sefialé que lo Gnico que iban a OCU (Plataforma N/A D:
' CCAA para ahorrar en | hacer es el cambio de peaje de una ciudad a otra, y un reembolso por el pago de las anteriores facturas Reclamar) .
SA. : . ; . ) o CPTES01050785-81
la factura pero que se mantendria el mismo titular del contrato, pero no fue asi, le cambiaron de compafiia y de
titular.
Comercial sefiala que | Consumidor recibe una llamada de AUDAX en la cual se le indica que se van a actualizar los precios y
AUDAX - . A e ; N . 12740
RENOVABLES 21.9-20 No van a actualizar los que trabajan con su distribuidora. Durante la llamada insiste varias veces en que no quiere cambiar de OCU (Plataforma N/A D:
SA ! especifica | precios y que trabajan | compaiiia. el comercial le confirma que no se realizara ningtin cambio. El comercial tenia los datos del Reclamar) CPTESOlO;17074-56
o para su compaiiia consumidor
RENAOUVDAE):_ES 19-9-20 No CO[:T;Z;'ZLSFZECE Engafio a persona mayor. AUDAX le facilitd todos los datos telefénicamente, haciéndose pasar por la OCU (Plataforma N/A 12”:7:'0
SA. especifica compaiifa compafiia que ella tenia. Reclamar) CPTES01046058-10
Consumidor recibe una llamada de la compaiiia de Gas y Electricidad. EI comercial indica que se habia
. estado cobrando de forma irregular la tarifa, y que tenian que regularla en su beneficio. Pregunt6 en
Comercial se hace . N - X P . .
asar por su reiteradas ocasiones si llamaban de Endesa. Comercial responde que si en varias ocasiones , que 12740
Electricidad p por trabajaban para Endesa. OCU (Plataforma .
MASQLUZ 31-8-20 compafiia + N N . " " " S . . N/A ID:
y gas Y Consumidor firmé contratos digitales para "actualizar mi contratacion”, no se le informé de Reclamar)
actualizacion de la £ . . . . . . CPTES01025776-01
tarifa absolutamente nada mas, ni del cambio de empresa ni de la existencia d_e permanencia.
Se dan cuenta del engafio cuando les llama su anterior compaifiia.
Han recibido, ademas de la factura de MASQLUZ, dos cargos por la rescisién anticipada del contrato.
Consumidor recibe llamada de AUDAX ofreciendo ofertas para mejorar precio de la tarifa de luz. Tras
Confusién en cuanto a | sefialar que no tiene interés en cambiar de compafiia (lberdrola) le indican que no es un cambio de
AUDAX - o - ; " 1274
RENOVABLES 25.8-20 Electricidad carr_]b!o de compafiia que solo l(_je comeraal!zadorg Yy que seguia con Iberdrotlahpor lo que.eI. consumlldor acepta a OCU (Plataforma N/A D:
SA ! comercializador vs cambiar su cuota fija a otra tarifa mejorada, modifica dos domicilios. Al recibir los recibos llama a Reclamar) CPTE501020130-78
o distribuidor IBERDROLA y se da cuenta del engafio. Ahora AUDAX le exige penalizacién por rescisién anticipada
del contrato
I Consumidor reclama engafio en la contratacion dado que (i) no se le notific6 que cambiaba de 12740
Comercial indica que o B T S - ;
No compafiia, le aseguraron que seguia con ella; (i) indicé que deseaba restringir el contrato me contest6 OCU (Plataforma ID:
MASQLUZ 13-8-20 - no se trata de un N . o s - N/A
especifica > r que sin problema y que no me iban a cobrar nada. Ha recibido 4 cargos de la compafiia cuyo motivo Reclamar) CPTES01008951-54
cambio de compafiia - =
desconoce. No consigue ponerse en contacto con la compaia. 106884180
El dia 10 de Enero de 2020 el consumidor recibe una llamada donde se le indica que
AUDAX Comercial sefiala que | tiene que realiza obligatoriamente un cambio por un cambio de tarifa y que no cambia de compafiia. Se 1274
RENOVABLES 7.8-20 Electricidad | se trata de un cambio | le indica expresamente que carece de permanencia (tras indicar el consumidor que iba a abandonar OCU (Plataforma N/A D:
SA ! y gas de tarifa, no de préximamente el punto de suministro relativo al contrato), que es un cambio que hay que hacer, y que Reclamar) CPTESOlOb3819-63
o compafiia no cambia de compafiia.
Ha solicitado la grabacién pero solo se le ha facilitado el minuto de la contratacion
Consumidor recibi6é una llamada haciéndose pasar por su distribuidora de electricidad y gas. Informé
AUDAX Comercial se hace que el objetivo era mejorar la factura con unas nuevas ofertas que ofrecia la distribuidora. 1274
Electricidad pasar por su Envi6 unos cddigos a un teléfono y seguidamente llamé haciendo una grabacién ininteligible. OCU (Plataforma .
RENOVABLES, 29-7-20 oy . ) . . ! N/A ID:
y gas compafiia y ofrece Tenian todos los datos del consumidor incluso el nGmero de cuenta bancaria. Reclamar)
S.A. = S - . ) CPTES00994482-38
descuentos falsos Se dan cuenta del engafio al recibir la primera factura, asi como la llamada de su anterior
comercializadora.
También le han dado de alta en un seguro de la luz del hogar.
Comercial se hace Consumidor recibe llamada el 23/6/20 de AUDAX ofreciendo contratar sus servicios en luz y gas. El
AUDAX - comercial llama en nombre de Endesa, sefiala que AUDAX forma parte de ésta. Que es una nueva 12741
Electricidad pasar por una . - o X s L OCU (Plataforma i
RENOVABLES, 27-7-20 as empresa de su empresa (subcontrata) que mejorara el servicio y las ofertas; se procede a la contrataciéon; en ningin Reclamar) N/A ID:
S.A. v P oy momento se informa de permanencia. Se da cuenta del engafio cuando recibe la llamada de su antigua CPTES00990897-42
compafifa oy R, A -
compafiia. AUDAX le reclama la penalizacién por |a rescision anticipada del contrato
Comercial se hace El comercial se hizo pasar por la distribuidora del consumidor indicando que se trataba de una mejora
AUDAX - - - . L . 12740
RENOVABLES 25.7-20 Electricidad pasar por su del~contrato, que no Iqlpodlar} hacer automaticamente porque necesitaban el~consentlmlen_to del cliente. OCU (Plataforma N/A D:
SA ! y gas compafiia y ofrece Sefiala que la grabacion realizada era totalmente ininteligible. Tras el engafio el consumidor ha vuelto Reclamar) CPTE500959794-06
T descuentos falsos a su anterior comercializadora. AUDAX le reclama penalizacién por la rescisién anticipada del contrato
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Consumidor sefiala que recibié una llamada en nombre de Endesa, mi compafiia de luz y gas,
Comercial se hace proponiendo una mejora de condiciones. En todo momento se identifican como End_esa. T_enl’an sus
AUDAX Electricidad pasar por su datos del contrato y el DNI, por lo que les pido le envien el contrato por email. El email lo recibe desde OCU (Plataforma 12740
RENOVABLES, 21-7-20 as compaiiia y ofrece la direccién noreply@endesa.com. Le vuelve a llamar la supuesta comercial de Endesa explicandome Reclamar) N/A ID:
S.A. v descp emoﬁ falsos que le diera al botdn de contratar, que era la Unica manera de ver los contratos. Es consciente del CPTES00984632-82
u engafio al llamar con posterioridad a ENDESA. Vuelve con su anterior comercializadora y ahora AUDAX
le reclama la penalizacién por rescisién anticipada del contrato.
El comercial sefialé al consumidor que era de su compaiiia eléctrica Endesa, y que dado que la
El comercial se hace | delegacion se encontraba en Madrid, debia cambiarse a la de Barcelona para pagar menos. Sefialé que
AUDAX » pasar por su se tenia que hacer una Ilgmada para que se hiciera e_I cambio de Madrid a Bargelona. Solicit6 las 12740
RENOVABLES 30-6-20 Electricidad compafiia y sefiala facturas de Endesa anteriores vy le |rjd|co al consgmldor que contestase que si a todo lo que_le OCU (Plataforma N/A D:
SA ' y gas que se trata de un preguntasen en la llamada. El consumidor es consciente del engafio cuando le contacta su anterior Reclamar) CPTE5009;59300-67
o cambio de delegacién | compaiiia.
de Madrid a BCN Volvié a contratar con su anterior comercializadora. AUDAX le reclama penalizacion por rescision
anticipada del contrato.
Segln el nuevo método de contratacion telefénica de servicios, y valiéndose de la carencia de la
AUDAX . - persona que atiende el teléfqno, ree_llizan un con_trato que no dan conocimiento a la persona conta_c}ada. 1274
RENOVABLES 29-6-20 Electricidad ContratacLon con Se da de alta de unos setrvicios, sin dar de baja los existentes, por lo que _Ia \persona en cuestion ve OCU (Plataforma N/A D:
SA. ! y gas engafio como_cobran los suministros tanto de gas como de luz por dos empresas distintas. La h_al_altual con la Reclamar) CPTES00957848-70
que tiene contrato de hace muchos afios, y esta empresa que da de alta sus servicios, sin dar
conocimiento de su comienzo y objetivo.
Comercial sefiala que
AUDAX Electricidad se trata de una Comercial no informé del cambio de compaiiia, hizo referencia a una actualizacién de los contratos en OCU (Plataforma 12740
RENOVABLES, 26-6-20 as actualizacion de tarifa, | el suministro de luz y gas. Cuando fue consciente del engafio llamé a mi compafiia y volvié a contratar Reclamar) N/A ID:
S.A. ye no de un cambio con ella. AUDAX le reclama penalizacién por rescision anticipada del contrato. CPTES00955676-32
compaiiia
Comercial se hace Comercial se hace pasar por el departamentt_) administrativo de la comerc!alizadora del consumidor
AUDAX Electricidad pasar por su (persopa 80 ar"losl) sefialando que necesitaba unos datos _para aplicarle unos deslcuentos. OCU (Plataforma 1274
RENOVABLES, 25-6-20 as compaiiia v ofrece Posteriormente indicaron que debia pinchar un enlace que le enviarian en un SMS. Es consciente del Reclamar) N/A ID:
S.A. ye d p Y engafio cuando recibe llamada de su antigua comercializadora. AUDAX les reclama penalizacién por CPTES00953973-75
escuentos falsos - e
rescision anticipada del contrato
Consumidor (72 afios) recibe una llamada de un comercial de AUDAX (Didac) ofreciendo bajar la
El comercial se hace | potencia contratada en luz. En todo momento sefiala que no quiere cambiar de compafiia. El comercial
AUDAX . pasar por su indica que no cambiaria de compaiiia, que lo que hacia era modificar la potencia contratada con 1274
RENOVABLES, 18.6.20 | Electricidad | o1 diay ofrece Iberdrol. pata. 4 a P OCE (Pl'atafo”“a N/A ID:
S.A. ygas bajar la potencia de la | El consumir es consciente del engafio cuando llama a Atencién al Cliente de su anterior compafiia. eclamar) CPTES00946429-00
luz Solicita asimismo cambio de comercializador para volver a Iberdrola.
AUDAX le reclama penalizacién por rescisién anticipada del contrato.
El comercial se hace Comercial llama para supuesta actualizacién de los datos de la compafiia de electricidad en ningiin
REN%JV[X-\Eﬁ_ES 17-6-20 Electricidad pasar por su I momento dice que es un cambio de compafiia si no que es una actualizacién de datos. El consumidor OCU (Plataforma N/A 12”;‘_10
SA ' e ectricida gsg‘gg':r':t; Zinfnz es consciente del engafio cuando recibe llamada de su antigua comercializadora, procede a contratar Reclamar) CPTE5009;14719-36
o A nuevamente con ENDESA. AUDAX le reclama penalizacién por la rescisién anticipada del contrato.
actualizacién de datos
Consumidor recibe llamada del comercial de AUDAX RENOVABLES, haciéndose pasar por una
AUDAX El comercial se hace | empresa, contratada por NATURGY (Gas Natural Fenosa) para la gestiéon, administracién de los 12740
No pasar por una servicios de la misma. OCU (Plataforma .
RENOVABLES, 3-6-20 o . . . . - . N/A ID:
SA. especifica empresa contra}@da Consum|gior pregunta si se trata deun _camblo de suministro, cosa que el _co_mermal niega. El consumidor Reclamar) CPTES00928184-88
por su compafiia es consciente del engafio cuando recibe llamada de su antigua comercializadora, procede a contratar
nuevamente con Naturgy. AUDAX le reclama penalizacién por la rescision anticipada del contrato.
Comercial sefiala que
AUDAX Electricidad no es un cambio de Consumidor recibe llamada del comercial de AUDAX en relacién con un cambio de factura de gas y OCU (Plataforma 12740
RENOVABLES, 2-6-20 as compaiifa, que solo luz. El comercial sefialé que no era un cambio de compaiiia, que solo enviarian las facturas a un mejor Reclamar) N/A ID:
S.A. v es un cambio de precio, pero manteniendo la misma compaiiia. CPTES00927169-43
facturacion.
El comercial sefiala
AUDAX que se trata de un Comercial acude al domicilio del consumidor y sefiala que se trata de un tramite que tendria que hacer 12740
No cambio de delegacion . . ; . OCU (Plataforma R
RENOVABLES, 20-5-20 especifica | de Madrid a BON que todo el mundo, que la energia se estaba centralizando en Barcelona. El comercial asegurd que no se Reclamar) N/A ID:
S.A. P . trataba de un cambio de compairiia. Ahora el consumidor tiene permanencia de un afio. CPTES00912719-46
no implica cambio de
compaiiia
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AUDAX El comercial se hace El cor~nercial ind_icé al consumidor que seguia siendo qlieme de Endesg. El ct_)ns_umidor se da cuenta del 12740
RENOVABLES, 18-5-20 No pasar por su engafio al yeC|b|r una llamada de Endesa en !a quele |n_d|_can que habia rescindido gl contrato cqn_ellos. OCU (Plataforma N/A D:
SA. especifica compaiifa El cons_un_w]dor volvié a contratar con su anterior comerc_lgllzadora dv_erjt]ro de _Io_s 14 dias de desistimiento. Reclamar) CPTES00909789-26
No desistié formalmente. AUDAX le reclama penalizacién por rescision anticipada.
AUDAX El comercial se hace Comercial de AUDAX acude al domicilio del consur_nidor. El cgmercial sefiala que la com_paﬁia es una 12740
RENOVABLES 14-5-20 No filial d segunda empresa de Iberdrola (por eso el co_nsumldor acept6 el contrato). Cuando se dio cuenta del OCU (Plataforma N/A D:
X pasar una filial de su = . . . ) ;
SA. especifica compaiifa engafo deS|s_t|_o, en el plazo de 14 dias, y volvié a contratar con Iberdrola. Le reclaman penalizacion por Reclamar) CPTES00906009-29
rescision anticipada del contrato
AUDAX ! . . e . . . . 12740
RENOVABLES, 14-5-20 No Comercial ofrece El comercla}l Ila_ma diciendo que "tienen un descuento no aplicado" para que el consumidor se cambie OCU (Plataforma N/A D:
S.A. especifica descuento falso de compaiiia sin darse cuenta. Reclamar) CPTES00905215-11
El comercial se hace | Comercial de AUDAX se presenta en el domicilio del consumidor como comercial de ENDESA porque
AUDAX Electricidad pasar por su la empresa estaria cambiando de comercializadora, de ENDESA Madrid a Endesa Barcelona, para OCU (Plataforma 12740
RENOVABLES, 6-5-20 as compaiiia y refiere un | mejorar unas condiciones y actualizar las tarifas. El consumidor es consciente del engafio cuando recibe Reclamar) N/A ID:
S.A. Y9 cambio de tarifa de un correo electronico de ENDESA sobre su solicitud de baja. AUDAX reclama una serie de importes CPTES00895665-64
Madrid a Barcelona que el consumidor desconoce a que se refieren.
Comercial se hace En Marzo de 2020 el consumidor recibe una llamada en nombre de Naturgy diciendo que se ponen en
AUDAX No pasar por su contacto para mejorar la tarifa actual, el comercial en todo momento afirma que es de Naturgy. Por ello OCU (Plataforma 12740
RENOVABLES, 29-4-20 o o el consumidor sigue los pasos que le indican. El consumidor es consciente del engafio cuando N/A ID:
especifica compafiia y ofrece : N L . Reclamar)
S.A. descuentos falsos posteriormente rembe_ una llamada de su comercializadora. esa misma llamada vuelve a su CPTES00889530-40
comercializadora anterior.
Comercial ofrece Comercial contacta a consu_midor para actualizacién qe ta_rifas tanto de luz como dg gas. El cor]sumi_dor
AUDAX Electricidad | actualizacion de tarifa sefiala que NO queria cambiar de compafiia. Comercial afirma que no se produce ninguna modificacion, OCU (Plataforma 12740
RENOVABLES, 29-4-20 N bio d ni cambios a otras compafiias. El consumidor recibe facturas de AUDAX y la baja de su anterior Reclamar) N/A ID:
SA. ygas sin camblo de compafifa. CPTES00889037-32
compafiia AUDAX reclama penalizacién por rescisién anticipada del contrato
Comercial de Audax renovables S.A ofrece revisar consumo y actualizar las tarifas de luz y gas.
Consumidor comunica al comercial que no desea cambiar de empresa proveedora (EDP). A pesar de
lo anterior el comercial realizé el cambio bajo un engafio de actualizacién de tarifas, dijo que sélo tenia
Comercial ofrece que llamar a un numero’y al llamar atgndié una chica que empez6 a leer textos Ieglalle?s de manera muy
AUDAX Electricidad | actualizacion de tarifa ra;:ilda y que no se podia entender bien, la agente que se epcontraba en el domicilio d[el consum!dor 0OCU (Plataforma 1274}0
RENOVABLES, 27-3-20 N . sefialaba simultdneamente que no se preocupara que era sélo un texto legal y que tenia que decir lo N/A ID:
y gas sin cambio de oo o - o Reclamar)
S.A. compafiia que ellla escribia en un papel a la operadora telefonica, lo cual hice, aceptando de forma engafiosa un CPTES00857426-43
cambio de proveedor.
El consumidor es consciente del cambio cuando su anterior empresa se pone en contacto con él (vuelve
con su anterior compafiia). AUDAX reclama penalizacién por rescisién anticipada del contrato. AUDAX
no le facilita las grabaciones telefénicas que solicita.
Consumidor recibe llamada de Audax para un descuento de luz y gas.
Comercial se hace Consumidor sefiala que no quiere cambiar de compaiiia (Iberdrola). Le indican que su contrato con
AUDAX Electricidad pasar por empresa Iberdrola se mantendria ya que son colaboradores de Iberdrola y que sélo aplicarian el descuento. OCU (Plataforma 12740
RENOVABLES, 17-2-20 as colaboradora de su Es consciente del cambio cuando recibe los recibos de terminacién del contrato con su anterior Reclamar) N/A ID:
S.A. ye compafiia y ofrece compaifiia (vuelve a contratar con esta). Solicita la grabacién mantenida con el agente en la cual le CPTES00826823-92
descuento falso negaba el cambio de compafiia, AUDAX no le facilita esa parte de la conversacién. AUDAX reclama
penalizacion por rescisién anticipada del contrato.
AUDAX Comercial indica que Consgnjidor lreclibe una llamada donde se le indica que debia proceder a la renoyacién dgl contrato de 12740
RENOVABLES 6-2-20 Electricidad se trata qle una electricidad, indicando que era un proceso normal por las nuevas normativas he firmado dlgho conltrat,o. OCU (Plataforma N/A D:
SA. ! renovacion del Tras contactar con ENDESA compaiiia de mi actual contrato me indican ellos no han realizado ningdn Reclamar) CPTES00820767-50
contrato proceso para hacer un nuevo contrato.
A principios de Noviembre se presentaron unos comerciales de AUDAX Energia en casa de mi padre
(79 afios) y le pidieron el ultimo recibo de la luz. Con el engafio de hacerle creer que pagaria en
AUDAX El comercial refiere un | Barcelona en lugar de Madrid y que eso seria mejor para él le hicieron hacer un contrato telefénico (de OCU (Plataforma 12741
RENOVABLES, 27-12-19 Electricidad cambio de tarifa de todo el proceso se encargo la comercial) sin informarle de nada y diciéndole simplemente que se limitase Reclamar) N/A ID:
S.A. Madrid a Barcelona a responder "SI" a todo lo que le preguntasen por teléfono. CPTES00792670-83
El consumidor es consciente del cambio cuando le contacta su anterior compafiia (vuelve a contratar
con ésta). AUDAX reclama penalizacién por rescisién anticipada del contrato.
AUDAX El comercial se hace | Comercial llama haciéndose pasar por filial de Iberdrola y que se encarga de hacer efectivos los bonos OCU (Plataforma 12740
RENOVABLES, 20-12-19 Electricidad | pasar una filial de su | de la luz, el consumidor es pensionista y no duda de la veracidad de la informacién. Sus hijos detectan Reclamar) N/A ID:
S.A. compaiiia el engafio tras contactar con Iberdrola. el consumidor solicita desistimiento del contrato. CPTES00788830-26
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El comerma_l_se hace Comercial indica que va a modificar la facturaciéon de Endesa de Madrid a Barcelona, a través de una
AUDAX pasar una filial de su - « S o 12741
REN . a empresa “filial” de Endesa en Barcelona, para “ahorrar el coste de facturacién desde Madrid”. EI OCU (Plataforma R
OVABLES, 13-12-19 Electricidad | compafiia e indica un o ; ) o R - o N/A ID:
. - consumidor es consciente del cambio al recibir una comunicacién de su anterior compafiia (vuelve a Reclamar)
SA. cambio de facturacion contratar con ésta). AUDAX reclama penalizacion por rescision anticipada del contrato CPME A
de Madrid a BCN : P P P :
Comercial se hace Consumidora de 72 afios. Comercial se hace pasar por su compafiia (ENDESA) y le explica que a ella
AUDAX Electricidad pasar por su le esta facturando Endesa Madrid y que para que le salga mas barato puede facturarle Endesa OCU (Plataforma 12740
RENOVABLES, 11-12-19 as compaiiia e indica un | Barcelona. La consumidora es consciente del cambio de compaiiia tras recibir los recibos de AUDAX y Reclamar) N/A ID:
S.A. v cambio de facturacién | consultar con su anterior comercializadora. Sefialan que también les han realizado un cambio de gas y CPTES00781821-01
de Madrid a BCN luz en otra vivienda.
Comercial se hace Comercial sefiala ser de Iberdrola y que para beneficiarme de un 20% de descuento en el consumo
AUDAX . ; . N - 12740
REN No pasar por su tenia que hacer un nuevo contrato. El consumidor es consciente del cambio cuando su anterior OCU (Plataforma k
OVABLES, 10-10-19 - o o . p R, N/A ID:
SA especifica compafiia y ofrece compaifiia se pone en contacto con él (vuelve ac contratar con ésta). AUDAX reclama penalizacion por Reclamar) CPTES00743875-79
o descuentos falsos rescisién anticipada del contrato.
AUDAX Comercial sefiala Comercial de AUDAX sefiala que mi compafiia eléctrica habia cambiado de nombre, me solicitd los OCU (Plataforma 12740
RENOVABLES, 30-9-19 Electricidad | cambio de nombre de | datos y llamé por teléfono para verificarlos. Procede a darse de baja en cuanto es consciente del Reclamar) N/A ID:
S.A. su comercializadora | engafio. AUDAX reclama penalizacién por rescisién anticipada del contrato. CPTES00736840-28
Comercial se hace Comercial se hace pasar por comercial de su comercializadora (Endesa). Indica que se trata de un
AUDAX cambio de contrato para una tarifa menor con la misma empresa. El consumidor es consciente del 12740
No pasar por su ~ . - . X OCU (Plataforma Rk
RENOVABLES, 25-9-19 especifica compafiia v ofrece engafio cuando le contacta su anterior comercializadora. El consumidor trata de volver con su anterior Reclamar) N/A ID:
S.A. P p Yy compairiia pero debido a la penalizacién que le reclama AUDAX plantea dar de alta nuevamente el CPTES00734079-80
descuentos falsos
contrato con ellos.
Comercial se hace Comercial se hace pasar por comercializadora de luz y gas del consumidor (Endesa) y ofrece unos
AUDAX - , E ] - ; p ] 12740
RENOVABLES 22.9.19 Electricidad pasar por su pequefios descuentos, sefiala que los camblqs obligan a una permanencia de 1 afio. Consumidor OCU (Plataforma N/A D:
SA ! y gas compaiiia y ofrece accedié pensando que era ENDESA. Consumidor es consciente del cambio cuando le contacta su Reclamar) CPTESOO752331—78
T descuentos falsos anterior compaiiia (vuelve con ésta). AUDAX reclama penalizacion por rescisién anticipada del contrato.
Comercial se hace Comerciales de AUDAX se hacen pasar por IBERDROLA y ofrece un descuento. Posteriormente le
AUDAX . > - . ; it 12740
Electricidad pasar por su pasan el teléfono para confirmar los datos personales para realizar el descuento. Consumidor accedi6 OCU (Plataforma K
RENOVABLES, 6-9-19 o ) y - - N/A ID:
SA y gas compafiia y ofrece pensando que era ENDESA. Consumidor es consplelﬁe del camplp cuaqdp le contacta su anterior Reclamar) CPTES00722983-42
o descuentos falsos compaiiia (vuelve con ésta). AUDAX reclama penalizacién por rescision anticipada del contrato.
Comercial se hace pasar por su comercializadora (ENDESA), solicita la factura de dicha empresa
Comercial se hace supuestamente para hacer una mejoria de los servicios contratados, también el nimero de cuenta para
AUDAX No asar por su que Endesa devolviera un dinero se estaba cobrando demas. Posteriormente vuelve preguntando si se OCU (Plataforma 12740
RENOVABLES, 18-7-19 especifica corﬁ aﬁiap ofrece habfa producido la devolucién, al decirle que no solicita nuevamente los datos, hizo una llamada Reclamar) N/A ID:
S.A. P p Y telefénica desde su teléfono mévil y después de hablar el un rato indica al consumidor que conteste que CPTES00691567-54
descuentos falsos . N 3 Ny o
Sl atodas las preguntas. Consumidor es consciente del cambio cuando le contacta su anterior compafiia
(vuelve con ésta). AUDAX reclama penalizacién por rescisién anticipada del contrato.
Comercial se hace Comercial se hace pasar por “una subcontrata del ayuntamiento de Madrid” e indica que la factura de
AUDAX pasar por tercera la luz estaba desactualizada segin el BOE (consta 2014 en mis facturas de Edp) por lo que iba a OCU (Plataforma 12740
RENOVABLES, 9-7-19 Electricidad empresa e indica actualizar la factura al BOE de 2019, para que se aplicase el descuento de ese afio Reclamar) N/A ID:
S.A. tarifa desactualizada | consumidor insistié en que no queria realizar cambio de compaiiia. Se produjo el cambio y ahora en CPTES00685635-39
segln BOE caso de darse de baja de AUDAX se le penaliza por permanencia.
AUDAX Comercial se hace Comercial se hace pasar por ENDESA, solicitan una factura e indican que el consumidor esta pagando 12740
- pasar por su mas de lo que le corresponde porque una distribuidora procede de Madrid (también menciona el BOE). OCU (Plataforma .
RENOVABLES, 5-6-19 Electricidad " - A - N ] N/A ID:
compafiia y ofrece También le ofrece descuentos adicionales. Consumidor es consciente del cambio cuando contacta con Reclamar)
SA N st CPTES00667437-77
descuentos falsos su anterior compaiiia.
Comercial se hace Comercial indica que se trata de una actualizacién del contador para proceder a la devoluciéon de
AUDAX No asar por su importes cobrados de més. Sefiala que Iberdrola cliente S.A.U. pasaba a llamarse Iberdrola A.D. Ofrece OCU (Plataforma 12740
RENOVABLES, 4-4-19 especifica conﬁ aﬁia? ofrece ademés un descuento en la factura de un 15% por este cambio de titularidad. El consumidor es Reclamar) N/A ID:
S.A. P desguentoi falsos consciente del cambio cuando recibe comunicacién de su comercializadora certificando la baja (vuelve CPTES00634934-69
a contratar con Iberdrola). AUDAX reclama penalizacion por rescision anticipada del contrato.
AUDAX Electricidad Comercial refiere Comercial sefiala que no es necesario pagar la factura de luz y gas a Madrid y tengo que pagarlo en OCU (Plataforma 12741
RENOVABLES, 1-4-19 as cambio de facturacién | Barcelona. Con este engafio procede a realizar cambio de luz y gas. El consumidor vuelve a su Reclamar) N/A ID:
S.A. Y9 de Madrid a BCN comercializadora en cuanto es consciente del engafio. CPTES00632579-42
. Comercial ofrece descuentos de Iberdrola, debido al que el B.O.A, estaba vencido desde el afio 2017
Comercial se hace . B R N L
AUDAX - segun la factura del consumidor. Comercial indica que ya no iban a comercializar la luz y el gas por 12741
Electricidad pasar por su . " . ! X OCU (Plataforma R
RENOVABLES, 7-3-19 as compaiiia y ofrece S.A.U, sino por Audax para darle a los clientes los mejores precios. El consumidor se da cuenta Reclamar) N/A ID:
S.A. ye descpuentoi falsos posteriormente del cambio de comercializador y procede a contratar nuevamente con Iberdrola (es CPTES00616825-02
solicitante del bono social). AUDAX reclama penalizacién por rescisién anticipada del contrato.
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COMISION NACIONAL DE LOS AUDAX RENOVABLES
MERCADOS Y LA COMPETENCIA
Comercial ofrece cambo de comercializadora. Consumidor sefiala que no deseaba cambiar de
Comercial indica que | compafiia que si era una cuestion de gestién de quien la comercializa no tenia inconveniente. Comercial 1274
Electricidad | se trata de un cambio | tenia todos sus datos y le hizo entender que una cosa era la compafiia que me facturaba y otra cosa la OCU (Plataforma .
MASQLUZ 15-2-21 ) o . - f . N N/A ID:
y gas de facturacioén y no de | comercializadora y que el consumidor solo notaria que mejoraba el precio. Consumidor se da cuenta Reclamar) CPTES01198586-54
comercializador del cambio cuando recibe factura a nombre de MASQLUZ. MASQLUZ reclama penalizacién por
rescision anticipada del contrato.
Comercial se hace pasar por nuestra distribuidora de electricidad y gas. Informé que el objetivo era
mejorar la factura que estdbamos pagando con unas nuevas ofertas que ofrecia la distribuidora. Envié
Comercial se hace unos cédigos a un teléfono y seguidamente llamé haciendo una grabacion ininteligible. Tenian todos los
MASQLUZ 29-07-20 Electricidad pasar por su datos del consumidor. OCU (Plataforma N/A ID-CPTEZSB%%94436-
y gas compafiiay ofrece El consumidor es consciente del cambio cuando reciben la primera factura de MASQLUZ y Reclamar) : 89
descuentos falsos posteriormente les contacta su antigua comercializadora (Naturgy). Realizan los tramites para volver a
su comercializadora anterior
También realizaron el alta de un seguro del hogar de luz.
Comercial se hace El comercial se hizo pasar por la distribuidora diciendo que era para mejorar el contrato que tenian con
MASQLUZ 25.07-20 Electricidad pasar por su ellos, que no lo podian hacer automaticamente porque necesitaban el consentimiento del cliente. OCU (Plataforma N/A ID'CPTéZSZ)?)%BWM-
y gas compariia y ofrece Cuando el consumidor es consciente del cambio de compaiiia realiza los tramites para volver con su Reclamar) : 06
descuentos falsos anterior comercializadora. MASQLUZ reclama penalizacién por rescision anticipada del contrato.
Comercial ofrece Comercial ofrece rebaja en facturacién de luz y gas. Consumidor indica que le parece bien si no supone 12740
Electricidad descuento falso sin un cambio de compafiia. El consumidor es consciente del cambio cuando recibe una llamada de su OCU (Plataforma ID:CPTES01238405-
ADS ENERGY 30-3-21 o " . . o . s N N/A
y gas sefialar cambio de anterior compafiia. Ha recibido 2 facturas de ADS, que también le reclama penalizacién por rescision Reclamar)
compaiiia anticipada del contrato. 1388203
Comercial se hace . . o - o Folios 12740 y
aosENERoY | 2021 | Horodaa | BRSPSy | COTETS ofbce wos descueios pacéndose pasar or s omoan e st secrio s | ocu easoma | Facuasaos | izrrssars
compaiiia y ofrece e oyt s P Reclamar) Energy ID:CPTES01237279-
reclama penalizacién por rescisién anticipada del contrato.
descuentos falsos 44
Comercial se hace Come(rjc;[al Ise hgcedpasar por su C(:jmpanla (Naturgy) Iy ofrec_e s_n fiescuento en Izlfatlztura de laluz yI gas. 12740
Electricidad pasar por su Procedio al envio de un mensaje de texto con un enlace e indic6 que no se podia leer que era solo un OCU (Plataforma Facturas ADS |D:CPTES01226737-
ADS ENERGY 16-3-21 s tramite para mejorar mis facturas. El consumidor es consciente del cambio cuando llama a su compaiiia Energy + carta :
y gas compafiia y ofrece . . ) - . Reclamar)
anterior para realizar una consulta. ADS le reclama la penalizacién por rescision anticipada del contrato ADS Energy
descuentos falsos " s 1301658
asi como de los servicios SecurGas plus hogar.
Comercial se hace El consumidor ha recibido reiteradas llamadas de ADS Energy donde sefialan que llaman de parte de 12740
ADS ENERGY 16-3-21 Electricidad pasar por su su compaiiia de electricidad, para ggstlonar sus desgyentos de ese afo. Que era so6lo una gesthn en OCU (Plataforma N/A ID:CPTES01226592-
compafiia y ofrece nombre de Iberdrola, que no cambiaba de comparfiia. El consumidor se da cuenta del cambio de Reclamar) 27
descuentos falsos comercializador al realizar la grabacién.
Comercial se hace pasar por su compafiia de luz y gas (EDP), le indican que ésta se habia fusionado
. con otra y que debido a la subida de la luz a modo de fidelizacion le ofrecian un descuento en consumo.
Comercial se hace R . . . .
Electricidad pasar por su Inclusg indicé que gesnonaba el canje de puntos EDE‘ en Ia. proxima factura. El consumidor es OCU (Plataforma 12740
ADS ENERGY 12-3-21 as compaiiia y ofrece consciente del cambio de comercializador cuando recibe la liquidacion de EDP del consumo y Reclamar) N/A ID:CPTES01223373-
ye desguentoi falsos posteriormente recibe un cargo de ADS energy. Desde ADS le indican que tiene permanencia y que ha
finalizado el plazo para desistir. Solicita poder volver a su compaiiia sin cargos de penalizacién de
permanencia.
) la empresa ADS ENERGY telefénicamente se hace pasar por comerciales la compafiia del consumidor
Comercial se hace (EDP). El comercial sefialé que necesitaba los datos del consumidor para realizar un descuento del 30% 12740
ADS ENERGY 7.321 Electricidad pasar por su del suministro. Posteriormente son conscientes del cambio de compafiia. Consumidor solicita que no OCU (Plataforma N/A |D:CPTES01218325-
compafiia y ofrece se active el suministro con ADS. Reclamar) 05
descuentos falsos
Comercial de ADS Energy indica que va a aplicar un descuento en la factura de la luz, asi como también
un descuento en el gas. El consumidor pregunta si se trata de su compafiia (Naturgy) y el comercial
Comercial se hace indica que si. 12740
ADS ENERGY 1-3-21 Electricidad pasar por su El consumldqr se da cugma del ca_mblo dg compaiiia la recibir la primera fgctura de ADS. Aderr_]as del OCU (Plataforma N/A ID:CPTES01212067-
y gas compafiia y ofrece cambio mediante engafio el precio del kilovatio era muy superior al indicado por el comercial. Ha Reclamar) 52
descuentos falsos solicitado la grabaciéon completa de la llamada a ADS, sin recibirla. Consumidor quiere proceder a la
baja con ADS pero le indican que tiene permanencia de un afio, con su correspondiente penalizacion.
Solicita poder volver a su anterior compaiiia sin penalizacion.
Electricidad Comer(ﬂal sefiald que se trataba de una actuallzam_on de la compafiia de luz y gas. Sin car_nblar de OCU (Plataforma i 12740
ADS ENERGY 26-2-21 otros compafifa. para no aplicar la subida del 20 % del gobierno. El consumidor es consciente posteriormente N/A ID:CPTES01209332-
y gas . . . o Reclamar)
de que le han dado de baja en ENDESA. Quiere volver con su anterior compafiia. 33
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 122 de 136

C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona

www.cnmc.es



http://www.cnmc.es/

BCNMC S10013/20
COMISION NACIONAL DE LOS AUDAX RENOVABLES
MERCADOS Y | A COMPETENCIA
Comercial ofrece un descuento del 30% en la luz y el gas. El consumidor pregunta si se trata de su
. compatfiiay el comercial responde que si. El consumidor es consciente del cambio de compafiia cuando
Comercial se hace . : ” S . . fe
Electricidad pasar por su recibe una IIaJpada de su anterior compafiia. Le |r)d|car0n que le habia pasado lo mismo a mas cllent~els OCU (Plataforma 12740
ADS ENERGY 23-2-21 as compaiiia y ofrece de la compafiia y que si estaba de acuerdo volvian a traer todos los consumos a la misma compafiia Reclamar) N/A ID:CPTES01206688-
v p Y puesto que la baja se habia realizado con anterioridad a los 14 dias desde la activacion. 08
descuentos falsos e " L N : )
Tras volver con su compaifiia, recibe una llamada de ADS para indicar que si se formaliza la baja se
aplicaria un cobro en concepto de penalizacidn. El consumidor solicita que no se aplique la penalizacion.
. . . N . Folios 12740 y
El comercial por teléfono comunicé claramente que en ningn momento se daban de baja de las
ADS ENERGY 18-2-21 Electricidad Otros compaifiias de luz y gas que "solo juntaban los pagos en una Unica factura para ahorrar sin cambio de OCU (Plataforma Facturas ADS |D-Cl}>2‘|?lggb11227c)613530-
y gas compaiiia". Adicionalmente al cambio de compaiia el comercial ha contratado seguro de gas y Reclamar) Energy . 88
electricidad. 1097477
Comercial de ADS Energy indica que me van a aplicar un 30% de descuento en la facturacion del gas
y la luz. consumidor pregunta si se trata de su compafiia (REPSOL), el comercial indica que si, que era
la misma que sélo que iban a aplicar un 30% de descuento, que REPSOL seria quien seguiria
Comercial se hace factura_ndo. ) ) ) PN
Electricidad asar por su Posteriormente enviaron un mensaje de texto a un documento para firma electrénica, instando al OCU (Plataforma 12740
ADS ENERGY 17-2-21 pasar p consumidor a no leerlo porque, las condiciones que aparecian eran las misma que el comercial habia N/A ID:CPTES01201112-
y gas compafiia y ofrece indicado Reclamar) 58
descuentos falsos El consumidor es consciente del cambio cuando le contacta su anterior compafiia (vuelve a darse de
alta con ésta).
Posteriormente recibe llamada de ADS ENERGY indicando que si se cambio de compafiia tendria
penalizacién. ADS Energy reclama la penalizacién por rescisién anticipada del contrato.
Comercial sefiala que | Comercial indicé que se trataba de una externalizacién de la compafiia a la que pertenecia el
Electricidad se trata de una consumidor. Todo ventajas y una rebaja sustancial en las tarifas de gas y luz. El comercial no mencioné OCU (Plataforma 12740
ADS ENERGY 3-2-21 externalizaciéon de la | seguro adicional ni de luz ni de gas. Ni de ninguna permanencia. N/A ID:CPTES01187102-
y gas P § - - - e Reclamar)
compafiia y ofrece El consumidor ha solicitado la grabacién completa de la llamada y anulacién de la penalizaciéon por 16
descuentos falsos permanencia.
Comercial llama identificAndose como asesoria intermediaria de la empresa del consumidor (Naturgy)
Comercial se hace y oferta una reduccién del 15%dto en nuestras tarifas de gas y luz como consecuencia del COVID-19.
Electricidad pasar por su Tenian los datos del consumidor OCU (Plataforma Az
ADS ENERGY 1-2-21 o . - : . - o N/A ID:CPTES01184417-
y gas compafiia y ofrece El consumidor es consciente del cambio de comercializador al recibir la llamada de su anterior Reclamar)
descuentos falsos compaiiia.
ADS reclama penalizacién por rescisién anticipada del contrato.
Comercial se hace Consumidor recibe llamada de una comercial de la empresa IRIS ENERGIA EFICIENTE, le pregunta si q
oy : - - folios 12740 12777-
3 Electricidad pasar por su es de su compafiia (ALDRO). Confirma que es una llamada rutinaria para la comprobacién de datos OCU (Plataforma Facturas IRIS 778
IRIS ENERGIA 11-5-21 compaiiia y sefiala personales. Indica que la llamada esté siendo grabada y que recibird un mensaje para confirmar con un . '
y gas . -~ . . A o Reclamar) Energia ID:CPTES01270076-
que se trata de una Sl si los datos facilitados son correctos. El consumidor es consciente del cambio de compafiia cuando 55
actualizacién de datos | le contacta su compariia anterior.
Comercial se hace pasar por la compafiia eléctrica (Gana Energia o Gaolania Servicios S.L.) del
Comercial se hace consumidor. Informa que van a mejorar su contrato y el precio de siguientes facturas. Recibe un SMS
3 asar por su al que debe contestar SI". OCU (Plataforma 12740
IRIS ENERGIA 27-4-21 Electricidad pasar p El consumidor es consciente del cambio de compafiia cuando le contacta su compafiia anterior. Vuelve N/A ID:CPTES01260042-
compafiia y ofrece - o Reclamar) 2
descuentos falsos a ~_contratar con . su anterior ~ compaiiia. 1
Solicita desistimiento y que no se proceda a emision de factura por parte de IRIS Energia. Sefiala que
tenian sus datos personales
Consumidor de edad avanzada recibe una llamada de una operadora informéndole de nuevas ofertas
3 Electricidad Descuentos falsos sin | de luz y de gas sin tener que cambiarse de compafiia. Le indicar que se trataba de una “facturadora 0OCU (Plataforma 12740
IRIS ENERGIA 28-10-20 as informar de cambio de | diferente sin necesidad de cambiar- El consumidor es consciente del cambio de compafiia cuando Reclamar) N/A ID:CPTES01083151-
ye compafiia recibe la factura de IRIS ENERGIA. Solicita devolucién del pago de la penalizacién por rescision 49
anticipada del contrato.
Comercial se hizo pasar por mi compaiiia del gas y electricidad. Para saber si estaba contento con la
Comercial indica que | tarifa y saber si queria seguir con la compaiiia. Solicita confirmacién de datos e indica que se trata de 12740
IRIS ENERGIA 16-9-20 Electricidad no es urlf:amblo de la misma compaiiia que solo ~ varia la compaiiia ~,de facturacion. OCU (Plataforma N/A |D:CPTES01043364-
y gas compafiia solo un El comercial es consciente del cambio cuando recibe llamada de su anterior compafiia. Procede a darse Reclamar)
cambio de facturaciéon | de alta en su anterior compaiiia y de baja en IRIS ENERGIA.
IRIS ENERGIA le reclama la penalizacion por rescisién anticipada del contrato.
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Comercial se hace pasar por su compaiiia eléctrica para saber si estaba contenta con la tarifa y saber
Comercial se hace si queria seguir con la compafiia. Sefiala que para mantener fidelidad a la compafiia tiene que realizar 12740
P a - pasar por su una serie de preguntas confirmando todos los datos y que iban a mejorar las condiciones actuales. OCU (Plataforma . :
IRIS ENERGIA 14-8-20 Electricidad compariia y ofrece Consumidor es consciente del cambio de compaiiia cuando recibe carta de su anterior compaiiia. Reclamar) N/A (R CRIESUIICE0S
descuentos falsos Procede a llamar a su distribuidora porque afirma desconocer incluso el nombre de la compaiiia con la
que supuestamente ha contratado (IRIS ENERGIA)
Comercial ofrece Consumidor recibe llamada de comercial ofreciendo nuevas ofertas de luz y de gas sin necesidad de 12740
¢ . Electricidad descuentos falsos e cambiar de compaiiia. indica que se trata de una “facturadora diferente”. El consumidor es consciente OCU (Plataforma . :
IRIS ENERGIA 14-5-20 y gas indica que no es un del cambio de compaiiia cuando le contacta su anterior compaiiia (Naturgy), procede a darse de alta Reclamar) N/A ID'CPTE?&OQOGOM
cambio de compafiia | nuevamente con ésta. IRIS ENERGIA exige dos facturas por un total de 100€ de un periodo de 7 dias.
RENA(;J\EXET_ES 2021 Electricidad ComEenrgl:SI;nl(iliaaque En la llamada le indican que Endesa les habia facilitado sus datos para poder cambiarle de OCU (Mediaciones) Mediacion de la folios 13036-13042.
SA. y Gas facilitado los datos comercializadora al mercado libre, que seria mas barato. También le cambian el gas ocu ID: 01010758
Comercial se hace )
s folios 12780-12790
AUDAX ENERGIA, - pasar por su ” o - Mediacion de la .
S.A. (MASQLUZ) 2021 Electricidad compaia y ofrece Le ofrecen descuentos haciéndose pasar por su compafiia ENDESA OCU (Mediaciones) OCU + facturas ID: 00482236
descuentos falsos
AUDAX Comercial se hace Socio comunica que le hicieron un contrato con su empresa dandole a entender que era una oferta de Mediacion de la
RENOVABLES, 2021 Electricidad pasar por su (sju companlaAhabltuaI,(;s_ln (ljnformarle _ad_ecuad_amﬁqzel deEllas condl_C||one~s )ll c%r]sec?Jenc@s del cambio OCU (Mediaciones) OCU + audios folltr[s).127fl-i‘2‘;96.
SA compatifa e contrato. Aporta audio de consentimiento inteligible. EI comercial sefiala "dime los nimeros que te consentimiento : 00493
T apuntaste en el papel". El consumidor tiene 86 afios
Confusién en cuanto a | Son 5 suministros. En ninglin momento se le dijo que estaba contratando con una compaiiia diferente Mediacién OCU +
AUDAX cambio de a la que estaba, es mas, se le aseguré que seguia con la misma. Le llamaron diciendo que mantendria facturas de folios 13000-13011
RENOSVQBLES' 2021 Electricidad comercializador vs las facturas con Repsol que era simplemente un cambio de distribuidora. Se da cuenta al recibir las OCU (Mediaciones) AUDAX'y ID: 00791151
o distribuidor facturas de MASQLUZ y llamar a Repsol MASQLUZ
Mediacién OCU+
Comercial ofrece Cliente de EDP manifiesta que le dijeron que le llamaban para actualizar el descuento de su tarifa respuesta folios 12867-12875
MASQLUZ 2021 Electricidad | actualizacién de tarifa | vigente que es para lo que dio consentimiento que en todo momento dijo que no queria cambiar de OCU (Mediaciones) consumidor al ID: 00599679 .
vigente empresa. Sefiala que si facilitasen el audio quedaria constancia escrito de .
MASQLUZ
Comercial ofrece Comercial ofrece un descuento en la luz. Le indica que no es cambio de compafiia que "solo de Mediacién OCU +
AUDAX descuento falso sin comercializadora" y que no tiene permanencia porque no es un cambio de compafiia. Después habla respuesta folios 12894-12901
RENOVABLES, 2021 Electricidad ~ " o N ~ . . OCU (Mediaciones) AUDAX a X
sefialar cambio de con su compaiiia (ENDESA) y avisada del engafio trata de paralizar el proceso. La llamada es de 5 ID: 00630920
S.A Py P reclamacioén
compafiia MASQLUZ pero las facturas le llegan a nombre de AUDAX Energia cliente
Comercial se hace Le solicitan penalizacién por la permanencia, dice que en la llamada se hicieron pasar por su compafiia
AUDAX ENERGIA, 2021 Electricidad pasar por su ofreciéndolep descuento'sp Ha pedido los a’mdiosq de la contrataciéon pero sc?lo le phan dadopuno OCU (Mediaciones) Mediacién OCU + (eli_ptad8 ataesy
S.A. (MASQLUZ) compafiia y ofrece ¥ pedido K p . cartas MASQLUZ ID: 00672082
MASQLZUZ acepta anular la penalizacion
descuentos falsos
- Comercial se hace Comercial dice que llama de Iberdrola para actualizar el Kw y procede al cambio de contrato. Facturas . Mediacién OCU + | folios 12800-12818
MASQLUZ 2021 Electricidad pasar por su : OCU (Mediaciones) N
P de Masqluz facturas ID: 00502578
compaiiia
- Comercial se hace Comercial sefiala que llama para bajar el precio del Kw pero que no cambian de compafiia que eran o . ~
MASQLUZ 2021 Electricidad pasar por reguladora | unareguladora de precios. Se enteran del cambio cuando les llama su compafiia anterior para preguntar OCU (Mediaciones) Mediacion OCU + FO"OS, WA
y Gas ? . facturas ID: 00551999
de precios por la baja
AUDAX - . . R . P, P .
Electricidad Cliente ejerce desistimiento de la contratacion en plazo y le reclaman penalizacién. Ademas indica que . L Folios 12833-12837
RENOSVQBLES‘ 2021 y gas otros las facturas se refieren a luz y gas algo que en ningiin momento consintié. OCU (Mediaciones) Mediacién OCU ID: 00553933
Confusién en cuanto a | El comercial de masqgluz da a entender que son Endesa que es la misma "compafiia pero distinta
. cambio de distribuidora” que se quedan con las mismas condiciones que horas happy. No les dicen que tienen . Mediacién OCU + | Folios 12847-12866
MASQLUZ 2021 Electricidad comercializador vs permanencia. Pidieron el audio de la conversacién pero no les mandan la parte en la que les engafan OCU (Mediaciones) facturas ID: 00580370
distribuidor solo la contratacién
Comercial se hace Comercial se hace pasar por su compafiia (HOLALUZ) diciendo que le iban a bajar el precio del Kw y o ’ .
MASQLUZ 2021 Electricidad pasar por su que iba a cambiar el nombre de la compafiia. Tenian todos sus datos personales y bancarios. MASQLUZ | OCU (Mediaciones) hggg:‘%?sgfﬂg fol||o; %2()97;%;52399
compaiiia anula la penalizacién. Esta reclamacién no coincide con las aportadas por HOLALUZ .
. Comercial se hace Consumidor vulnerable (67% discapacidad). Le llaman diciendo que son de su compaiiia de luz y gas o .
Electricidad h . o : . Mediaciéon OCU + | folios 12957-12977
MASQLUZ 2021 y gas pasar por su para ofrecer un desguemo. Se adjunta el audio de la contratacion. MASQLUZ entiende que no procede OCU (Mediaciones) carta MASQLUZ ID: 00763220
compaiiia anular la penalizacion.
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AUDAX RENOVABLES

Consumidora en PVPC. Nuestra socia concertd un contrato de suministro eléctrico con “Iberdrola”, si
. bien
AUDAX Comercial se hace N s ) -~ . o . .
- hace unos meses, decidié cambiarlo a otro de Gltimo recurso con la misma compafiia. En fecha 10 de - Mediacién OCU + | folios 13012-13026
RENOSV:BLES, 2021 Electricidad pasar p‘gé” noviembre de 2020, recibié una llamada de un comercial, que, con la finalidad de producir engario | CCY (Mediaciones) |~ MASQLUZ ID: 00804834
o bastante, se identifica como perteneciente a “Iberdrola”. Tenia su DNI y datos bancarios. MASQLUZ
entiende que no procede anular la penalizacion.
RENA(;JVDAABT_ES, 2019 Electricidad com;igﬁzlgggr con Comercial de AUDAX realiza cambio para SLiguestameme mejorar sus condiciones._ La clienta (73 afios) OCU (Mediaciones) Meggtz%lggnu * foli0§ 13063-13121
SA. engafio se da cuenta de que se trata de otra compafiia tras consultar con su gestor bancario. cliente ID: 105683006
De acuerdo con el consumidor, se persondé en su domicilio un comercial de la empresa “AUDAX
AUDAX Ca_mlt_Jio(;je IEr\:ERGiAt StAd El CuallBS;Rig??enct)iEi\élwn su crgdenclial como Atllel):a'\EA;g??zoIfls revitsall)r susbfactzras Qe Mediacion OCU olios 1320613227
- comercializador con a luz contratadas con e asegur6 que la mercanti e estaba cobrando méas - ediacion + | folios -
RENOSV:BLES‘ 2019 Electricidad engario (facturacion por el hecho de facturar desde Vizcaya. La factura con AUDAX no tendria ese sobrecoste y no se le OCU (Mediaciones) carta AUDAX ID: 105705019
o desde otra provincia) | cobraria ese afadido de mas.
AUDAX anula la penalizacién por rescision contractual anticipada.
AUDAX B comercial se hace ) ) ) ) » Mediacién OCU+ i
RENOVABLES 2019 Electricidad pasar por su El socio reclama que al contratar penso que se tratgba de una rebaja en la factura de Luz y Gas sin salir OCU (Mediaciones) facturas + folios 13229-13279
SA ' y Gas compafiia y ofrece de ENDESA. Se da cuenta del engafio cuando recibe los cargos de Audax. respuesta ID: 105805245
o descuento falso AUDAX
Comercial se hace Mediacién OCU+
AUDAX pasar por su Los comerciales de Audax se identifican como Iberdrola. Sefialan que a partir de ese momento la facturas + folios 13280-13329
RENOVABLES, 2019 Electricidad compaifiiay distribuidora iba a dejar de ser SAU para ser AUDAX. Cuando recibe méas informacién por email se da | OCU (Mediaciones) respuesta ID: 105814063
S.A. proporciona cuenta del engafio. Audax anula la penalizacion por rescision contractual anticipada AUDAX :
informacién falsa
AUDAX . Comercial se hace . - . O . . Mediacién OCU+ .
RENOVABLES 2019 Electricidad Comercial se hace pasar por Naturgy y realiza cambio de compaiiia sin consentimiento del consumidor OCU (Mediaci facturas + folios 13331-13365
' pasar por su la voz de la grabacién no es suya. AUDAX cancela la penalizacién y cobra el consumo. (Mediaciones) respuesta ID: 105821266
S.A. y Gas compafiia yque 9 V! p Y P
AUDAX
AUDAX Comercial se hace Comercial se hace pasar por Iberdrola (consumidor indica que llevaba una factura de dicha compafiia) Meczlamon OEU+ folios 13367-13410
RENOVABLES, 2019 Electricidad pasar por ?u y dice que le ofrece descuentos porque el "BOA" estaba vencido desde 2017 y que las facturas llegarian OCU (Mediaciones) acturas ° IIODS 105845278
SA. szpama y orece por Audax para ser mas baratas . Audax anula la penalizacién por permanencia respuesta :
lescuento falso AUDAX
Mediacién OCU+
AUDAX Electricidad Comercial se hace Comercial se hace pasar por ENDESA y les pide una factura para verificar que los datos del contador y facturas + folios 13411-13447
RENOVABLES, 2019 y Gas pasar por su la factura son correctos y posteriormente les cambiaron de compaiiia. AUDAX anula las facturas de OCU (Mediaciones) denuncia policia ID: 105866168
S.A. compafiia penalizacion. + respuesta :
AUDAX
Comercial se hace Mediacién OCU+
AUDAX Electricidad pasar por su Comercial indica que NATURGY cambiaba de denominacién y que tenian que actualizar sus datos. Es facturas + folios 13448-13472
RENOVABLES, 2019 Gas compaiiia e indica un | consciente del engafio cuando le contacta su antigua comercializadora (Naturgy). AUDAX procede a | OCU (Mediaciones) respuesta ID: 105878349
S.A. y cambio de anular las facturas de penalizacion. P :
! = AUDAX
denominacién
RENA(;JVDAAEiES, 2020 Electricidad | Cambio con engafio Se indica en la descripc?(?n aportada por OCU que se trata de un cambio de contrato con engafio. Se OCU (Mediaciones) Mediacién OCU+ foli0§ 13123-13158
SA. incluyen las facturas emitidas por AUDAX. facturas ID: 105985680
AUDAX Segun la comunicacién de OCU: recibi6 visita de un comercial en su domicilio, y sin que consintiera la Mediacion OCU+ folios 13540-13573
RENOVABLES, 2019 Electricidad | Cambio con engafio | formalizacién de contrato , ni le facilitasen ninguna informacién contractual, ha empezado a recibir en | OCU (Mediaciones) facturas + Carta ID: 106280532
S.A. su domicilio facturas de AUDAX. AUDAX anula la penalizacién por rescision anticipada del contrato. Audax }
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Comerciales se hacen pasar por ENDESA (su compafiia), le piden facturas y le dicen que hacen una
AUDAX Comercial se hace llamada a la compafiia para modificar una fecha de la factura y evitar un recargo impositivo. Indican que Mediacién OCU+ folios 13575-13595
RENOVABLES, 2020 Electricidad pasar por su ENDESA tiene también sede en Barcelona, que se la cambian para que resulte mas cémodo, que el | OCU (Mediaciones) facturas + Carta X
= P - . A b " ID: 106393511
S.A. compalfiia unico cambio que apareceria es el nombre de la oficina "Audax" pero que no cambiaba nada. Audax Audax
anula la factura de penalizacion
Consumidor no es s
RENAOU\I/?'-\AE?:_ES 2020 Electricidad consciente de haber | El consumidor indica que recibe unas facturas de Audax cuando nunca habia firmado un contrato con OCU (Mediaciones) ’}Aai(::]arg':rl (C):grLtJ; folios 13597-13624
SA ! cambiado de esa compaiiia. Audax anula la factura de penalizacién Audax ID: 106409458
T compaifiia
Cambio con engafio:
AUDAX cambio de facturacion | El comercial indica que va a cambiar la direccién de facturacion de Endesa de Madrid a Barcelona. Esto Mediacién OCU+
RENOVABLES 2020 Electricidad de ENDESA de a través de una empresa “filial” de Endesa en Barcelona, para “ahorrarle el coste de facturacién desde OCU (Mediaciones) facturas + Carta folios 13626-13650
SA ! Madrid a BCN a Madrid”. Posteriormente comprueba que esa empresa es Audax energia. Entiende que no le facilité la Audax ID: 106415861
o través de una filial de | informacién correcta. Audax anula la penalizacion
ENDESA
AUDAX Com:srglral sfszace Se personan dos comerciales en su domicilio afirmando que eran de su compafiia (Iberdrola) y que iban Mediacién OCU+ folios 13652-13691
RENOVABLES, 2020 Electricidad compaﬁia 2 indicaun | & mejorar el contrato de electricidad. No dicen en ningin momento que sean de AUDAX (indican que OCU (Mediaciones) facturas + Carta ID: 106419339
S.A. camt?io de facturacion iban a pagar menos porque la facturacién seria desde Malaga). Audax anula la penalizacién Audax :
Cambio con engafio: o
AUDAX - supuesto cambio de Comercial se presenta en la vivienda para corregir la factura de la compafiia. Sefiala que estaba . Mediacién OCU+ folios 13693-13718
RENOVABLES, 2020 Electricidad - N ! 5 : p OCU (Mediaciones) facturas + Carta X
SA facturacion de Madrid | facturada por Madrid y que cambiarla a Sevilla supondria un ahorro en la factura. Audax ID: 106437018
o a Sevilla
AUDAX . . . o . . . . Mediacion OCU+ .
RENOVABLES, 2020 Electricidad Otros Consum_ldgr acepté a cambiar de compaiiia en el gas pero le cambiaron también en electricidad sin OCU (Mediaciones) facturas + Carta fol|0§ 13719-13754
SA. consentimiento. Audax anula la penalizacion Audax ID: 106439540
Comercial le ofrece unos descuentos con su compafiia eléctrica. Le empiezan a llegar facturas de una
AUDAX Comercial se hace empresa que se llama AUDAX, sin embargo no han dado de baja los contratos con su anterior compafiia Mediacién OCU+ folios 13805-13821
RENOVABLES, 2020 Electricidad pasar por su y su compafiia le sigue facturando. Dice que no ha firmado ningin documento con ellos, cuando llama | OCU (Mediaciones) facturas + Carta .
= " - . . ID: 106499022
S.A. compaiiia a AUDAX le dicen que tiene un contrato con ellos por grabacién de voz, pero el dice que no que no le Audax
dijeron nunca gue era un cambio de compaiiia.
Mediacién OCU+
AUDAX Comerciales de AUDAX acudieron a su domicilio y con la excusa de hacer la revision del gas, le tomaron factlgjsa; Earta folios 13823-13912
RENOVABLES, 2020 Electricidad Cambio con engafio | los datos y le cambiaron de compafiia, no sélo en la vivienda en la que estaba sino también en otras de | OCU (Mediaciones) | . i .
) . . . informacion sobre ID: 106508601
S.A. la calle Mayor. La consumidora carece de capacidad suficiente para contratar, estando sujeta a tutela incapacidad
consumidora
AUDAX Comercial se hace El consumidor sefiala que en ninglin momento se le comunicé que eran de Audax todo lo contrario que
Electricidad eran de Endesa. Tras dicha llamada se le cambié de compaiia de Endesa a Audax y tras rechazar el - i folios 13913-13918
RENOSV:BLES‘ 2020 y Gas coﬁ:iriaﬁigrazzra cambio de compafiia porque no se le indicé que era un cambio me obligan a pagar las facturas de Audax OCU (Mediaciones) Mediacién OCU ID: 106509281
o y la penalizacién por irse a Endesa nuevamente.
AUDAX . = - . L Mediacién OCU+ :
. . = Comercial sefiala que es una empresa comercializadora autorizada para hacer bonificaciones en la - folios 13919-13945
RENOSVQBLES‘ 2020 Electricidad | - Cambio con engafio factura de la luz sin cambiar de compafiia (REPSOL). Audax anula la penalizacion OCU (Mediaciones) factuk’:lusd;xCarta ID: 106534634
Cambio con engafio. I,
AUDAX Electricidad Comercial le indica Comercial de AUDAX le indicé que ya no pertenecia a su anterior empresa (Naturgy,) y pasaba a ser . Mediacién OCU+ folios 13947-13981
RENOVABLES, 2020 9 S RS OCU (Mediaciones) facturas + Carta X
SA. y Gas que ya no esta~b’a con | cliente de Audax y le hicieron un nuevo contrato. Audax anula la penalizacién Audax ID: 106540196
su compaiiia
AUDAX Electricidad Cambio con engafio: | Comercial le ofrece cambiar la distribuidora eléctrica diciendo que por el conflicto catalan si factura Mediacion OCU+ folios 13983-14011
RENOVABLES, 2020 supuesto cambio de | desde Madrid ahorrara en la factura. Ademas le cambia el contrato también de gas. Audax anula la | OCU (Mediaciones) facturas + Carta X
y Gas o - - ID: 106547607
S.A. facturacién a Madrid | penalizacién. Audax
RENAOUVDAE):_ES 2020 Electricidad Com:srslral E?Srtjace Comercial se hace pasar por su compaiiia (EDP) e indica que llama para aplicar unos descuentos, pero OCU (Mediaciones) ’\fnai[tj:ﬁg:rl ggrLtJ; folios 14012-14036
! y Gas pasar p en su lugar la cambian a AUDAX. AUDAX anula las facturas de penalizacion. ID: 106562594
S.A. comercializadora y Audax
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ofrece descuentos
falsos
ol s hace | e e o i e o e s o i
RENOSVQBLES‘ 2020 Electricidad co':s:izaplig;fjgra no es mio 'y yo tampoco se lo di porque no me lo  pidieron”. OCU (Mediaciones) factuflusd;fana ID: 106564542
T AUDAX anula las facturas de penalizacién
AUDAX Cambio con engafio: | El consumidor sefiala que "nos par6 un comercial diciendo que nosotros estabamos obligados a cambiar Mediacién OCU+
RENOVABLES 2020 Electricidad | comercial indica que | nuestra comercializadora de luz y gas. Yo le dije que no me interesaba, pero dijo que yo estaba obligada, OCU (Mediaciones) facturas + Carta folios 14073-14119
SA ! y Gas se trata de cambio gue supuestamente habia recibido una carta diciendo que yo estaria obligada a hacerlo, pero que Audax ID: 106580229
o obligatorio seguramente no habia leido esta carta.”
AUDAX g;r::r'gi;ﬂ:;gagalz Comercial de Audax le cambia de compaiiia sin saberlo. Le indicé que era una revision del contrato que Mediacion OCU+ folios 14120-14139
RENOVABLES, 2020 Gas a gt tenia / no firmo ni acepta el cambio con otra compafiia por lo que no estd de acuerdo con pagar OCU (Mediaciones) facturas + Carta X
se trata de revision Ay ID: 106583528
S.A penalizacion que se le reclama Audax
del contrato
AUDAX Comercial se hace Comercial indica que pertenece a ENDESA y que el contrato habia terminado y tenia que ser renovado,
RENOVABLES, 2020 Electricidad pasar por su que hfablan |nt§n_tado con_tactarle. Cc_)nsumldor pregunt6 si era la misma compariia ENDESA e |nd|carqn OCU (Mediaciones) Mediacién OCU + fol|0§ 14141-14186
SA comercializadora que si, que lo Gnico que iba a cambiar era el color de la factura de azul a Naranja y que la factura seria facturas ID: 106588615
o alin més barata. Posteriormente recibe una factura de AUDAX
AUDAX Consumidor sefiala que le engafiaron que no firmé nada para cambiarse de compaiiia y que ahora le Mediacién OCU+ folios 14188-14212
RENOVABLES, 2020 Electricidad Cambio con engafio | piden penalizacién. Solicité la grabacion completa pero AUDAX no se la facilita. OCU (Mediaciones) facturas + Carta N
o ID: 106624894
S.A. AUDAX anula la penalizacién. Audax
AUDAX Comercial se hace Consumidor indica que los comerciales poco adecuadas, tales como decir que eran de ENDESA, y que Mediacién OCU+ folios 14214-14249
RENOVABLES, 2020 Electricidad pasar por su se estaba haciendo un cambio de ENDESA Madrid a Endesa Barcelona, para mejorar unas condiciones | OCU (Mediaciones) facturas + Carta ID: 106641459
S.A. comercializadora y actualizar las tarifas. Audax .
AUDAX Consumidor indica que le llamaron de una asesoria y le dijeron que se encargaban de controlar que las Mediacién OCU+ folios 14251-14292
RENOVABLES, 2020 Electricidad Cambio con engafio | facturas de luz y gas estaban correctas y que no la cambiaban de compafiia. El telf. del comercial (Laia OCU (Mediaciones) facturas + Carta N
1D:106656429
S.A. 633099547). Audax
AUDAX El consumidor sefiala lo siguiente: Los agentes que vinieron a mi casa y se presentaron como
. o verificadores de energia, para comprobar que las tarifas estaban vigentes y se estaba cumpliendo la - Mediacién OCU+ folios 14293-14305
RENOSVQBLES' 2020 Gas Cambio con engafio ley. Me dijeron que, si cambiaba a Audax, la compafiia solo facturaba y el suministro era de Naturgy. OCU (Mediaciones) Carta Audax ID: 106664914
o AUDAX anula la penalizacion.
Cambio con engafio: o
AUDAX . H . ~ s . —_— Mediacién OCU+ .
RENOVABLES, 2020 Electricidad supuesto cgmbm de | El consumidor senala_que el qomer0|al indic6 que se trataba de un cambio de municipio, que en lugar OCU (Mediaciones) facturas + Carta foI|0§ 14345-14383
SA y gas facturacién a de cobrar desde Madrid lo harian desde Barcelona. Audax ID: 106666628
o Barcelona
Cambio con engafio: El consumidor indica lo siguiente: recibi una llamada de la empresa Audax y me dice que ha visto que
AUDAX Electricidad el comercial segﬁalaA pagamos mucho de luz y gas y que Audax se encargaba de hacer la regularizacion de los precios juntos Mediacién OCU+ folios 14384-14438
RENOVABLES, 2020 as e se encargan de que imponia el gobierno, entonces, le dije que si, si solo es para regular los costes, pero que no queria | OCU (Mediaciones) facturas + Carta ID: 106675858
S.A. v a gan ningln cambio de compafia. El comercial al teléfono me aclaro que ellos no hacian cambios de Audax :
regular los precios o .
compaiiias, que solo regulaban los precios.
. El comercial de AUDAX RENOVABLES hace creer que es una Comercializadora perteneciente a o
RENAOUVDA/TBT_ES 2020 Electricidad Com:srglral srestace IBERDROLA y creyendo el consumidor que se estd estableciendo la renovacién del contrato con OCU (Mediaciones) ’}’Iai(::]arg:rl (CJ:grltJ; folios 14440-14491
SA ! y gas colr]nerciaﬁizadora IBERDROLA acepta las condiciones del mismo. Audax ID: 106678287
o AUDAX anula la penalizacién
Consumidor no es o
AUDAX . ! Mediacion OCU+ .
RENOVABLES, 2020 Electricidad consciente de haber La consumidora indica que no se dio de alta con AUDAX. Audax anula la penalizacién OCU (Mediaciones) facturas + Carta fOI'O?' s ol2
SA y gas cambiado de Audax ID: 106685469
o compaiiia
AUDAX Comercial se hace El consumidor sefiala que pensé que estaba hablando con ENDESA, que en ningtin momento se indicé o ’ .
RENOVABLES, 2020 Electricidad pasar por su que estaba contratando con AUDAX. Al sefialar que estaba con ENDESA el comercial le indicé que por | OCU (Mediaciones) Mem?gg&gcu)' fo|||0D§ Jl_ggégeéésezs
S.A. comercializadora eso era necesario actualizar el contrato. )
AUDAX Comercial se hace . Lo - B Mediacién OCU+ .
- la asociada relata que en principio le indicaron que contrataban en nombre de Iberdrola, que ella tenia . folios 14527-14553.
RENOVABLES, 2020 Electricidad pasar por su determinada tarifa ventajosa y que no queria abonar ningun servicio adicional. OCU (Mediaciones) facturas + Carta ID: 106696172
S.A. comercializadora Audax
AUDAX . Comercial se hace R ) e e . Mediacién OCU+ ’
RENOVABLES, 2020 Electricidad pasar por su Comer_ual dijo que It_e Ilanjz_aban de su anterior compafiia eléctrica, Naturgy, para ofreperlg'una rebaja en OCU (Mediaciones) facturas + Carta fol|0§ 14555-14585
S.A. y gas comercializadora el precio. Nunca se identificaron como una empresa diferente. Audax anula la penalizacion Audax ID: 106700351
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AUDAX Electricidad Comercial se hace Comercial aseguré que era una compaiia que trabajaba para IBERDROLA, con lo cual seguiria Mediacion OCU+ folios 14587-14652
RENOVABLES, 2020 as pasar por su perteneciendo a IBERDROLA pero se beneficiaria de los descuentos que ellos me hacian. El teléfono | OCU (Mediaciones) facturas + Carta ID: 106707223
S.A. Y9 comercializadora es 662134742. Audax anula la penalizacion Audax i
Comercial se hace
AUDAX . pasar por su . - . Mediacion OCU+ .
Electricidad L Comercial se hace pasar por Endesa diciendo que iba a recalcular una tasa para hacerles un descuento. A folios 14654-14687
RENOVABLES, 2020 y gas comercializadora y AUDAX anula la penalizacion OCU (Mediaciones) facturas + Carta ID: 106717386
S.A ofrece descuentos Audax
falsos
. El consumidor indica que al recibir la primera factura se dieron cuenta de que por via telefénica no les I
AUDAX - Comercial se hace " ] . SO : . Mediacion OCU+ ;
ReNovABLEs, | oo | SR | pacerporsy | M mokrad i e lentol (3 compatis) s e e un caml de comeroalzaters o | ocu (edncenes) | fcuaas Cara | Hes 4TS
S.A. ye comercializadora - - Indica g 9 porq preg 9 Y Audax ’
le dijeron que si.
AUDAX Com:sr;Lal gssr:jace El consumidor sefiala lo siguiente: El dia 17 de Abril de 2020 recibo una llamada a mi teléfono mévil de Mediacién OCU+
RENOVABLES 2020 Electricidad corgercial?zadora la compariia Audax. En ninglin momento se me habla de cambio de compariia, me aseguran llamar en OCU (Mediaciones) facturas + Carta folios 14745-14772
SA ! y gas ofrece descuentog nombre de Endesa para ofrecerme una mejora en el consumo de las facturas de luz y gas, porque los Audax ID: 106732354
o falsos descuentos que tenia contratados habian caducado.
AUDAX Electricidad Le llaman de AUDAX indicando que esta pagando mucho de luz y gas que la distribuidora les esta Mediacion OCU+ folios 14774-14786
RENOVABLES, 2020 as Cambio con engafio | cobrando de mas. Comercial indica que no le va a cambiar de comercializadora sino solo de OCU (Mediaciones) facturas + Carta ID: 106758773
S.A. Y9 distribuidora. Se da cuenta del engafio cuando le llama Naturgy (su anterior comercializadora) Audax )
Comercial se hace
AUDAX pasar por su El comercial indicé repetidas veces que no cambiaba de compaiiia. Que simplemente se trataba de una Mediacién OCU+ folios 14787-14822
RENOVABLES, 2020 Electricidad comercializadora y mejora de precios y que iba a seguir recibiendo las facturas de Naturgy (su compafiia en aquel momento OCU (Mediaciones) facturas + Carta ID: 106762495
S.A. ofrece descuentos y actualmente). Audax :
falsos
Comercial se hace el consumidor sefiala lo siguiente: Comercial de Audax se hizo pasar por empleada de la empresa
Naturgy, donde me preguntaba el por qué me habia retirado de dicha compaiiia; yo le dije que no era L
AUDAX . pasar por su - - . N p . . Mediacién OCU+ F
Electricidad L correcta esa informacién y me asever6 que si y empez6 a leerme todos mis datos personales desde mi - folios 14823-14841
RENOVABLES, 2020 comercializadora y A - : . » OCU (Mediaciones) facturas + Carta X
y gas nombre hasta mi nimero de cuenta bancaria, por tal motivo yo le crei y me dijo que no me preocupara, ID: 106762541
S.A. ofrece descuentos " . x Audax
falsos que ella me volveria a hacer ellcontrato a nombre de la empresa Naturgy. El consumidor es consciente
del cambio cuando recibe la primera factura de AUDAX
AUDAX Consumidor no es El consumidor indica lo siguiente: "Cambié de compafiia Iberdrola (luz) a EDP y también cambié el gas Mediacion OCU+
RENOVABLES 2020 Electricidad consciente de haber | de Gas Natural a EDP. Transcurrido un mes, empezaron a llegarme facturas de Audax. Cuando llamé OCU (Mediaciones) facturas + Carta folios 14842-14886
SA ! y gas cambiado de a EDP para preguntar por esas facturas, me dijeron que yo me habia dado de baja después de 8 dias Audax ID: 106808847
o compaiiia y gue habia contratado a Audax. Sin embargo, yo jamas contacté con Audax y nunca pedi dicha alta"
AUDAX Comercial se hace El comercial le hizo creer que se trataba de una mejora de contrato dentro de su propia Mediacién OCU+ folios 14888-14915
RENOVABLES, 2020 Electricidad pasar por su comercializadora, “Naturgy”, no de un cambio de comercializadora. El consumidor es consciente del OCU (Mediaciones) facturas + Carta ID: 106811323
S.A. comercializadora engarfio cuando le contacta Naturgy informéndole de la baja Audax i
Comercial se hace ! ial se h fiia eléctrica Iberdrola y le indi 0leib
AUDAX ecticidad pasar por su :e ;:omerma se afge pasar por sulcomparlna eléctrica Iber roday e indica que tan S(f) o le iban a relnovar Mediacion OCU+ ol
RENOVABLES, 2020 Electricidas comercializadora y a actura. Le confirmaron que solo era el asesor para unos escue,ntos y renovar acturacion. Al poco OCU (Mediaciones) facturas + Carta (o] |0§ 14916-14945
y Gas tiempo le llego un mensaje de Iberdrola diciéndole que se habia dado de baja. AUDAX anula la ID: 106841250
S.A. ofrece descuentos lizaci6 Audax
falsos penalizacién
AUDAX comercial se hace ) o . - . A ’
RENOVABLES, 2020 Electricidad pasar por su Consumldo.r §enala que no estan de acuerdo con el alta porque el comercial de AUDAX se hizo pasar OCU (Mediaciones) Mediacién OCU+ fol|0§ 14947-14956
SA. comercializadora por su suministradora. Las facturas son de MASQLUZ facturas ID: 106850187
el consumidor recibié una llamada telefénica donde un operador se identific6 como “de su compafiia
AUDAX comercial se hace de la luz” sin indicar nunca que llamaba en nombre de AUDAX. El comercial solicité una serie de datos
RENOVABLES 2020 Electricidad asar por su personales y su n° de cuenta con el pretexto de actualizar sus datos de cliente. Creyendo que hablaba OCU (Mediaciones) Mediacion OCU folios 14957-14969
SA ! co&ercia?lizadora con Iberdrola, su compaiiia de la luz, el consumidor facilité los datos requeridos. Sin embargo, dias mas ID: 106856265
o tarde tuvo conocimiento por una encuesta de calidad de Iberdrola que se habia gestionado un cambio
de compaiiia comercializadora.
El consumidor sefiala lo siguiente: recibi una llamada de la compaiiia Audax Renovables, SA. Me
comentaron que a partir de este momento la factura correspondiente a la electricidad y al gas me vendria Mediacion OCU+
AUDAX Electricidad Comercial se hace a nombre de la compafiia Audax ya que es esta compafiia la que realiza la facturacion de Iberdrola. En facturas folios 14970-15006
(MASQLUZ) 2020 as pasar por su dicha llamada me comentaron que ya tenian todos mis datos ya que realizaban la llamada de parte de | OCU (Mediaciones) (MASQLUZ) + ID: 106884564
v comercializadora la compaiifa Iberdrola. Carta Audax .
El consumidor es consciente del engafio cuando acude a una oficina de Iberdrola
AUDAX anula la penalizacién. Las facturas son de MASQLUZ.
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AUDAX Comercial se hace El consumidor sefiala que recibi6é una llamada en nombre de ENDESA, su compaiiia de luz y gas,
Electricidad proponiendo me una mejora de condiciones. Tenian sus datos de contrato y DNI. Recibe un mail desde - Mediaciéon OCU + | folios 15008-15032
RENOVABLES, 2020 pasar por su X - : A Ny ; N OCU (Mediaciones) X
SA y gas comercializadora la dlrecu_on noreply@endesa.com, |n[ormando|e de los productos que le |ba_1n a mejorar. El consumidor facturas ID: 106885132
o es consciente del cambio de compafiia cuando ENDESA le contacta posteriormente.
. Comercial se hace El consumidor indica que la comercializadora de luz y gas AUDAX RENOVABLES S.A. (MASQLUZ). le Mediacién OCU + . g
(M/Zggﬁﬁz) 2020 Electnggjad pasar por su engafid por teléfono diciendo que eran de su compafiia (ENDESA) para mejorar mi tarifa. Sefiala que | OCU (Mediaciones) facturas fol||0D§ i‘gggggjé%%m
Y9 comercializadora sabian sus datos. Es consciente del engafio cuando ENDESA le contacta con posterioridad. (MASQLUZ) )
AUDAX -~ Comercial se hace : o o in i
Electricidad Comercial se hace pasar por ENDESA para supuesta renovacion de datos para el contrato de luz y gas o Mediacion OCU + | folios 15041-15048
RENOVABLES, 2020 as pasar por su ero le cambian a AUDAX OCU (Mediaciones) facturas ID: 106930621
S.A. Y9 comercializadora p i )
RENA(;J\E,)A/TB)?_ES 2020 Electricidad Con;z;crlalosreor;ce Comercial se hace pasar por Endesa y le ofrece oferta en electricidad y gas (el consumidor estaba con OCU (Mediaciones) Mediacién OCU + | folios 13159-13172
! y gas p o Iberdrola). Se da cuenta del engafio al intentar ver su consumo en ENDESA. facturas ID: 106940986
S.A. comercializadora
Comercial pregunta al consumidor su comercializadora (EDP) y a continuacién sefiala que le van a
Comercial se hace hacer un descuento, afirmando ser de EDP. Es consciente del cambio de compafiia cuando recibe una Mediacion OCU+
AUDAX - carta de EDP sefialando que se ha dado de baja . facturas folios 15049-15079
(MASQLUZ) 2020 Electricidad cor%a:::mgaszra Al final de la grabacién adjunta el consumidor pregunta si sigue con EDP y el comercial sefiala OCU (Mediaciones) (MASQLUZ) + ID: 106950853
"exactamente, su distribuidora es la misma" Carta MASQLUZ
MASQLUZ anula la penalizacién
Cambio con engafio: | Socia reclama que fue llamada por teléfono y se le informé que su contrato de Endesa habia caducado Mediacion OCU+
AUDAX 2020 Electricidad comercial indica que | llevandola a engafio para realizar un nuevo contrato. Al hablar con su compafiia le informan que no es OCU (Mediaciones) facturas folios 15080-15096
(MASQLUZ) su contrato ha cierto, que ha sido engafiada para realiza un contrato, y ademas que tiene una permanencia que antes (MASQLUZ) + ID: 106968418
caducado no tenia. MASQLUZ anula la penalizacién Carta MASQLUZ
AUDAX PO - = s A
RENOVABLES, 2020 Electricidad Cambio con engafio Contratacion ilegal del servicio, tras personarse en el domicilio de persona mayor (80 afios). La dan de OCU (Mediaciones) Mediacién OCU + f0|IOS' 15097-15114
SA alta en Audax facturas 1D:106974660
AUDAX El consumidor sefiala que comerciales de Audax llamaron a su madre (80 afios) y con engafio les dio o I
RENOVABLES, 2020 Gas Cambio con engafio | sus datos. Le dieron de baja en Iberdrola y de alta en Audax. Vuelven con su antigua comercializadora OCU (Mediaciones) Mediacion OCU + f0h0§ Al
" : ~ facturas ID: 106988435
S.A. en cuanto el hijo es consciente del engafio
Comercial se hace
.- pasar por una filial de Mediacién OCU+ - .
AUDAX 2020 Electricidad su comercializadoray | Socio comunica que le ofertaron unas tarifas bajo la apariencia de ser una compaiiia filial de Endesa OCU (Mediaciones) facturas f°h°§ il ity
(MASQLUZ) y Gas ID: 107019070
ofrece descuentos (MASQLUZ)
falsos
El hijo de la consumidora afectada (93 afios) sefiala lo siguiente: "en el mes de Noviembre dos
AUDAX "supuestos comerciales de la luz " fueron a casa de mi madre ( persona mayor de 93 afios ) y la Mediacién OCU + | folios 15600 y 15601
RENOVABLES, 2018 Electricidad Cambio con engafio | engafiaron y le hicieron un contrato telefénico con otra compaiia de la luz ( AUDAX ENERGIA DE OCU (Mediaciones) facturas Audax + a 15620
S.A. BADALONA )". Sefiala que han vuelto con su compafiia anterior (ENDESA) y que AUDAX les ha dicho cartas Audax ID: 105036230
que el contrato tiene permanencia
AUDAX Comercial se hace El comercial acudié al domicilio y sefialé6 que era de Endesa, explicando que iban a cerrar la Mediacién OCU + folios 15637-15655
RENOVABLES, 2018 Electricidad pasar por su comercializadora de Endesa que tenia ahora mismo y que cambiarian a una comercializadora de OCU (Mediaciones) facturas Audax + ID: 105114636
S.A. compaiiia Zaragoza también de Endesa con mejor precio. cartas Audax |
AUDAX Comercial se hace el personal de AUDAX acude a su domicilio y utilizando practicas engafiosas hacen creer al consumidor Mediacién OCU + folios 15697-15730
RENOVABLES, 2018 Electricidad pasar por su que se trataba del personal de Iberdrola y un cambio del domicilio de envio de facturas. Audax anulala | OCU (Mediaciones) facturas Audax + ID: 105278393
S.A. compafiia penalizacién por rescisién anticipada cartas Audax i
AUDAX Comercial se hace Comercial de Audax se hace pasar por Iberdrola, indican que Audax era la "comercializadora de Mediacién OCU + folios 15731-15755
RENOVABLES, 2018 Electricidad pasar por su Iberdrola en Madrid". El consumidor es consciente del engafio cuando contacta con Iberdrola. Audax OCU (Mediaciones) facturas Audax + ID: 105292351
S.A. compaifiia anula la penalizacién por rescisién anticipada. cartas Audax :
el consumidor sefiala lo siguiente: "El 5 de julio de 2018 vinieron a mi casa dos comerciales de Audax
Energia mostrandome una factura de Iberdrola asegurandome que me estaban cobrando gastos de o
RENAOUVDA/TBT_ES 2018 Electricidad Cambio con engafio transporte y que si me cambiaba a su comercializadora me ahorraria dichos gastos de transporte. En OCU (Mediaciones) '}gi?ﬁ;?g&ig: folios 15756-15781
! 9 ningin momento me dijeron que ello supondria cambiar de compaiiia eléctrica, ya que en todo momento ID: 105421957
S.A. A " A L cartas Audax
daban a entender que seguiria siendo de Iberdrola." Audax anula la penalizacién por rescision
anticipada.
Comercial se hace Comercial de Audax se presenta en domicilio y dice pertenecer a la empresa de Iberdrola, portando una
AUDAX Electricidad pasar por su copia de una factura de la reclamante de Iberdrola. Indica que el objecto de la visita es realizar un tramite Mediacién OCU + folios 15807-15841
RENOVABLES, 2018 compaiifa y hace de cambio de facturacion. Sefiala que hasta el momento Iberdrola facturaba desde Bilbao y que a partir | OCU (Mediaciones) facturas Audax + X
y gas - - L . - . < g ID: 105459627
S.A. referencia a un de ahora tenian oficina en Valencia. El consumidor es consciente del engafio cuando recibe la llamada cartas Audax
supuesto cambio de | de su anterior compafiia. Audax anula la penalizacién por rescisién anticipada.
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facturacion de Bilbao
a Valencia
AUDAX Comercial de Audax indica al consumidor que les estan cobrando el impuesto de Madrid y no el de Mediacién OCU +
Electricidad . ~ Barcelona en las facturas del gas y de luz. Que contrataran los servicios de la empresa de Audax a fin - folios 15869-15890
RENOSVQBLES‘ 2018 y gas Cambio con engafio de que solo pagara el impuesto de Catalufia y que ello no suponia un cambio de empresa. Audax anula OCU (Mediaciones) fag;urzgz ﬁﬂggi * ID: 105597945
o la penalizacién por rescisién anticipada.
Mediacién OCU +
AUDAX - ) . . o . . facturas Audax + :
RENOVABLES, 2018 Electricidad Cambio con engafio Vista de dos cqmeruales supuestamente ofremendq el envio de Ios_rt_egbos _dc_a la factura desde Madrid. OCU (Mediaciones) cartas Audax + fol|0§ 15891-15933
SA y gas Les dan de baja en ENDESA. Audax anula la penalizacion por rescision anticipada. grabacion ID: 105625917
contratacion
AUDAX Comercial de AUDAX acuerde al domicilio del consumidor y sefiala que Iberdrola cobra peajes al tener folios 15935-15956
RENOVABLES, 2018 Electricidad | Cambio conengafio | su sede en Bilbao, sin dar informacién completa de que se estaba cambiando de contrato y de | OCU (Mediaciones) ID: 105663973
S.A. compaiiia. )
AUDAX Reclamacion sefiala que desde Audax se pusieron en contacto con su esposa, engafiandola con sobre Reclamacion
RENOVABLES, 2020 Electricidad | Cambio con engafio | la facturacion eléctrica y realizando un cambio de comercializador. Tenian todos sus datos. El IBERDROLA articular folio 12400
S.A. consumidor es consciente del cambio de compafiia cuando recibe la llamada de su anterior compafiia. P
Comercial se hace
AUDAX pasar por una Un agente comercial de Audax Renovables, S.A. le informé de que IBERCLI ya no era comercializadora contrato con
RENOVABLES, 2019 Electricidad | compafifa del mismo |y la necesidad de firmar un nuevo contrato con la nueva comercializadora del Grupo Iberdrola, Audax IBERDROLA Audax folio 12400
S.A. grupo que su Energia. Le sefialan que si no contrata con Audax podria quedarse sin electricidad.
compaiiia
comercial se hace Supuestos asesores de electricidad en la entrada de un supermercado con membretes de Iberdrola
asar por su ofreciendo un descuento del 30% en su contrato. A los dos dias recibe llamada de ADS Energy, donde
ADS Energy 2020 Electricidad pasar p le hicieron ver que pertenecian al Grupo Iberdrola. Tras conocer el engafio rescinde el contrato y vuelve IBERDROLA folio 12400
compafifa y ofrece o - L
con Iberdrola (2 semanas). ADS Energy le ha cobrado una penalizacion de 300€ por rescision anticipada
descuento falso
del contrato
Comercial se hace iirgﬁfuﬁi?ﬁ:;
AUDAX No pasar por una Intento en determinadas comunicados de Propietarios de Barcelona, Badalona, Guadalajara y Albacete de vecinos donde Folio 12184 y 140-
RENOVABLES, 2018y 2019 especifica compaiiia del mismo | indicando que con el cambio de nombre de Gas Natural Fenosa a Naturgy, acudiria un comercial de Naturgy aparece el 10go 141 y
S.A. P grupo que su Audax a las viviendas para aplicarles unos descuentos ventajosos depAudax juntg al
compaiiia de Nat
e Naturgy
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VII. VOTO PARTICULAR QUE FORMULAN EL
CONSEJERO D. CARLOS AGUILAR PAREDES Y LA
CONSEJERA D2 MARIA PILAR CANEDO

En el ejercicio de la facultad que nos confiere el articulo 11.3 del Reglamento de
funcionamiento interno de la CNMC y con el maximo respeto a la opinion de la
mayoria de la Sala de Competencia de la CNMC, formulamos el presente Voto
Particular concurrente con la calificacion juridica de los hechos recogidos en la
resolucion, aunque discordante con los tipos infractores determinados y las
sanciones impuestas?es.

El objetivo de este Voto Particular es manifestar nuestro desacuerdo con los tipos
infractores y sanciones que la resolucion ha resuelto imponer a las partes en este
expediente, dado que consideramos que suponen una reaccion insuficiente ante
la gravedad de las infracciones acreditadas y el desvalor que las mismas han
generado en la sociedad y en la competencia.

En opinién disidente de estos consejeros y como pasamos a exponer, las
sanciones impuestas no respetan los principios de efectividad, proporcionalidad
y disuasién exigidos por las regulaciones espafiola y europea (aunque en este
supuesto nos centramos en las valoraciones desde la perspectiva del derecho
espafiol, considerando que la infraccién declarada en este expediente no tiene su
equivalente en la normativa de la Unién Europea).

La imposicion de sanciones no adecuadas a las infracciones cometidas (por
excesivamente elevadas o por insuficientes) impide una respuesta eficaz desde el
derecho de la competencia.

La Resolucion acredita la existencia de una conducta ilicita tipificada en el articulo
3 de la LDC llevada a cabo por diversas empresas.

Los datos objetivos considerados para determinar la sancion son los siguientes

Tabla 1. Datos en que se basa el calculo de la sancién en laresolucion

Infractoras ‘ VNT 2021 Duracion VNMA
AUDAX 623.509.516 17/1/2018 a 13/10/2021 120.585.641
MASQLUZ 23.014.434 13/8/2020 a 9/8/2021 11.858.338
BY ENERGYC 1.536.014 16/6/2020 a 3/5/2021 435.850
IRIS ENERGIA 40.788.357 6/8/2019 a 11/5/2021 13.176.408
AHORRELUZ 21.149.872 30/6/2020 a 13/8/2021 3.196.692
ADS ENERGY 12.479.683 16/6/2020 a 31/5/2021 6.220.562

186 Reglamento de Funcionamiento Interno de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia, CNMC, aprobado por el Pleno del Consejo, el 4 de octubre de 2013.
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Los tipos sancionadores declarados y las sanciones impuestas en la Resolucion
son los siguientes:

Tabla 2. Tipos y sanciones realmente impuestos en la Resolucién

Infractoras Tipos (%) sobre VNT  Sanciones realmente impuestas
AUDAX 2,5 8.130.000
MASQLUZ 1,2 276.173
BY ENERGYC 1,0 15.360
IRIS ENERGIA 1,2 489.460
AHORRELUZ 11 210.000
ADS ENERGY 1,1 137.277

De acuerdo con los datos del expediente, el peso que las sanciones realmente
impuestas tiene sobre el Volumen de Negocios Total de las empresas
sancionadas en el afilo precedente a imponer la sancion y en el Volumen de
Negocios del mercado afectado por cada una de ellas durante el tiempo en que
cometieron la infraccion es el siguiente:

Tabla 3. Implicacién real de las sanciones impuestas sobre el VNT y el VNMA de cada empresa

Infractoras \ % sobre VNMA \ % sobre VNT
AUDAX 6,7 1,3
MASQLUZ 2,3 1,19
BY ENERGYC 3,5 0,99
IRIS ENERGIA 3,7 1,19
AHORRELUZ 6,5 0,99
ADS ENERGY 2,2 11

La valoracion disidente de estos consejeros parte de una serie de factores que
pasamos a detallar.

Las sanciones administrativas tienen una funcién represiva y una preventiva
gue busca evitar la existencia, mantenimiento y reproduccion de conductas que
generan un dafo al interés general.

Los elementos tenidos en cuenta para tipificar la conducta, plenamente
compartidos por estos consejeros, parten de la base de que la misma ha implicado
la rescision anticipada de un relevante nUmero de contratos y la existencia de
reclamaciones y denuncias por parte de clientes particulares y de la OCU, asi
como de EDP, Endesa, HolaLuz o Naturgy.

La Sala ha considerado “sobradamente acreditado (...) que nos encontramos ante
una serie generalizada de practicas desleales consistentes en actos de engafio
y confusion llevadas a cabo por las distintas comercializadoras del Grupo
AUDAX, tendentes a propiciar cambios de comercializador de luz y gas a su favor
en consumidores domesticos”.
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Se afirma igualmente que las “conductas desleales se han desarrollado en los
mercados de suministro minorista de electricidad y gas, ambos de especial
relevancia por su caracter basico y esencial para el consumidor” asumiendo que
‘los consumidores domeésticos, por lo general, son consumidores mas
vulnerables”. También se acredita que, “en varios supuestos, los actos de engafio
se dirigieron contra personas de edad avanzada y con poco conocimiento de los
mercados afectados”.

Se ha podido acreditar que las practicas desleales llevadas a cabo por las
empresas sancionadas “no han sido hechos puntuales, sino que se han producido
de forma generalizada, materializandose en centenares e incluso miles de
contrataciones irregulares a su favor, por lo que, desde una perspectiva
cuantitativa, es innegable que las mismas han generado un falseamiento de la
competencia en los mercados relevantes”.

Incluso debe considerarse que el analisis realizado por la Direccién de Energia de
la CNMC, que al menos parcialmente dio lugar a la investigacion en que se basa
este expediente, acreditdé que la dimension de las practicas llevadas a cabo por
las comercializadoras del Grupo AUDAX han sido de una entidad muy superior
a las reclamaciones recibidas.

La conducta sancionada ha supuesto un perjuicio al interés general muy elevado
y su configuracion, basada en el engafio y la confusién, hace evidente que ha
generado un beneficio ilicito directo e indirecto a las infractoras.

Ese perjuicio al interés general no se circunscribe a los consumidores afectados
por la conducta sino que afecta también a los competidores de las infractoras.

Todas estas consideraciones han permitido al Consejo “llegar al convencimiento
de que se ha producido una afectacién al interés publico por falseamiento de
la competencia como consecuencia de una serie de conductas desleales, de
engafo y confusidn, llevadas a cabo de forma generalizada y desarrolladas en el
marco de los mercados de servicios esenciales de comercializacion de luz y gas
a clientes domésticos, afectando principalmente a un tipo de consumidor
especialmente vulnerable”.

Con diversas duraciones en cada una de las participantes, la conducta no ha sido
puntual sino que se ha desarrollado desde enero de 2018 a octubre de 2021.

El legislador confiere a la Autoridad de Competencia un amplio margen de
apreciacion discrecional para disefiar la concreta reaccion ante las infracciones
acreditadas para que la misma sea eficaz en la medida en que resulte
proporcional a la conducta que se ha desarrollado y genere una suficiente
disuasion.

En opiniébn de quienes suscriben este voto, tal objetivo no se alcanza ni en la
determinacion de los tipos infractores ni en la cuantia de la sancién impuesta.
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Como es bien sabido, el tipo infractor maximo que la LDC permite imponer a las
infracciones graves, como la declarada, es del 5%.

El tipo_sancionador nominalmente impuesto a AUDAX es del 2,5% y el resto
oscilan entre el 1% y el 1,2%.

Dadas la acusada gravedad de la infraccidén declarada y los efectos generados en
los competidores y en el interés general, no cabe -en opinidn de estos consejeros-
justificar que los tipos impuestos estén dentro de la mitad inferior de la horquilla
sancionadora. Unas practicas de engafio y confusién en un mercado como el
afectado por esta conducta y que afectan al interés general de la forma acreditada
merecen una sancién adecuada para contribuir a que las mismas no se repitan en
el futuro (disuasion general y especifica). Tal objetivo no puede alcanzarse con
tipos tan reducidos como los determinados en esta Resolucion.

Ademas de disuasorias, las multas deben resultar adecuadas a la infraccién
cometida (proporcionalidad).

El principio de proporcionalidad de las sanciones rige en el establecimiento y
aplicacion de todas las medidas restrictivas de derechos y libertades de los
individuos. El mismo supone la exigencia de que exista una correspondencia entre
la infraccion y la sancion y la prohibicion de la adopcion de medidas que puedan
considerarse innecesarias 0 excesivas. Para que pueda considerarse que una
medida sancionatoria es proporcional, los requisitos fijados por la doctrina son
tres: que exista un procedimiento en que se respeten los derechos de defensa,;
gue la medida adoptada produzca la menor injerencia posible, y que la medida
sea apta para alcanzar los fines que la justifican.

En el caso que nos ocupa, debe considerarse que las empresas tienen actividad
econdmica no vinculada con la infraccion y que la infraccion se prolonga durante
mas de un afio (en concreto mas de tres)’. Por ello resulta pertienente tomar
como uno de los parametros de contraste para determinar la proporcionalidad sus
respectivos VNMA durante el tiempo en que que se prolonga la infraccidén de cada
uno de ellos.

Como se ha indicado, los porcentajes de multa sobre el citado volumen son
extraordinariamente limitados (entre un 2 y un 7%):s,.

187 Ambos elementos tienen como consecuencia que una sancién impuesta considerando el VNT
de un afio pueda tener como consecuencia distorsiones. A la baja porque la infracciéon dura mas
de un afio y al alza porque la actividad de la empresa que se refleja en el VNT puede trascender
en mayor o menor medida dependiendo de los casos de la actividad vinculada con la infraccién.
Por ello en tanto sea necesario establecer como parametro basico de célculo de las sanciones el
VNT de la empresa en el Gltimo afio, los calculos deben considerar otros elementos para garantizar
la disuasion y la proporcionalidad.

188 Tan solo como parametro de comparacion, la Comunicacién sobre el calculo de sanciones de
la Comision Europea establece que el montante de base para el calculo de las sanciones se
calcula partiendo de una proporcion del valor de las ventas que podra alcanzar hasta el 30%. Este
valor se multiplica por el nimero de afios en que se prolonga la infraccién. La Comisién podra
aumentar la multa impuesta para conseguir que la misma alcance el efecto disuasorio y tendra en
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Ademas, puede comprobarse que la contraste de las multas de cada empresa con
tales volumenes no refleja adecuadamente la relevancia de la conducta de cada
una de las ellas.

Por otra parte -y en cualquier caso- las sanciones deben ser superiores al
beneficio ilicito obtenido por la infraccidén, en caso de poder ser calculado; de otro
modo la comision de una infraccion resulta rentable para la empresa que la comete
y la eficacia de la labor de autoridad de competencia puede quedar comprometida.

En este supuesto la “estimacion” del beneficio ilicito en que se basa la resolucién
se calcula considerando datos medios de margen bruto del mercado, lo que carece
de relacion con la infraccion efectivamente cometidaZee.

Tal recurso genera problemas, especialmente en casos como el presente, en que
la conducta se ha calificado de fraudulenta y engafiosa. En ellos resulta ain mas
claro que no puede estimarse el beneficio ilicito partiendo de una media del sector
ya que la mayoria de las empresas que en él actian, previsiblemente, lo hacen
respetando el ordenamiento juridico.

En conclusion, los criterios contenidos en el art. 64 LDC para determinar el
montante de las sanciones (dimensién y caracteristicas del mercado afectado, la
cuota de mercado de cada empresa, el alcance de la infraccién, su duracién, el
efecto en los derechos y legitimos intereses de los usuarios y otros operadores
econdémicos, los beneficios ilicitos obtenidos y las circunstancias atenuantes y
agravantes) aplicados a los datos que se desprenden del expediente y la
resolucién sancionadora, nos llevan a considerar que los tipos sancionadores y la
sancion impuesta deberian ser sustancialmente superiores a los impuestos.

Resulta cierto que no se han acreditado circunstancias agravantes.

Sin embargo, estos consejeros no encuentran en el expediente elementos de juicio
adicionales a los descritos que lleven a establecer un tipo sancionador inferior al
4% del VNT anual de las empresas infractoras y que la sancién realmente
impuesta deberia, para considerarse proporcional a la infraccion cometida fijarse

cuenta la necesidad de incrementar la sancion para superar el importe de las ganancias ilicitas
obtenidas gracias a la infraccion, cuando sea posible proceder a este calculo. Véase Directrices
para el calculo de las multas impuestas en aplicacién del articulo 23, apartado 2, letra a), del
Reglamento (CE) no 1/2003, DOUE C 210/2 de 1 de septiembre de 2006.

189 | a Resolucion dice que “es necesario realizar una estimacion del beneficio ilicito que cada
entidad infractora podria haber obtenido en el mercado afectado como consecuencia de la
conducta bajo supuestos muy prudentes, y aplicarle un factor incremental de disuasion”. Para ello
reconoce basarse en bases de datos publicas referidas al mercado relevante, como la de los ratios
sectoriales de empresas no financieras del Banco de Espafa. Reconoce también que la citada
estimacion se utiliza para determinar un valor por encima del cual se considera que la multa que
se deriva del tipo sancionador fijado podria resultar desproporcionada. Es decir, el analisis se
realiza en su caso para reducir las sanciones pero no para adecuarlas al resultado en caso de que
el beneficio ilicito estimado sea mayor que el célculo anterior. Todo ello es cuestionado para este
supuesto en este Voto.
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en una horquilla de entre el 12-15% del volumen de negocios de mercado afectado
por cada empresa durante el tiempo que en cada una participa en la infraccion.

Por ello consideran que las sanciones impuestas resultan desproporcionadas por
insuficientes, dado que no resultan aptas para alcanzar los fines que la justifican y
no cumplen con la necesaria disuasion.

En tal sentido emitimos este Voto Particular.
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