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PREAMBUL

El Ple de les Corts, en sessio celebrada el dia 3 de febrer de 2017,
va aprovar la Llei de la Generalitat 2/2017, de 3 de febrer, per la fun-
cio social de I’habitatge de la Comunitat Valenciana. Aquesta norma
reconeix el dret a I’habitatge regulat en I’article 47 de la Constitucio
espanyola com a part essencial de la funcio social del dret a la propietat
prevista en 1’article 33.2 de la Constitucid, i garanteix aquesta funcio
mitjancant 1’obligacié que determinats habitatges desocupats per un
llarg periode de temps passen a ser destinats a usos residencials.

L’esmentada Llei 2/2017, de 3 de febrer, per la funcid social de
I’habitatge de la Comunitat Valenciana, incorpora una série de mesures
dirigides al foment de la mediaci6 i d’accions positives destinades a
facilitar per tots els mitjans factibles una oferta d’habitatge assequible
el més amplia possible, i faculta el Consell, en la seua disposici6 final
segona, per a dictar totes les disposicions que siguen necessaries per
al desenvolupament i I’execucid del que es disposa en aquesta. Aixi
mateix, en la disposicid addicional sisena s’estableix que el Consell,
amb la finalitat de promoure la transparéncia en el sector de 1’habitat-
ge i garantir la proteccio de persones propietaries i inquilines, creara
un registre obligatori d’agents immobiliaris (a partir d’ara, denominat
d’agents d’intermediacié immobiliaria) adscrit a la conselleria compe-
tent en materia d’habitatge. Les caracteristiques i el desenvolupament
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PREAMBULO

El Pleno de Les Corts, en sesion celebrada el dia 3 de febrero de
2017, aprobd la Ley de la Generalitat 2/2017, de 3 de febrero, por la
Funcion Social de la Vivienda de la Comunitat Valenciana. Esta norma
reconoce el derecho a la vivienda, regulado en el articulo 47 de la Cons-
titucion espafiola, como parte esencial de la funcion social del derecho a
la propiedad prevista en el articulo 33.2 de la Constitucion, y garantiza
dicha funcion mediante la obligacion de que ciertas viviendas desocu-
padas por un largo periodo de tiempo pasen a ser destinadas a usos
habitacionales.

La citada Ley 2/2017, de 3 de febrero, por la funcién social de la
vivienda de la Comunitat Valenciana, incorpora una serie de medidas
dirigidas al fomento de la mediacion y de acciones positivas destinadas
a facilitar por todos los medios factibles una oferta de vivienda ase-
quible lo mas amplia posible facultando en su disposicion final segun-
da al Consell para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para
el desarrollo y la ejecucion de lo dispuesto en la misma. Asi mismo
en la Disposicion adicional sexta se dispone que el Consell con el fin
de promover la transparencia en el sector de la vivienda y garantizar
la proteccion de personas propietarias e inquilinas creara un registro
obligatorio de Agentes Inmobiliarios (a partir de ahora, denominado
de Agentes de Intermediacion Inmobiliaria) adscrito a la Conselleria
competente en materia de vivienda. Las caracteristicas y desarrollo de
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d’aquest registre, el registre d’agents, els termes i el procediment es
regularan per decret.

El Decret 130/2021, d’1 d’octubre, del Consell, d’aprovacié del
Reglament per a la mobilitzacié d’habitatges buits i deshabitats, dictat
en execucio i desenvolupament de la Llei per la funcié social, preveu la
regulaci6 de la intermediacid en 1’ambit objectiu de la normativa sobre
el dret a I’habitatge, de manera que hi haja un control administratiu a
favor de la qualitat del servei, i s’exigeix la inscripcié en un registre
public, amb indubtables avantatges en la proteccio de les persones con-
sumidores i usuaries. Conseqiientment, tamb¢é es preveu el desenvolu-
pament reglamentari d’un régim sancionador, perque s’aplique a les
persones que es dediquen a I’activitat sense estar inscrites en registre
corresponent o incomplisquen les obligacions que se’ls imposen.

Aquesta normativa és conforme al que s’estableix 1’article 3 de la
Llei 10/2003, de 20 de maig, de mesures urgents de liberalitzacio en
el sector immobiliari i transports, en la mesura que pretén facilitar una
defensa dels interessos del consumidor dels serveis d’intermediacio
immobiliaria, dins del marc del dret d’accés a un habitatge digne, la
qual cosa comporta necessariament crear les garanties adequades en la
mesura que aquests serveis afecten una gran quantitat de consumidors,
i es realitzen sobre uns béns I’adquisicio6 o la venda dels quals suposen
un gran impacte en I’economia en general i de les families en particular.

Aixi mateix, s’han tingut en consideracio les prescripcions de 1’arti-
cle 5.1 de la Llei 20/2013, de 9 de desembre, de garantia de la unitat de
mercat (LGUM), respecte a les raons imperioses d’interés general exi-
gides a les autoritats competents que, -com la Generalitat Valenciana-,
en I’exercici de les seues respectives competéncies establisquen limits a
I’accés a una activitat economica, o el seu exercici, de conformitat amb
el que es preveu en ’article 17 d’aquesta llei, o exigisquen el compli-
ment de requisits per al desenvolupament d’una activitat. Per aixo, s’ha
motivat de manera explicita en el decret la seua necessitat en la salva-
guarda d’alguna rad imperiosa d’interés general entre les compreses
en I’article 3.11 de la Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre el lliure
accés a les activitats de serveis i el seu exercici. En concret, en la previ-
si6 de vetlar per la transparéncia en el sector de I’habitatge i garantir la
proteccio de les persones consumidores, la bona fe en les transaccions
comercials, aixi com en els objectius de politica social que regeixen
la Llei de la Generalitat 2/2017, de 3 de febrer, per la funci6 social de
I’habitatge de la Comunitat Valenciana, d’on deriva aquest decret.

Mitjangant la promulgacié d’aquest decret, es preveu la regulacid
de la intermediaci6 en 1’ambit objectiu de la normativa sobre el dret a
I’habitatge, de manera que hi haja un control administratiu a favor de
la qualitat del servei, i s’exigeix la inscripcid en un registre public, amb
indubtables avantatges en la proteccié de les persones consumidores i
usuaries.

Aquest decret conté 13 articles estructurats en dos capitols. El pri-
mer, de I’exercici de I’activitat d’agent d’intermediacié immobiliaria es
defineixen I’objecte i la finalitat, I’ambit d’aplicacid, definici6 i requi-
sits dels qui duen a terme aquestes activitats, a I’efecte d’oferir seguretat
aportant informaci6 a la persona consumidora. El segon, del Registre
d’Agents d’Intermediacié Immobiliaria de la Comunitat Valenciana,
determina la naturalesa juridica; 1’adscripcié i gestio; les funcions de la
direccié competent en funci6 social; la sol-licitud d’inscripcié i docu-
mentacio; el procediment d’inscripcio; les comprovacions; la modifica-
cio, suspensio i cancel-laci6 a instancia de part; la suspensio o cancel-
laci6 de la inscripcid d’ofici; el régim de recursos, i el fitxer de dades
personals 1 protecci6 de dades.

El decret també conté dues disposicions addicionals que fan referén-
cia a la relacié amb altres registres i a ’actualitzacio de les quanties de
les garanties i assegurances. I tres disposicions transitories relatives al
termini per a fer la inscripci6 individual o col-lectiva i operacions inici-
ades abans de I’entrada en vigor. La disposici6 final estableix 1’entrada
en vigor del decret.

En tot cas, aquest registre no representa una autoritzacio facilitadora
sin6 que s’incardina en les facultats de les autoritats publiques previstes
en larticle 17.4 de la Llei 20/2013, de 9 de desembre, de garantia de la
unitat de mercat, 1 en aquest sentit tria com a tnic mitja d’intervencio la
presentacié d’una declaracio responsable en la qual s’acredite disposar

este registro, el registro de agentes, los términos y el procedimiento se
regularan por decreto.

El Decreto 130/2021, de 1 de octubre, del Consell, de aprobacion
del reglamento para la movilizacién de viviendas vacias y deshabitados,
dictada en ejecucion y desarrollo de la Ley por la Funcién Social, con-
templa la regulacion de la intermediacion en el ambito objetivo de la
normativa sobre el derecho a la vivienda, de forma que exista un control
administrativo en pro de la calidad del servicio, exigiéndose la inscrip-
cién en un registro publico, con indudables ventajas en la proteccion
de las personas consumidoras y usuarias. Consecuentemente, también
se contempla el desarrollo reglamentario de un régimen sancionador,
para que se aplique a las personas que se dedican a la actividad sin estar
inscritas en el registro correspondiente o incumplan las obligaciones
que se los imponen.

Esta normativa es conforme con lo establecido el articulo 3 de la
Ley 10/2003, de 20 de mayo, de Medidas Urgentes de Liberalizacion en
el Sector Inmobiliario y Transportes en la medida que pretende propiciar
una defensa de los intereses del consumidor de los servicios de inter-
mediacion inmobiliaria, dentro del marco del derecho de acceso a una
vivienda digna, lo cual comporta necesariamente crear las adecuadas
garantias en la medida que estos servicios afectan una gran cantidad
de consumidores, y se realizan sobre unos bienes cuya adquisicion o la
venta de los cuales suponen un gran impacto en la economia en general,
y de las familias en particular.

Asi mismo, se han tenido en consideracion las prescripciones del
articulo 5.1 de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la
unidad de mercado (LGUM) respecto a las razones imperiosas de
interés general exigidas a las autoridades competentes que -como la
Generalitat Valenciana-, en el ejercicio de sus respectivas competencias
establezcan limites al acceso a una actividad econdmica, o su ejercicio
de conformidad con lo previsto en el articulo 17 de esta Ley o exijan
el cumplimiento de requisitos para el desarrollo de una actividad. Por
ello, se ha motivado de forma explicita en el Decreto su necesidad en
la salvaguarda de alguna razon imperiosa de interés general de entre las
comprendidas en el articulo 3.11 de la Ley 17/2009, de 23 de noviem-
bre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.
En concreto, en la prevision de velar por la transparencia en el sector de
la vivienda y garantizar la proteccion de las personas consumidoras, la
buena fe en las transacciones comerciales, asi como en los objetivos de
politica social que rigen la Ley de la Generalitat 2/2017, de 3 de febrero,
por la funcién social de la vivienda de la Comunitat Valenciana de la
que trae causa este decreto.

Mediante la promulgacion del presente decreto, se contempla la
regulacion de la intermediacion en el ambito objetivo de la normativa
sobre el derecho a la vivienda, de forma que exista un control admi-
nistrativo en pro de la calidad del servicio, exigiéndose la inscripcion
en un registro publico, con indudables ventajas en la proteccion de las
personas consumidoras y usuarias.

Este decreto contiene 13 articulos estructurados en dos capitulos. El
primero; del ejercicio de la actividad de Agente de intermediacion inmo-
biliaria se define el objeto y la finalidad, el ambito de aplicacion, defini-
cidn y requisitos de quienes llevan a cabo estas actividades a los efectos
de ofrecer seguridad aportando informacion a la persona consumidora.
El segundo; del registro de Agentes de intermediacion inmobiliaria de la
Comunitat Valenciana determina la naturaleza juridica; la adscripcion y
gestion; las funciones de la Direccion competente en funcion social; la
solicitud de inscripcion y documentacion; el procedimiento de inscrip-
cion; las comprobaciones; la modificacion, suspension y cancelacion
a instancia de parte; la suspension o cancelacion de la inscripcion de
oficio; el régimen de recursos, y el fichero de datos personales y pro-
teccion de datos.

El Decreto también contiene dos disposiciones adicionales que
hacen referencia a la relacion con otros registros y a la actualizacion
de las cuantias de las garantias y seguros. Y tres disposiciones transito-
rias relativas al plazo para hacer la inscripcion individual o colectiva y
operaciones iniciadas antes de la entrada en vigor. La disposicion final
establece la entrada en vigor.

En todo caso el presente registro no representa un autorizacion habi-
litante sino que se incardina en las facultades de las autoridades publicas
previstas en el articulo 17.4 de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de
garantia de la unidad de mercado, y en este sentido elige como unico
medio de intervencion la presentacion de una declaracion responsable
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dels requisits, 1 aixo als efectes merament informatius de la persona
consumidora.

D’aquesta manera, es compleixen els principis aplicables als requi-
sits exigits previstos en 1’article 9 de la Llei 17/2009, de 23 de novem-
bre, sobre el lliure accés a les activitats de serveis i el seu exercici, que
coincideixen estrictament amb els previstos en aquesta norma: no ser
discriminatoris, estar justificats per una ra6 imperiosa d’interés general,
ser proporcionats a aquesta rad imperiosa d’interés general, ser clars i
inequivocs, ser objectius, ser fets publics amb antelacié i ser transpa-
rents i accessibles; i d’aquesta manera atendre 1’esperit i el contingut
del Reial decret 472/2021, de 29 de juny, pel qual s’incorpora a ’or-
denament juridic espanyol la Directiva (UE) 2018/958, del Parlament
Europeu i del Consell, de 28 de juny de 2018, relativa al test de propor-
cionalitat, abans d’adoptar noves regulacions de professions.

Durant el procediment d’elaboracid i tramitacié d’aquest decret,
s’han realitzat els tramits de consulta prévia, informacié publica i audi-
éncia a les entitats que agrupen interessos relacionats amb 1’objecte del
decret i s’han recollit els informes preceptius.

En compliment del que s’estableix en ’article 129 de la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, en I’elaboraci6 d’aquesta regulacio s’ha
actuat d’acord amb els principis de necessitat, eficacia, proporcionalitat,
seguretat juridica, transparencia i eficiéncia. Aixi, la present disposicid
es gesta en virtut del principi de necessitat i eficacia, ja que ateses les
innovacions normatives produides en els ultims anys urgeix a posar en
practica totes les mesures de simplificaci6 i agilitacié administrativa i
responsabilitat professional i social que siga possible arbitrar i, entre
aquestes, la que aci es promou, i la via reglamentaria resulta un instru-
ment adequat per a la consecuci6 dels objectius que la inspiren.

El decret, en emmarcar-se de manera harmonitzada en les dispo-
sicions legals abans esmentades i no introduir obligacions que puguen
desvirtuar el seu sentit, respon al principi de proporcionalitat. Quant
al principi de seguretat juridica, aquesta disposici6 es concep de con-
formitat amb la normativa de rang superior per a crear un instrument
juridic de caracter estable i aclaridor que responga, a més, al principi
d’eficiéncia, eludint carregues administratives innecessaries o acces-
sories en congruencia amb la seua finalitat simplificadora, afavorint la
deguda implantacio de processos de tramitaci6 electronica integrada, i
racionalitzant amb aixo la gestio dels recursos publics.

Aquesta disposici6é normativa s’aprova d’acord amb el que es dis-
posa en ’article 148.1.1 de la Constitucio i 49.1, apartats 9, 16, 22,1 35
de I’Estatut d’ Autonomia, que atribueix competéncia a la Generalitat
en matéria d’habitatge, i en desenvolupament del que s’estableix en la
disposicid addicional sisena de la Llei 2/2017, de la funci6 social de
I’habitatge.

En conseqiiéncia, d’acord amb 1’article 28.c de la Llei 5/1983, de
30 de desembre, de la Generalitat, del Consell, d’acord amb el Consell
Juridic Consultiu, a proposta del vicepresident segon i conseller d’ha-
bitatge i arquitectura bioclimatica, una vegada complits tots els tramits
i informes preceptius per a la seua remissio i després de la deliberacio
del Consell, en la reuni6 de 29 de juliol de 2022,

DECRETE

CAPITOL 1
Disposicions generals

Article 1. Objecte i finalitat

1. Aquest decret del Consell té com a objecte la creacio del Regis-
tre d’Agents d’intermediacié Immobiliaria de la Comunitat Valenci-
ana, aixi com la regulacio dels requisits per a la inscripcié en aquest
d’aquelles persones que es dediquen, professionalment o empresarial-
ment, a I’exercici de I’activitat de mediacio, assessorament i gestio en
la transacci6 sobre béns i drets definida en la Llei 2/2017, per la funcid
social de I’habitatge, per a protegir les persones consumidores i usuaries
en matéria d’habitatge. A aquest efecte, es consideren inclosos tots els
negocis juridics a que fa referéncia la disposici6 addicional sisena de
I’esmentada llei.

en la que se deje acredite disponer de los requisitos, y ello a los efectos
meramente informativos de la persona consumidora.

De este modo se cumple con los principios aplicables a los requi-
sitos exigidos previstos en el articulo 9 de la Ley 17/2009, de 23 de
noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
egjercicio, que coinciden estrictamente con los previstos en esta norma:
No ser discriminatorios, estar justificados por una razén imperiosa de
interés general, ser proporcionados a dicha razén imperiosa de interés
general, ser claros e inequivocos, ser objetivos, ser hechos ptblicos con
antelacion y ser transparentes y accesibles; y de este modo atender al
espiritu y contenido del Real decreto 472/2021, de 29 de junio, por el
que se incorpora al ordenamiento juridico espaiiol la Directiva (UE)
2018/958, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de junio de
2018, relativa al test de proporcionalidad antes de adoptar nuevas regu-
laciones de profesiones.

Durante el procedimiento de elaboracion y tramitacion del presente
decreto, se han realizado los tramites de consulta previa, informacion
publica y de audiencia a las entidades que agrupan intereses relaciona-
dos con el objeto del decreto y se han recogido los informes preceptivos.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 129 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de
las administraciones publicas, en la elaboracion de la presente regula-
cion se ha actuado de acuerdo con los principios de necesidad, eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia. Asi, la
presente disposicion se gesta en virtud del principio de necesidad y efi-
cacia, ya que dadas las innovaciones normativas producidas en los ulti-
mos afios urge a poner en practica todas las medidas de simplificacion
y agilizacion administrativa y responsabilidad profesional y social que
sea posible arbitrar y, entre ellas, la que aqui se promueve, resultando la
via reglamentaria un instrumento adecuado para la consecucion de los
objetivos que la inspiran.

El decreto, al enmarcarse de manera armonizada en las disposicio-
nes legales antes citadas y no introducir obligaciones que puedan des-
virtuar su sentido, responde al principio de proporcionalidad. En cuanto
al principio de seguridad juridica, esta disposicion se concibe de con-
formidad con la normativa de rango superior para crear un instrumen-
to juridico de caracter estable y clarificador que responda, ademas, al
principio de eficiencia, soslayando cargas administrativas innecesarias o
accesorias en congruencia con su finalidad simplificadora, favoreciendo
la debida implantacion de procesos de tramitacion electronica integrada,
y racionalizando con ello la gestion de los recursos publicos.

La presente disposicion normativa se aprueba de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 148.1.1 de la Constitucion y 49.1. apartados 9,
16, 22,y 35 del Estatuto de Autonomia que atribuye competencia a la
Generalitat en materia de vivienda. y en desarrollo de lo establecido en
la disposicion adicional sexta de la Ley 2/2017 de la funcion social de
la vivienda.

En consecuencia, de acuerdo con el articulo 28.c de la Ley 5/1983,
de 30 de diciembre, de la Generalitat, del Consell, conforme con el
Consell Juridic Consultiu, a propuesta del vicepresidente segundo y
conseller de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica, una vez cumplidos
todos los tramites e informes preceptivos para su remision y previa deli-
beracion del Consell, en la reunion de 29 de julio de 2022,

DECRETO

CAPITULO I
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y finalidad

1. Este decreto del Consell tiene por objeto la creacion del Registro
de Agentes de intermediacion Inmobiliaria de la Comunitat Valenciana,
asi como la regulacion de los requisitos para la inscripcion en este de
aquellas personas que se dediquen, profesional o empresarialmente, al
ejercicio de la actividad de mediacion, asesoramiento y gestion en la
transaccion sobre bienes y derechos definida en la Ley 2/2017, por la
funcion social de la vivienda, para proteger a las personas consumidoras
y usuarias en materia de vivienda. A estos efectos se consideran inclui-
dos todos los negocios juridicos a que hace referencia la disposicion
adicional sexta de la citada ley.
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2. La finalitat d’aquest decret del Consell ¢és afavorir la transpa-
réncia i garantir la proteccié de les persones consumidores en matéria
d’habitatge.

Article 2. Ambit d’aplicacié

1. Aquest decret del Consell és aplicable a les persones fisiques o
juridiques que exerceixen o vulguen exercir 1’activitat d’intermediacio
immobiliaria dins del territori de la Comunitat Valenciana de manera
habitual.

S’entén per agent d’intermediacio immobiliaria tal com es defineix
en la disposici6 addicional sisena de la Llei de la Generalitat 2/2017,
el que es dedica de manera regular i remunerada, dins del territori de la
Comunitat Valenciana, a prestar serveis de mediacid, assessorament i
gestid en operacions immobiliaries, en relacié amb operacions de com-
pravenda, lloguer, permuta o cessi6 de béns immobles i els drets corres-
ponents, inclosa la constitucié d’aquests drets, incloent-hi:

a) Agents de la propietat immobiliaria col-legiats, d’acord amb la
seua legislacio especifica, de conformitat amb la Llei 6/1997, de con-
sells i col-legis professionals de la Comunitat Valenciana.

b) Agents que complisquen els requisits de qualificaci6 professional
establits per la seua normativa especifica i la legislacio sectorial vigent.

¢) Totes les persones fisiques o juridiques que tinguen la capaci-
taci6 professional requerida i complisquen els requisits de 1’article 68
del Decret 130/2021, aixi com les que pot exigir la legislacié sectorial
vigent.

2. Aquest decret del Consell no resulta aplicable a:

a) Administradors de finques que desenvolupen exclusivament les
activitats regulades en I’article 20 de la Llei 49/1960, de 21 de juliol,
sobre propietat horitzontal.

b) Agents d’intermediacié immobiliaria que actuen a la Comunitat
Valenciana sense comptar amb un establiment obert al piblic en aquest
ambit territorial i que compten amb establiment en un altre ambit ter-
ritorial.

¢) Persones que actuen a la Comunitat Valenciana en la prestacio
de serveis relacionats amb les transaccions immobiliaries de manera no
habitual i sense retribucio.

No obstant aix6 que es preveu en aquesta lletra, quan la persona
preste més de dos serveis en els tltims dotze mesos, haura de comunicar
la seua activitat a I’administracié competent a la Comunitat Valenciana.

En el suposit de la lletra b, en tot cas, i si no poden acreditar la seua
inscripcid en un registre equivalent en les administracions d’origen,
hauran de comunicar la seua activitat a I’administracié competent a la
Comunitat Valenciana i, particularment, les operacions en materia d’ha-
bitatge en I’ambit territorial valencia en les quals intervenen.

L’ Administracié gaudira de la facultat de realitzar totes les actu-
acions de comprovacié que resulten necessaries per a verificar que es
compleixen els suposits de no obligacio de registre.

Article 3. Requisits, garanties i assegurances per a exercir [’activitat
a) Requisits d’ubicacio i d’atencio.
La persona que actue com a agent d’intermediacié immobiliaria
haura de comptar amb establiment obert al public, llevat que es presten
els serveis exclusivament a distancia per via electronica o telematica.

Té la consideracié d’establiment obert al public el domicili profes-
sional, els locals comercials i les oficines o despatxos que complisquen
tots els requisits i disposen dels permisos, les llicéncies i les altes fiscals
que es requereixen legalment per a exercir I’activitat.

Les persones que presten serveis exclusivament per via electronica
o telematica, encara que compten amb establiment obert en la resta del
territori espanyol o en algun estat de la Unié Europea, hauran de dispo-
sar d’una adrega fisica en el territori de la Comunitat Valenciana.

En aquests establiments, o en 1’adreca fisica de la persona que pres-
te els serveis per via electronica, s’han d’atendre les consultes, queixes
i reclamacions de les persones consumidores i usuaries en relacié amb
els serveis d’intermediacio prestats.

En les seues actuacions com a agents hauran de consignar totes les
dades referents a la seua identificacié professional, ubicacio, nom de
I’entitat asseguradora o financera, numero de referéncia de la garantia

2. La finalidad de este Decreto del Consell es favorecer la trans-
parencia y garantizar la proteccion de las personas consumidoras en
materia de vivienda.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

1. Este decreto del Consell es de aplicacion a las personas fisicas
o juridicas que ejercen o quieran ejercer la actividad de intermediacion
inmobiliaria dentro del territorio de la Comunitat Valenciana de forma
habitual.

Se entiende por agente de intermediacion inmobiliaria tal y como
se define en la disposicion adicional sexta de la Ley de la Generali-
tat 2/2017, quien se dedica de forma regular y remunerada, dentro del
territorio de la Comunitat Valenciana, a prestar servicios de media-
cion, asesoramiento y gestion en operaciones inmobiliarias en relacion
con operaciones de compraventa, alquiler, permuta o cesion de bienes
inmuebles y los derechos correspondientes, incluida la constitucion de
estos derechos, incluyéndose:

a) Agentes de la propiedad inmobiliaria colegiados, conforme a su
legislacion especifica, de conformidad con la Ley 6/1997, de Consejos
y Colegios Profesionales de la Comunitat Valenciana.

b) Agentes que cumplan los requisitos de cualificacion profesio-
nal establecidos por su normativa especifica y la legislacion sectorial
vigente

¢) Todas las personas fisicas o juridicas que tengan la capacitacion
profesional requerida y cumplan los requisitos del art. 68 del Decreto
130/2021, asi como las que pueden venir exigidas por la legislacion
sectorial vigente.

2. El presente decreto del Consell no resulta de aplicacion a:

a) Administradores de fincas que desarrollan exclusivamente las
actividades reguladas en el articulo 20 de la Ley 49/1960, de 21 de julio,
sobre propiedad horizontal.

b) Agentes de intermediacion inmobiliaria que actuen en la Comu-
nitat Valenciana sin contar con un establecimiento abierto al piblico
en este ambito territorial, y que cuenten con establecimiento en otro
ambito territorial.

¢) Personas que actian en la Comunitat Valenciana en la prestacion
de servicios relacionados con las transacciones inmobiliarias de forma
no habitual y sin retribucion.

No obstante, lo previsto en esta letra, cuando la persona preste mas
de dos servicios en los ultimos doce meses debera comunicar su activi-
dad a la administracion competente en la Comunitat Valenciana.

En el supuesto de la letra b, en todo caso, y si no pueden acreditar
su inscripcion en un Registro equivalente en las administraciones de ori-
gen, deberdn comunicar su actividad a la administracion competente en
la Comunitat Valenciana y particularmente las operaciones en materia
de vivienda en el ambito territorial valenciano en las que intervienen.

La administracion gozara de la facultad de realizar cuantas actuacio-
nes de comprobacion resulten necesarias para verificar que se cumplen
con los supuestos de no obligacion de Registro.

Articulo 3. Requisitos, garantias y seguros para ejercer la actividad

a) Requisitos de ubicacion y de atencion.

La persona que actue como agente de intermediaciéon inmobilia-
ria debera contar con establecimiento abierto al publico, salvo que se
presten los servicios exclusivamente a distancia por via electronica o
telemética.

Tiene la consideracion de establecimiento abierto al publico el
domicilio profesional, los locales comerciales, y las oficinas o despa-
chos que cumplan todos los requisitos y dispongan de los permisos, las
licencias y altas fiscales requeridas legalmente para ejercer la actividad.

Las personas que presten servicios exclusivamente por via electro-
nica o telematica aunque cuenten con establecimiento abierto en el resto
del territorio espafol o en algun estado de la Union Europea, deberan
disponer de una direccion fisica en el territorio de la Comunitat Valen-
ciana

En estos establecimientos, o en la direccion fisica de la persona que
preste los servicios por via electronica, deben atenerse las consultas,
quejas y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en rela-
cion a los servicios de intermediacion prestados.

En sus actuaciones como agentes deberan consignar todos los datos
referentes a su identificacion profesional, ubicacion, nombre de la enti-
dad aseguradora o financiera, numero de referencia de la garantia, y
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1 nimero d’inscripeid en el Registre d’Agents d’Intermediacié Immo-
biliaria en el contracte de mandat o nota d’encarrec que subscriga amb
els seus clients.

b) Requisits de capacitacid professional.

Aquelles persones fisiques que actuen com a agents d’intermediacid
immobiliaria acreditaran capacitacié professional per a I’exercici de
I’activitat, d’acord amb els continguts basics alternatius de formacid que
es descriuen seguidament:

a) Posseir titol oficial d’agent de la propietat immobiliaria expedit
pel ministeri competent. Si escau, acreditar la col-legiacio en el corres-
ponent col-legi oficial d’agents de la propietat immobiliaria o manifes-
taci6 de no estar col-legiat.

b) Posseir una titulacié universitaria pertanyent a la branca de Cién-
cies Socials i Juridiques, Enginyeria o Arquitectura. Aquesta formacio
s’acreditara, si escau, amb el titol universitari corresponent o el titol
oficial d’agent de la propietat immobiliaria expedit pel ministeri com-
petent.

¢) Els posseidors de certificats d’assisténcia i aprofitament a cursos
de formaci6 académica de, com a minim, 200 hores lectives en matéria
immobiliaria, relacionada amb els serveis de mediacio, assessorament i
gestio, bé en modalitat presencial, a distancia o virtual, emesos per cen-
tres d’ensenyament publics, universitats privades o centres amb concert
amb les administracions publiques o altres entitats els estatuts de les
quals incloguen la formacié com un dels seus fins.

Quan I’actuaci6 es desenvolupe a través d’una persona juridica,
els requisits de capacitacid professional s’exigiran als efectes d’aquest
registre, a les persones administradores, si escau, com a minim a un
dels membres del consell d’administracié de la societat. Els requisits
de capacitaci6 s’exigiran també als responsables d’establiment obert
al public que en cap cas podra tindre al seu carrec més de tres establi-
ments i visaran totes les notes d’encarrec i contracte de mandat que es
realitzen a nom de la persona juridica. En el cas d’agents que operen
exclusivament per via electronica o telematica, els requisits de capacita-
ci6 s’exigiran també a la persona vinculada a I’adrega fisica que presta
els serveis per via electronica, si no es tractara de persona inscrita en el
Registre. En tot cas, qui sol-licite la inscripcid, en el cas de persona juri-
dica, haura de ser persona representant que complisca aquests requisits.

Qui actue com a agent d’intermediacié immobiliaria haura de com-
plir les obligacions i els principis d’actuaci6 establits en la legislacio
vigent i en els codis professionals de conducta.

¢) Requisits de solvéncia.

Qui actue com a agent d’intermediacié immobiliaria haura de dis-
posar de garanties i assegurances d’acord amb les condicions segiients:

1. Contractar un aval emés per una entitat financera o una assegu-
ranga de caucio, a fi de protegir els clients enfront de la incapacitat dels
agents d’intermediacié immobiliaria per a transferir les quantitats que
reben en 1’exercici de la seua activitat mediadora.

1.1. La quantia minima de I’aval o de I’asseguranga de caucié per
a cada agent sera de 60.000 euros per establiment obert al public i any
de cobertura.

1.2. Haura d’estar constituida per un import minim de 60.000 euros
per establiment obert al public i any de cobertura, o per agent i any de
cobertura si es tracta d’agent d’intermediacié immobiliaria que desen-
volupa la seua activitat exclusivament a través de mitjans electronics o
telematics. Si I’agent d’intermediacié immobiliaria desenvolupa la seua
activitat exclusivament per via telematica, I’import minim d’aquesta
garantia sera de 300.000 euros per agent i any de servei.

2. Contractar una asseguranga de responsabilitat civil professional
o qualsevol altra garantia financera que cobrisca en tot el territori de la
Uni6 Europea les responsabilitats que pogueren sorgir per negligéncia
professional. El capital a assegurar per la polissa ha de determinar-se
reglamentariament, tenint en compte el nombre d’establiments que cada
agent manté oberts al public. La polissa d’asseguranca pot ser individual
o en el cas d’agents col-legiats o associats, la polissa de grup que 1’esco-
la o col-legi professional a que pertanguen haja concertat.

2.1. La polissa podra ser concertada per entitats asseguradores esta-
blides a Espanya o en qualsevol estat membre de la Uni6 Europea i,
aixi mateix, podra ser contractada a través del col-legi d’agents de la
propietat immobiliaria ubicat a la Comunitat Valenciana en que 1’inte-

numero de inscripcion en el registro de agentes de intermediacion inmo-
biliaria en el contrato de mandato o nota de encargo que suscriba con
sus clientes.

b) Requisitos de capacitacion profesional

Aquellas personas fisicas que actien como agentes de intermedia-
cioén inmobiliaria acreditaran capacitacion profesional para el ejercicio
de la actividad, de acuerdo con los contenidos basicos alternativos de
formacion que se describen seguidamente:

a) Poseer titulo Oficial de Agente de la Propiedad Inmobiliaria
expedido por el Ministerio competente. En su caso, acreditar la colegia-
cion en el correspondiente Colegio Oficial de Agentes de la Propiedad
Inmobiliaria o manifestacion de no estar colegiado.

b) Poseer una titulacion universitaria perteneciente a la rama de
Ciencias Sociales y Juridicas, Ingenieria o Arquitectura. Esta formacion
se acreditara en su caso con el Titulo universitario correspondiente o del
Titulo Oficial de Agente de la Propiedad Inmobiliaria expedido por el
Ministerio competente.

¢) Los poseedores de certificados de asistencia y aprovechamiento
a cursos de formacion académica de, al menos, 200 horas lectivas en
materia inmobiliaria, relacionada con los servicios de mediacion, aseso-
ramiento y gestion, bien en modalidad presencial, a distancia o virtual,
emitidos por centros de ensefianza publicos, Universidades privadas o
centros con concierto con las Administraciones Publicas u otras enti-
dades cuyos estatutos contemplen la formacién como uno de sus fines.

Cuando la actuacion se desarrolle a través de una persona juridica,
los requisitos de capacitacion profesional se exigiran a los efectos de
este registro, a las personas administradoras, en su caso, como minimo
a uno de los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad.
Los requisitos de capacitacion se exigiran también a los responsables de
establecimiento abierto al piblico que en ninglin caso podra tener a su
cargo mas de tres establecimientos y visaran todas las notas de encargo
y contrato de mandato que se realicen a nombre de la persona juridica.
En el caso de agentes que operen exclusivamente por via electronica
o telematica, los requisitos de capacitacion se exigiran también a la
persona vinculada a la direccion fisica que presta los servicios por via
electronica si no se tratase de persona inscrita en el Registro. En todo
caso quien solicite la inscripcion, en el caso de persona juridica, debera
ser persona representante que cumpla estos requisitos.

Quien actie como agente de intermediacion inmobiliaria, cumplira
las obligaciones y los principios de actuacion establecidos en la legisla-
cion vigente y en los codigos profesionales de conducta.

¢) Requisitos de solvencia

Quien actie como agente de intermediacion inmobiliaria debera dis-
poner de garantias y seguros de acuerdo con las siguientes condiciones:

1. Contratar un aval emitido por una entidad financiera o un seguro
de caucion, con objeto de proteger a los clientes frente a la incapacidad
de los agentes de intermediacion inmobiliaria para transferir las canti-
dades que reciban en el ejercicio de su actividad mediadora.

1.1. La cuantia minima del aval o del seguro de caucion para cada
agente sera de 60.000 euros por establecimiento abierto al publico y
afio de cobertura.

1.2. Debera estar constituida por un importe minimo de 60.000
euros por establecimiento abierto al publico y afio de cobertura, o por
agente y afo de cobertura si se trata de agente de intermediacion inmo-
biliaria que desarrolla su actividad exclusivamente a través de medios
electronicos o telematicos. Si el agente de intermediacion inmobiliaria
desarrolla su actividad exclusivamente por via telematica, el importe
minimo de esta garantia sera de 300.000 euros por agente y afio de
servicio.

2. Contratar un seguro de responsabilidad civil profesional o cual-
quiera otra garantia financiera que cubra en todo el territorio de la
Unién Europea las responsabilidades que pudieran surgir por negligen-
cia profesional. El capital a asegurar por la poliza tiene que determinar-
se reglamentariamente, teniendo en cuenta el numero de establecimien-
tos que cada agente mantiene abiertos al publico. La pdliza de seguro
puede ser individual o, en el caso de agentes colegiados o asociados, la
poliza de grupo que la escuela o colegio profesional al cual pertenezcan
haya concertado.

2.1. La pdliza podra ser concertada por entidades aseguradoras esta-
blecidas en Espafia o en cualquier Estado miembro de la Unién Europea
y asi mismo, podra ser contratada a través del colegio de Agentes de la
Propiedad Inmobiliaria ubicado en la Comunitat Valenciana en el que
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ressat estiga col-legiat en exercici, o de les associacions professionals o
empresarials a qué els interessats estiguen adscrits.

2.2. La quantia minima de 1’asseguranga de responsabilitat civil per
a cada agent sera de 600.000 euros per sinistre i any d’assegurancga amb
un sublimit de 150.000 euros per victima.

SiI’agent d’intermediacié immobiliaria desenvolupa la seua activi-
tat exclusivament per via telematica, la quantia minima de 1’asseguranca
de responsabilitat civil sera d’1.000.000 d’euros per sinistre i any d’as-
seguranga amb un sublimit de 150.000 euros per victima.

Els agents d’intermediaci6é immobiliaria facilitaran a qui ho sol-li-
cite el nimero de polissa i el nom de I’entitat asseguradora, o el nimero
d’aval i el nom de I’entitat financera per als avals, i aixi mateix ho faran
constar en el contracte de mandat o la nota d’encarrec.

Totes les garanties exigides com a requisit de solvéncia podran ser
constituides individualment o de manera col-lectiva a través dels col-le-
gis o0 associacions professionals.

CAPITOL II

Del Registre d’Agents d’Intermediacio Immobiliaria
de la Comunitat Valenciana

Article 4. Naturalesa juridica i adscripcio

1. El Registre d’Agents d’Intermediacié Immobiliaria de la Comu-
nitat Valenciana és de titularitat publica i naturalesa administrativa,
gratuit i de caracter obligatori. S’adscriu a la conselleria competent en
matéria d’habitatge i depén de la direcci6 general competent en matéria
de funcio6 social de I’habitatge.

2. El Registre estara accessible en el web institucional de la Comu-
nitat Valenciana.

3. El registre administratiu contindra dades de caracter personal i
li resultara aplicable el régim de proteccié de dades personals, que es
regira pel que es disposa en els articles 5.3 1 15 de la Llei 19/2013, de
9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon
govern; en el Reglament general de proteccié de dades, i en la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals, aixi com en la Llei de la Generalitat 1/2022,
de 13 d’abril, de transparéncia i bon govern de la Comunitat Valenciana.

Article 5. Funcions de la direccio general competent en matéria de
funcio social de I’habitatge en relacio amb el Registre

Sén funcions de la direccié general competent en mateéria de funcio
social de I’habitatge en relacié amb el Registre d’Agents d’Intermedia-
ci6 Immobiliaria de la Comunitat Valenciana les segiients:

a) Establir les directrius de la gesti¢ de la inscripci6 i de la modifi-
cacio de dades inscrites.

b) Acordar la suspensi6 i la cancel-lacié d’ofici de la inscripci6.

¢) Controlar el compliment de les condicions de manteniment de
la inscripci6 mitjangant la implantacio de sistemes de revisio periodica
i seguiment dels requisits i les condicions que permeten la inscripcio.

d) Informar i donar accés public a les dades que figuren en el Regis-
tre, d’acord amb la normativa de protecci6 de dades personals vigent.

e) Emetre certificats sobre les dades del Registre.
/) Imposar les sancions per I’incompliment de les normes relatives
al Registre, de conformitat amb el que es dispose en la legislacio vigent.

Article 6. Procediment per a la inscripcio en el Registre

1. El procediment per a la inscripcid en el Registre s’inicia a sol-li-
citud de la persona interessada per mitjans electronics.

2. Les sol-licituds es poden presentar de manera individual o col-
lectiva.

1) De manera individual, la persona interessada, mitjangant decla-
racio6 responsable, en la qual ha de fer constar les dades d’identificacio
i les indicacions segiients:

el interesado se encuentre colegiado en ejercicio o de las asociaciones
profesionales o empresariales a las que los interesados de encuentren
adscritos.

2.2. La cuantia minima del seguro de responsabilidad civil para cada
agente sera de 600.000 euros por siniestro y afio de seguro con un subli-
mite de 150.000 euros por victima.

Si el agente de intermediacion inmobiliaria desarrolla su actividad
exclusivamente por via telematica la cuantia minima del seguro de res-
ponsabilidad civil sera 1.000.000 euros por siniestro y afio de seguro
con un sublimite de 150.000 euros por victima.

Los agentes de intermediacion inmobiliaria facilitaran a quien lo
solicite el nimero de poliza y el nombre de la entidad aseguradora, o
el nimero de aval y el nombre de la entidad financiera para los avales,
y asi mismo lo haran constar en el contrato de mandato o la nota de
encargo.

Todas las garantias exigidas como requisito de solvencia podran
ser constituidas individualmente o de manera colectiva a través de los
Colegios o Asociaciones profesionales.

CAPITULO 11

Del Registro de Agentes de Intermediacion Inmobiliaria
de la Comunitat Valenciana

Articulo 4. Naturaleza juridica y adscripcion

1. El Registro de Agentes de Intermediacion Inmobiliaria de la
Comunitat Valenciana es de titularidad publica, y naturaleza adminis-
trativa, gratuito y de caracter obligatorio. Se adscribe a la Conselleria
competente en materia de vivienda y depende de la direccion general
competente en materia de funcion social de la vivienda.

2. El Registro se encontrara accesible en la web institucional de la
Comunitat Valenciana.

3. El registro administrativo contendra datos de caracter personal y
le resultara de aplicacion el régimen de proteccion de datos personales
que se regira por el que se dispone en los articulos 5.3 y 15 de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, en el Reglamento General de Proteccion de
Datos y en la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como en la
Ley de la Generalitat 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen
Gobierno de la Comunitat Valenciana.

Articulo 5. Funciones de la direccion general competente en materia
de funcion social de la Vivienda en relacion con el Registro

Son funciones de la direcciéon general competente en materia de
funcion social de la vivienda en relacion con el Registro de Agentes de
Intermediacion Inmobiliaria de la Comunitat Valenciana las siguientes:

a) Establecer las directrices de la gestion de la inscripcion y de la
modificacion de datos inscritos.

b) Acordar la suspension y la cancelacion de oficio de la inscrip-
cion.

¢) Controlar el cumplimiento de las condiciones de mantenimien-
to de la inscripcion mediante la implantacion de sistemas de revision
periddica y seguimiento de los requisitos y las condiciones que permiten
la inscripcion.

d) Informar y dar acceso publico a los datos que figuran en el Regis-
tro, de acuerdo con la normativa de proteccion de datos personales
vigente.

e) Emitir certificaciones sobre los datos del Registro.

) imponer las sanciones por el incumplimiento de las normas relati-
vas al Registro, de conformidad con lo que se disponga en la legislacion
vigente.

Articulo 6. Procedimiento para la inscripcion en el Registro

1. El procedimiento para la inscripcion en el registro se inicia a
solicitud de la persona interesada por medios electronicos.

2. Las solicitudes se pueden presentar de forma individual o colec-
tiva.

1) De forma individual, la persona interesada, mediante declaracion
responsable, en la que tiene que hacer constar los datos de identificacion
y las indicaciones siguientes:
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a) Que disposa d’establiment obert al public. En el cas de prestacio
dels serveis exclusivament a distancia per via electronica o telematica,
ha d’indicar 1’adreca fisica de qué disposa en el territori de la Comunitat
Valenciana.

b) Que per a dur a terme els serveis i les activitats de mediacio en
materia de serveis immobiliaris té atorgats els permisos, les llicéncies i
les altes fiscals corresponents.

¢) Que es compromet a desenvolupar la seua activitat d’acord amb
els principis d’actuacio i codis de conducta sobre 1’¢tica professional,
I’¢tica de comportament, el secret professional, les comunicacions
comercials i la transparéncia en les remuneracions.

d) Que té la capacitaci6 professional requerida.

e) Que disposa de la polissa d’asseguranca de caucio i de responsa-
bilitat civil professional i que ha subscrit les garanties en les quanties i
modalitats que estableix ’article 3, a fi de protegir els clients enfront de
la incapacitat dels agents d’intermediacié immobiliaria per a transferir
les quantitats que reben en I’exercici de la seua activitat mediadora.

1) Que es compromet a mantindre les condicions i els requisits que,
per a exercir I’activitat d’agent intermediacié immobiliaria, preveu
aquest decret del Consell.

2) Que autoritza les persones que gestionen el Registre d’Agents
d’Intermediacié Immobiliaria de la Comunitat Valenciana per a efectuar
les comprovacions necessaries sobre les qiiestions declarades en els
apartats anteriors, a verificar que la documentacio aportada juntament
amb la sol-licitud d’inscripcid s’ajusta als termes establits i, si escau,
que li requerisquen als efectes d’acreditar i esmenar.

2) De manera col-lectiva, a través de col-legi professional regulat
per la Llei 6/1997, de col-legis professionals o d’una associacio profes-
sional o empresarial regulades per legislacié autonomica valenciana o
de la legislacio estatal en aquesta matéria.

En aquest cas, es tramitara la sol-licitud d’inscripcié conjunta per
a les persones col-legiades o associades, juntament amb una declaracio
responsable en qué consten relacionades totes les persones membres en
situacio d’exercici, la relacié d’establiments de cadascuna i, si escau, les
dades de la societat amb qué operen.

Es fara constar en la declaraci6 que totes les persones col-legiades
o0 associades reuneixen les condicions i els requisits establits en aquest
article i que estan degudament cobertes per la polissa de caucid i de
responsabilitat civil.

La presentacié d’una declaracio responsable implica que la persona
interessada autoritza I’ Administracio a contrastar i comprovar les dades
declarades amb les dades de qué disposen altres entitats o organismes
publics o privats.

Article 7. Inscripcio

1. Una vegada presentada la sol-licitud amb declaracié responsable,
s’acordara la inscripcid de manera immediata en el Registre i s’entre-
gara a la persona interessada el document acreditatiu de la inscripcio.

2. Siga quina siga la forma en qué es presenten les sol-licituds, la
inscripci6 s’efectua personalment per a cada agent.

3. La direccié general competent en materia de funcio social de
I’habitatge efectuara, amb posterioritat, les comprovacions que consi-
deren adequades de la documentaci6 aportada o declarada relativa al
compliment dels requisits, les garanties i les assegurances per a 1’exer-
cici de I’activitat.

4. La inscripci6 té duraci6 indefinida, sense perjudici de les cau-
ses de suspensio o cancel-lacid previstes en els articles 9 1 10 d’aquest
decret del Consell.

Article 8. Efectes de la inscripcio

1. La inscripci6 permet acreditar a la persona que figura en el Regis-
tre que reuneix els requisits i les condicions adequats per a exercir I’ac-
tivitat, sempre que es mantinguen en el temps les circumstancies, els
requisits i les condicions amb qué es va acordar la seua inscripcio.

S’atorgara un distintiu normalitzat perque la inscripcid en el Regis-
tre siga visible al public, de conformitat amb el format i contingut pre-
vist en I’annex.

2. La Generalitat Valenciana no es responsabilitza de les situacions
que es pogueren produir en relacié amb les actuacions de les persones

a) Que dispone de establecimiento abierto al publico. En el caso de
prestacion de los servicios exclusivamente a distancia por via electroni-
ca o telematica, tiene que indicar la direccion fisica de que dispone en
el territorio de la Comunitat Valenciana.

b) Que para llevar a cabo los servicios y las actividades de media-
cion en materia de servicios inmobiliarios tiene otorgados los permisos,
las licencias y las altas fiscales correspondientes.

¢) Que se compromete a desarrollar su actividad de acuerdo con los
principios de actuacion y codigos de conducta sobre la ética profesional,
la ética de comportamiento, el secreto profesional, las comunicaciones
comerciales y la transparencia en las remuneraciones.

d) Que tiene la capacitacion profesional requerida.

e) Que dispone de la podliza de seguro de caucion y de responsabi-
lidad civil profesional y que ha suscrito las garantias en las cuantias y
modalidades que establece el articulo 3, con objeto de proteger a los
clientes frente a la incapacidad de los agentes de intermediacion inmo-
biliaria para transferir las cantidades que reciban en el ejercicio de su
actividad mediadora.

/) Que se compromete a mantener las condiciones y los requisitos
que, para ejercer la actividad de agente intermediacion inmobiliaria,
prevé este Decreto del Consell.

£) Que autoriza a las personas que gestionan el Registro de Agen-
tes de Intermediacion Inmobiliaria de la Comunitat Valenciana para
efectuar las comprobaciones necesarias sobre las cuestiones declaradas
en los apartados anteriores, a verificar que la documentacion aportada
junto con la solicitud de inscripcion se ajusta a los términos establecidos
y, en su caso, a que le requieran a los efectos de acreditar y subsanar.

2) De forma colectiva, a través de colegio profesional regulado por
la Ley 6/1997 de Colegios Profesionales o de una asociacion profesional
o empresarial reguladas por legislacion autonémica valenciana o de la
legislacion estatal en esta materia.

En ese caso, se tramitara la solicitud de inscripcion conjunta para las
personas colegiadas o asociadas junto con una declaracion responsable
en la que consten relacionadas todas las personas miembros en situacion
de ejercicio, la relacion de establecimientos de cada una y, en su caso,
los datos de la sociedad con la que operan.

Se hara constar en la declaracion que todas las personas colegiadas
o asociadas retinen las condiciones y los requisitos establecidos en el
presente articulo y que estan debidamente cubiertas por la poliza de
caucion y de responsabilidad civil.

La presentacion de una declaracion responsable implica que la per-
sona interesada autoriza a la Administracion a contrastar y comprobar
los datos declarados con los datos de que dispongan otras entidades u
organismos publicos o privados.

Articulo 7. Inscripcion

1. Una vez presentada la solicitud con declaracion responsable, se
acordara la inscripcion de forma inmediata en el Registro y se entregara
a la persona interesada el documento acreditativo de la inscripcion.

2. Sea cual sea la forma en que se presenten las solicitudes, la ins-
cripcion se efectiia personalmente para cada agente.

3. La direccion general competente en materia de funcion social
de la vivienda efectuara, con posterioridad, las comprobaciones que
consideren adecuadas de la documentacion aportada o declarada relativa
al cumplimiento de los requisitos, las garantias y los seguros para el
ejercicio de la actividad.

4. La inscripcion tiene duracion indefinida, sin perjuicio de las cau-
sas de suspension o cancelacion previstas en los articulos 9 y 10 de este
Decreto del Consell.

Articulo 8. Efectos de la inscripcion

1. La inscripcion permite acreditar a la persona que figura en el
Registro que reune los requisitos y las condiciones adecuados para ejer-
cer la actividad siempre que se mantengan en el tiempo las circunstan-
cias, los requisitos y las condiciones con las que se acordd su inscrip-
cion.

Se otorgara un distintivo normalizado para que la inscripcion en el
registro sea visible al publico, conforme al formato y contenido previsto
en anexo.

2. La Generalitat Valenciana no se responsabiliza de las situaciones
que se pudieran producir en relacion con las actuaciones de las personas



Num. 9405 / 16.08.2022

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

44807

que exerceixen la intermediacié immobiliaria que no estiguen estricta-
ment circumscrites al mateix acte de la inscripcio.

3. En tot cas, sera aplicable la Llei 2/2015, de 2 d’abril, de transpa-
réncia, bon govern i participacio ciutadana de la Comunitat Valenciana,
aixi com els seus desplegaments, en relacié amb 1’accés a la informacid
administrativa que siga ptblica, de manera total o parcial, en la mesura
que no estiga exclosa d’aquest dret d’accés a la informaci6 publica.

Article 9. Modificacio, suspensio i cancel-lacio a instancia de part

1. Totes les persones inscrites han d’actualitzar les dades facilita-
des quan s’haja produit qualsevol modificacio. A I’efecte de presentar
la documentaci6 per a sol-licitar aquests canvis, la persona titular ha
d’aportar, individualment o mitjangant col-legi o associacid professio-
nal, una declaracio responsable on s’especificaran els canvis sol-licitats.

2. Les modificacions de les dades del Registre, la suspensié tempo-
ral i la cancel-lacio de la inscripcid a instancia de part es tramitaran amb
el mateix procediment especificat en aquest decret per a la inscripcio
1, si escau, segons les causes de cancel-lacio previstes en ’article 10.

Article 10. Cancel-lacio de la inscripcio d ofici

Es cancel-lara la inscripcio:

a) Per defuncio o cessament de 1’activitat de la persona inscrita.

b) Per dissoluci6 o baixa fiscal, en cas de ser persona juridica.

¢) Per incompliment dels requisits d’inscripcid, després de 1’audi-
éncia previa als interessats.

La cancel-lacio de la inscripcio dona lloc a la baixa del Registre
d’Agents d’Intermediacié Immobiliaria.

Article 11. Regim de recursos

1. Les resolucions dictades per la direccio general competent en
materia de funcid social de 1’habitatge no posen fi a la via adminis-
trativa i poden ser objecte de recurs d’algada davant 1’organ superior
jerarquic del que els va dictar, competent en matéria d’habitatge, segons
el que es disposa en els articles 121 i segiients de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comt de les administracions
publiques.

2. Els recursos respecte de les sol-licituds d’accés a la informacio
del Registre es regiran pel que es preveu en els articles 38 i segiients de
la Llei de la Generalitat 1/2022, de 13 d’abril, de transparéncia i bon
govern de la Comunitat Valenciana.

Article. 12. Proteccio de dades de caracter personal

1. Les dades personals seran tractades de conformitat amb el que es
disposa en el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del
Consell, i en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals.

2. Qualsevol persona tindra accés a la informacié que en cada
moment conste en el Registre.

L’accés a dades de caracter personal contingudes en el Registre es
regira pel que es disposa en els articles 5.3 1 15 de la Llei 19/2013, de
9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid publica i bon
govern; en el Reglament (UE) 2016/679, i en la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, aixi com en la Llei de la Generalitat 1/2022, de 13
d’abril, de transparéncia i bon govern de la Comunitat Valenciana.

3. La sotssecretaria del departament responsable de les activitats de
tractament de les dades de caracter personal contingudes en les esmen-
tades activitats, garantira:

— L’aplicaci6 dels principis de proteccid de dades regulades en
’article 5 del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del
Consell.

El compliment amb el deure d’informacid, de conformitat amb els
articles 13 i 14 del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu
i del Consell, amb totes aquelles persones interessades les dades de les
quals siguen objecte de tractament de les activitats regulades en aquesta
ordre.

— L’adopci6 de mesures d’indole técnica i organitzativa que siguen
necessaries 1 apropiades per a garantir un nivell de seguretat adequat

que ejercen la intermediacion inmobiliaria que no estén estrictamente
circunscritas al propio acto de la inscripcion.

3. En todo caso sera aplicable la Ley 2/2015, de 2 de abril, de Trans-
parencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat
Valenciana, asi como sus desarrollos, en relacion al acceso a la informa-
cion administrativa que sea publica, de forma total o parcial, en cuanto
no esté excluida de este derecho de acceso a la informacion publica.

Articulo 9. Modificacion, suspension y cancelacion a instancia de
parte

1. Todas las personas inscritas deben actualizar los datos facilita-
dos cuando se haya producido cualquier modificacion. A los efectos
de presentar la documentacion para solicitar estos cambios, la persona
titular tiene que aportar, individualmente o mediante colegio o asocia-
cion profesional, una declaracion responsable donde se especificaran
los cambios solicitados.

2. Las modificaciones de los datos del Registro, la suspension tem-
poral, y la cancelacion de la inscripcion a instancia de parte se trami-
taran con el mismo procedimiento especificado en el este Decreto para
la inscripcidn, y en su caso, segun las causas de cancelacion previstas
en el articulo 10.

Articulo 10. Cancelacion de la inscripcion de oficio

Se cancelara la inscripcion:

a) Por defuncion o cese de la actividad de la persona inscrita

b) Por disolucion o baja fiscal, en caso de ser persona juridica.

¢) Por incumplimiento de los requisitos de inscripcion, previa
audiencia a los interesados.

La cancelacion de la inscripcion da lugar a la baja del Registro de
Agentes de Intermediacion Inmobiliaria.

Articulo 11. Régimen de recursos

1. Las resoluciones dictadas por la direccion general competente en
materia de funcion social de la vivienda no ponen fin a la via adminis-
trativa y pueden ser objeto de recurso de alzada ante el érgano superior
jerarquico del que los dictd, competente en materia de vivienda, segiin
lo dispuesto en los articulos 121 y siguientes de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del procedimiento administrativo comtin de las administra-
ciones publicas.

2. Los recursos respecto de las solicitudes de acceso a la informa-
cion del Registro se regiran por lo previsto en los articulos 38 y siguien-
tes de la Ley de la Generalitat 1/2022, de 13 de abril, de transparencia y
buen gobierno de la Comunitat Valenciana.

Articulo. 12. Proteccion de datos de caracter personal

1. Los datos personales seran tratados en conformidad con lo dis-
puesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo y en la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion
de datos personales y garantia de los derechos digitales.

2. Cualquier persona tendra acceso a la informacion que en cada
momento conste en el Registro.

El acceso a datos de caracter personal contenidos en el Registro se
regira por el que se dispone en los articulos 5.3 y 15 de la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno, en el Reglamento (UE) 2016/679 y en la Ley organica
3/2018, de 5 de diciembre, asi como en la Ley de la Generalitat 1/2022,
de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat
Valenciana.

3. La subsecretaria del departamento responsable de las actividades
de tratamiento de los datos de caracter personal contenidos en las cita-
das actividades, garantizara:

— La aplicacion de los principios de proteccion de datos regulados
en el articulo 5 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo
y del Consejo

El cumplimiento con el deber de informacioén en conformidad con
los articulos 13 y 14 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento
Europeo y del Consejo con todas aquellas personas interesadas los datos
de las cuales sean objeto de tratamiento de las actividades reguladas en
esta orden.

— La adopcion de medidas de indole técnica y organizativa que sean
necesarias y apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado
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al risc, assegurant, en tot cas, la confidencialitat, seguretat i integritat
de les dades, aixi com les conduents a fer efectives les garanties, obli-
gacions i drets reconeguts en el régim juridic de proteccié de dades.
Aquestes mesures es correspondran amb les establides per I’Esquema
Nacional de Seguretat.

4. Les persones afectades per les diferents activitats de tractament
podran exercir els seus drets d’accés, rectificacio i supressio de dades,
aixi com de limitacio o oposici6 del tractament, quan siga procedent,
davant el departament competent en matéria d’habitatge.

5. Les comunicacions de dades que es realitzen a conseqiiéncia de
la col-laboraci6 entre administracions es realitzaran amb fonament en
una norma amb rang de llei.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Unica. Relacié amb altres registres

Per facilitar i agilitar els tramits d’inscripcid, es poden establir con-
venis de col-laboraci6é amb altres registres existents que continguen
dades referents a 1’activitat de mediaci6 dels operadors de serveis
immobiliaris, o altres de similars, on es fara constar el compliment de
la normativa sobre proteccié de dades de caracter personal.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera. Termini de presentacio d’inscripcio de sollicituds indivi-
duals

En el termini d’un any des de 1’entrada en vigor d’aquest decret del
Consell, tots els interessats que duguen a terme en el moment de la seua
entrada en vigor labors de mediacié immobiliaria hauran de sol-licitar la
corresponent inscripcid en el Registre d’Agents d’Intermediacié Immo-
biliaria, i hauran d’acreditar els requisits en el moment de la sol-licitud
d’inscripci6 i aportar la polissa d’asseguranga de responsabilitat civil i
les garanties que estableix el capitol II.

Segona. Termini de presentacio de la declaracio per a la inscripcio de
sol licituds col-lectives

Els col-legis o les associacions professionals o empresarials han
de presentar la sol-licitud col-lectivament en el termini maxim de sis
mesos, a comptar des de 1’entrada en vigor d’aquest decret del Consell.

En aquest cas, cal tramitar la sol-licitud d’inscripci6 conjunta per a
les persones col-legiades o associades amb una declaraci6 responsable
en que consten especificades totes les persones membres en situacio
d’exercici o actives, la relacié d’establiments de cadascuna i, si escau,
les dades de la societat amb que operen.

En la sol-licitud haura de constar que totes les persones col-legiades
o0 associades reuneixen les condicions i els requisits establits en aquest
text normatiu i que estan degudament cobertes per la polissa de respon-
sabilitat civil i la garantia que preveu el capitol II.

La presentacié d’aquesta declaracio és suficient perqué les persones
col-legiades o associades siguen automaticament inscrites en el Regis-
tre.

Tercera. Activitats iniciades abans de [’entrada en vigor

A les activitats iniciades abans de I’entrada en vigor d’aquest decret
no se’ls aplicaran les exigencies de solvencia regulades en I’article 3.

La data de la nota d’encarrec determina I’inici de les activitats.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Autoritzacio per al desenvolupament del decret del Consell

Es faculta la persona titular de la conselleria competent en habitatge
perque, a proposta de la direccid general competent en aquesta materia,
desenvolupe les disposicions contingudes en aquest decret del Consell
i, especialment, per a modificar les quanties de I’article 3.

al riesgo, asegurando, en todo caso, la confidencialidad, seguridad e
integridad de los datos, asi como las conducentes a hacer efectivas las
garantias, obligaciones y derechos reconocidos en el régimen juridico
de proteccion de datos. Estas medidas se corresponderan con las esta-
blecidas por el Esquema Nacional de Seguridad.

4. Las personas afectadas por las diferentes actividades de trata-
miento, podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion y supresion
de datos, asi como de limitacion u oposicion del tratamiento, cuando
proceda, ante el departamento competente en materia de vivienda.

5. Las comunicaciones de datos que se realizan a consecuencia de
la colaboracion entre administraciones se realizaran fundadamente en
una norma con rango de ley.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Unica. Relacion con otros registros

Para facilitar y agilizar los tramites de inscripcion, se pueden esta-
blecer convenios de colaboracion con otros registros existentes que con-
tengan datos referentes a la actividad de mediacion de los operadores
de servicios inmobiliarios, u otros similares, donde se hara constar el
cumplimiento de la normativa sobre proteccion de datos de caracter
personal.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Plazo de presentacion de inscripcion de solicitudes indivi-
duales

En el plazo de un afio desde la entrada en vigor del presente decre-
to del Consell, todos los interesados que estén llevando a cabo en el
momento de su entrada en vigor labores de mediacion inmobiliaria
deberan solicitar la correspondiente inscripcion en el Registro de Agen-
tes de Intermediacion Inmobiliaria, debiendo acreditar los requisitos en
el momento de la solicitud de inscripcion y aportar la pdliza de seguro
de responsabilidad civil y las garantias que se establece capitulo I1.

Segunda. Plazo de presentacion de la declaracion para la inscripcion
de solicitudes colectivas

Los colegios o las asociaciones profesionales o empresariales deben
presentar la solicitud colectivamente en el plazo maximo de seis meses
a contar de la entrada en vigor de este decreto del Consell.

En este caso, hay que tramitar la solicitud de inscripcion conjunta
para las personas colegiadas o asociadas con una declaracion responsa-
ble en que consten relacionadas todas las personas miembros en situa-
cion de ejercicio o activas, la relacion de establecimientos de cada una
y, en su caso, los datos de la sociedad con que operan.

En la solicitud debera constar que todas las personas colegiadas o
asociadas retinen las condiciones y los requisitos establecidos en este
texto normativo y que estan debidamente cubiertas por la poliza de res-
ponsabilidad civil y la garantia que prevé el Capitulo II.

La presentacion de esta declaracion es suficiente porque las perso-
nas colegiadas o asociadas sean automaticamente inscritas en el Regis-
tro.

Tercera. Actividades iniciadas antes de la entrada en vigor

A las actividades iniciadas antes de la entrada en vigor de este
decreto no les sera de aplicacion las exigencias de solvencia reguladas
en el articulo 3

La fecha de la nota de encargo determina el inicio de las activida-
des.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Autorizacion para el desarrollo del decreto del Consell

Se faculta a la persona titular de la conselleria competente en
vivienda para que, a propuesta de la direccion general competente en
esta materia, desarrolle las disposiciones contenidas en este, Decreto
del Consell y especialmente para modificar las cuantias del articulo 3.
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Segona. Entrada en vigor

Aquest decret del Consell entrara en vigor als dos mesos de la seua
publicacio en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia 29 de juliol de 2022

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG i FERRER

El vicepresident segon i
conseller d’Habitatgei Arquitectura Bioclimatica,
HECTOR ILLUECA BALLESTER

ANNEX UNIC

Caracteristiques de la placa que s’utilitzara com a distintiu d’ins-
cripcid en el Registre d’Agents d’Intermediacié Immobiliaria

El distintiu d’inscripcid en el Registre i la placa han de tindre les
caracteristiques segiients:

— Contingut: numero d’inscripcié en el Registre d’ Agents d’Inter-
mediacié Immobiliaria de la Comunitat Valenciana, que s’ha d’indicar
en els espais del distintiu assenyalats amb 0000

— Dimensions de la placa: 29,6 cm d’amplaria per 10 cm d’algaria.

— Color de les lletres: blanc.

— Color del fons: roig (Pantone 186 C).

— Tipus de lletra: Roboto, en minuscules, i la identificacio en majus-
cules.

Vicepresidéncia Segonai
Conselleria d'Habitatge i
Arquitectura Bioclimatica

Registre d’Agents
d’Intermediacio Immobiliaria
de la Comunitat Valenciana

RAICV 0000

Segunda. Entrada en vigor

Este Decreto del Consell entrara en vigor a los dos meses de su
publicacion en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 29 de julio de 2022

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG i FERRER

El vicepresidente segundo y
conseller de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica,
HECTOR ILLUECA BALLESTER

ANEXO UNICO

Caracteristicas de la placa que se utilizara como distintivo de ins-
cripcion en el Registro de Agentes de Intermediacion Inmobiliaria

El Distintivo de inscripcion al Registro y la placa deben tener las
caracteristicas siguientes:

— Contenido: nimero de inscripcion al Registro de Agentes de Inter-
mediacion Inmobiliaria de la Comunitat Valenciana, que se tiene que
indicar en los espacios del distintivo sefialados con 0000.

— Dimensiones de la placa: 29,6 cm de anchura por 10 cm de altura

— Color de las letras: blanco.

— Color del fondo: rojo (Pantone 186 C).

— Tipo de letra: Roboto, en mintsculas, y la identificacion en
mayusculas.

Vicepresidencia Segunda y
Conselleria de Vivienda y
Arquitectura Bioclimatica

Registro de Agentes
de Intermediacion Inmobiliaria
de la Comunitat Valenciana

RAICV 0000




