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COMISION EUROPEA, A LA SECRETARIA DE ESTADO DE
ECONOMIA Y APOYO A LA EMPRESA, A LA SECRETARIA DE
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REGLAMENTACION DE OTROS ESTADOS MIEMBROS DE LA
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EUROPEOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS, EL
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LLAMADAS VOCALES EN REDES MOVILES INDIVIDUALES
(MERCADO 2/2014)
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En Madrid, a 9 de febrero de 2023

La Sala de Supervision Regulatoria del Consejo de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC) con la composicién expresada, ha
acordado lo siguiente:
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|. ANTECEDENTES

1. Inicio del procedimiento y apertura del tramite de informacion
publica

Con fecha 16 de septiembre de 2022, la Directora de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMC) acordo iniciar el procedimiento para la definicion y analisis de los
mercados de terminacion de llamadas vocales en redes moviles individuales, la
designacion del operador con poder significativo de mercado y la imposicién de
obligaciones especificas, asi como la apertura del tramite de informacion publica
por el plazo de un mes a contar desde la publicacién del acuerdo en el Boletin
Oficial del Estado (BOE).

El citado acto fue publicado en el BOE numero 230, de 24 de septiembre de
2022.

2. Alegaciones en el marco del periodo de informacion publica

Durante el periodo de consulta publica presentaron alegaciones los siguientes
operadores y agentes: Digitales, Asociacion Espafiola para la Digitalizacion
(Digitales), Masmovil Ibercom S.A. (Masmovil), Orange Espagne, S.A.U.
(Orange), Telefonica Méviles Espafa, S.A.U. (Telefénica Moviles) y Vodafone
Espafa, S.A.U (Vodafone).

ll. FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

1. Habilitacion competencial

La Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones (LGTel),
incorpora a la legislacion sectorial nacional el marco normativo europeo sobre
comunicaciones electrénicas. En el ambito de la Unién Europea, el Cdodigo
Europeo de las Comunicaciones Electrénicas® regula el procedimiento de

! Directiva (UE) 2018/1972 de 11 de diciembre de 2018 por la que se establece el Cadigo
Europeo de las Comunicaciones Electronicas (2018 DOUE L321/36). En virtud de lo dispuesto
en el articulo 125 del Cddigo, las directivas anteriormente vigentes que constituian el
denominado Paquete Telecom han quedado derogadas con efectos a partir del 21 de
diciembre de 2020.
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definicion y andlisis de mercados y las obligaciones que podran imponer las ANR
a los operadores identificados con poder significativo de mercado.

Con fecha 18 de diciembre de 2020, la Comision Europea adopto la
Recomendacion relativa a los mercados pertinentes de productos y servicios
dentro del sector de las comunicaciones electronicas susceptibles de regulacion
ex ante de conformidad con la Directiva Marco (Recomendacién de mercados)?.

La Recomendacion de mercados establece, en su apartado 22, que las ANRs
deben analizar los mercados que no figuren en dicha Recomendacién, pero que
estén regulados en el territorio de su competencia sobre la base de andlisis del
mercado anterior, u otros mercados, si tienen motivos suficientes para considerar
gue el resultado de la prueba de los tres criterios es positivo.

De acuerdo con el articulo 17.1 de la LGTel y el articulo 67.1 del Cédigo Europeo
de las Comunicaciones Electronicas, para que dicho mercado pueda ser objeto
de regulacion ex ante, serd preciso, por tanto, atender a tres criterios
acumulativos: (i) la presencia de barreras a la entrada importantes y no
transitorias, (ii) una estructura del mercado que no tiende hacia una competencia
efectiva dentro del horizonte temporal pertinente, y (iii) la legislacion en materia
de competencia por si sola resulta insuficiente para abordar adecuadamente las
deficiencias del mercado detectadas.

Por su parte, los articulos 15 y 100.2 de la LGTel, asi como el articulo 6 de la
Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacién de la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia (LCNMC), reconocen a la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia (CNMC) las facultades de: (i) definir y analizar los mercados
de referencia, (i) determinar los operadores con poder significativo en el
mercado, e (iii) imponer, mantener, modificar o suprimir las obligaciones
especificas a dichos operadores.

Segun establece el articulo 16.1 de la LGTel, dicho procedimiento debe
realizarse en un plazo de cinco afios, contado desde la adopcion de una medida
anterior relativa a ese mercado, y en el plazo de tres afios tras la adopcién de la
Recomendacion o cualquier actualizacion de la misma para mercados no
notificados previamente a la Comisién Europea. En el andlisis llevado a cabo por
la ANR, deberan tenerse en cuenta las Directrices establecidas por la Comision
Europea sobre andlisis del mercado y evaluacion del peso significativo en el

2 DOUE L439/23 de 29 de diciembre de 2020.
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mismo dentro del marco regulador comunitario de las redes y los servicios de
comunicaciones electronicas (Directrices?).

Por altimo, el Reglamento sobre mercados de comunicaciones electronicas,
acceso a las redes y numeracion (Reglamento de Mercados), aprobado por Real
Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, desarrolla, a través de sus articulos 2 a
5, el procedimiento a seguir por esta Comision para la identificacion y analisis de
los mercados de referencia en la explotacion de redes y en el suministro de
servicios de comunicaciones electrénicas, y el contenido de las obligaciones que
potencialmente pueden ser impuestas a los operadores que posean poder
significativo en cada mercado considerado.

Por tanto, la CNMC resulta competente para revisar los mercados al por mayor
de terminacion de llamadas vocales en redes moviles individuales (mercado
2/2014), con el objeto de determinar si los mismos se desarrollan en un entorno
de competencia efectiva, identificar en su caso a los operadores que poseen
poder significativo en dichos mercados y determinar las obligaciones especificas
apropiadas que deban ser exigibles a tales operadores.

2. Notificacion del proyecto de medida

De conformidad con el articulo 32 del Codigo Europeo de las Comunicaciones
Electrénicas y el articulo 5 del Reglamento de Mercados, la CNMC notificara los
proyectos de medida que puedan tener repercusiones en los intercambios entre
los Estados miembros, junto a sus motivaciones, a la Comisiéon Europea, el
ORECE* y a las ANR de los otros Estados miembros de la Union Europea,
cuando dichos proyectos se refieran a la definicion y analisis de mercados, la
identificacion de operadores con poder significativo de mercado y la imposicion,
mantenimiento, modificacion y supresion de obligaciones especificas a dichos
operadores. Dichos proyectos de medida deberan ser asimismo remitidos a la
Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa y a la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales.

Los organismos notificados podran presentar observaciones a la CNMC en el
plazo de un mes, suspendiéndose el transcurso del plazo para resolver y notificar
la correspondiente resolucion, de conformidad con los apartados b) y d) del

3 DOUE C159/1 de 7 de mayo de 2018.

4 Organismo de Reguladores Europeos de las Comunicaciones Electrénicas (BEREC en su
acepcion inglesa).
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articulo 22.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC).

En virtud de lo anterior, y habiéndose tomado en consideracion las alegaciones
presentadas por los operadores a la consulta publica, se procede a notificar el
proyecto de medida que se adjunta al presente escrito, a la Comisién Europea,
al ORECE, a las ANR de otros Estados miembros de la Unién Europea, a la
Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa y a la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales para que en el plazo
maximo de un mes presenten sus observaciones.

En atencion a lo recogido en los anteriores Antecedentes de Hecho y
Fundamentos de Derecho, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia

RESUELVE

Primero.- Aprobar el proyecto de medida que se adjunta a la presente
Resolucidn relativo a la definicién y analisis de los mercados de terminacion de
llamadas vocales en redes moviles individuales y acordar su notificacién a la
Comisién Europea, a las Autoridades Nacionales de Reglamentacién de otros
Estados miembros de la Unidn Europea, al Organismo de Reguladores Europeos
de Comunicaciones Electrénicas (ORECE), a la Secretaria de Estado de
Economia y Apoyo a la Empresa y a la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, para que en el plazo maximo
de un mes presenten sus observaciones al mismo.

Segundo.- Comunicar a los interesados que, en cumplimiento de lo dispuesto
en los apartados b) y d) del articulo 22.1 de Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, queda
suspendido el transcurso del plazo para resolver y notificar la correspondiente
Resolucion a los interesados.
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DOCUMENTO 1

PROYECTO DE MEDIDA RELATIVO A LA DEFINICION Y
ANALISIS DE LOS MERCADOS DE TERMINACION DE
LLAMADAS VOCALES EN REDES MOVILES INDIVIDUALES

(EXPEDIENTE ANME/DTSA/002/22/M2-2014)

|. INTRODUCCION

El objeto del presente procedimiento es la quinta revision de los mercados de
terminacion de llamadas vocales en redes moviles individuales. La cuarta
revision de estos mercados mayoristas fue aprobada por la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) a través de la
Resolucion de 18 de enero de 2018°.

El mercado mayorista de terminacion de llamadas vocales en redes moviles
individuales se corresponde con el mercado 2 de la Recomendacion de
mercados relevantes de 11 de febrero de 2014 (en adelante, Recomendacién de
2014)%. La Recomendaciéon de 2020 (en adelante, Recomendacion de
mercados)’, que sustituye a la Recomendacion de 2014, no incluye este mercado
en la lista de mercados susceptibles de regulacion ex ante que figura en su
anexos.

5 Resolucion de 18 de enero de 2018 por la que la CNMC aprueba la definicién y andlisis de los
mercados de terminacion de llamadas vocales en redes moviles individuales, la designacion
de operadores con poder significativo de mercado y la imposicion de obligaciones especificas,
y se acuerda su notificacion a la Comisién Europea y al Organismo de Reguladores Europeos
de Comunicaciones Electronicas (ORECE).

6 Recomendacion (2014/710/UE) de la Comision de 9 de octubre de 2014 relativa a los mercados
pertinentes de productos y servicios dentro del sector de las comunicaciones electronicas que
pueden ser objeto de regulacion ex ante de conformidad con la Directiva 2002/21/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo relativa a un marco comun de las redes y los servicios de
comunicaciones electronicas. DOUE L295/79 de 11 de octubre de 2014.

" Recomendacion (UE) 2020/2245 de la Comisién de 18 de diciembre de 2020 relativa a los
mercados pertinentes de productos y servicios dentro del sector de las comunicaciones
electrénicas que pueden ser objeto de regulacion ex ante de conformidad con la Directiva
(UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se establece el Cadigo
Europeo de las Comunicaciones Electrénicas. DOUE L439/23 de 29 de diciembre de 2020.

8 En la nota explicativa que acompaia la Recomendacion de Mercados, la Comisién Europea
explica que la definicion de los mercados de terminacion sobre la base de la numeracion es
la mas apropiada en vista de la practica regulatoria, las opiniones recabadas en la consulta
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Dado que el mercado mayorista de terminacion de llamadas vocales en redes
moviles no esta enumerado en la lista de mercados contenida en la
Recomendacion de mercados, sera necesario aplicar la denominada prueba de
los tres criterios con el fin de determinar si, sobre la base de las circunstancias
nacionales, existen razones fundadas que justifiquen el mantenimiento o
modificacion de la regulacion actualmente aplicable al mercado de referencia. La
aplicacion del test de los tres criterios a este mercado es tratada en detalle en la
seccion Il del presente documento.

Por ultimo, cabe destacar que la Comision Europea aprobé en diciembre de 2020
el Reglamento de la Euro-tarifa®, en virtud del cual se establece una tarifa Gnica
maxima a nivel de la Union Europea para la terminacion de llamadas de voz en
redes méviles; asi como una tarifa Unica maxima para la terminacién de llamadas
de voz en redes fijas. Las implicaciones del Reglamento de la Euro-tarifa son
tratadas en detalle en la seccién 111.4 del presente documento.

ll. DEFINICION DEL MERCADO RELEVANTE

El primer paso en el andlisis es la definicion del mercado relevante. Este tiene
por objetivo analizar de forma sistematica cual es el conjunto minimo de
productos y servicios que conforman un mismo mercado, delimitando a su vez
su ambito geografico, para a continuacién examinar si existe competencia
efectiva en el mismo y, finalmente, concluir si es susceptible o no de regulacion
ex ante. Para ello, se tomardn en cuenta los criterios establecidos en las
Directrices®.

Asi pues, a continuacion, se describirdn los productos o servicios que, por sus
caracteristicas objetivas, sus precios y usos son considerados intercambiables,
analizando su sustituibilidad desde el punto de vista de la demanda y de la oferta.

publica sobre el Reglamento de la Euro-tarifa y la opinion del BEREC al Reglamento
Delegado. Ver European Commission Staff Working Explanatory Note accompanying the
2020 Recommendation on Relevant Markets, SWD (2020) 337, p. 72.

® Reglamento Delegado (UE) 2021/654 de la Comision de 18 de diciembre de 2020 por el que
se complementa la Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo mediante
el establecimiento de una tarifa Unica méxima de terminacion de llamadas de voz en redes
moéviles a escala de la Unién y una tarifa Unica maxima de terminacién de llamadas de voz en
redes fijas a escala de la Union.

10 Directrices de la Comisién sobre andlisis del mercado y evaluacion del peso significativo en el
mercado dentro del marco regulador de las redes y los servicios de comunicaciones
electronicas de la UE (2018/C159/01).
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1. Descripcion del servicio mayorista

Para que los clientes de diferentes operadores puedan comunicarse entre si, las
redes de estos operadores necesitan estar interconectadas, para lo que deben
prestarse unos a otros el denominado servicio de terminacion de llamadas de
voz. De manera general, la terminacion es fija o movil en funcion del operador
gue preste el servicio. Ahora bien, siguiendo las definiciones del servicio de
terminacion del Reglamento de la Euro-tarifa, asi como la opinion de BEREC al
respecto'?, el principal criterio para caracterizar si un servicio de terminacion es
fijo o movil viene determinado por el nimero llamado. Asi, se define el servicio
de terminacién mévil como el servicio mayorista necesario para terminar las
llamadas en los numeros moviles del operador destinatario (operador de
terminacion).

El servicio de terminacion movil se representa graficamente en la siguiente
figura:

Operador A
(fijo o movil)

N
7

T LL]

=== Servicio de interconexion de terminacion movil

. Un cliente del Operador A (fijo o mévil) llama a un cliente del Operador B (mavil).

. Bajo el principio de “pago por el llamante” o Calling Party Pays (CPP), el cliente
llamante paga la llamada integra al Operador A y el cliente destino no paga nada
por recibirla llamada.

° Para cubrir los costes del Operador movil B, el Operador A abona el servicio de
terminacioén al Operador movil B.

La terminacion movil es un servicio mayorista que se presta entre operadores de
redes. Cada operador movil lo ofrece al resto de operadores (tanto fijjos como
moviles), para que eéstos puedan completar las llamadas telefénicas que

11 BoR (20) 190 BEREC Opinion on the Draft Delegated Act setting single maximum Union-wide
voice fixed and mobile termination rates
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gestionan y que tienen como destino a un abonado con numeracion movil*?
conectado a la red del operador.

Los operadores moviles que prestan servicios de terminacion pueden ser
operadores moviles de red (en adelante, OMR) u operadores moviles virtuales
completos (en adelante, OMV completos), ya que ambos pueden gestionar la
terminacion de las llamadas recibidas a través de los puntos de interconexion de
su red con otros operadores'®. La diferencia en la prestacion del servicio de
terminacion entre los OMR y los OMV completos radica en que los operadores
de red han desplegado su propia red de acceso movil y no dependen de terceros
para prestar sus servicios, mientras que los OMV completos no cuentan con una
red de acceso radio propia, y deben contratar esta parte de lared a un OMR. En
todo caso, ambos tipos de operadores deben prestar servicios de terminacion
movil a todos los demas

2. Definicion del mercado relevante de producto

De acuerdo con las Directrices, y segun la doctrina y jurisprudencia comunitarias
“el mercado de productos o servicios pertinente abarca todos los productos o
servicios que son suficientemente intercambiables o sustituibles, no so6lo por sus
caracteristicas objetivas, en virtud de las cuales resultan especialmente idéneos
para satisfacer las necesidades constantes de los consumidores, sus precios o
Su uso previsto, sino también por las condiciones de competencia o la estructura
de la oferta y la demanda en el mercado de que se trate”.

Las ANR deben realizar el andlisis de sustituibilidad desde el lado de la demanda
y de la oferta, evaluando asimismo el grado de competencia potencial.

En las anteriores revisiones se concluia que los mercados de terminacién de
llamadas en las redes publicas individuales de telefonia mévil de cada operador
incluyen los servicios mediante los que cada operador (OMR y OMV completos)
finaliza en su red mévil una llamada de voz originada en la red de otro operador.
Los principales argumentos que se esgrimian para alcanzar dicha conclusién
eran los siguientes:

121 a numeracién mavil también puede estar asociada a otros usos, tales como atencion al cliente
0 servicios maquina a maquina, de acuerdo con las condiciones de uso establecidas en la
Resolucion de 27 de mayo de 2013, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacién, por la que se madifica la atribucion de los rangos de
numeracion para comunicaciones moviles,

13 LLos operadores moviles virtuales prestadores de servicio carecen de red propia y por tanto de
puntos de interconexion donde recibir las llamadas con destino a sus clientes maviles.
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El sistema de facturacion de los servicios méviles sigue basado en el
principio calling party pays (CPP, es decir, el usuario llamante es el que
paga), que reduce significativamente la presion a la baja que soporta el
operador a la hora de fijar el precio de terminacion por parte de los
operadores que compran la terminacion. Esto es debido a que los
usuarios finales del operador que ofrece el servicio de terminacién no
sufren directamente los cambios de precios de este servicio mayorista,
pues bajo el principio CPP el usuario llamado no paga nada por recibir
llamadas.

A nivel minorista, debido al sistema CPP y a que la decision final de
consumo se basa, sobre todo, en el terminal y las llamadas salientes, el
comportamiento del usuario llamado no permite concluir que existen
formas sustitutivas de comunicacion** que impidan a los OMR y/o OMV
completos elevar el precio de terminacibn y que debieran ser
consideradas en la definicion del mercado de referencia. Para el usuario
llamante no hay servicios alternativos con un grado de sustituibilidad
suficiente. Las alternativas basadas en la realizacion de una llamada al
numero telefénico fijo, la realizacion de una llamada mévil-movil on-net
(entre usuarios pertenecientes a la misma red mévil) o el envio de un
mensaje corto no ejercen una presion competitiva suficiente que justifique
la ampliacién de la definicion del mercado.

A nivel mayorista, la demanda (procedente de otros operadores fijos y
moviles) viene inducida por la demanda a nivel minorista, de manera que
el operador del usuario llamante no tiene mas opcion que terminar la
llamada en lared elegida por el usuario llamado y no otra. Por tanto, desde
el punto de vista de la sustituibilidad por el lado de la demanda, no hay
otra alternativa a la adquisicion del servicio de terminacion prestado por
el operador mavil al cual pertenece el usuario llamado. Tampoco existe
sustitucién por el lado de la oferta; Unicamente el operador mévil del que
es cliente el usuario llamado y que ha emitido la tarjeta SIM, es capaz de
tener acceso a esta informacion, y no un hipotético tercero interesado en
prestar estos servicios.

La percepcion del servicio de terminacién por parte del operador en cuya
red se origina la llamada no varia en funcion de la tecnologia utilizada o
en funcion de si el servicio se presta a través de conmutacién de circuitos
o técnicas IP, dado que dicho operador desconoce en qué tipo de red se

1 Las alternativas basadas en la realizacion de una llamada al nimero telefénico fijo, la
realizacion de una llamada movil-movil on-net (entre usuarios pertenecientes a la misma red
movil) o el envio de un mensaje corto no ejercen una presién competitiva suficiente que
justifique la ampliacion de la definicion del mercado.

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 11 de 50
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

ECONMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA ANME/DTSA/002/22/M2-2014

encuentra el destinatario de la llamada. Asi, y de acuerdo con el principio
de neutralidad tecnoldgica, (i) los servicios de terminacion prestados por
cada operador movil a través de redes de distintas tecnologias vy (ii) los
servicios de terminacion prestados mediante conmutacion de circuitos y
mediante técnicas IP forman parte del mismo mercado de referencia.

- El servicio de terminacion de mensajes cortos (SMS) no forma parte del
mismo mercado que el servicio de terminacion de llamadas de voz en una
red movil individual.

En el marco de la cuarta revision se analiz6 si el creciente peso de las ofertas
empaquetadas convergentes y las lineas moviles de voz vinculadas a la banda
ancha (en adelante, lineas maoviles con banda ancha) justificaban una ampliacién
del alcance del mercado relevante de producto. Se concluyé que esas
tendencias del mercado no habian modificado en manera suficiente el patrén de
consumo de los usuarios finales y, por tanto, el servicio mayorista de terminacion
de las llamadas de voz en una red movil individual constituia un mercado
especifico.

Como el sistema CPP sigue estando en vigor, se analiza, a continuacion, si esa
conclusién con respecto al servicio de terminacion de las llamadas de voz en la
numeracion movil de cada operador (bien OMR bien OMV completo), sigue
siendo valida a la vista de la evolucion mas reciente de las (i) ofertas comerciales
y, en particular, la estructura tarifaria y el grado de convergencia de las ofertas
empaquetadas y (ii) nivel de penetracion de las lineas moviles con banda ancha
y, en patrticular, el uso de las aplicaciones de mensajeria instantdnea prestadas
sobre esas conexiones (en especial, WhatsApp, Telegram y Facebook
Messenger) y las aplicaciones para realizar llamadas VoIP (el mismo WhatsApp
asi como Skype o Viber).

A. Ofertas comerciales

a. Estructura tarifaria

Los operadores moviles comercializan los servicios moviles mediante tarifas
planas, que incluyen un volumen (limitado o ilimitado, dependiendo de la
modalidad) de llamadas de voz a cualquier operador (fijo 0 maovil).

Como se explicaba en el marco de la cuarta revision, esta practica comercial es
consecuencia de la reduccion de los precios de terminacion y su traslacion a los
precios finales. Esta practica ademas contribuia a consolidar el desconocimiento
que los usuarios finales tienen sobre la red a la que estan suscritos las personas
llamadas (incluso aquellas méas habituales).
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Por esta razon, se concluia que los usuarios tenian aun menos incentivos y la
capacidad para sustituir las llamadas moviles en un escenario en el que los
precios de terminacion maovil no estuvieran regulados y los operadores volvieran
a aplicar precios on-net y off-net.

Esta caracteristica de las ofertas y tarifas moéviles se mantiene y no se advierten
indicios de que vaya a cambiar de manera significativa en el proximo periodo
regulatorio.

b. Ofertas empaquetadas y convergencia

En el marco de la cuarta revision se constataba que la comercializacion conjunta
de los servicios fijos y moviles, mediante paquetes convergentes, tenia un
caracter meramente comercial y no tanto tecnoldgico.

Asi, productos tipo home zone!, que comercializaban operadores como
Vodafone y Orange, podrian cuestionar la separacion de la terminacion entre
redes fijas y redes moviles en tanto que la terminacién de llamadas dirigidas a
los clientes de estos productos se factura como terminacion fija cuando el cliente
esta en su domicilio.

No se observan cambios significativos con respecto a la cuarta revision. Este tipo
de productos sigue teniendo una penetraciéon muy baja y, por tanto, se propone
mantener la separacion entre la terminacién en numeracion fija y en numeracion
movil.

B. Sustitucion de las llamadas de voz movil tradicionales por servicios
de mensajeria instantaneay llamadas VolP

En el marco de la cuarta revisién se constataba que las conexiones de banda
ancha movil tenian cada vez un peso mas significativo en el mercado. Como se
muestra en el siguiente gréfico, el mercado sigue esta tendencia. En junio de
2022 se contabilizan 50,6 millones de lineas méviles de voz con banda ancha;
un incremento de 10,9 millones de las lineas con respecto a diciembre de 2016%.
Su peso relativo ha aumentado y representan el 87,5% del total de lineas de
telefonia mévil, 10 p.p. por encima del porcentaje que se registraba a finales de
2016.

15 La terminaciéon de llamadas dirigidas a los clientes de estos productos se factura como
terminacion fija cuando el cliente esti en su domicilio.

16 Ultimo dato disponible en la cuarta revision del mercado de referencia.
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Gréfico 1: Lineas moviles de voz vinculadas a banda ancha mavil y lineas de telefonia mévil (en
millones).
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En el marco de la cuarta revision, se observaba que las aplicaciones de
mensajeria instantdnea prestadas sobre estas conexiones maviles con banda
ancha (WhatsApp, Telegram o Facebook Messenger, etc) y las aplicaciones para
realizar llamadas VolP (WhatsApp, Skype o Viber) habian sustituido de manera
significativa el servicio SMS, pero no las llamadas de voz tradicional.

El patron de consumo de los servicios de comunicaciones méviles no ha
experimentado cambios notables a este respecto. Como muestran los siguientes
graficos, el mayor peso relativo de las lineas méviles con banda ancha ha traido
consigo (i) un aumento exponencial en el volumen de trafico de datos (ver Gréfico
2) y (ii) una reduccion del volumen de SMS interpersonales hasta un nivel de
consumo muy bajo (un SMS por linea y mes, ver Gréfico 3).
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Gréfico 2: Relacion entre la penetracion de lineas movil de voz con banda ancha y el trafico de
datos movil
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Gréfico 3: Relacion entre la penetracion de lineas movil de voz con banda ancha y el tréfico de
SMS interpersonales
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Esta caida del consumo de un servicio movil tradicional como los SMS no se
observa en el servicio de telefonia mévil, que requiere como insumo el servicio
mayorista de terminacion de llamadas de voz.

Como se observa en el Gréfico 4, entre 2016 y 2019, el trafico de voz se mantuvo
estable en torno a los 150 minutos de voz por linea y mes. Con la irrupcion de la
pandemia de la COVID-19, el trafico de voz aumentd, de forma muy acusada,
pasando de unos 155 minutos de voz por linea y mes en 2019 hasta mas de 180
minutos en 2020. En 2022, se estima'’ que el trafico se reduzca hasta algo mas
de 170 minutos de voz por linea y mes, un nivel todavia muy por encima del
registrado en los afios previos a la pandemia.

Si bien no parece que el consumo de la telefonia mévil vaya a subir de forma
considerable en los préximos afios, tampoco se prevé una caida tan fuerte como
la observada en el trafico de SMS. El trafico de voz unitario si podria disminuir,
tal y como se aprecia con la tendencia observada en 2021 y 2022, y acercarse a

7 Los datos correspondientes al cuarto trimestre todavia no esta disponibles y, por ello, este
valor es una estimacion del trafico medio de voz por linea y mes en 2022.
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los niveles previos a la pandemia, que ya mostraban una cierta estabilidad a
partir de 2017.

Grafico 4: Relacién entre la penetracién de lineas movil de voz con banda ancha y el nimero de
minutos de voz
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Cabe, por tanto, concluir que los usuarios finales siguen sin sustituir las llamadas
tradicionales de voz por las llamadas VoIP en la misma medida que han
sustituido los SMS por la mensajeria instantdnea, como consecuencia de la
creciente (y ya muy elevada) penetracion de las conexiones moviles con servicio
de banda ancha movil.

Los consumidores, en el mejor de los casos, podrian no haber aumentado tanto
el consumo de la telefonia movil tradicional como lo hubieran hecho en ausencia
de las lineas mdviles de voz con banda ancha, pero en ningln caso lo han
sustituido, de manera significativa, por las llamadas VolIP.

En resumen, el uso de aplicaciones de llamadas de VoIP no genera unas nuevas
presiones competitivas sobre el servicio tradicional de telefonia mévil, de una
magnitud suficiente, que justifiquen una definicién del producto del mercado de
terminacion de llamadas de voz mas amplia.
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C. Impacto del origen de la llamada en la definicion del mercado de
producto

En la cuarta revision se concluia que el mercado de referencia estaba constituido
por la prestacion de servicios de terminacion de llamadas vocales hacia numeros
moviles abiertos a la interconexién, independientemente de donde hubiera sido
originada la llamada.

En la presente revision del mercado de terminacion, se mantiene ese enfoque y
se incluye en el mercado de referencia la prestacion del servicio de terminacion
de llamadas vocales en la numeracién movil de cada uno de los operadores
moviles, con independencia del origen del trafico: nacional, dentro del Espacio
Econdmico Europeo (EEE) o fuera del EEE.

Como se explicaba en el marco de la cuarta revision, este aspecto relativo a la
prestacion del servicio de referencia no afecta, sin embargo, al proceso de
definicion del mercado de producto, al ser el servicio de terminacién el mismo
con independencia del origen del trafico'®.

Las implicaciones derivadas de la posible diferenciacién de la regulacion ex ante
(en funcidén de si el trafico de terminacion tiene su origen en paises del EEE o en
terceros paises) se trataron al analizar las medidas regulatorias que pueden
resultar de aplicacion a los operadores declarados con poder significativo de
mercado en el mercado de referencia®.

3. Definicion del mercado relevante geogréafico

En linea con la cuarta revision el alcance de este mercado es nacional ya que no
se han detectado dmbitos inferiores en los que las condiciones de competencia
aplicables al servicio descrito sean suficientemente distintas respecto al resto del
territorio nacional. Los operadores demandan los servicios de terminacién a los

18 En su Recomendacion de 25 de julio de 2006 relativa a los asuntos AT/2016/1846-1847,
relativos a los respectivos mercados mayoristas de terminacion en redes fijas y moviles, la
Comision Europea explicaba que cualquier diferenciacion del mercado de terminacion sobre
la base del origen del tréfico parecia a priori injustificada, puesto que desde un punto de vista
técnico y econdémico se trataba siempre del mismo servicio.

19 Este andlisis abordaba la cuestion relativa al significativo diferencial que en muchos casos
existia entre los precios de terminacion regulados a nivel comunitario (conforme a un criterio
de estricta orientacion a costes) y los precios de terminacion aplicados en terceros paises, lo
gue generaria una transferencia de rentas hacia dichos terceros paises. Esta problematica
afectaba a los operadores que prestan servicios de terminacion en el EEE.
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operadores detallados en la seccion 1.4 en todo el territorio nacional, donde sus
clientes finales pueden recibir llamadas.

En definitiva, las condiciones de competencia son homogéneas en todo el
territorio nacional y, por tanto, esa es la dimension geogréafica del mercado
relevante.

4. Alegaciones de los operadores

Telefonica Moviles considera que la definicion propuesta pudo tener su sentido
en los origenes del desarrollo de la telefonia movil, pero ahora podria haberse
guedado desfasada a la luz de la evolucién del mercado de comunicaciones
moviles (incluidos servicios de voz, mensajeria y datos). Segun Telefénica
Moviles, existe un nivel de competencia extraordinaria tanto a nivel minorista
como mayorista.

Telefénica Moviles sefiala que esta dinamica competitiva ha supuesto la
consolidacion de las tarifas planas de servicios de voz (con un nimero ilimitado
o limitado de minutos, dependiendo de la oferta concreta). Segun este operador,
estas ofertas comerciales restringen, entre otras cuestiones, cualquier potencial
riesgo asociado a la generacion de economias de red de manera atrtificial
mediante la diferenciacion tarifaria on-net y off-net. Telefénica Mdviles también
se refiere a las menores diferencias en las cuotas de mercado entre los
diferentes operadores y que este efecto se ha visto acelerado especialmente
durante los ultimos afios.

Telefénica Moviles considera que la fuerte competitividad en el mercado
minorista, con su consiguiente presion a la baja sobre los precios minoristas,
previsiblemente tendria el correspondiente efecto disciplinante sobre el mercado
mayorista de terminacion. En su opinidn, si se acabara constatando un potencial
incremento de los precios de terminacion, no seria previsible que el mismo
tuviera un impacto directo y significativo sobre los precios minoristas o, aunque
lo tuviera, no haria que el mercado minorista deviniera en no competitivo.

En relacién con la sustituibilidad entre los servicios tradicionales de voz y los
servicios OTT?, Telefénica Moviles sostiene que los usuarios siguen aun usando
los primeros porque, entre otras cuestiones, dicho uso forma parte de su tarifa
contratada sin tener un incentivo elevado a plantearse masivamente el uso de la
VolP (OTT). Segun este operador, los servicios de mensajeria estan mas
enriquecidos en su modalidad OTT que en su modalidad SMS tradicional y, sin

20 por sus siglas en inglés Over The Top.
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embargo, en la telefonia moévil el enriquecimiento/usabilidad de la modalidad
OTT frente a la tradicional no es tan acusado. Pero esto no es razon para concluir
gue no existe una creciente sustitucion entre la telefonia movil tradicional y los
servicios VoIP (OTT). Telefonica Moviles también sefala que no es necesaria
una similitud exacta entre los diferentes bienes para que se produzca un efecto
de sustitucion parcial entre ellos.

Telefénica Moviles sostiene que, en vista de (i) la disponibilidad y calidad de las
redes moviles de datos (4G vy, a futuro, 5G), (ii) la elevadisima penetracion de
smartphones y (iii) la masiva utilizacion de aplicaciones y servicios OTT (que
integran tanto servicios de mensajeria instantanea, como voz y video), la
definicion del mercado de terminacion deberia ser mas “amplia” o bien se deberia
reforzar el argumento de que los mercados de terminacion se desarrollan en un
entorno de competencia efectiva, incluso sin la existencia de una regulacién de
precios basada en la Euro-tarifa vigente.

Telefénica Mdviles destaca que, segun el Panel de hogares relativo a Usos de
internet y OTT de 20 de mayo de 2022, (i) un 38% de los espafioles no llamé
desde su teléfono fijo, lo que supuso seis puntos mas que a finales de 2020 vy (ii)
el 67,9% declararon haber mandado varios mensajes instantaneos al dia,
superando el récord alcanzado en el segundo trimestre de 2020. Segun
Telefénica Mdviles, los datos de dicho Panel muestran que resulta complicado
encontrar gente en Espafia usuaria de la telefonia mévil y no usuaria de
WhatsApp.

Telefénica Mdviles cita asimismo un informe de Analysys Mason, que contiene
la evolucion en minutos del trafico generado por los operadores tradicionales y
los OTT. A partir de este informe, Telefénica Méviles manifiesta que, si bien los
operadores tradicionales siguen incrementando sus minutos, no lo hacen en la
misma proporcién que los OTT.

Por dltimo, Telefonica Moviles ilustra este efecto sustitucibn a partir
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA TELEFONICA MOVILES] [FIN
CONFIDENCIAL].

Digitales es de la misma opinién que Telefénica Mdviles y considera que deberia
ampliarse la definicion de mercado.

A. Respuesta

La regulacion de los precios de terminaciéon movil, en tanto que determina un
coste para todos los operadores moviles y constituye un factor relevante en la
fijacion de precios de la telefonia movil para el cliente final, explica la dinamica
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de los precios a nivel minorista y el descenso observado en los ultimos afios.
Esta reduccion del precio del servicio de llamadas de voz movil a nivel minorista
es el resultado de la regulacion a nivel mayorista (en particular, del servicio de
terminacion movil), no al revés, como parece desprenderse de la argumentacion
de Telefonica Moviles.

Como se ha constatado en la seccion 1.2, a partir de la evolucion del trafico de
voz, SMS y datos moviles, los servicios de mensajeria instantanea y llamadas
VoIP no han tenido, sobre el servicio de voz mdévil, el mismo efecto que si han
tenido sobre el servicio de SMS.

Si bien es cierto que se observa un descenso en el trafico de voz con respecto a
2021, el trafico en 2022 seguira por encima del que se hubiera observado
conforme a la tendencia previa a la pandemia, que tampoco se caracterizaba por
ir a la baja sino por su estabilidad (e incluso una ligera tendencia al alza).

El nivel de sustituibilidad entre el servicio tradicional de voz mdvil y las nuevas
formas de comunicacién basadas en las aplicaciones méviles no es inexistente,
como indica Telefénica Moviles, pero seria todavia insuficiente para poder
equiparar, en Ultima instancia, la regulacion del servicio de terminacion de
llamadas de voz a la regulacién del servicio de terminacion de SMS.

Dicho de otro modo, estas nuevas formas de comunicacion si tendrian la
capacidad de disciplinar los precios del servicio de terminacion de SMS pero no
de los precios del servicio de terminacién de voz en redes maviles. Por tanto, si
se desregulara el servicio de terminaciéon movil, se eliminaria la presion a la baja
gue este servicio mayorista ejerce sobre los precios minoristas y podria
producirse un incremento de los mismos o, cuanto menos, una menor reduccion
de la que se hubiera observado con la regulacion.

5. Conclusién

Se definen los mercados de terminacién de llamadas vocales en las redes
publicas individuales de telefonia mévil de cada operador (bien OMR, bien OMV
completo) como aquellos que incluyen, en cada mercado, los servicios mediante
los que cada operador finaliza en los nimeros moviles de su red las llamadas
originadas en la red de otro operador. Se incluye dentro de estos mercados la
prestacién de servicios de terminacién de llamadas vocales hacia numeros
moviles abiertos a la interconexién sobre la red del operador considerado,
cualquiera que sea el origen de la llamada (movil, fijo u otro tipo de numeracion?,

21 Como por ejemplo numeracion vocal némada.
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tanto nacional como internacional??), y cualquiera que sea la tecnologia movil
utilizada para llevar a cabo dicha prestacion (GSM, UMTS, LTE u otras) y la
forma de interconexion (conmutacién de circuitos o técnicas IP).

Considerando a los OMR existentes y a los OMV completos activos, tal y como
han sido identificados con anterioridad, se definen los siguientes mercados:

e Terminacion de las llamadas vocales en la numeracion moévil de Telefonica
Moviles.

e Terminacion de las llamadas vocales en la numeracion movil de Vodafone?.
e Terminacion de las llamadas vocales en la numeraciéon movil de Orange?.

e Terminacion de las llamadas vocales en la numeracién mévil de Masmovil?.
e Terminacion de las llamadas vocales en la numeracion movil de Digi.

e Terminacion de las llamadas vocales en la numeracion movil de Truphone.

e Terminacidon de las llamadas vocales en la numeraciéon moévil de Aire
Networks.

e Terminacion de las llamadas vocales en la numeracién mévil de Procono.

e Terminacion de las llamadas vocales en la numeracién moévil de Zinnia
Telecomunicaciones, S.L. Unipersonal (Zinnia).

e Terminacién de las llamadas vocales en la numeracion mévil de Avatel Movil,
S.L. Unipersonal (Avatel).

e Terminaciéon de las llamadas vocales en la numeracién moévil de Alta
Tecnologia en Comunicacions, S.L. (Altecom).

22 Independientemente de que el origen internacional del trafico sea intra-comunitario o extra-
comunitario.

2 Incluyendo la numeracion movil de Vodafone Enabler Espafia, en tanto OMV completo
integrado en Vodafone.

24 Incluyendo la numeracion mévil de Orange Espaiia Virtual e 10S (SUMA Movil), en tanto OMV
completo integrado en Orange.

25 Incluyendo las numeraciones moviles de Yoigo, MasMovil Ibercom, Euskaltel y Lycamobile en
tanto OMV completos integrados en el Grupo MasMovil. Euskaltel incluye a su vez las
numeraciones moviles de Telecable y R Cable.
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e Terminacion de las llamadas vocales en la numeracidon movil de Alai
Operador de Telecomunicaciones, S.L. (Alai Telecom).

Por altimo, se considera que la dimension geografica de todos los mercados es
aguella zona cubierta por la red del operador que presta los servicios objeto de
analisis. Por tanto, los mercados geograficos definidos anteriormente son
nacionales.

IIILANALISIS DE LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
LA COMISION EUROPEA PARA LA IDENTIFICACION
DE MERCADOS SUSCEPTIBLES DE  SER
REGULADOS EX ANTE

1. La Recomendacion de mercados de la Comisidén Europea

De acuerdo con el articulo 15.1 de la LGTel, “flJla Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia, teniendo en cuenta la Recomendacién de la
Comisién Europea sobre mercados relevantes, las Directrices de la Comision
Europea para el analisis de mercados y determinacion de operadores con poder
significativo en el mercado y los dictamenes y posiciones comunes pertinentes
adoptados por el Organismo de Reguladores Europeos de las Comunicaciones
Electrénicas (ORECE), definira, previo informe la Secretaria de Estado de
Economia y Apoyo a la Empresa y de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales y mediante resolucién publicada
en el «Boletin Oficial del Estado», los mercados de referencia relativos a redes
y servicios de comunicaciones electronicas, entre los que se incluirdn los
correspondientes mercados de referencia al por mayor y al por menor, y el
ambito geogréafico de los mismos, cuyas caracteristicas pueden justificar la
imposicion de obligaciones especificas”.

Como se haindicado en la seccion |, la Recomendacion de mercados excluye el
mercado mayorista de terminacion de llamadas de voz en redes moviles
individuales (es decir, el mercado 2 de la Recomendacion de mercados de 2014)
de la lista de mercados susceptibles de regulacion ex ante?.

26 Segln el apartado 42 de la Recomendacion de mercados, “En los mercados enumerados en
el anexo de la presente Recomendacion ya no se incluyen tres mercados que figuraban en la
Recomendacion de 2014, dado que no cumplen las condiciones de la prueba de los tres
criterios, a saber, los mercados de terminacion de llamadas al por mayor en redes telefénicas
publicas individuales facilitada en una ubicacion fija (mercado 1), la terminacién de llamadas
vocales al por mayor en redes moviles individuales (mercado 2) y el acceso central al por
mayor facilitado en una ubicacion fija para productos del mercado de masas [mercado 3.b)]”.
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La Recomendacion de mercados establece asimismo que, al identificar
mercados distintos de los recogidos en el Anexo, las ANR han de asegurarse de
gue se satisfacen acumulativamente los tres criterios preestablecidos para
determinar si un mercado puede ser objeto de regulacion ex ante.

Asi, de acuerdo con el apartado 7 de la Recomendacién de mercados: “De
conformidad con el articulo 67, apartado 1, del Cdédigo, la imposicion de
obligaciones reglamentarias ex ante solo puede justificarse en mercados que
cumplan acumulativamente los tres criterios mencionados en el articulo 67,
apartado 1, letras a), b) y c). La presente Recomendacion comprende los
mercados de productos y servicios que la Comision, tras observar las tendencias
generales de la Union, hallé6 que cumplian los tres criterios. Por lo tanto, la
Comisiéon considera que estos mercados tienen caracteristicas que pueden
justificar la imposicion de obligaciones reglamentarias al menos en algunas
zonas geograficas y durante un periodo previsible. Debe corresponder a las
autoridades nacionales de reglamentacion examinar en sus andlisis de estos
mercados si se cumplen los requisitos suplementarios establecidos en el articulo
67, apartado 2.

Segun el apartado 22 de la Recomendacion de mercados, “Las mencionadas
autoridades también deben analizar los mercados que no figuren en la presente
Recomendacion, pero que estén regulados en el territorio de su competencia
sobre la base de analisis del mercado anteriores, u otros mercados, si tienen
motivos suficientes para considerar que el resultado de la prueba de los tres
criterios es positivo. Por lo tanto, las autoridades nacionales de reglamentacion
también pueden definir otros mercados pertinentes de productos y servicios, no
enumerados en la presente Recomendacion, si pueden demostrar que, en su
contexto nacional, tales mercados reunen las condiciones de la prueba de los
tres criterios”. Tal es el caso del mercado 3b/2014, que actualmente se encuentra
sometido a regulacién ex ante en Espafia.

En definitiva, es preciso llevar a cabo el denominado test de los tres criterios para
determinar si se debe continuar regulando el mercado de referencia.

2. El test de los tres criterios

Como se ha visto, al identificar mercados distintos de los que figuran en el Anexo
de la Recomendacion de mercados, las ANR deberan demostrar que se
satisfacen acumulativamente los tres criterios siguientes, de conformidad con el
articulo 17, apartado 1, de la LGTel:

- la presencia de barreras de entrada, importantes y no transitorias, de tipo
estructural, juridico o reglamentario;

- la existencia de una estructura del mercado que no tiende hacia una
competencia efectiva dentro del horizonte temporal pertinente, teniendo en
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cuenta el grado de competencia basada en la infraestructura y de otras
fuentes de competencia detras de las barreras de entrada;

- el hecho de que la legislacion en materia de competencia por si sola resulte
insuficiente para abordar adecuadamente las deficiencias del mercado
detectadas.

A la hora de valorar la pertinencia de mantener o suprimir la regulacion del
mercado 2/2014, la CNMC debe aplicar el test de los tres criterios. Para efectuar
este analisis, se tomaran en consideracion los principios generales contenidos
en la Recomendacion de mercados, asi como en el documento del ERG#
“Guidance on the application of the three criteria test” .

Como se muestra a continuacion, el test de los tres criterios requiere, en
aplicacidon de los principios generales anteriormente citados, del analisis de la
estructura y la dinamica competitiva de los mercados considerados.

3. Presencia de barreras a la entrada no transitorias de acceso
al mercado

En lo que respecta al primer criterio, dos tipos de barreras de entrada son
pertinentes a efectos de la Recomendacion de mercados: los obstaculos
estructurales y los obstaculos legales o reglamentarios. La determinacion del
caracter no transitorio de estos obstaculos debe realizarse siguiendo una
metodologia “modified Greenfield approach”, es decir, teniendo en consideracion
las obligaciones vigentes en los mercados mayoristas relacionados (en caso de
gue las haya), pero no la regulacién impuesta sobre los servicios que son objeto
de analisis.

En relacion con la existencia de obstaculos estructurales, de acuerdo con el
apartado 9 de la Recomendacion de mercados, “Las barreras de entrada
estructurales nacen de distintas condiciones relativas a los costes o a la
demanda que determinan unas condiciones asimétricas entre los operadores
histéricos y los nuevos, dificultando o impidiendo asi la entrada en el mercado
de estos ultimos. También pueden hallarse barreras estructurales importantes,
por ejemplo, cuando un mercado se caracteriza por ventajas absolutas de costes
0 economias de escala o efectos de redes sustanciales, limitaciones relativas a
la capacidad o elevados costes irrecuperables. También pueden existir barreras
estructurales cuando la prestacion del servicio requiera un componente de red

27 Actual Organismo de Reguladores Europeos de las Comunicaciones Electrénicas (ORECE, o
BEREC atendiendo a sus siglas en inglés).

28 ERG (08) 21, junio de 2008.
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gue no pueda duplicarse técnicamente o cuya duplicacion no sea viable
economicamente”.

En lo que se refiere a los obstaculos legales o reglamentarios, la Recomendacion
sefiala en su apartado 10 que “Las barreras juridicas o reglamentarias pueden
tener un efecto directo en las condiciones de entrada o el posicionamiento de los
operadores en el mercado pertinente. En los sectores regulados, los
procedimientos de autorizacion, las restricciones territoriales, las normas de
seguridad y proteccién, y otros requisitos juridicos pueden tener un efecto
disuasorio o retrasar la entrada. Sin embargo, la importancia de las barreras
juridicas y reglamentarias en los mercados de las comunicaciones electrénicas
esta disminuyendo. Por norma general, las barreras juridicas o reglamentarias
gue es probable que desaparezcan dentro del horizonte temporal pertinente de
cinco afios no deben considerarse normalmente barreras de entrada conformes
con el primer criterio”.

Los mercados de referencia se han definido como la terminacion de llamadas
vocales en las redes maviles individuales de los operadores. En la cuarta revision
de los mercados de referencia se concluia que solo el operador propietario de la
red movil es capaz de prestar el servicio de terminacion para las llamadas que
reciben sus clientes. Se argumentaba que la imposibilidad de acceder al servicio
de terminacién de otro operador constituia una barrera estructural absoluta al no
permitir a otros operadores competir con el operador en la prestacion del servicio
de terminacién para las llamadas que reciben los clientes de este altimo.

En el marco de la cuarta revision también se analizaba si la mayor disponibilidad
de tarjetas SIM habilitadas por software podia contribuir, de forma efectiva, a la
eliminacién de este obstaculo ya que el usuario final estaria en disposicion de
elegir el operador mas apropiado en funcion de la red del usuario llamante.

Se constataba que la implantacion de las tarjetas SIM habilitadas por software
no estaba muy extendida y que, en general, la estructura tarifaria de las ofertas
moviles se caracterizaba por ser tarifas planas, que incluian llamadas a cualquier
destino nacional (0 bien a un mismo precio a cualquier destino nacional). Se
argumentaba que, en ese contexto competitivo y con un sistema CPP, el usuario
final se preocupaba aun menos por el coste que impone al usuario llamante
cuando elige el proveedor de comunicaciones electrénicas.

Por esta razon se concluia que la comercializacién de tarjetas SIM habilitadas
por software no constituian una fuente de competencia potencial que eliminara
la barrera de entrada absoluta derivada de la imposibilidad de acceso a la
informacién de la tarjeta SIM por més de un operador.

En el marco de la presente revision no se observan cambios significativos en la
dinamica del mercado que modifiquen esta conclusion. Por ello, se mantiene la
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conclusion de que en el mercado siguen existiendo barreras de entrada no
transitorias y, por tanto, se cumple el primer criterio.

4. Tendencia hacia la competencia efectiva

Como indica la Recomendacion de mercados, en su apartado 14, “Incluso
cuando un mercado se caracterice por unas barreras de entrada importantes,
otros factores estructurales de dicho mercado pueden indicar que este aun tiende
hacia una situacion de competencia efectiva dentro del horizonte temporal
pertinente. En los mercados en los que cabe esperar un mayor nimero de redes
desde una perspectiva de futuro, la aplicacion de este criterio implica
principalmente examinar el estado y la probable evolucion futura de la
competencia basada en las infraestructuras”.

La aplicaciéon de este criterio implica examinar el estado de la competencia que
hay detras de las barreras a la entrada, esto es, si en aquellos mercados
caracterizados por altas barreras a la entrada, puede existir un nimero de
operadores suficiente que garantice que el mercado tiende hacia la competencia
efectiva.

A este respecto, cabe referirse a la condicion de monopolista de los OMR vy los
OMV completos en la prestaciéon del servicio de terminacién de llamadas en sus
respectivas redes. La existencia de barreras de entrada absolutas impide la
entrada de nuevos competidores y, por tanto, los mercados de referencia
seguiran caracterizandose por su estructura monopolistica en el préximo periodo
regulatorio.

La Unica restriccidbn competitiva que podria soportar un hipotético monopolista
seria la que pudieran ejercer los demandantes del servicio de terminacién en una
red moévil individual. Un poder compensatorio del comprador suficiente impediria
gue el servicio de referencia se ofreciera a unos precios excesivos y/o con una
calidad insuficiente, esto es, podria evitar que la dinamica competitiva fuera la
esperable en una situacién de monopolio.

La dinAmica competitiva viene en todo caso condicionada por la regulacién
aprobada en materia de precios de terminacion a nivel europeo cuyo impacto se
analiza a continuacion.

Por esta razén, se analizan por separado las condiciones econémicas (precio) y
técnicas (calidad y, por extension, todas las caracteristicas del servicio diferentes
al precio) bajo las que se prestaria el servicio de terminacion mavil.

A. Consideraciones preliminares

Como paso previo al andlisis de la dinamica competitiva, se muestra la evolucion
de las principales magnitudes ligadas al servicio mayorista de terminacién maovil
considerado en su conjunto; en concreto, (i) el trafico de terminacién de voz en
redes y los ingresos derivados de su prestacion vy (ii) el ingreso unitario de las

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 27 de 50
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

ECONMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA ANME/DTSA/002/22/M2-2014

llamadas de voz nacional originadas en redes maviles por los usuarios finales y
el ingreso unitario de los ingresos de terminacion.

Como se observa en el siguiente grafico, el trafico de terminacion mévil ha
crecido, en consonancia con la evolucion del trafico de voz movil (ver seccion
[I.2). Cabe destacar el gran aumento que se produjo en 2020, como
consecuencia de la irrupcion de la pandemia Covid-19, y que se ha mantenido
en 2021, afio que todavia sigue condicionado por la misma y las medidas que se
tuvieron que adoptar para atajarla. A partir de los datos disponibles para los dos
primeros trimestres de 2022, se podria estimar un descenso cercano al 4% en el
trafico anual de dicho afio.

Los ingresos, por su parte, estan afectados por las medidas regulatorias relativas
a los precios de terminacion movil, que esta Comisién ha adoptado en las
sucesivas revisiones de los mercados de referencia.

- Asi, como consecuencia de la Resoluciéon de 2013 relativa a la tercera
revision de los mercados de terminacion mévil, los ingresos se redujeron, de
forma significativa, en 2013 y 2014. Este descenso dio paso a un periodo,
comprendido entre 2014-2017, caracterizado por un crecimiento moderado
de los ingresos, debido al incremento del trafico y el mantenimiento del
mismo precio de terminacién movil (igual a 1,09 c€/min) durante ese periodo.

- La aprobacion de la Resolucion de enero de 2018, relativa a la cuarta
revision de los mercados de terminacion movil, trae consigo un nuevo
descenso en los ingresos en 2018. Estos se mantienen estables en 2019 y
crecen en 2020 como consecuencia del gran aumento del trafico debido a la
pandemia que compens6 con creces la bajada del precio regulado de
terminacion mévil. Los ingresos en 2021 se sitian practicamente al mismo
nivel que en 2020 (en torno a 480 millones de euros al afio) ya que el trafico
apenas ha descendido y se mantiene el mismo precio de terminacién. Por el
contrario, el descenso en el trafico observado en los tres primeros trimestres
de 2022 se ha traducido en una reduccion de los ingresos, que podrian
situarse en torno a 400 millones de euros®.

2% Se ha estimado los ingresos para el afio 2022 a partir de los ingresos registrados en los tres
primeros trimestres de 2022.
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Graéfico 5: Facturacion y trafico cursado totales por el servicio de terminacién movil

Millones de minutos
Millones de euro

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tréafico ngresos

Fuente: CNMC. Informes trimestrales

El efecto mas importante de la regulacion de los precios de terminacion mévil se
aprecia, en todo caso, en la evolucién del precio de las llamadas de voz desde
redes maviles para el usuario final.

Como se muestra en los graficos 6 y 7, la bajada en el precio de terminacion
movil ha contribuido a reducir, respectivamente, (i) el ingreso unitario de las
llamadas de voz modviles, esto es, el precio del servicio minorista de voz
(directamente dependiente de la terminacion) y (ii) la diferencia entre el precio
de las llamadas on-net y off-net, que generan unas externalidades de red
artificiales en beneficio de los operadores establecidos (con bases de clientes
grandes) y en detrimento de los nuevos operadores entrantes (con bases de
clientes pequenas).

El descenso del precio de terminacién ha sido también uno de los elementos que
ha facilitado la comercializacion de tarifas planas para llamadas maviles, sin
restricciones en funcién de la red de destino. Esta estructura tarifaria se ha
generalizado en el mercado y su comercializacion ha propiciado un descenso en
los ingresos unitarios de las llamadas (ver graficos 6y 7).
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Gréfico 6: Ingreso medio unitario de las llamadas moviles a nivel minorista y mayorista
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Gréfico 7: Ingreso medio unitario de las llamadas de voz movil medidas por tiempo (on-net y off-
net) y bajo en tarifa plana
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B. Precio

El principal riesgo sobre la competencia en la prestacion de los servicios de
terminacion movil se centra en el precio. En ausencia de regulacion ex-ante, los
operadores moviles tienen los incentivos y la capacidad de fijar precios de
terminacion movil excesivos con el objetivo de (i) generar economias de red de
forma artificial (gracias a la diferenciacion entre las tarifas on-net y off-net) y
generar una desventaja competitiva sobre los operadores moéviles con un base
de clientes mas pequefas y (ii) extraer rentas supra-normales por las llamadas
procedentes de la redes fijas, que histéricamente han mostrado una menor
elasticidad al precio.

El Reglamento de la Euro-tarifa establece el precio maximo que todos los
proveedores del servicio de terminacion movil (esto es, los OMR y los OMVs
completos) podran aplicar por la prestacién del servicio de terminacion movil.

El Reglamento de la Euro-tarifa prevé una senda descendente (glide-path, por
sus siglas en inglés) hasta la tarifa de terminacién maovil (Gnica para todos los
paises de la UE) que sera igual a 0,2 c€/min a partir del 1 de enero de 2024.
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En el caso concreto del mercado espafiol®, el precio de terminacion en 2023 es
de 0,40 c€/min. Los precios de terminacion movil desde 2021 a 2024 son los
siguientes:

Tabla 1: Precio de terminacion mévil en Espafia (segun el Reglamento de terminacion)

2021 2022 2023 2024

MTR (en c€/min) 0,64 0,55 0,40 0,20

El Reglamento de la Euro-tarifa establece asimismo el alcance de esta
regulacion y el tratamiento regulatorio relativo a la terminacion de llamadas
originadas en terceros paises fuera de la Union Europea. En concreto, segun el
Reglamento de la Euro-tarifa, la tarifa Unica de terminacion solo es aplicable a
aguellos proveedores de terceros paises que fijen precios de terminacion iguales
o inferiores a dicha tarifa Unica®'. Este enfoque regulatorio es consistente con la
regulacion de precios adoptada a este respecto en la cuarta revision.

En conclusion, el Reglamento de la Euro-tarifa garantiza que los mercados de
referencia sigan una tendencia hacia la competencia efectiva en lo que concierne
a los precios. A partir del 1 de enero de 2024, el precio de terminacién movil sera
igual a la tarifa de terminacién movil, Unica para todos los paises de la UE,
calculada conforme al modelo BU-LRIC puro que establece el Codigo Europeo
de las Comunicaciones Electrénicas, en su articulo 75 y el Anexo lll.

30 E| Reglamento de la Euro-tarifa establece que, en aquellos paises en los que el regulador ya
habia establecido una tarifa de terminacion movil inferior al limite maximo de la Euro-tarifa,
aplica el precio fijado por el regulador. Asi, en 2021, el precio méximo para Europa establecido
por el Reglamento ascendia a 0,7 c€/min, pero dado que el precio de terminacién mévil fijado
por la CNMC para 2021 era de 0,64 c€/min, para Espafia se fijé dicho valor como maximo. A
partir de 2022, los precios en Espafia ya son iguales a los establecidos directamente por la
Euro-tarifa.

31 “Con el fin de aplicar las tarifas tinicas maximas de terminacion de llamadas de voz a escala
de la Unién de manera abierta, transparente y no discriminatoria, y de limitar la exclusiéon de
las llamadas procedentes de terceros paises a lo estrictamente necesario para garantizar la
consecucion de los objetivos del mercado interior y garantizar la proporcionalidad, las tarifas
fijadas por el presente Reglamento deben aplicarse a las llamadas procedentes de nimeros
de terceros paises y terminadas en nimeros de la Union cuando las tarifas de terminacion de
llamadas de voz aplicadas por proveedores de terceros paises a las llamadas originadas en
ndameros de la Union se sitden a un nivel igual o inferior al de las tarifas maximas de
terminacion de llamadas de voz fijadas por el presente Reglamento.”
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C. Aspectos distintos al precio

El Reglamento de la Euro-tarifa impide que los OMR y los OMV completos (en
adelante, operadores moviles) actuen como monopolistas en la fijacion de los
precios de terminacion movil. Sin embargo, dicho reglamento no aborda los
aspectos del servicio de terminacion movil distintos al precio.

Esta cuestidon se analiza, en primer lugar, desde el punto de vista de la calidad
del servicio considerada de manera global. Se analiza la capacidad y los
incentivos de los operadores moviles para afectar negativamente a las
condiciones técnicas bajo las que prestarian el servicio de terminacion movil a
otros operadores (tanto fijos como moviles). Asi, en un contexto de ausencia de
obligaciones de caracter ex-ante, los operadores moviles podrian denegar el
acceso a terceros, esto es, la terminacion de llamadas a su numeracion movil
y/lo discriminar en la prestacion de dicho servicio: (i) discriminando entre
operadores, esto es, prestando el servicio en peores condiciones a unos
operadores frente a otros, o bien discriminando con respecto a si mismos, esto
es, prestando el servicio a terceros en peores condiciones con respecto a la
autoprestacion.

En segundo lugar, se aborda un aspecto especifico de las condiciones técnicas
del servicio de terminacion como es la prestacion del mismo en la modalidad de
interconexion IP. Se analiza, hasta qué punto, los operadores maviles, en un
entorno de ausencia de regulacién ex-ante, tendrian los incentivos y la capacidad
de retrasar o discriminar a determinados operadores la posibilidad de
interconectarse en IP. Cabe destacar que esta modalidad de interconexion es
relevante a efectos de reducir costes de interconexion, especialmente para los
operadores pequefios y posibles nuevos entrantes.

a. Calidad del servicio

Como se ha indicado, los operadores mdviles carecen de la capacidad de fijar
unos precios de terminaciéon mévil excesivos. Sin embargo, cabe preguntarse si,
siguiendo la metodologia “modified Greenfield approach”, tendrian los incentivos
y la capacidad para prestar el servicio de terminacién movil con una calidad
inferior a la que se esperaria en un mercado en competencia.

Como se explicaba en el marco de la cuarta revision, el que un operador pueda
actuar con independencia de sus clientes depende de la posicion de éstos en las
negociaciones. En general, la fuerza del poder compensatorio de la demanda
depende de la capacidad del cliente para cambiar de proveedor, reducir de forma
significativa el consumo o incluso dejar de utilizar el servicio ante una subida en
el precio.
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En el caso de los mercados de referencia un operador movil debe negociar las
condiciones técnicas del servicio de terminacion en su red con los restantes
operadores moviles, asi como con los operadores fijos. Las negociaciones se
desarrollan en un entorno de monopolios bilaterales ya que el operador movil
goza de una posicion de monopolista en la prestacion del servicio de referencia,
pero también es demandante del servicio equivalente de terminacion que prestan
los demas operadores moviles y los operadores fijos.

En este contexto, el poder compensatorio del operador demandante del servicio
vendra condicionado por su capacidad de responder, de manera creible y
efectiva, a las condiciones que tratard de imponerle el operador con el que
negocie, esto es, de su capacidad de contraponer las mismas condiciones (con
respecto a la terminacion en su red) y, de esta forma, disuadir al primero de
explotar su condicién de monopolista.

A este respecto cabe sefialar que las obligaciones ex ante, que se impusieron
en la Resolucion relativa a la definicion y andlisis del mercado de terminacién
fija, limitan la capacidad de actuacién de los operadores fijos y, por tanto, no
podrian impedir que los operadores moéviles se comportaran como monopolistas.

Ahora bien, en un contexto competitivo y regulatorio, en el que (i) la mayor parte
de trafico mévil es generado por usuarios finales con tarifas planas y (ii) los
precios de terminacion movil y fija estan regulados conforme a un glide path
descendente, no parece la hipétesis mas plausible que los operadores méviles
traten de rebajar la calidad del servicio de terminacion mévil y prestarlo en unas
condiciones peores que las que, por ejemplo, se aplicarian a si mismos.

Esta estrategia podria generar reacciones equivalentes por parte de sus
competidores (e incluso por parte de los operadores fijos, si no estuvieran sujetos
a las obligaciones regulatorias actuales), que afectarian negativamente a la
calidad percibida por el usuario final del servicio de telefonia movil, en general.

Los usuarios finales tienen un importante desconocimiento de las redes a las que
llaman, méaxime cuando la mayor parte de ellos contratan tarifas planas que no
diferencian el precio de las llamadas en funcion de la red de destino. No son, por
tanto, capaces de identificar la red o las redes con mala calidad y extenderian
esta percepcién negativa de la calidad al servicio de telefonia maovil en su
conjunto.

Este efecto externo asociado a la decisién individual de uno o varios operadores
de prestar el servicio de terminacion movil con una calidad inferior (y las
reacciones en cadena que ello provocaria por parte de los restantes operadores
moviles) es internalizado por los propios operadores. Estos son los primeros
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beneficiados en garantizar la interoperabilidad entre las redes moviles y fijas
conforme a los parametros de calidad actuales. De lo contrario, el consumo de
la telefonia mévil podria reducirse y producirse una sustitucion de las llamadas
de voz tradicionales por las llamadas de voz IP prestadas a través de
aplicaciones.

En resumen, los riesgos sobre la calidad del servicio de terminacién mévil son
menores (en comparacion con los riesgos sobre el precio) ya que los beneficios
de una estrategia de negativa de acceso constructiva de ese tipo no parecen
muy elevados.

b. Interconexiéon en IP

En el ambito de la provisidn del servicio de terminacion con una calidad
adecuada, es relevante considerar el impacto que tendria en los operadores
demandantes la posibilidad de que los operadores moviles pudieran negarse a
facilitar la interconexion en IP o retrasar su implementacion técnica de forma
discriminatoria en funcion del operador demandante.

Las redes de los operadores —tanto méviles como fijos— estdn basadas en
arquitecturas NGN sobre tecnologia IP, por lo que en la anterior revision del
mercado se incluyd la obligacion a todos los operadores de facilitar la modalidad
de interconexion en IP. El objetivo de esta medida era doble: (i) evitar costes
innecesarios a los nuevos operadores entrantes, con redes totalmente basadas
en IP, para los gque interconectarse mediante la tecnologia tradicional de
interconexion de circuitos (TDM) supondria incurrir en costes adicionales
innecesarios e (ii) incentivar la migracién de las interconexiones existentes TDM
hacia IP para el resto de operadores, por ser este tipo de interconexiéon IP mas
eficiente desde un punto de vista técnico y econémico. La interconexion IP
permite gestionar mas trafico con menos equipos e infraestructura de
interconexion; todo ello asociado a un menor coste de despliegue y
mantenimiento.

Aungque en aquel momento el uso de la interconexion IP era limitado, en la
actualidad los operadores moéviles con un mayor volumen de trafico (OMR) ya
han desplegado interconexiones respectivamente en esta tecnologia y se
encuentran en fase de migracion del trafico de interconexién TDM hacia IP. Asi
pues, se observa un grado de avance significativo en el despliegue de la
interconexion IP, aunque a nivel de mercado se espera que ambos tipos de
interconexion adn coexistan algunos afos.

En este contexto, cabria la posibilidad de que los operadores con mayor trafico
y cuota de mercado a nivel minorista, principalmente los OMR, explotasen las
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eficiencias de la interconexion IP sin extenderlas al resto de operadores méviles
de menor tamafio o a los operadores fijos, retrasando las solicitudes de
migracion a dicha tecnologia, o incluso llegando a rechazarlas.

Sin perjuicio del mayor interés de los operadores méviles en migrar el trafico 1P
con aquellos operadores con los que mantengan un mayor intercambio de trafico,
se observa que, desde la imposicion de la medida de interconexion IP en los
mercados de terminacion moévil y fija, (i) el desarrollo de este tipo de
interconexion ha crecido paulatinamente y (ii) hay operadores de menor tamafio
interconectados en IP con los operadores moviles; de forma directa asi como a
través del transito ofrecido por otros operadores®.

A este respecto, cabe sefialar que la entrada de nuevos operadores fijos y
moviles potenciaria el uso de la interconexion IP frente a la tecnologia TDM —en
fase de obsolescencia—, pero también potencialmente se incentivaria el uso de
servicios de transito en IP, que permitirian optimizar el uso de las interconexiones
ya desplegadas.

Desde la cuarta revision, se han resuelto tres conflictos relacionados con la
interconexion IP33. Todos ellos fueron interpuestos por el mismo operador fijo,
Dialoga Servicios Interactivos, S.A. (en adelante, Dialoga), contra diferentes
operadores moviles®. En el conflicto con Telefénica Maviles, Dialoga solicitaba
la migracion de la interconexion establecida en TDM hacia IP. Al final no fue
necesario intervenir porque esta migracion se llevo a cabo satisfactoriamente®,

Los otros dos conflictos hacian referencia a peticiones de interconexiéon directa
en IP. En el conflicto interpuesto por Dialoga frente a Euskaltel se constatd que

32 Debido a la Oferta de Interconexion Regulada de Interconexiéon IP de Telefénica, se ha
incrementado el namero de interconexiones IP con este operador, lo que facilita a su vez la
existencia de transitos en IP.

33 En las interconexiones solicitadas se incluian los servicios de terminacion en las redes moviles,
ademas de los servicios de originacidn hacia servicios de tarifas especiales del operador
solicitante.

34 Dialoga Servicios Interactivos, S.A. vs Xfera Moviles, S.A. (CFT/DTSA/166/19); Dialoga
Servicios Interactivos, S.A. vs Telefonica Méviles Espafia, S.A.U (CFT/DTSA/011/21); Dialoga
Servicios Interactivos, S.A. vs Euskaltel, S.A. (fija y movil) (CFT/DTSA/027/21).

35 CFT/DTSA/011/21 — Resoluciéon de 16 de diciembre de 2021 del conflicto entre Dialoga
Servicios Interactivos, S.A. y Telefonica Moviles Espafia, S.A.U relativo a la migracion de la
interconexion a IP.
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no se habia llegado a avanzar lo suficiente en la negociacion contractual y, por
ello, se otorgd un plazo adicional®.

Por tanto, esta Comision solo tuvo que adoptar medidas en el conflicto entre
Dialoga y Xfera Moviles, S.A. (en adelante, Xfera) ya que se constatd que se
habia producido una dilacién injustificada en el establecimiento de la
interconexion IP%,

No se observa, por tanto, una problematica significativa en la prestacion del
servicio de interconexion IP por parte de los operadores maviles. Asimismo, no
consta a esta Comisidén que, en un contexto en el que los operadores méviles no
estan obligados a disponer de una Oferta de Interconexion de Referencia (en
adelante, OIR)%*®, se hayan producido situaciones o problemas de tipo técnico
gue hayan supuesto un perjuicio competitivo a los operadores demandantes del
servicio de terminacién en relacion con las interconexiones IP desplegadas entre
operadores.

En consecuencia, vista la escasa conflictividad en el ambito de la interconexion,
la existencia en el mercado de operadores con interconexiones IP y migraciones
planeadas a este tipo de interconexion, y la disponibilidad de interconexién en
transito en IP, no se aprecia un riesgo significativo de comportamiento
anticompetitivo por parte de los operadores méviles.

D. Conclusién

El mercado tiende hacia una situacion de competencia efectiva dentro del
horizonte temporal pertinente y, por tanto, no se cumple el segundo criterio. El
Reglamento de la Euro-tarifa garantiza que el precio de terminacién en
numeraciéon movil sea el que se observaria en un mercado competitivo.

En cuanto a los aspectos no relacionados con el precio, como posibles negativas
de acceso y/o discriminacioén en las condiciones de prestacién del servicio, no se
aprecia que, en el contexto actual y futuro, los operadores mdviles vayan a

36 CFT/DTSA/027/21 — Resolucion de 20 de enero de 20222 del conflicto de interconexion directa
en IP entre Dialoga Servicios Interactivos, S.A y Euskaltel, S.A.

37 CFT/DTSA/166/19 — Resolucion de 17 de diciembre de 2020 del conflicto de interconexion
interpuesto por Dialoga Servicios Interactivos, S.A. frente a Xfera Moviles, S.A. por no haber
alcanzado un acuerdo de interconexién directa entre sus redes.

% En las OIR se detallan los procedimientos, plazos y aspectos técnicos ligados a la
interconexion IP. En la interconexion fija, Telefonica esta obligada a disponer de OIR. Por el
contrario, en interconexion movil los operadores mdviles nunca han estado obligados a
disponer de una oferta de referencia.
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incurrir en ese tipo de practicas. Afectarian negativamente a la calidad del
servicio y ello traeria consigo, a su vez, una bajada de la calidad del servicio
percibida por el usuario final del servicio de llamadas vocales en general.

El establecimiento y la migracion de interconexiones a IP que se ha producido
en el mercado y la escasa conflictividad observada muestran, asimismo, que en
ausencia de la regulacidén ex-ante en vigor, no es previsible que los operadores
vayan a obstaculizar o incluso rechazar la posibilidad de interconexion en IP para
la terminacion de llamadas en numeracion movil en el préximo periodo
regulatorio.

Ademas, este tipo de practicas podrian motivar la adopcion de medidas —incluso
medidas provisionales— por la CNMC conforme a la normativa de
telecomunicaciones, por ejemplo, en el marco de los conflictos que a tal efecto
pudieran incoarse® o en procedimientos incoados de oficio, en caso necesario,
en el supuesto de que los derechos de los usuarios finales o de los agentes que
operan en los mercados de referencia pudieran verse afectados®.

5. Suficiencia del Derecho de la competencia

De acuerdo con el apartado 17 de la Recomendacion de mercados, el tercer
criterio “tiene por objeto valorar la adecuacion de la legislacion en materia de
competencia para abordar las deficiencias persistentes del mercado detectadas,
en particular teniendo en cuenta que las obligaciones reglamentarias ex ante
pueden impedir eficazmente las infracciones del Derecho de la competencia. Es
probable que las intervenciones basadas en el Derecho de la competencia sean
insuficientes en aquellos casos en que sea indispensable una intervencion
frecuente u oportuna para corregir las deficiencias persistentes del mercado. En
tales circunstancias, la regulacion ex ante debe considerarse un complemento
adecuado del Derecho de la competencia. En general, la aplicacién de la
normativa general sobre competencia ha de resultar suficiente en mercados
caracterizados por una competencia efectiva y sostenible basada en las
infraestructuras”.

% De conformidad con lo previsto en los articulos 28 y 100.2.j) de la LGTel, la CNMC es
competente para resolver los conflictos que se susciten entre operadores o entre operadores
y otras entidades que se beneficien de las obligaciones de acceso e interconexion.

40 Ver por ejemplo Resolucion de 22 de julio de 2010 del conflicto de acceso presentado por
Alterna Project Marketing frente a Telefénica, France Telecom Espafia, Vodafone Espafia,
Xfera Mdviles y Euskaltel en relacion con la imposibilidad de alcanzar un acuerdo para la
prestacion de servicios SMS Premium (MTZ 2009/822).
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A la hora de regular ex ante un mercado, la ANR debera por consiguiente
acreditar que la normativa en materia de competencia resulta insuficiente para
abordar adecuadamente las deficiencias detectadas en el mismo.

Como se ha explicado, el Reglamento de la Euro-tarifa impide la generalizacion
de unos precios de terminacion movil excesivos. En lo que concierne al resto de
aspectos no relacionados con el precio, la propia dinamica competitiva parece
garantizar que las condiciones técnicas bajo las que se prestara el servicio de
terminacion moévil seran adecuadas.

En todo caso, resulta procedente analizar en qué medida, en un contexto
regulatorio marcado por el Reglamento de la Euro-tarifa, la aplicaciéon del
Derecho de la competencia seria suficiente para abordar de manera efectiva las
posibles practicas anticompetitivas que los operadores moviles pudieran llevar a
cabo en aspectos no relacionados con el precio, ya sea de tipo técnico (por
ejemplo, tipo de interconexion y ubicacién de puntos de interconexion) u
organizacional (por ejemplo, procedimientos y plazos) a la hora de prestar el
servicio mayorista de terminacién en sus respectivas redes, que pudiera retrasar
su disponibilidad o incluso llegar a impedirla.

Con este objetivo, se analizan una serie de elementos a fin de determinar si el
derecho de la competencia es una herramienta eficaz para evitar posibles
comportamientos que podrian afectar a la dinamica competitiva del mercado de
referencia.

A. Grado de generalizacion de los comportamientos no competitivos

El derecho de la competencia puede ser considerado como un instrumento
suficiente para velar de manera adecuada por el desarrollo del mercado si la
probabilidad de intervencion administrativa es reducida. Por el contrario, podria
resultar necesaria la regulacién ex ante en el caso de que la probabilidad de
intervencion sea mas elevada.

Los procedimientos tramitados en los ultimos afios por el regulador sectorial
vendrian igualmente a poner de manifiesto el nUmero limitado de cuestiones que
han requerido de una actuacion administrativa. Como se ha analizado en el
apartado de analisis de la tendencia competitiva, sélo se han registrado tres
conflictos en materia de interconexion de llamadas méviles durante estos afios,
relativos a la interconexion IP, interpuestos todos ellos por el mismo operador,
sobre los que el regulador solo ha tenido que intervenir de forma limitada.

Este dato pondria de manifiesto la baja conflictividad que se da en este ambito.
De hecho, hay un nivel muy alto de interconexiones establecidas entre
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operadores desde hace afios, que han sido ampliadas para incorporar la
tecnologia de interconexion IP y actualmente se esta en fase de migracion
paulatina del trafico de interconexion desde las interconexiones TDM
tradicionales a las basadas en IP, sin que haya sido solicitada la intervencion
regulatoria de este organismo.

Cabe destacar asimismo que la LGTel, en su articulo 14.7 a)* prevé la
posibilidad de obligar a los operadores a interconectarse, de manera que el
riesgo de una negativa de acceso y, en concreto, de una negativa a
interconectarse y ofrecer el servicio mayorista de terminacién mévil, se reduce.

Como ya se ha indicado previamente, en la actualidad es el Reglamento de la
Euro-tarifa el que establece la tarifa para la terminacién de llamadas a nivel
europeo, lo que implica que el precio ya no es fijado por la CNMC, como ocurria
anteriormente.

Por tanto, dado lo que antecede, puede concluirse que prospectivamente el
grado de generalizacion de los potenciales comportamientos no competitivos no
es lo suficientemente elevado como para considerar que la intervencion
administrativa deberé ser frecuente.

B. Grado de dificultad que entrafia el detectar o probar la existencia de
practicas restrictivas de la competencia

Los problemas que se pudieran originar en este mercado serian subsumibles en
casos relacionados con la competencia entre operadores, ya que, como se ha
indicado con anterioridad, no se puede descartar que los operadores méviles
pudieran llevar a cabo practicas anticompetitivas.

En este sentido, cabe resaltar la extensa experiencia con la que cuenta la CNMC,
en tanto autoridad de competencia, en el analisis de practicas restrictivas de
competencia en los mercados de telefonia mévil. En dicha experiencia se
incluye, por ejemplo, el analisis de una serie de acuerdos reciprocos entre
Telefénica Moviles y Yoigo para el acceso mayorista a sus respectivas redes de

41«7 A su vez, y sin perjuicio de las medidas que puedan adoptarse en relacion con las empresas
gue tengan un peso significativo en el mercado de acuerdo con lo previsto en el articulo 18, la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia podra imponer: a) en la medida en que
sea necesario garantizar la posibilidad de conexion de extremo a extremo, obligaciones a
operadores que controlen el acceso a los usuarios finales, incluida, en casos justificados, la
obligacién de interconectar sus redes cuando no lo hayan hecho”
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telefonia moévil*?, que fueron considerados contrarios a los articulos 1 de la LDC
y 101 del TFUE.

También en relacion con los mercados de telefonia movil, la autoridad de
competencia ha analizado de manera recurrente estos mercados en varias
operaciones de concentracion notificadas a lo largo de los ultimos afios*.

El elevado numero de expedientes tramitados en el mercado de referencia por
la autoridad de competencia, unido al caracter no generalizado de las potenciales
conductas restrictivas de la competencia, permiten concluir que esta Comision
se encuentra correctamente posicionada para analizar las cuestiones que se
puedan plantear en este ambito.

Por otra parte, el elevado nimero de operaciones de fusion y adquisicion que se
han llevado a cabo y han sido sometidas al escrutinio de la CNMC, permite
considerar asimismo el control de concentraciones como una herramienta apta
para solventar los problemas de competencia que en este dmbito puedan
producirse, siempre y cuando los mismos sean consecuencia de los cambios de
caracter estructural generados en el mercado por la operacion.

C. Posibilidad de que los comportamientos no competitivos causen un
perjuicio irreparable en el mercado objeto de analisis o en los
mercados conexos

La posibilidad de dar una respuesta inmediata ante comportamientos no
competitivos en el mercado de referencia es asimismo un factor relevante, pues
una actuacion tardia podria generar dafios de dificil reparacion.

A estos efectos, la normativa de defensa de la competencia dota a la CNMC, en
tanto autoridad nacional de competencia, de los instrumentos necesarios para
actuar de manera inmediata, en el caso de que sea precisa una intervencion
urgente, para evitar una situacion que podria generar un dafio irreparable al
mercado. En particular, el articulo 54 de la LDC, asi como los articulos 40 y 41
del Reglamento de Defensa de la Competencia*, habilitan a la CNMC para

42 Resolucién S/0490/13 Acuerdos Telefénica/Yoigo, de 16 de julio de 2015.

43 Ver por ejemplo Expte. C-0489/12 Orange/Simyo (Resoluciéon de 13 de febrero de 2013);
Expte. C/0622/14 Masmovil Ibercom/Xtra Telecom, Tecnologias Integrales y The Phone
House (Resolucién de 5 de febrero de 2015); Expte. C/0635/15 Masmovil Ibercom / Embou-
Ebesis (Resolucion de 26 de febrero de 2015); Expte. C/0642/15 Masmovil Ibercom / Neo
(Resolucion de 16 de abril de 2015); Expte. C/0707/15 Euskaltel/RCable (Resolucion de 12
de noviembre de 2015); Expte. C/0786/16 Masmovil/Yoigo (Resolucién de 6 de septiembre
de 2016); Expte. C/1067/19 Orange/Suma (Resolucién de 29 de octubre de 2019); Expte.
¢/1181/21 Masmovil/Euskaltel (Resolucion de 16 de junio de 2021).

44 Aprobado por Real Decreto 261/2008, de 22 de febrero.
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adoptar las medidas provisionales que resulten necesarias para asegurar la
eficacia de la resolucién que en su momento se dicte.

Ante la existencia de una potencial conducta contraria a la normativa de
competencia, como por ejemplo practicas anticompetitivas en relacion con el
establecimiento de precios, resultaria perfectamente factible la intervencion
administrativa en un plazo breve de tiempo. Cabe en este sentido sefialar que
los requisitos exigibles conforme al derecho de competencia para la adopcion de
medidas provisionales (apariencia de buen derecho, urgencia, proporcionalidad
de la medida) son, en esencia, comunes a los requisitos necesarios para la
adopcion de medidas provisionales en el ambito sectorial, por lo que la viabilidad
de la adopcidon de dichas medidas es coincidente, independientemente de la
normativa que resulte de aplicacion.

Las potenciales conductas restrictivas de la competencia serian, por otra parte,
facilmente detectables (por ejemplo, a través de la correspondiente denuncia por
parte del operador implicado).

A partir de las notas e informes relativos al desempefio de los mercados de
comunicaciones electronicas que se elaboran con periodicidad mensual,
trimestral y anual, asi como con requerimientos de informacién especificos si es
necesario, la CNMC supervisara el desarrollo de la competencia en el mercado
de terminacion de llamadas moviles y estara en disposicién de reevaluar las
conclusiones aqui alcanzadas en relacion con la no satisfaccidén del test de los
tres criterios, en el caso de que detectara un deterioro en la situacion competitiva
gue hiciera necesaria una intervencién regulatoria.

Cabe por ultimo sefialar que la integracion, en el caso espafiol, del regulador
sectorial de telecomunicaciones y la autoridad de competencia en un Unico
organismo, tal y como establece la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, y los mecanismos de
coordinacion establecidos, coadyuvan a que cualquier practica potencialmente
restrictiva de la competencia pueda ser detectada de manera casi inmediata.

6. Alegaciones de los operadores

Orange, Vodafone y Masmoévil comparten el andlisis y las conclusiones del
informe sometido a consulta publica.

Vodafone se refiere a los siguientes factores para manifestar su conformidad con
el resultado del analisis: (i) la Recomendaciéon de mercados, que elimina estos
mercados de terminacion en redes moviles de la lista de mercados susceptible
de ser regulados ex-ante, (ii) la Recomendacion de la Euro-tarifa, que establece
una tarifa maxima para la terminacion en redes moviles, (iii), el test de los tres
criterios, en el que no se cumplen ni el segundo ni el tercero y (iv) la suficiencia
de la LGTel y el Derecho de la competencia para corregir cualquier deficiencia
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en el mercado o comportamiento no competitivo por alguno de los miembros del
mercado.

Orange y Masmovil sostienen que el Reglamento de la Euro-tarifa garantiza que
(i) los mercados de referencia sigan una tendencia hacia la competencia efectiva
en lo que se refiere a los precios y (ii) el precio de terminacion maovil se sitle en
un nivel con el que alcanzar un mercado competitivo sin necesidad de regulacion
ex ante, respectivamente.

Para Orange, ademas, nada hace presagiar que los operadores moviles puedan
tener algun incentivo a discriminar a sus competidores rebajando la calidad del
servicio de terminacion movil, prestandolo en unas condiciones peores que las
gue se aplicarian a si mismos, o que puedan denegar la prestacion del servicio
de interconexion IP a otros operadores.

Telefonica Moviles estd conforme con las conclusiones. Ahora bien, este
operador no considera que el mercado tienda a la competencia efectiva como
consecuencia del Reglamento de la Euro-tarifa sino por (i) la incapacidad de los
operadores para actuar de manera independiente e incrementar los precios de
terminacion y (ii), en linea con lo manifestado por Orange, la ausencia de
incentivos para rebajar la calidad del servicio de terminacién y/o negarse a
facilitar la interconexion IP. En opinién de Telefénica Maoviles la extraordinaria
competitividad del mercado, incluidas las numerosas alternativas de
comunicacion OTT, actia como elemento disciplinante del comportamiento de
los diferentes operadores.

Telefénica Méviles y Orange manifiestan que la legislacién de competencia es
suficiente para abordar adecuadamente las deficiencias que pudieran detectarse
en el mercado. Orange se refiere ademas al hecho de que la conflictividad en los
ultimos afios ha sido irrelevante, y no puede preverse la aparicion de
comportamientos no competitivos en el futuro.

Telefénica Mdviles llega a la conclusion, si bien reconoce que no es objeto del
presente expediente, que incluso en ausencia de la vigente Euro-tarifa los
mercados de terminacion moviles en Espafia deberian quedar completamente
desregulados.

Masmovil, por el contrario, propone que se recoja la posibilidad de iniciar
expediente de oficio por esta Comision en caso de se produjesen cambios
significativos en el mercado de llamadas vocales en redes moviles en el futuro
gue pudieran provocar distorsiones en el mercado que, de no tratarse en ese
momento, serian dificiles de subsanar en un momento posterior.
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A. Respuesta

El Reglamento de la Euro-tarifa es el elemento principal que justifica la
eliminacion del mercado de terminacion de llamadas de voz en redes moviles
individuales de la Recomendacion de mercados, a nivel europeo, y la retirada de
las obligaciones regulatorias en vigor en los mercados de referencia, a nivel
nacional.

Los resultados satisfactorios que se observan con la comercializacion
generalizada de tarifas planas de voz maovil y con estructura de mercado mas
equilibrada (diferencias menores en las cuotas de mercado) no se pueden
explicar sin la regulacién de los mercados de referencia de terminacion movil.
Esta regulacion ha contribuido a reducir las barreras de entrada y facilitar que los
operadores, en especial los operadores de menor tamafio, pudieran
comercializar estas tarifas, sin distincion en el precio de las llamadas méviles en
funcién de la red de destino. La ausencia de restricciones competitivas explica,
entre otras cuestiones, que la CE adoptara el Reglamento de la Euro-tarifa y
mantuviera la regulacién de los precios de estos servicios mayoristas.

A tenor de la din@amica competitiva observada en los Ultimos afios, que se expone
en la seccion lll.4, esta Comision no comparte las alegaciones y conclusiones de
Telefonica Mdviles. Los servicios minoristas de voz movil funcionan en un
contexto de competencia efectiva gracias a la regulacién impuesta en los
mercados de terminacion de llamadas de voz en redes moviles; no al reveés,
como argumenta este operador, al sefialar que el nivel de competencia minorista
haria innecesaria la regulacién y, en concreto, el Reglamento de la Euro-tarifa.

En cuanto a la propuesta de Masmovil, esta Comision considera que, sobre la
base del analisis efectuado y su caracter prospectivo, no esta justificado tampoco
incluir una previsién explicita de intervencion, en una resolucién en la que
precisamente se desregula el mercado. No se identifican indicios y/o
circunstancias actuales y futuras, ni este operador los aporta en sus alegaciones,
gue muestren un riesgo sobre la dindmica competitiva que cuestione el analisis
efectuado.

En ausencia de estos elementos de juicio no cabe sino retirar las obligaciones
actuales. Maxime cuando, esta Comision estd facultada para adoptar las
medidas que considerara apropiadas en el uso de sus competencias en caso de
gue se produjeran cambios, que no se vislumbran en el contexto actual y
esperado.
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7. Conclusiones

Las conclusiones que se extraen del analisis asociado al test de los tres criterios
son las siguientes:

- Enrelacion con la existencia de barreras de entrada, no es posible apreciar
la superacion general de las barreras de entrada al mercado 2/2014, y
tampoco se detectan indicios que permitan concluir que los obstaculos
existentes pueden ser vencidos en el medio plazo. Se concluye por tanto que
el primer criterio se cumple en relacién con el mercado de referencia.

- El'mercado tiende, sin embargo, hacia una situacion de competencia efectiva
dentro del horizonte temporal pertinente. EI Reglamento de la Euro-tarifa
garantiza que el precio de terminacidon mévil se sitie en el nivel que se
observaria en un mercado competitivo. Con respecto a posibles practicas de
negativa de acceso y/o de discriminacion en las condiciones técnicas del
servicio de terminacion moévil, y en particular en lo concerniente a la
interconexion en I[P, no se observan indicios que acrediten este
comportamiento hipotético de los operadores en un contexto de ausencia de
regulacion de caracter ex-ante.

- La legislacion en materia de competencia seria ademas suficiente para
abordar adecuadamente las deficiencias que se puedan detectar en el
mercado.

Es decir, no se cumplen ni el segundo ni el tercer criterio, por lo que este mercado
no es susceptible de ser regulado ex ante.

IV. SUPRESION DE LAS OBLIGACIONES

Conforme al segundo parrafo del articulo 17.4 de la LGTel, “en los mercados en
los que se llegue a la conclusion de que no se justifica la imposicién de las
obligaciones especificas, la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia no impondrd o mantendré obligaciones especificas y suprimira las
obligaciones especificas impuestas”. En el mismo sentido, segun el articulo 4.3
del Reglamento de Mercados, “cuando tras un analisis de mercado, la [Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia] determine que un mercado se
desarrolla en un entorno de competencia efectiva, suprimira las obligaciones
gque, de conformidad con el apartado 1, tuvieran impuestas los operadores que
hubieran sido declarados con poder significativo en dicho mercado, e informara
de la supresion a todas las partes interesadas con una antelacién minima de dos
meses a su efectividad”.

La CNMC ha procedido a definir el mercado 2/2014, y ha analizado si el mismo
puede ser objeto de regulacion ex ante, de conformidad con lo dispuesto en el
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articulo 67 del Codigo y en el articulo 17 de la LGTel. Por los motivos expuestos
a lo largo de la presente propuesta, la CNMC estima que este mercado no es
susceptible de ser regulado ex ante, al no satisfacerse el test de los tres criterios.

Dada la existencia de una situacibn de competencia efectiva, procede la
supresion de las obligaciones previamente impuestas a los operadores moviles
en virtud de la Resolucion de 18 de enero de 2018, por la que se aprueba la
definicion y andlisis de los mercados de terminacion de llamadas de voz en redes
moviles individuales, el andlisis del mismo, la designacion de operadores con
poder significativo de mercado y la imposicion de obligaciones especificas.

A estos efectos, es preciso fijar un plazo de tiempo razonable para asegurar la
adaptacion de los operadores al nuevo entorno regulatorio (tal y como prevé el
articulo 4.3 del Reglamento de Mercados). Se estima que un periodo de seis
meses es un plazo de tiempo suficiente para llevar a cabo la transicion al nuevo
marco. Dicho plazo de seis meses ha sido generalmente considerado como
razonable en aquellas instancias en que el regulador sectorial espafiol ha
procedido a la desregulacion de los servicios mayoristas que los operadores con
PSM prestaban a terceros, como consecuencia de la evolucion de los mercados
de referencia hacia un entorno de competencia efectiva. En todo caso, este plazo
transitorio de seis meses no sera de aplicacién para la obligacion mantener un
sistema de contabilidad de costes, cuya aplicacién cesara con la entrada en vigor
de la presente medida.

1. Alegaciones de los operadores

Telefénica Moviles, Orange, Vodafone y Masmovil estdn de acuerdo con la
retirada de las obligaciones vigentes para la prestacion de los servicios de
terminacion movil.

Ahora bien, Telefénica Mdviles se reitera en la necesidad de un cambio de
enfoque y de paradigma regulatorio para asegurar la sostenibilidad del sector de
las telecomunicaciones en Europa, en un contexto de descenso continuado de
ingresos minoristas y mayoristas. Este operador considera que la bajada de
estos ultimos se debe posiblemente por un excesivo foco regulatorio en bajadas
continuas de precios, que no han tenido en cuenta la necesidad de generar un
retorno suficiente de las inversiones que favorezca un mayor apetito inversor.

Telefénica Moviles, para defender este posicionamiento, se hace eco de las
declaraciones de la vicepresidenta primera y ministra de asuntos econémicos y
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transformacion digital** en las que sefialaba que no se pueden realizar los
analisis atendiendo a la situacion de los mercados hace 5 afios, porque el cambio
tecnoldgico y la emergencia de grandes plataformas digitales internacionales son
tales que los mercados relevantes estan cambiando.

Telefonica Moviles se refiere también a un informe de analistas elaborado por
Barclays que estima una reduccion en el ROCE* de los operadores de
telecomunicaciones espafioles (en concreto, Telefénica, Vodafone, Orange,
Masmovil, Euskaltel y la media del mercado). En opinion de Telefonica, este
descenso no es solo achacable a la regulacion de los precios de terminacion,
pero la presién a la baja sobre los mismos posiblemente haya forzado la erosion
de unos recursos que son fundamentales para acometer las importantes
inversiones que son necesarias para la prestacion de servicios moviles de
calidad, incluida su evolucion a soluciones 5G.

Orange, por su parte, solicita que la resolucién aclare que la supresion de la
obligacion de mantener un sistema de contabilidad de costes exime a este
operador de la presentacion ante la CNMC de la contabilidad regulatoria de
costes referida al ejercicio 2022. Este operador argumenta que con la entrada en
vigor del Reglamento de la Euro-tarifa en julio de 2021 (y el calculo de la tarifa a
partir del modelo BU-LRIC para el cual los operadores han aportado la
informacion requerida) desaparece la justificacién de calibracion del modelo de
costes de la CNMC, y con ella, la necesidad de disponer del ejercicio de
contabilidad de costes de los OMR principales correspondiente a 2022.

Respecto a la obligacién de mantener un sistema de contabilidad de costes,
Vodafone manifiesta estar completamente de acuerdo tanto en la eliminacién de
la obligacion como en el hecho de que esta eliminacion se produzca en el
momento en que la Resolucion definitiva entre en vigor al dia después de la
publicacién de la misma en el BOE, sin esperar a que transcurran 6 meses desde
dicha publicacién. Vodafone solicita, al igual que Orange, que, siempre que la
fecha de publicacién en el BOE de la resolucion definitiva del analisis del
mercado se produzca antes del 31 de julio de 2023, quede eximida de la
presentacion de los resultados de la contabilidad de costes del citado ejercicio
2022, aunque dicho ejercicio ya hubiera finalizado.

En cuanto al plazo transitorio de seis meses antes de la supresion de las actuales
obligaciones, Orange lo considera improcedente. En su opinion, no es previsible

45 En el foro Tech & Politics de Financial Times, que organizd en colaboracion con la Asociacion
Europea de Operadores de red (ETNO, por sus siglas en inglés)

46 Por sus siglas en inglés de Return On Capital Employed.
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gue la supresion de obligaciones en el mercado de terminacion moévil pueda
significar ningun tipo de impacto comparable, ni a nivel mayorista ni minorista, al
gue podrian tener en otros casos (tales como la oferta de acceso a NEBA/NEBA
local o la prestacion de determinados circuitos alquilados por parte de Telefénica
Moviles).

A. Respuesta

En relacion con los plazos para la desregulacion de los mercados de referencia,
esta Comisién confirma que, con la adopcién de la presente medida, Telefénica
Moviles, Vodafone y Orange ya no estaran sujetos a presentar el Sistema de
Contabilidad de Costes correspondiente al ejercicio de 2022. Este aspecto
concreto de la obligacion actual de control de precios basado en precios
orientados a costes, relativo a la comunicacion de esta informacion contable,
gueda eliminado desde la aprobacioén de la resolucién final.

Ahora bien, si se considera necesario mantener un periodo transitorio de seis
meses hasta la supresion efectiva de las restantes obligaciones actuales. Este
es el periodo que esta Comisién ha considerado apropiado, de manera general
y sistematica, a la hora de suprimir las obligaciones regulatorias en mercados de
muy diversa naturaleza, una vez se constataba que se desenvolvian en un
entorno de competencia efectiva.

Por ello, con el objeto de garantizar la certidumbre legal y regulatoria no se
considera apropiado introducir cambios en esta manera de proceder y, por tanto,
se mantiene el periodo transitorio habitual de seis meses

En lo que respecta a la necesidad de un cambio regulatorio en los mercados de
referencia, cabe insistir en que la regulacion pasada (sobre la base de las
revisiones anteriores de mercados) y la regulacién actual y futura (sobre la base
del reglamento de la Euro-tarifa) contribuyen a garantizar la sostenibilidad de los
resultados satisfactorios alcanzados en términos de (i) precio y variedad de
ofertas comerciales (descenso en los precios de las llamadas de voz méviles y
generalizacion de tarifas planas, respectivamente) a disposicion de los usuarios
finales de telefonia movil y (ii) estructura de mercado, con la entrada efectiva de
nuevos competidores.

Desde un punto de vista regulatorio mas amplio, cabe destacar que, en el marco
de las ultimas revisiones de los mercados, se han adoptado unas medidas
regulatorias (i) ajustadas a las nuevas dinamicas competitivas, caracterizadas
por un creciente nivel de competencia en infraestructuras y el desarrollo de
acuerdos comerciales voluntarios para la comparticion de los riesgos asociado
al despliegue de las nuevas de redes de acceso (en particular, redes de muy alta
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capacidad) y (ii) orientadas a promover la inversion eficiente en nuevas redes y
servicios y garantizar una competencia efectiva en la provision de dichos
servicios al usuario final por medio de la segmentacion geogréafica de las
obligaciones y la relajacion de los mecanismos de control de precios de los
servicios mayoristas regulados.

Los indicadores asociados a la conectividad, donde el impacto de la accién
regulatoria de esta Comision es mas claro, sitian a Espafia entre los paises de
la Unién Europea con mayores niveles de cobertura de red y precios mas
competitivos. Asi, segun el indice DESI*’, Espafia es uno de los paises lideres
en cuanto a conectividad, con una cobertura de redes fijas de muy alta capacidad
del 94%, en comparacion con el 70% de la media europea, y es el pais con un
mayor porcentaje de lineas de banda ancha fija con una velocidad igual o
superior a los 100 Mbps, con un 86,6%.

En este mismo sentido, Espafia también destaca en las métricas de precios,
como el indice de precios de banda ancha fija, en el que supera la media de la
Union Europea por mas de 13 puntos, o en el porcentaje de hogares que no
tienen acceso a Internet porque los precios son demasiado elevados, en el que
Espafia estd un 18% por debajo respecto la media del resto de Estados
miembros.

En definitiva, si bien es cierto que la regulacion ex-ante no es el Unico factor que
incide sobre el desarrollo de la competencia en los mercados de comunicaciones
electronicas, resulta, cuanto menos, poco creible que unos resultados, como los
arriba indicados, se hubieran producido en un entorno regulatorio tan adverso
(para los operadores, en general, y Telefénica, en particular) que justificara un
cambio de paradigma regulatorio como viene solicitando este operador.

En razéon de lo expuesto, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia notifica a la Comision Europea un
proyecto de medida por el que se

RESUELVE

Primero.- Aprobar la definicion y el andlisis de los mercados de terminacion de
llamadas vocales en redes moviles individuales en Espafia.

47 Digital Economy and Society Index (DESI).
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Segundo.- Considerar que los mercados de terminacion de llamadas vocales en
redes moviles individuales en Espafia, tal y como viene definido en la presente
Resolucién, no es un mercado de referencia cuyas caracteristicas justifiquen la
imposicion de obligaciones especificas, y no es por tanto susceptible de
regulacion ex ante, de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo y en el
apartado 4 del articulo 17 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Tercero.- Suprimir las obligaciones actualmente aplicables a (i) Telefénica
Moviles Espafia S.A.U., (i) Vodafone Espafa, S.A.U. y Vodafone Enabler
Espafa, S.L., (iii) Orange Espagne, S.A.U. y Orange Espafia Virtual, S.L.U.
(Orange), (iv) Xfera Méviles, S.A. y Masmovil Ibercom, S.A., (v) Aire Networks
del Mediterraneo, S.L.U, (vi) Digi Spain Telecom, S.L., (vii) Euskaltel, S.A., R
Cable y Telecomunicaciones Galicia, S.A. y R Cable y Telecomunicaciones
Coruiia, S.A., y Telecable de Asturias S.A.U., (viii) Ingenium Outsourcing
Services, S.L.U., (ix) Lycamobile, S.L., (x) Procono, S.A. y (xi) SCN Truphone,
en relacion con la provision de servicios de terminacién movil en virtud de la
Resolucién de 18 de enero de 2018 por la que se aprueba la definicion y el
analisis de los mercados de terminacion de llamadas vocales en redes moviles
individuales, una vez transcurrido un plazo de 6 meses a partir de la publicacion
de la presente Resolucién en el Boletin Oficial del Estado. Este plazo no sera de
aplicacién para la obligacion de mantener un sistema de contabilidad de costes,
cuya aplicacién cesara con la entrada en vigor de la presente medida.
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