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De acuerdo con la funcion establecida en los articulos 6.5y 29 de la Ley 3/2013,
de 4 de junio, de creacion de la CNMC, la Sala de la Supervisién Regulatoria
acuerda:
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.  ANTECEDENTES

Primero. Denuncia de Orange

El 8 de marzo de 2022, tuvo entrada en el registro de la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia (CNMC) escrito de Orange Espagne, S.A.,
sociedad unipersonal (Orange), por el que denuncia a los operadores del Grupo
Dialoga -Dialoga Servicios Interactivos, S.A. (Dialoga), Operadora de
Telecomunicaciones Opera, S.L. (Opera), Contacta Serveis Avancats, S.L.
(Contacta), Incotel Ingenieria y Consultoria, S.A. (Incotel Ingenieria), Incotel
Servicios Avanzados S.L. (Incotel Servicios) e Internet Global Business, S.L.
(IGB)- por presuntos incumplimientos de la Especificacion Técnica de
Portabilidad Fija! (ETPF).

Segun consta en dicho escrito, los operadores denunciados (i) dejaron expirar
de manera reiterada el plazo maximo de aceptacion de 23 solicitudes de
portabilidad (denegaciones W), (ii) denegaron de manera improcedente 213
solicitudes de portabilidad correspondientes a 149 numeraciones (denegaciones
DSP2) e (iii) incumplieron los plazos maximos de resolucion de 29 incidencias
abiertas mediante SGI? correspondientes a 27 numeraciones, desde 2018 hasta
2021.

A tal efecto, Orange sefiala que interpone conflicto frente al Grupo Dialoga y
solicita a la CNMC la incoacién de un procedimiento sancionador por la comisién
de una infraccion administrativa muy grave tipificada en el articulo 76 de la Ley
9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones, debido al
incumplimiento de la ETPF.

Segundo. Subsanacion del escrito de Orange y contestacion

El 16 de marzo de 2022, la Direccién de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual (DTSA) de la CNMC requirié a Orange determinada informacién
esencial para valorar la solicitud planteada, de conformidad con el articulo 66.1
de la LPAC3.

! Las Resoluciones de 28 de noviembre de 2019 (PORT/DTSA/002/16) y 19 de noviembre de
2020 (PORT/DTSA/002/20) adoptaron la Ultima modificacion de la ETPF, en vigor desde el
30 de noviembre de 2020.

2 Sistema de Gestion de Incidencias de la AOP.

3 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Com(n de las Administraciones
Pudbicas https://www.boe.es/eli/es/I/2015/10/01/39
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El 7 de abril de 2022, Orange contesté a dicho requerimiento de informacion,
afirmando que no existian procesos de portabilidad pendientes asociados a
ninguna de las numeraciones identificadas en su escrito de marzo de 2022.

A tal efecto, Orange solicito la incoacion de un procedimiento sancionador contra
los operadores del Grupo Dialoga por presuntos incumplimientos de la ETPF.

Tercero. Requerimientos de informacion al operador
denunciante y contestaciones

Los dias 17 de mayo y 5 de diciembre de 2022, la DTSA requirié a Orange que
aportara de forma agregada por operador donante y numeracion toda la
informacion contenida en los anexos 1, 2 y 3 adjuntos a su escrito de denuncia.

Orange contesto a dichos requerimientos de informacién los dias 30 de mayo y
23 de diciembre de 2022 y 10 de enero de 2023.

Cuarto. Requerimientos de informacion a los operadores
denunciados y contestaciones

Los dias 11 de octubre y 5y 7 de diciembre de 2022, la DTSA requirié a los
operadores del grupo Dialoga informacién sobre los procesos de portabilidad
denunciados, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 73 y 75 de la
LPAC.

Los dias 27, 28 y 31 de octubre, 7 de noviembre y 28 de diciembre de 2022, los
operadores del grupo Dialoga contestaron al requerimiento de informacion.

Quinto. Requerimientos de informacibn a Ila AOP vy
contestaciones

Los dias 20 de octubre y 30 de noviembre de 2022, la DTSA requirié a la
Asociacion de Operadores para la Portabilidad Fija (AOP) la informacion
registrada en la Entidad de Referencia (ER) sobre los procesos de portabilidad
denunciados. Los dias 4 de noviembre y 9 de diciembre de 2022 se recibieron
las contestaciones a dichos requerimientos de informacion.

Sexto. Declaraciéon de confidencialidad

El 7 de marzo de 2023, la DTSA declaré la confidencialidad de determinada
informacién aportada por Orange, los operadores del grupo Dialoga y la AOP en
el seno del expediente.
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A los anteriores Antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes
. FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

Unico. Habilitacién competencial de la CNMC y ley aplicable

Las competencias de la CNMC para intervenir resultan de lo dispuesto en la
normativa sectorial. Los articulos 6.5 y 29 de la LCNMC*y el articulo 114 de la
Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones (LGTel)®, atribuyen
a esta Comision “el egjercicio de la potestad sancionadora en los términos
previstos por esta ley [LGTel]”.

El articulo 26.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico (LRJSP), dispone que ‘“[sJeran de aplicacion las disposiciones
sancionadoras vigentes en el momento de producirse los hechos que constituyan
infraccion administrativa”. No obstante, de conformidad con los articulos 9.3 de
la Constitucién y 26.2 de la citada Ley, las disposiciones sancionadoras
produciran efecto retroactivo en cuanto favorezcan al presunto infractor.

El dia 30 de junio de 2022 entr6 en vigor la LGTel, que derogo la anterior LGTel
de 20148, Los hechos denunciados por Orange se produjeron entre 2018 y 2021
y en este momento era de aplicacién la LGTel 2014.

En el ambito de la portabilidad numérica, la CNMC est4 habilitada para
supervisar la actuacion de los operadores con el objetivo de salvaguardar los
derechos de los usuarios a cambiar de operador conservando su numeracion,
previo su consentimiento informado. La CNMC tenia esta competencia de
conformidad con la LGTel 2014 (articulos 3.j), 21y 47) y la ostenta actualmente,
de acuerdo con los articulos 33, 65.1.e) y 70 de la LGTel 2022.

En concreto, los articulos 70.2.f) de la LGTel 2014 y 43 del Reglamento de
Mercados’ (y 70.6 de la LGTel 2022) otorgan a la CNMC la competencia para
“fijar las caracteristicas y condiciones para la conservacion de los numeros en
aplicacién de los aspectos técnicos y administrativos que mediante real decreto
se establezcan para que ésta se lleve a cabo”. En ejercicio de esta competencia,

4 Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacién de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia https://www.boe.es/eli/es/I/2013/06/04/3

5 https://www.boe.es/eli/es/1/2022/06/28/11
6 Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones.

"Reglamento sobre mercados de comunicaciones electrénicas, acceso a las redes y numeracion,
aprobado por el Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre.
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mediante Resolucion de 7 de mayo de 2015 se aprobo la Especificacion Técnica
de la Portabilidad Fija (ETPF), que han de seguir todos los operadores con
recursos de numeracion geografica o de tarifas especiales.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 84 de laLGTel 2014 (114.1.a) de la LGTel
2022), correspondia a la CNMC la competencia, entre otras, para sancionar las
infracciones administrativas de los articulos 76.12 y 77.27 de la LGTel 2014
(106.14 y 107.38 de la LGTel 2022), que tipifican como infraccion muy grave y
grave, respectivamente, el incumplimiento o el cumplimiento tardio o defectuoso
de las resoluciones adoptadas por la Comision en el ejercicio de sus funciones.

En aplicacion de los preceptos citados, la CNMC tiene competencia para conocer
la denuncia de Orange sobre el presunto incumplimiento, por parte de los
operadores del grupo Dialoga, de la resolucion que aprobé la ETPF.

Por ello y atendiendo a lo previsto en los articulos 20.2, 21.2 y 29 de la LCNMC
y en los articulos 14.1 y 21 del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por el
Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, el érgano competente para incoar y
resolver el presente procedimiento sancionador es la Sala de Supervision
Regulatoria de la CNMC.

Por ultimo, el presente procedimiento, en lo no previsto porlaLCNMC vy la LGTel,
se rige por lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC).

lll. FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES

Primero. Sobre laregulaciéon aplicable ala conservacion de los
numeros telefonicos de los abonados

El articulo 47.1.c) de la LGTel 2014 configuraba el derecho a la conservacion de
la numeracion como un derecho esencial de los abonados del servicio telefénico
disponible al publico; al igual que se configura actualmente en los articulos
65.1.e) y 70 de la LGTel 2022. Este derecho existe siempre que se tramite el alta
en el mismo servicio de telecomunicaciones de otro operador (articulo 44.2 del
Reglamento de Mercados). El plazo del proceso de la portabilidad es de un dia
habil, con alguna excepcion®.

8 Por ejemplo, si el usuario solicita que la portabilidad se haga efectiva en un plazo diferido de
maximo 30 dias naturales contados a partir de la fecha de solicitud.

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 5de 12
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

P ONMC

COMISION NACIONAL DE LOS IFP/DTSA/015/22
MERCADOS Y LA COMPETENCIA PORTABILIDAD FIJA GRUPO DIALOGA

En el ejercicio del derecho a la conservacion de la numeracion, es
responsabilidad de los operadores involucrados garantizar el ejercicio de este
derecho mediante el sostenimiento de los sistemas que asi lo permitan.

El articulo 8.1 de la LGTel (al igual que el articulo 8.1 de la LGTel 2022)
establecia que la explotacion de redes y la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas se sujetaran a las condiciones previstas en esta
Ley y su normativa de desarrollo, entre las cuales se incluyen las de salvaguarda
de los derechos de los usuarios finales, como lo son el derecho y correlativa
obligacion de garantizar la conservacion (portabilidad) de la numeracién en los
supuestos establecidos en la normativa (articulos 19.d) y 20.e) del Reglamento
de Prestacion de Servicios de comunicaciones electrénicas®).

Concretamente, el citado articulo 21.1 de la LGTel 2014 (articulo 33 de la LGTel
2022) disponia que:

‘[LJos operadores garantizaran, de conformidad con lo establecido en el
articulo 47, que los abonados con niimeraos del plan nacional de numeracion
telefénica puedan conservar, previa solicitud, los niameros que les hayan
sido asignados, con independencia del operador que preste el servicio.
Mediante real decreto se fijaran los supuestos a los que sea de aplicacion
la conservacibn de nameros, asi como los aspectos técnicos y
administrativos necesarios para que ésta se lleve a cabo. En aplicacién de
este real decreto y su normativa de desarrollo, la Comisidon Nacional de los
Mercados y de la Competencia podra fijar, mediante circular, caracteristicas
y condiciones para la conservacion de los nimeros”.

La ETPF describe los procesos y roles adoptados por los actores intervinientes
en los procesos de portabilidad, y una serie de secuencias de interaccion que se
ejecutan mediante el envio de mensajes intercambiados entre ellos a través de
la ER, con el minimo impacto posible en la calidad del servicio que recibe el
cliente. En concreto, la ETPF recoge los intercambios de mensajeria, los plazos
y condiciones en que deben ser respetados en los procesos de portabilidad, las
causas de denegacién de las solicitudes y el proceso de gestiéon de las
incidencias que puedan surgir en los procedimientos de portabilidad.

El apartado 5.1.5, titulado “Causas de Denegacion de la Solicitud de Cambio”,
regula de forma taxativa las causas de denegacion de las solicitudes de
portabilidad que los operadores donantes pueden utilizar (siempre que dichas

9 Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones
electrénicas, el servicio universal y la proteccion de los usuarios, aprobado por el Real
Decreto 424/2005, de 15 de abril.
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causas concurran), con el objeto de dotar de garantias y seguridad juridica a los
procesos de portabilidad iniciados por los usuarios ante un cambio de operador.

Estas causas son las siguientes:

“

- Por causas justificadas de fuerza mayor (huelgas, catastrofes naturales,
etc.).

- Numeracion inactiva.

- Falta de correspondencia entre numeracién y abonado identificado por
su DNI/NIF/CIF®.

- Falta de correspondencia entre numeracion y
administrativo/identificador del proceso mayorista®!.

- Tipo de acceso incorrecto.

- Falta de validacién por parte del operador revendedor.

- Cualquier otra causa que pueda ser acordada voluntariamente entre los

operadores, dentro del marco legal”.

El uso de cualquiera de estas causas de denegacion por el operador donante
origina un fichero con formato DSP2, que se pone a disposicion del operador
receptor en su buzon en los plazos establecidos en la ETPF.

Asimismo, la ETPF regula las causas que pueden provocar errores durante el
proceso de portabilidad que, cuando lo detecta la ER, generan la denegacion de
la solicitud mediante mensaje W. Entre estos errores se encuentra aquel en el
gue el operador donante no pone a disposicion de la ER el fichero de respuestas
(validacion o denegacién de las solicitudes de portabilidad) en el plazo
establecido!?, es decir, que se detecta la expiracién de un temporizador critico
del proceso de portabilidad. Ademas, la ER puede detectar que no coincide la
fecha propuesta para realizar el cambio de operador, que indica el usuario y
registra el operador receptor, con la fecha de la ventana de cambio que se
establece tras la validacion de la solicitud por parte del operador donante.

En ambos casos, la ER mandara mensajes W a los operadores intervinientes en
el proceso, indicando el error detectado (apartados 5.1.6 y 12.8 de la ETPF).

10 “E| operador donante no podra denegar una solicitud por el hecho de que el operador receptor
no le haya proporcionado toda la numeracion asociada, si al menos se incluye el nimero de
cabecera y el operador receptor ha indicado que dispone del consentimiento expreso del
abonado a portar toda la numeracién asociada. Ver capitulo relacionado con los cupos y
tipologia de las solicitudes de portabilidad”

11 “Sélo aplicable en caso de solicitudes de portabilidad asociadas a solicitudes de desagregacion
de bucle.”

12 Por regla general medio dia -proceso basico- o un dia habil, este Ultimo solo en caso de que
un operador revendedor donante tenga que validar la solicitud de portabilidad fija —proceso
asegurado- (ver apartado 5.1.1 de la ETPF).
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También la ER puede paralizar las solicitudes si comprueba que se ha superado
el cupo diario de solicitudes fijado a los operadores donantes segun el tipo de
portabilidad solicitada (apartados 5.1.4 y 12.2 de la ETPF).

Por dltimo, la ETPF regula el procedimiento que se puede seguir en caso de
incidencias entre los operadores en los procesos de portabilidad®® y los
mecanismos de que dispone el operador donante para comprobar las solicitudes
si tiene dudas sobre el consentimiento del usuario final.

El SGI se basa en la transferencia de las incidencias mediante interfaz web o
interfaz automatica (Webservices) entre los operadores a través de la ER. Cada
operador implicado en portabilidad fija puede, a través de Webservices o via
Web, dependiendo del medio elegido por el operador, tramitar las incidencias en
las que esta implicado como emisor o destinatario. La consulta se podré realizar
a traveés de interfaz web o interfaz automatico.

El destinatario de la incidencia debera leer las incidencias en las que se
encuentra involucrado como maximo en el medio dia habil siguiente a su
apertura, quedando registrado en la ER el momento de su lectura.

Dentro del plazo de resolucion previsto para la incidencia (1 dia habil para el
mensaje W), el operador destinatario realizara las tareas técnicas y/o
administrativas que considere oportunas para tratar de resolverla. Utilizando el
interfaz automatico o la web de la ER, el operador destinatario de la incidencia
comunicara a la ER el resultado de las gestiones realizadas. El operador
destinatario podréa dar la incidencia por finalizada (una vez resuelta) o rechazarla.
La incidencia pasara entonces al estado “finalizada” o “rechazada”.

Segundo. Valoracion de las actuaciones practicadas

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 62.1 de la LPAC, el escrito de
Orange de 7 de abril de 2022 ha de calificarse como una denuncia, porque pone
en conocimiento de esta Comisién un posible incumplimiento de la Resolucién
de 7 de mayo de 2015, que aprobé las ETPF, por los operadores del grupo
Dialoga -articulo 77.27 de la LGTel 2014 (articulo 107.38 de la nueva LGTel)-.
En concreto, el denunciante pone de manifiesto que los operadores habrian: (i)
dejado expirar de manera reiterada el plazo maximo establecido para validar o
denegar solicitudes de portabilidad (denegaciones W), (i) denegado
improcedentemente determinadas solicitudes de portabilidad por “falta de
correspondencia entre numeracion y NIF/CIF del abonado”y (iii) no contestado

13 Apartado 8 del ETPF denominado “Proceso de Gestién de Incidencias”.
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a las incidencias abiertas mediante SGI en la ER; ello durante el periodo de
tiempo comprendido entre 2018 y 2021.

La denuncia incluye los procesos de portabilidad de varios nimeros que forman
parte del objeto del procedimiento sancionador que se tramita bajo el nimero de
expediente SNC/DTSA/129/22; por lo que su valoracion ha sido excluida del
periodo de informacién previa con numero de referencia IFP/DTSA/015/22.
Asimismo, no resulta procedente valorar (i) un proceso de portabilidad cancelado
a instancia del operador receptor (Orange), (ii) una portabilidad cursada con éxito
y mediante un unico proceso Y (iii) los procesos cuyas solicitudes de portabilidad
no han sido aportadas por Orange, en la medida en que no es posible comprobar
las denuncias relativas a dichos procesos.

Por otro lado, la documentacién obrante en el expediente pone de manifiesto la
existencia de denegaciones procedentes realizadas por Dialoga, Incotel
Servicios, Incotel Ingenieria por “falta de correspondencia entre numeracion y
NIF/CIF del abonado”, en cuyo caso estos operadores han aportado
documentacion que acreditaria la titularidad del numero.

Asimismo, se han identificado incidencias propias del dia a dia operativo de la
portabilidad entre los operadores como, por ejemplo, errores en los digitos de las
numeraciones de los procesos de portabilidad lanzados en la ER o algunos
intentos de portabilidad que fueron denegados por Dialoga, Opera e Incotel
Servicios una sola vez por “falta de correspondencia entre numeraciéon y NIF/CIF
del abonado”, sin que consten nuevos procesos posteriores lanzados por Orange
para las mismas numeraciones en la ER. Teniendo en cuenta que Orange ha
afirmado que no existian procesos de portabilidad pendientes en el momento de
la denuncia, resulta muy dificil valorar si la no portabilidad de estos nimeros
podria deberse exclusivamente a los operadores donantes ya que varios factores
podrian justificar la falta de reiteracion de estas portabilidades por parte de
Orange (por ejemplo, desistimiento de la portabilidad por el cliente).

En cualquier caso, se han detectado algunos casos en los que Dialoga, Incotel
Servicios e IGB han denegado, una o dos veces, las portabilidades lanzadas por
Orange de forma incorrecta por “falta de correspondencia entre numeracion y
NIF/CIF del abonado” y al segundo o tercer intento, las portabilidades se
cursaron con éxito. Si bien los retrasos fueron minimos porque Orange reiterd
inmediatamente (al dia siguiente) sus solicitudes de portabilidad en la ER, los
operadores donantes han manifestado que las denegaciones se debieron en
parte (i) a la necesidad de comprobar la exactitud de la denominacién social de
los clientes finales o (ii) la existencia de errores en la actualizacion de su base
de datos.
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A este respecto, se recuerda que el Unico supuesto valido para el uso de la
mencionada causa de denegacion responde a la falta de coincidencia del dato
“DNI/NIF/CIF del abonado”y la numeracion, es decir, no es preciso el contraste
ni la coincidencia de ningun otro dato identificativo, como la denominacién social
o el nombre o apellidos del abonado. Ademas, resulta fundamental mantener
actualizados los sistemas con la informacion de los clientes para una correcta
tramitacion de las solicitudes de portabilidad y determinacion de las
responsabilidades de los operadores involucrados en los procesos de
portabilidad tramitados en la ER. Ello permitira la no denegacion indebida de las
solicitudes de portabilidad enviadas correctamente por el operador receptor.

Por ultimo, la documentacion obrante en el expediente muestra numerosos
casos (relativos a alrededor de 60 numeros) en los que el operador revendedor
Kente Red, S.L. (KENTE RED) intervenia en los procesos de portabilidad como
abonado titular de la numeracién -aparece como abonado en las solicitudes de
portabilidad aportadas por Orange-, en lugar de actuar como operador
revendedor receptor; cuando las portabilidades en realidad se solicitaban a favor
de usuarios finales clientes de KENTE RED, y esto motivé varias denegaciones
de los procesos de portabilidad correspondientes.

Tercero. Conclusiones

En virtud de la informacion analizada y en aplicacién de criterios anteriores de
esta Sala de Supervisibn Regulatoria de la CNMC en casos de similar
naturaleza'4, procede archivar la denuncia de Orange y las actuaciones previas
nam. IFP/DTSA/015/22, al no haberse detectado indicios suficientemente
razonables que determinen la existencia de un incumplimiento de la resolucién
de la ETPF por parte de los operadores del grupo Dialoga, que motiven la
incoacion de un procedimiento sancionador.

Atendiendo a la denuncia, muy mayoritariamente los procesos de portabilidad
denunciados se cursaron en 2018 y 2019 y en menor medida, en 2020 y 2021,
por lo que la eventual infraccién de los procesos de portabilidad de 2018 habria
prescrito en el momento de presentarse la denuncia.

Ademas, procede indicar que la denuncia no venia acaompafiada de informacion
o documentacién esencial, como las solicitudes de portabilidad que tuvieron que
ser requeridas al operador denunciante. Como ha manifestado la Sala de
Supervision Regulatoria de la CNMC en ocasiones anteriores®®, los operadores

14 Entre otros, IFP/DTSA/043/19/PORTABILIDAD FIJA TELEFONICA.
15 Entre otros, Acuerdo de 9 de junio de 2022 por el que se pone fin a la IFP/DTSA/029/21.
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deben fundamentar suficientemente sus denuncias, siendo ello relevante para (i)
contrastarlas adecuadamente, (ii) que el operador denunciado pueda justificar o
no con mas detalle su comportamiento (en este caso, el tratamiento de las
solicitudes de portabilidad) y (iii) para que esta Comision pueda disponer de toda
la informacién necesaria para alcanzar sus conclusiones.

Dicho esto, ante las incidencias encontradas y enumeradas en el apartado
anterior, se recuerda que el articulo 70.5 de la LGTel sefiala expresamente que
los operadores involucrados en los procesos de portabilidad deben cooperar de
buena fe, sin provocar retrasos ni cometer abusos relacionados con estos tipos
de procesos. En este sentido, se recuerda que hay que gestionar las solicitudes
de portabilidad de manera que no se obstaculice el cambio de operador en el
plazo de un dia habil, siendo ésta una de las obligaciones que los operadores de
comunicaciones electronicas estan obligados a cumplir. En particular, resulta
fundamental realizar un uso adecuado de las causas de denegacién previstas en
el apartado 5.1.5 de la ETPF. Ya anteriormente esta Sala ha recordado a los
operadores del grupo Dialoga que, en los casos en los que la numeracion no ha
sido atribuida a ningun usuario o cliente final, la causa de denegacion prevista
en el apartado 5.1.5 de la ETPF que debe ser empleada por el operador donante
es la de “‘numeracion inactiva”.

La ETPF contempla determinados mecanismos para fomentar y garantizar el
deber de cooperacion de los operadores involucrados en los procesos de
portabilidad. Asi, el apartado 5.1.5 establece que en el caso de que se produzcan
dos o mas rechazos, el operador al que se desea portar las lineas puede abrir
una incidencia al operador donante solicitando que se le den los datos del titular
para que pueda facilitar su portabilidad. La citada ETPF también prevé que
cuando se producen retrasos en la portabilidad los propios operadores cuentan
con acuerdos de nivel de servicio (ANS) con arreglo a los cuales se incluye el
pago de penalizaciones por el incumplimiento de los plazos y falta de respuesta
reiterada por el operador donante (ver apartado 9 de la ETPF).

Por ultimo, las comprobaciones realizadas han puesto de manifiesto la
necesidad de analizar de forma separada el papel del revendedor KENTE RED,
gue aparece en varios procesos de portabilidad como abonado titular de la
numeracion, para averiguar si existen o no posibles cesiones de titularidad de
las lineas telefénicas que gestiona dicho operador en modalidad de reventa que
pudieran suponer una limitacion al derecho de los usuarios finales al cambio de
operador con conservacion de la numeracion en el plazo de un dia habil.
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Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, la Sala de Supervision
Regulatoria de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, en uso
de las competencias que tiene atribuidas,

ACUERDA

UNICO.- Archivar la denuncia analizada bajo el periodo de informacién previa
namero IFP/DTSA/015/22.

Comuniquese este acuerdo a la Direccién de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual y notifiguese a Orange Espagne, S.A., Dialoga Servicios
Interactivos, S.A., Operadora de Telecomunicaciones Opera, S.L., Contacta
Serveis Avancats, S.L., Incotel Ingenieria y Consultoria, S.A., Incotel Servicios
Avanzados S.L. e Internet Global Business, S.L., haciéndoles saber que el
mismo pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra él recurso
contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses
a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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