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MERCADOS Y LA COMPETENCIA MOVIL MASVOZ - TME

ACUERDO POR EL QUE SE DECLARA CONCLUSO, POR
DESISTIMIENTO DEL SOLICITANTE, EL CONFLICTO DE
INTERCONEXION INTERPUESTO POR MASVOZ
TELECOMUNICACIONES INTERACTIVAS, S.L CONTRA
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A POR EL PRECIO DE
ORIGINACION MOVIL CON DESTINO NUMERACION GRATUITA

(CFT/DTSA/127/22/0ORIGINACION MOVIL MASVOZ-TME)

CONSEJO. SALA DE SUPERVISION REGULATORIA

Presidente
D. Angel Torres Torres

Consejeros

D. Xabier Ormaetxea Garai

D.2 Pilar SGnchez Nufez

Da. Maria Ortiz Aguilar

Da. Maria Pilar Canedo Arrillaga

Secretario
D. Miguel Bordiu Garcia-Ovies

En Madrid, a 16 de marzo de 2023

Vistas las actuaciones practicadas en el expediente relativo al conflicto de
acceso con n°® CFT/DTSA/127/23, la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA
adopta el siguiente acuerdo:
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| ANTECEDENTES DE HECHO

1. Escrito de interposicion de conflicto formulado por Masvoz

Con fecha 19 de abril de 2022 se recibio en el registro de la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) escrito de MASVOZ
TELECOMUNICACIONES INTERACTIVAS, S.L (en adelante, Masvoz), en
virtud del cual interpone un conflicto frente a Telefénica Mdviles Espafa, S.A
Unipersonal (en adelante, Telefénica Moviles), en relacion con el precio del
servicio mayorista de originacion movil que presta a Masvoz, por las llamadas
gue los usuarios finales del primero realizan con destino a la numeracion 900
asignada al segundo, para la prestacion de servicios de tarificacion especial (en
adelante, precio de originacién movil para llamadas gratuitas).

Asimismo, Masvoz solicité a la CNMC la adopcion de medidas provisionales que
impusieran a Telefénica la obligacidn de tarificar el servicio de interconexion a
un precio de 2,66 c€/min, en aplicacion de lo resuelto en otros conflictos.

2. Inicio de procedimiento y requerimiento de informacion

Mediante escritos de 27 de abril de 2022 de la Directora de Telecomunicaciones
y Sector Audiovisual de esta Comision, se comunicé a Masvoz y Telefonica
Moviles la apertura del presente procedimiento, con arreglo a la normativa
sectorial y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 4 y 21.4, parrafo
segundo, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (LPAC). Asimismo, se llevd a cabo un
requerimiento de informacién con el objetivo de aclarar algunas cuestiones
formuladas en el escrito de interposicién del conflicto.

3. Respuestas al requerimiento de informacion y alegaciones

El 28 de abril de 2022, Masvoz dio contestacién al requerimiento de informacién
de la CNMC. Con fecha 23 de mayo de 2022 Telefénica Mdviles present6é una
serie de observaciones en relacion con el escrito de interposicion del conflicto de
Masvoz.

4. Denegacion de las medidas provisionales
Por acuerdo de 9 de junio de 2022, la Sala de Supervisién Regulatoria acordé la
denegacién de las medidas provisionales solicitadas al considerar que no

concurrian los requisitos que justificaran su adopcion.

5. Desistimiento de Masvoz

Con fecha 3 de febrero de 2023, Masvoz remitié un escrito en el que comunica
a esta Comision que desea desistir del conflicto por el que solicito la intervencién
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de esta Comision haciendo uso de la potestad reconocida en el articulo 94 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (LPAC) y que, en consecuencia, se acuerde aceptar
el desistimiento solicitado y declare concluso el expediente de referencia de
acuerdo con lo establecido en la LPAC.

6. Traslado del escrito de desistimiento

Con fecha 9 de febrero de 2023 se comunico a Telefonica Mdéviles que Masvoz
solicit6 el archivo de su solicitud y se les traslado el escrito, otorgandose un plazo
de 10 dias para formular las alegaciones que tuviera por convenientes.

A los anteriores Antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes
I FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. Habilitacién competencial

La Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones (LGTel) otorga
a la CNMC competencias para intervenir en las relaciones entre operadores y en
los conflictos que surjan en los mercados de comunicaciones electronicas, tal
como se prevé en sus articulos 14.7, 28 y 100.2, puntos j) y e).

Asi, el articulo 14.7 de la LGTel establece que la CNMC podra imponer en la
medida en que sea necesario garantizar la posibilidad de conexion de extremo a
extremo, obligaciones a operadores que controlen el acceso a los usuarios
finales, incluida, en casos justificados, la obligacion de interconectar sus redes
cuando no lo hayan hecho.

Por su parte, el articulo 28 de la LGTel, en sus apartados 1 y 3, establece,
respectivamente, que esta Comision (i) resolvera los conflictos que se susciten,
a peticion de cualquiera de las partes interesadas, en relacion con las
obligaciones existentes en virtud de la presente ley y su normativa de desarrollo
entre operadores, entre operadores y otras entidades que se beneficien de las
obligaciones de acceso e interconexion o entre operadores y proveedores de
recursos asociados y (i) al dictar la resolucion que resuelva el conflicto,
perseguira la consecucién de los objetivos establecidos en el articulo 3. Entre
dichos objetivos se incluyen los siguientes:

‘a) fomentar la competencia efectiva en los mercados de
telecomunicaciones para potenciar al maximo los beneficios para las
empresas y los consumidores, principalmente en términos de bajada de
los precios, calidad de los servicios e innovacion, teniendo debidamente
en cuenta la variedad de condiciones en cuanto a la competencia y los
consumidores que existen en las distintas areas geograficas, y velando
por que no exista falseamiento ni restriccion de la competencia en la
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explotacion de redes o en la prestacion de servicios de comunicaciones
electrénicas, incluida la transmision de contenidos (...)

c) promover, en aras a la consecucion del fin de interés general que
supone, el despliegue de redes y la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas, fomentando la conectividad, el acceso a las
redes de muy alta capacidad, incluidas las redes fijas, méviles e
inalambricas y la interoperabilidad de extremo a extremo, en condiciones
de igualdad y no discriminacion (...)

k) defender los intereses de los usuarios, asegurando su derecho al
acceso a los servicios de comunicaciones electronicas en condiciones
adecuadas de eleccion, precio y buena calidad (...)”

Asimismo, de conformidad con los articulos 6.4y 12.1 a) de la Ley 3/2013, de 4
de junio, de creacién de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
(LCNMC), esta Comisidon es competente para conocer de los conflictos que se
planteen entre los operadores en materia de obligaciones de interconexion y
acceso.

La competencia de esta Comisién para la resolucion de conflictos entre
operadores al amparo de lo dispuesto en los articulos anteriormente citados ha
sido confirmada en via jurisdiccional en distintas sentencias de la Seccién Octava
de la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional'. Hasta la
fecha, todas las resoluciones en ejercicio de esta facultad han sido ratificadas
por los distintos pronunciamientos judiciales, estando pendiente la resolucion de
los recursos de casacion presentados.

Por ello, de conformidad con los preceptos citados y en atencién a lo previsto en
los articulos 20.1y 21.2 de la LCNMC, y en virtud del articulo 14.1.b) del Estatuto
Organico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto,
el 6érgano competente para resolver el presente procedimiento es la Sala de
Supervision Regulatoria de la CNMC, correspondiendo las facultades de
instruccion a la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual, de
conformidad con el articulo 25 de la LCNMC vy el articulo 21 de su Estatuto
Organico.

2. Desistimiento del solicitante

La LPAC contempla en su articulo 84 como uno de los modos de terminacién del
procedimiento el desistimiento de su solicitud por parte del interesado:

“Articulo 84. Terminacion. 1.- Pondran fin al procedimiento la resolucion,
el desistimiento, la renuncia al derecho en que se funde la solicitud,

! Sentencias de la Audiencia Nacional (SSAN) de 24 de julio de 2020 (recurso 633/2017), de 27
de julio de 2020 (recurso 689/2018), de 18 de enero de 2021 (recurso 688/2018), asi como el
reciente pronunciamiento de 10 de septiembre de 2021 (recurso 911/2019).
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cuando tal renuncia no esté prohibida por el ordenamiento juridico, y la
declaracion de caducidad”.

El articulo 94 de la misma norma legal regula el ejercicio, medios y efectos del
derecho de desistimiento por los interesados:

“Articulo 94. Desistimiento y renuncia por los interesados.

1. Todo interesado podra desistir de su solicitud o, cuando ello no esté
prohibido por el ordenamiento juridico, renunciar a sus derechos.

2. Si el escrito de iniciacion se hubiera formulado por dos o mas
interesados, el desistimiento o la renuncia sélo afectara a aquellos que la
hubiesen formulado.

3. Tanto el desistimiento como la renuncia podran hacerse por cualquier
medio que permita su constancia, siempre que incorpore las firmas que
correspondan de acuerdo con lo previsto en la normativa aplicable.

4. La Administracion aceptara de plano el desistimiento o la renuncia, y
declarara concluso el procedimiento salvo que, habiéndose personado en
el mismo terceros interesados, instasen éstos su continuacion en el plazo
de diez dias desde que fueron notificados del desistimiento o renuncia.

5. Si la cuestidn suscitada por la incoacion del procedimiento entrafiase
interés general o fuera conveniente sustanciarla para su definicién y
esclarecimiento, la Administracion podra limitar los efectos del
desistimiento o la renuncia al interesado y sequira el procedimiento”.

Por su parte, el articulo 21 de la LPAC se refiere a la obligacion de resolver de
las Administraciones publicas en casos de desistimiento en los siguientes
términos:

“Articulo 21. Obligacion de resolver. 1.- La Administracion esta obligada a
dictar resolucién expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion.

En los casos de prescripcion, renuncia del derecho, caducidad del
procedimiento o desistimiento de la solicitud, asi como de desaparicidon
sobrevenida del objeto del procedimiento, la resolucidon consistira en la
declaracion de la circunstancia que concurra en cada caso, con indicacién
de los hechos producidos y las normas aplicables. [...]".

Del contenido de los preceptos citados se desprende que todo interesado podra
desistir de su solicitud (en este caso, Masvoz, como solicitante en el presente
procedimiento).
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Dicho desistimiento ha de realizarse por cualquier medio que permita su
constancia (articulo 94.3 de la LPAC), requisito que cumple el escrito presentado
por Masvoz con fecha de entrada en el registro de esta Comision el 3 de febrero
de 2023.

Tras dar por ejercido el derecho de desistimiento al que se refiere el articulo 94
de la LPAC por parte de Masvoz, Telefénica Mdviles no han mostrado su
oposicion al mismo. Por otra parte, a tenor de lo deducido del procedimiento
tramitado al efecto, no se da un interés general para su continuacion ni se estima
conveniente ni necesario sustanciar la cuestion objeto de aquél para su definicion
y esclarecimiento (en virtud del articulo 94.5 de la LPAC).

Dado lo que antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC ha de
aceptar por consiguiente el desistimiento, debiendo declarar concluso el
procedimiento (articulo 94.4 de la LPAC).

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia

RESUELVE

UNICO. Aceptar el desistimiento presentado por MASVOZ
TELECOMUNICACIONES INTERACTIVAS, S.L, en el procedimiento de
conflicto de referencia y, en consecuencia, declararlo concluso y archivar el
expediente, por no existir motivo alguno que justifique su continuacion.

Comuniquese este Acuerdo a la Direccién de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual y notifiguese a los interesados Masvoz Telecomunicaciones
Interactivas, S.L y Telefénica Mdviles Espafia, S.A Unipersonal, haciéndoles
saber que el mismo pone fin a la via administrativa y que pueden interponer
contra €l recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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