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En Madrid, a 12 de Junio de 2014.

LA SALA DE COMPETENCIA de la Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia, con la composicién ut supra, ha dictado RESOLUCION en el
Expediente Sancionador S/0457/13 General Motors Espafia S.L.U., instruido por
la Direccién de Investigacién de la Comision Nacional de la Competencia, hoy
extinta.

Han sido Ponentes los Consejeros, Don Fernando Torremocha y Garcia-
Saenz y Don Benigno Valdés Diaz.

ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 13 de Enero del 2013 tuvo entrada en la hoy extinta Comision
Nacional de la Competencia un escrito de denuncia de ANRAO (Asociacion
Nacional de Reparadores Autorizados y Agentes Comerciales Opel) contra
GENERAL MOTORS ESPANA S.L.U. “por supuestas conductas prohibidas por la
Ley 15/2007 de 3 de Julio, de Defensa de la Competencia, derivadas de las
condiciones establecidas por GENERAL MOTORS a sus servicios de reparacion,
como consecuencia de la reestructuracion de la red oficial Opel” (folios 1 a 430).

En consecuencia, la Direccion de Investigacién, hoy extinta, abrié una
informacion reservada S/0457/13, a fin de determinar si existian indicios de
infraccion.

SEGUNDO.- La Direccion de Investigacion, el dia 11 de Febrero del 2013,
solicité informacion a GENERAL MOTORS ESPANA “sobre el tamafio y
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composicién de su red de distribucion y servicios postventa; asi como de las
condiciones en las que Opel distribuia recambios originales a su red oficial” (folios
437 a 441). El dia 28 de Febrero se recibié el escrito de contestacion al
requerimiento (folios 449 a 1337).

Al objeto de aclarar algunas cuestiones derivadas de la contestacion, la
Direccion de Investigacion con fecha 12 de Abril del 2013 realiz6 una nueva
solicitud de informacion (folios 1351 a 1354) que fue cumplimentada el dia 30
de Abril (folios 1362 a 1386).

TERCERO.- La Direccion de Investigacion, el dia 14 de Mayo del 2013, acordo la
incoacion de expediente sancionador contra GENERAL MOTORS ESPANA
S.L.U., “por la existencia de indicios de una supuesta infraccion del Articulo 1 de
la LDC, derivada de la inclusibn en sus contratos con concesionarios y
reparadores autorizados relativos a servicios postventa de elementos que pueden
limitar injustificadamente la competencia en el aprovisionamiento de piezas de
recambio. Y en particular estas practicas investigadas consistian, entre otras, en:

e La habilitacion a GENERAL MOTORS para imponer a concesionarios y
reparadores autorizados un valor minimo de las compras de recambios
suministrados.

e Las obligaciones por parte de los concesionarios y reparadores autorizados
de provision de informacion a GENERAL MOTORS sobre el valor de las
compras de recambio a GENERAL MOTORS y a terceros (sic).

e La posibilidad de rescision anticipada del contrato de GENERAL MOTORS
con concesionarios y reparadores autorizados por incumplimiento de las
obligaciones de valor minimo de compra de recambios suministrados por
GENERAL MOTORS".

CUARTO.- La Direccion de Investigacion, en el mismo acuerdo de incoacion de
Expediente Sancionador, declar6 a ANRAO parte interesada en el expediente.

QUINTO.- La Direccion de Investigacion, el dia 19 de Septiembre, de conformidad
con lo prevenido en el Articulo 50.3 de la Ley 15/2007 formul6 PLIEGO DE
CONCRECION DE HECHOS (folios 2191 a 2206) que fue notificado a las partes
(folios 2207 a 2222 y 2223 a 2238 respectivamente).

SEXTO.- ANRAO el dia 4 de Octubre del 2013 present0 escrito de alegaciones al
Pliego de Concrecion de Hechos (folios 2245 a 2246)

SEPTIMO.- En la notificacion a GENERAL MOTORS se solicitd informacion
relativa al volumen de negocios consolidados de esta empresa y sus filiales
en Espafia para el ejercicio 2012 y para los afios 2003 a 2012 en lo que hacia
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referencia al suministro de recambios de vehiculos de motor, ambas
informaciones previas a la aplicacion del IVA y otros impuestos relacionados.

GENERAL MOTORS con fecha 22 de Octubre del 2013 presentd
alegaciones al Pliego de Concrecion de Hechos, asi como respuesta al
requerimiento de informacion efectuado (folios 2248 a 2379).

Conjuntamente con el escrito de alegaciones, GENERAL MOTORS
solicitaba el inicio de procedimiento de terminacion convencional (folios 2380
a 2382) proponiendo una serie de compromisos.

Con fecha 14 de Noviembre del 2013 GENERAL MOTORS presentd
nuevas alegaciones, en orden a aclarar algunas de las afirmaciones vertidas por
ANRAO en su escrito de alegaciones; asi como aclarar ciertas dudas que podrian
derivarse de la propuesta de compromisos (folios 2383 a 2449).

El dia 25 de Febrero del 2014 presentd nuevos compromisos (folios 2450
a 2461), cuyo texto fue completado el dia 26 de Febrero (folios 2462 a 2466).

OCTAVO.- La Direccion de Competencia el dia 28 de Febrero del 2014 acordoé el
inicio de actuaciones tendentes a la terminaciéon convencional del expediente
sancionador S/0457/13 General Motors Espafia S.L.U., (folios 2467 a 2468) que
fue notificado a las partes interesadas (folios 2469 a 2472 y 2473 a 2474
respectivamente).

Y ese mismo dia 4 de Marzo del 2014, la Direccion de Competencia de
conformidad con lo prevenido en el Articulo 39.2 del Reglamento de Defensa de la
Competencia, elevé al Consejo de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia, para su conocimiento, la propuesta de compromisos remitida por
GENERAL MOTORS (folios 2477 a 2485).

NOVENO.- ANRAO con fecha 17 de Marzo presentd escrito de alegaciones a la
propuesta de compromisos presentada por GENERAL MOTORS (folios 2486 a
2495).

Y el dia 23 de Abril del 2014 GENERAL MOTORS present6 alegaciones al
escrito de ANRAO y aporté una nueva Propuesta de Compromisos (folios
2497 a 2515).

DECIMO.- La Direccién de Competencia el dia 24 de Abril elev6 al Consejo de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia la Propuesta de
Compromisos finales (folios 2516 a 2523).
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HECHOS PROBADOS

PRIMERO.- Son partes en este expediente sancionador:

1° como denunciante la ASOCIACION NACIONAL DE REPARADORES
AUTORIZADOS Y AGENTES COMERCIALES OPEL (ANRAO) creada para
representar, gestionar y fomentar los intereses profesionales, generales y
comunes, de todos los reparadores autorizados y agentes autorizados Opel ante
GENERAL MOTORS Yy terceros. Segun datos aportados por la propia asociacion,
en Enero del 2013 pertenecian a la misma 245 miembros.

2° como denunciada GENERAL MOTORS ESPANA S.L.U., filial de General
Motors Company y cuya actividad comercial en Espafia se encuentra centrada en
la fabricacion y comercializacion de turismos y vehiculos comerciales de la marca
Opel, asi como de sus piezas de recambio.

SEGUNDO.- El mercado de producto afectado por las conductas objeto de
andlisis en el presente expediente es el de suministro de piezas de repuesto de
vehiculos de motor, elemento fundamental en las actividades de prestacion de
servicios postventa, ya que los recambios constituyen un amplio porcentaje del
coste medio de una reparacion.

Tal y como recoge el parrafo 15 de las Directrices suplementarias relativas
a las restricciones verticales incluidas en los acuerdos de venta y reparacion de
vehiculos de motor?, la distribucién de recambios se caracteriza por dar lugar a un
mercado especifico para cada marca.

En este sentido, las prescripciones técnicas de las piezas de recambio de
los vehiculos de motor de cada marca son determinadas por su fabricante y
suelen ser especificas para esa marca, por lo que desde el punto de vista de la
demanda, no suelen ser sustitutivas las piezas de recambio destinadas a otras
marcas de vehiculos de motor.

Asimismo, desde el punto de vista de la oferta, la sustituibilidad es limitada,
en la medida en que un fabricante y suministrador de piezas de recambio de otras
marcas no puede comenzar de forma suficientemente inmediata a distribuir piezas
de recambio de una marca especifica, dado que es necesario hacer inversiones y
adaptaciones significativas para ajustarse a las prescripciones técnicas
establecidas.

! Estas Directrices se publicaron conjuntamente con la entrada en vigor del Reglamento (UE) n°461/2010 de la Comision,
relativo a la aplicacion del articulo 101, apartado 3, del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea a determinadas
categorias de acuerdos verticales y practicas concertadas en el sector de los vehiculos de motor.
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En este mercado de suministro de piezas de recambio de una marca, la
oferta se configura mediante el suministro de piezas que llevan la marca del
fabricante, los recambios suministrados por los proveedores de equipos originales
(es decir, aquellos que se fabrican con arreglo a las especificaciones y normas de
produccion que el fabricante del vehiculo de motor ha establecido para producir
las piezas y equipos para el montaje del vehiculo de motor de que se trate) y por
otros operadores que suministran piezas de calidad equivalente.

El mercado de piezas de recambio originales se encuentra segmentado en
dos tipos de piezas. Por un lado, se encontrarian aquellas en las que la oferta
suministrada por el fabricante de los vehiculos de motor se enfrenta a las piezas
fabricadas por los suministradores de equipos originales, que las fabrican con su
propia marca. Por otro lado, se encuentran las piezas denominadas ‘cautivas’,
gue son aquellas que por motivos de propiedad intelectual, asi como derivados de
su complejidad técnica son suministradas exclusivamente por el propio fabricante
de los vehiculo de motor.

A la hora de delimitar este mercado, se puede plantear la posibilidad de
diferenciar entre el suministro de piezas de recambio originales y piezas de
recambio de calidad equivalente, en la medida que una parte significativa de la
demanda no las ve como sustitutivas, por motivos de fiabilidad e imagen de
marca.

En todo caso, a los efectos del presente expediente no es necesario
pronunciarse sobre esta cuestion, en la medida en que, incluso en el caso de que
se incluyan las piezas de recambio de calidad equivalente para vehiculos de
motor de la marca Opel, la posicion de GENERAL MOTORS como suministrador
de estas piezas de recambio sigue siendo muy significativa.

Adicionalmente, también se puede dejar abierta la posibilidad de segmentar
este mercado segun la tipologia de las piezas de recambio, en la medida que
segun aumenta la complejidad técnica de la pieza de recambio, mas dificil es la
posibilidad de que existan en el mercado piezas de calidad equivalente.

A la vista de lo anterior, el mercado de producto afectado por las conductas
objeto de analisis en el presente expediente sera el mercado de suministro de los
recambios o piezas de repuesto, segun tipologia de recambio, para los vehiculos
de motor de la marca Opel, dejando abierta la posibilidad de la pertinencia de
segmentaciones ulteriores en este mercado.

TERCERO.- ElI mercado geogréfico, de acuerdo con la informacion existente en
el expediente, GENERAL MOTORS gestiona su red de distribucion de repuestos
a nivel nacional, ya que los servicios de reparacion autorizados y los
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concesionarios deben dirigirse a la propia GENERAL MOTORS en Espafa para
aprovisionarse de las piezas de repuesto originales del fabricante.

Asimismo, de acuerdo con la informaciébn aportada por GENERAL
MOTORS, los reparadores independientes que desean adquirir recambios
originales deben dirigirse a los reparadores autorizados Opel, sin que GENERAL
MOTORS distribuya recambios fuera de su red oficial (folio 1364).

Ademas, hay que tener en cuenta que el suministro de piezas de recambio
para los vehiculos de motor de la marca Opel en Espafa exige disponer de una
red de distribucion que permita gestionar de forma rapida, continua y eficiente las
solicitudes y la entrega de las piezas de recambio demandadas por los talleres
autorizados que reparan estos vehiculos.

Por estos motivos, a los efectos del presente expediente, se considerara
que el mercado de suministro de los recambios o piezas de repuesto para los
vehiculos de motor de la marca Opel es de ambito nacional en Espania.

CUARTO.- Sentado lo anterior, la posicion de GENERAL MOTORS en el
mercado de suministro de recambios para los vehiculos de motor de la marca
Opel en Espafia y segun incontrovertibles datos es la siguiente:

e Es el quinto fabricante de vehiculos de motor en Espafia, con cuotas de
matriculacion que oscilan en la actualidad entre el 7% y el 8%.

¢ GENERAL MOTORS ha estimado su posicion en el mercado de recambios
a partir del parque actual de vehiculos Opel en Espafia. En este sentido,
GENERAL MOTORS calcula que en el afio 2012 se habian vendido
recambios para vehiculos de la marca Opel por valor aproximado de [XXX]
millones de euros (folio 1365), representando los recambios originales
vendidos por GENERAL MOTORS el [XXX]% del total del mercado de
recambios para vehiculos Opel, que alcanzé en el afio 2012 la cifra de
[XXX] millones de euros (folio 1365).

e Segun GENERAL MOTORS del total adquirido por los servicios de
reparacion autorizados en el afio 2012, alrededor de [XXX] millones de
euros habrian sido posteriormente revendidos a talleres independientes
(folio 1364).

e Adicionalmente y con base en los datos que los reparadores autorizados
aportan a GENERAL MOTORS esta entidad considera que en 2012
aproximadamente el [XXX]% de los recambios que se utilizan por la red
oficial Opel son vendidos directamente por GENERAL MOTORS (folio
2263), sin perjuicio de que esta cifra alcance el [XXX]% para aquella parte
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de la red de talleres autorizados que se relaciona directamente con
GENERAL MOTORS (folio 2263). Ambas cifras alcanzarian un valor mas
alto si se tuviesen en cuenta las ventas indirectas a través de otros
reparadores autorizados.

Por consiguiente, los HECHOS que configuran estructuralmente la conducta
imputada (reparadores autorizados en al red Opel) a partir del mes de Agosto del
2013 son los siguientes: 1° Obligaciones de compra minima; 2° Obligaciones
de informacion; 3° Posibilidad de rescisiéon anticipada del contrato.

QUINTO.- La propuesta definitiva de compromisos presentada el 23 de Abril del
2014 por GENERAL MOTORS (folios 2502 a 2508) recoge una serie de
actuaciones que, segun la parte proponente, introducen “aclaraciones o
modificaciones a las clausulas controvertidas” que se comunicardn a los
concesionarios y reparadores autorizados mediante una Circular Informativa “en
la que se recogera textualmente la Parte Dispositiva de la Resolucién de la CNMC
en la que describa el contenido de los compromisos que se recogen a
continuacion” (folio 2502).

Item mas, incluird en dicha Circular “los datos de las personas de los
equipos de trabajo de GM que estaran a disposicion de los Ras y los
concesionarios para aclarar detalles o dudas que les puedan surgir al respecto”
(folio 2502).

En relacion con las clausulas controvertidas GENERAL MOTORS propone
los siguientes compromisos:

e Obligacion de compra minima (folios 2509 a 2512).

e Obligacion de informacién (folio 2512).

e Clausula de rescision anticipada del contrato (folio 2513).

e Informacion a la Direccion de Competencia — seguimiento de los
compromisos (folio 2513).

SEXTO.- ANRAO present6 alegaciones a la Propuesta de Compromisos
presentada por GENERAL MOTORS (folios 2486 a 2492), que en sintesis segun
manifiesta “no resuelven adecuadamente los efectos sobre la competencia
derivados de las conductas objeto del expediente sancionador” (folio 2487).

SEPTIMO.- La Direccion de Competencia considera que los compromisos
presentados por GENERAL MOTORS “resuelven los potenciales efectos
restrictivos que pudieran derivarse de las conductas investigadas en este
expediente sancionador y garantizan el interés publico”.
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“En particular, con estos compromisos se elimina la incertidumbre de los
concesionarios y reparadores autorizados de la red oficial Opel de cual puede ser
el alcance de la obligacion de compra minima de piezas de recambio a GENERAL
MOTORS, obligacién que se limita a los mercados de suministro de piezas de
recambio para vehiculos Opel cubiertos por la exencion del Reglamento (UE)
330/2010".

“Ademas, se limitan los mecanismos (suministro de informacion, rescision
anticipada) que acentuan el efecto disuasorio que generaba esta obligacion de
compra minima”.

Y en todo caso, es de resaltar que la Direccion de Competencia no ha
tenido conocimiento de que esta obligacion de compra minima se haya
aplicado hasta la fecha, por lo que a los efectos del presente expediente no
es posible acreditar que las clausulas controvertidas hayan tenido efectos
irreversibles significativos sobre la competencia efectiva”.

OCTAVO.- Por todo ello, la Direccion de Competencia eleva a esta Sala de
Competencia Propuesta de Terminacion Convencional de este expediente
sancionador, de conformidad a lo prevenido en el Articulo 52 de la Ley 15/2007 de
3 de Julio, de Defensa de la Competencia y del concordante Articulo 39 del
Reglamento de Defensa de la Competencia.

La Direccion de Competencia llega a tal conclusion y propuesta tras un
examen pormenorizado de los compromisos presentados y a la luz de las
alegaciones de ANRAO.

1° Obligacién de compra minima.- Segun la propuesta de compromisos
presentada por GENERAL MOTORS el 23 de abril de 2014, los nuevos contratos
de red oficial Opel (tanto los de concesionario como los de reparador autorizado)
estableceran una obligacion de compra minima limitada al 40% de las
necesidades totales anuales de recambios de “Tipo A", entendiendo por “Tipo A”,
las familias de recambios en los que la cuota de GENERAL MOTORS no exceda
del 30% en el mercado nacional de suministro de estos recambios para la
reparacion de vehiculos Opel.

Debe tenerse en cuenta antes de proceder a la valoracion de este
compromiso, que el Reglamento de exencion (CE) 1400/2002 fue objeto de
reforma a través del Reglamento (UE) n°® 461/2010 de la Comision de 27 de mayo
de 2010 relativo a la aplicacion del articulo 101, apartado 3, del Tratado de
Funcionamiento de la Unidon Europea a determinadas categorias de acuerdos
verticales y practicas concertadas en el sector de los vehiculos de motor.



_ONI\V@

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

El nuevo marco normativo remite, en lo relativo a acuerdos verticales
relacionados con los servicios postventa al Reglamento (UE) n°® 330/2010, por lo
que es de aplicacion, en el marco del presente expediente, las disposiciones
relativas a aquellos acuerdos que quedan exentos de la aplicacion del articulo
101.3 del TFUE, segun el citado Reglamento.

Por ello, a efectos de analizar el alcance del compromiso de compra
minima establecido por GENERAL MOTORS en sus compromisos definitivos,
debe tenerse en cuenta que queda exenta de la aplicacion del articulo 1 de la
LDC toda obligacion de compra minima en aquellos mercados afectados por las
conductas en los que GENERAL MOTORS no exceda del 30% de cuota.

ANRAO manifestaba en su escrito de alegaciones que la cuota de mercado
afectada por la obligacién de compra minima debia ser calculada de acuerdo con
la totalidad de piezas de recambio Opel que la red oficial utiliza en sus servicios
de reparacién y mantenimiento.

Sin embargo, esta Direccion de Competencia no puede estar de acuerdo
con lo manifestado por la denunciante.

Tal y como se ha expuesto en el apartado dedicado al mercado de
producto, cabe la posibilidad de realizar una distinciébn segun las familias de
piezas de recambio en la medida que segun aumenta la complejidad técnica de la
pieza de recambio, mas dificil es la posibilidad de que existan en el mercado
piezas de calidad equivalente.

Esta misma distincion se infiere del escrito de alegaciones presentado por
ANRAO, donde se distingue entre piezas de “Tipo C” (cautivas), piezas de “Tipo
B” (aquellas en las que GENERAL MOTORS tiene una cuota en el mercado
espafiol superior al 30%) y piezas de “Tipo A” que, segun la propia denunciante
“son aquellas que tienen un alto movimiento o rotacién en el servicio postventa,
siendo, a su vez aquellas que mas presencia tienen en los mercados paralelos.
Por regla general, presentan en dicho mercado paralelo precios altamente
competitivos” (folio 2488).

En definitiva, a efectos del presente expediente, procede una delimitacion
del mercado de producto segun las familias de piezas de recambio y no puede
exigirse a GENERAL MOTORS renunciar a la exencion que le otorga la normativa
comunitaria exige para este tipo de acuerdos en los mercados donde su cuota de
mercado es inferior al 30%.

Adicionalmente, la obligacion de compra minima Unicamente se limita al
40% de las necesidades totales de piezas de “Tipo A”, lo que permite a los
miembros de la red oficial aprovisionarse de forma significativa de terceros y
elimina la restriccion a la competencia identificada en el PCH, al eliminarse la
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incertidumbre de hasta donde puede llegar esta obligacion de compra minima,
teniendo en cuenta ademas que hasta el momento esta obligacion de compra
minima no ha sido aplicada por GENERAL MOTORS.

A juicio de esta Direccion de Competencia no parece adecuado afirmar que
GENERAL MOTORS puede libremente cambiar el listado de familias de repuesto
de “Tipo A”, que se aporta como anexo a la propuesta de compromisos, unilateral
y libremente.

De acuerdo con los compromisos presentados, GENERAL MOTORS
calculard su cuota de mercado sobre la base de sus mejores estimaciones y la
informacion publica disponible y la comunicara a su red oficial con una antelacion
minima de dos meses antes de su entrada en vigor.

Sobre esta base, ANRAO tendra los elementos necesarios y el margen
temporal suficiente como para valorar si el calculo realizado por GENERAL
MOTORS se ajusta a los datos de mercado que la denunciante conoce como
asociacion representativa de los reparadores oficiales Opel, por lo que, en caso
de discrepancia, ANRAO puede solicitar a GENERAL MOTORS las aclaraciones
gue estime necesarias en relacion con la metodologia de célculo, asi como poner
en conocimiento de la CNMC sus discrepancias con los calculos de GENERAL
MOTORS.

Es mas, ANRAO ha conocido la lista de piezas de repuesto de “Tipo A”
incluidas por GENERAL MOTORS en su propuesta de compromisos como Anexo
A 'y no ha manifestado su disconformidad con el calculo presentado por la entidad,
sino con lo que pueda hacer en el futuro de cara a las modificaciones que del
citado Anexo pudieran hacerse.

La base de calculo, por otra parte, va a ser conocida tanto por los
concesionarios como por los reparadores autorizados, ya que GENERAL
MOTORS basa sus estimaciones sobre la base de los datos aportados por su red
oficial, de acuerdo con lo establecido en el compromiso Il, por o que no puede
interpretarse que la formula de calculo de cuota en cada familia de repuestos vaya
a ser discrecional, como parece inferirse de las alegaciones de ANRAO.

Esta Direccion de Competencia considera, asimismo, que con la dltima
version de compromisos presentada por GENERAL MOTORS se establecen los
plazos y términos en los que se expondra a la red oficial las modificaciones y
obligaciones de compra, por lo que queda resuelta la ultima de las alegaciones
presentadas por ANRAO en relacion con la necesidad de informacion a la red
oficial Opel.

El hecho de que ademas se establezcan mecanismos de negociacion
bilateral que permiten actualizar tanto a la alta como a la baja los voliumenes de
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compra minima para ajustarlos a la capacidad de reparacion del concesionario o
reparador autorizado, habilitan a que la obligacion de compra minima establecida
en los compromisos pueda graduarse segun las circunstancias que el operador de
la red oficial pueda tener en cada momento, hecho con el que la denunciante
también se mostraba de acuerdo en sus alegaciones.

2° Obligacion de informacion.- la Direccion de Competencia considera el
compromiso presentado por GENERAL MOTORS en relacion con las clausulas
12.1y 12.5 de los contratos de concesion y 12.1 y 12.4 de los contratos con los
reparadores autorizados resuelven los problemas identificados en el PCH y por
ANRAO en su escrito de alegaciones a la primera propuesta de compromisos
presentada por GENERAL MOTORS.

En efecto, la informacién a suministrar se limita Unicamente a las piezas de
recambio de “Tipo A” y en ningun caso contendra la identidad de terceros
proveedores. Ademas, Unicamente debera facilitarse una vez al afo.

El uso que GENERAL MOTORS puede hacer de la misma también
aparece tasado en los compromisos y queda limitado a actualizar las
estimaciones de cuota de mercado, valorar posibles acciones promocionales y
evitar que el volumen de compras minimo establecido anualmente exceda el 40%
de las necesidades totales de compra para un miembro de la red.

Con ello, se elimina el riesgo identificado en el PCH relativo al uso que
GENERAL MOTORS pudiera hacer de las obligaciones de informacion que su red
acepta por contrato.

3° Clausula de rescision anticipada.- En el punto tercero de la propuesta
definitiva de compromisos, GENERAL MOTORS se compromete a no aplicar la
clausula de rescision del contrato atendiendo al eventual incumplimiento por parte
de un miembro de su red oficial de las obligaciones de compra minima.

Por ello, esta Direccion de Competencia considera que los riesgos en
relacion con el uso que GENERAL MOTORS pudiera hacer de la misma se
disipan a la luz del mismo, en la medida en que el incumplimiento de la obligacion
de compra minima no habilita por si mismo a GENERAL MOTORS para rescindir
el contrato.

4° Compromiso de informacién a la red oficial.- GENERAL MOTORS también
incluye dentro de su propuesta de compromisos la obligacion de informar a la red
oficial de la resolucién que, en su caso, adopte la CNMC, asi como de los
compromisos adoptados.
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Ademas, la circular informara especificamente de la nueva obligacion de
compra minima establecida contractualmente, de acuerdo con el compromiso 4
(folio 2513).

En efecto, en la parte introductoria del escrito de compromisos presentado
por GENERAL MOTORS el 23 de abril de 2014, se dispone que en el plazo
maximo de 20 dias desde la adopcion de la resolucion de la CNMC se remitira
circular a todos los miembros de la red oficial en la que, ademas de los datos
sefalados en el parrafo anterior se indicara las personas a las que los miembros
de la red Opel pueden dirigirse para aclarar las dudas que se susciten (folio
2509).

Ello permite el conocimiento por parte de la red de la existencia de una
serie de clausulas contractuales que resultan controvertidas a efectos de la
normativa de defensa de la competencia y la adopcion por parte de GENERAL
MOTORS de las medidas correctoras necesarias para evitar una vulneracion de la
citada normativa.

Con ello, ademas, se resuelve una de las principales dudas manifestadas
por ANRAO, que no era otra que los riesgos que podian derivarse del
desconocimiento por parte de los concesionarios y reparadores autorizados Opel
de esta terminacién convencional y, en particular, de la inaplicabilidad de las
clausulas 17.3.2 de los contratos de reparador autorizado y 18.3.2 de los
contratos de concesionario relativas a la rescision contractual por el mero
incumplimiento de la obligacidon de compra minima establecida en esos mismos
contratos.

5° Compromiso de informacién a la Direccion de Competencia.- Para facilitar
la vigilancia de los compromisos propuestos, GENERAL MOTORS se
compromete a comunicar a la Direccibn de Competencia las circulares que remita
a los miembros de su red oficial informando del alcance de la presente
terminacion convencional del expediente sancionador de referencia, asi como de
las modificaciones que pudieran afectar al listado de familias de piezas de
repuesto afectado por el compromiso de compra minima (Anexo A de la
Propuesta de compromisos).

El plazo ofrecido es de tres afios, aunque la parte considera que el mismo
puede ser ampliado por la Direccion de Competencia si esta lo considera
necesario.

A juicio de esta Direccion, el compromiso de informacion es adecuado, en la
medida en que se tiene conocimiento simultdneo del tipo de informaciéon que la
red oficial Opel va a recibir en relacibn con el alcance de las clausulas
contractuales y evita que GENERAL MOTORS pudiera incurrir en omisiones que

12
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impidieran a los miembros de su red oficial conocer el alcance exacto de los
compromisos.

Adicionalmente, el hecho de conocer las modificaciones de las familias de
recambios y piezas de repuesto contenidas en el Anexo A de la propuesta de
compromisos durante un periodo de, al menos tres afios, permite verificar que la
formula utilizada por GENERAL MOTORS es acorde con la propuesta de
compromisos y que la red oficial es conocedora del alcance exacto de la
obligacion de compra minima establecida en los contratos de concesion y de
reparador autorizado.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- La Ley 15/2007 de 3 de Julio, de Defensa de la Competencia,
dispone en su ARTICULO 52 Terminacion convencional:

1. El Consejo de la Comision Nacional de la Competencia (hoy Sala de
Competencia) a propuesta de la Direccion de Investigacion (hoy Direccion
de Competencia) podra resolver la terminacién del procedimiento
sancionador en materia de acuerdos y practicas prohibidas cuando los
presuntos infractores propongan compromisos que resuelvan los efectos
sobre la competencia derivados de las conductas objeto del expediente y
guede garantizado suficientemente el interés publico.

2. Los compromisos seran vinculantes y surtiran plenos efectos una vez
incorporados a la resolucion que ponga fin al procedimiento y

3. La terminacion del procedimiento en los términos establecidos en este
articulo no podra acordarse una vez elevado el informe propuesta previsto
en el articulo 50.4".

El Real Decreto 261/2008 de 22 de Febrero, por el que se aprueba el
Reglamento de Defensa de la Competencia, dispone en su ARTICULO 39
Terminacion convencional de los procedimientos sancionadores:

1. De conformidad con el articulo 52 de la Ley 15/2007 de 3 de Julio, en
cualquier momento del procedimiento previo a la elevacion del informe
propuesta previsto en el articulo 50.4 de la Ley 15/2007 de 3 de Julio, la
Direccion de Investigacion podra acordar, a propuesta de los presuntos
autores de las conductas prohibidas, el inicio de las actuaciones tendentes
a la terminacion convencional de un procedimiento sancionador en materia
de acuerdos y practicas prohibidas. Este acuerdo de inicio de la
terminacién convencional sera notificado a los interesados, indicandose si
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3.

gueda suspendido el computo del plazo maximo del procedimiento hasta la
conclusion de la terminacion convencional.

Los presuntos infractores presentaran su propuesta de compromisos ante
la Direccién de Investigacién en el plazo que ésta fije en el acuerdo de
iniciacion de la terminacion convencional, que no podra ser superior a tres
meses. Dicha propuesta sera trasladada al Consejo de la Comisién
Nacional de la Competencia para su conocimiento.

Si los presuntos infractores no presentaran los compromisos en el plazo
sefialado se les tendra por desistidos de su peticion de terminacion
convencional, continuandose la tramitacion del procedimiento sancionador.
Asimismo, se entendera que los presuntos infractores desisten de su
peticion si, una vez presentados los compromisos ante la Direccion de
Investigacion y habiendo considerado ésta que los mismos no resuelven
adecuadamente los efectos sobre la competencia derivados de las
conductas objeto del expediente o no garantizan suficientemente el
interés publico, los presuntos infractores no presentaran, en el plazo
establecido a tal efecto por la Direccion de Investigacion, nuevos
compromisos que, a juicio de ésta, resuelvan los problemas detectados.

La propuesta de compromisos sera remitida por la Direccion de
Investigacion a los demas interesados con el fin de que puedan aducir, en
el plazo que se sefale, cuantas alegaciones crean convenientes.

La Direccion de Investigacion elevara al Consejo de la Comision Nacional
de la Competencia la propuesta de terminacién convencional para su
adopcion e incorporacion a la resolucion que ponga fin al procedimiento.
Recibida la propuesta de terminacion convencional y, en su caso,
informada la Comision Europea de acuerdo con lo previsto en el Articulo
11.4 del Reglamento (CE) n° 1/2003 del Consejo, de 16 de Diciembre de
2002, relativo a la aplicacion de las normas sobre competencia previstas en
los articulos 81 y 82 del Tratado, el Consejo de la Comisién Nacional de la
Competencia podra: a) Resolver el expediente sancionador por
terminaciébn convencional, estimando adecuados los compromisos
presentados; b) Resolver que los compromisos presentados no resuelven
adecuadamente los efectos sobre la competencia derivados de las
conductas objeto del expediente o no garantizan suficientemente el
interés publico, en cuyo caso, podra conceder un plazo para que los
presuntos infractores presenten ante el Consejo de la Comision Nacional
de la Competencia nuevos compromisos que resuelvan los problemas
detectados. Si, transcurrido este plazo, los presuntos infractores no
hubieran presentado nuevos compromisos, se les tendra por desistidos de
su peticion y el Consejo de la Comision Nacional de la Competencia instara
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a la Direccibn de Investigacion la continuidad del procedimiento
sancionador.

6. La resolucion que ponga fin al procedimiento mediante la terminacion
convencional establecerd como contenido minimo: a) la identificacion de
las partes que resulten obligadas por los compromisos; b) el ambito
personal, territorial y temporal de los compromisos; c) el objeto de los
compromisos y su alcance; y d) el régimen de vigilancia del cumplimiento
de los compromisos.

7. El incumplimiento de la resolucién que ponga fin al procedimiento mediante
la terminacion convencional tendra la consideracién de infraccibn muy
grave de acuerdo con lo establecido en el articulo 62.4.c) de la Ley
15/2007 de 3 de Julio, pudiendo determinar, asimismo, la imposicion de
multas coercitivas de acuerdo con lo establecido en el articulo 67 de la Ley
de Defensa de la Competencia y en el articulo 21 del presente
Reglamento, asi como, en su caso, la apertura de un expediente
sancionador por infraccion de los articulos 1, 2 6 3 de la Ley 15/2007 de 3
de Julio”.

El Reglamento (UE) 330/2010 de la Comision dispone en su ARTICULO 2
Exencion que 1. Con arreglo al articulo 101, apartado 3 del Tratado de
Funcionamiento y sin perjuicio de las disposiciones del presente Reglamento, se
declara que el Articulo 101, apartado 1 del Tratado de Funcionamiento no se
aplicara a los acuerdos verticales. Esta exenciéon se aplicara en la medida en
gue tales acuerdos contengan “restricciones verticales”.

Ello, en todo caso, sin hacer olvido de la tajante afirmacion de la Direccion
de Competencia que conforma el Hecho Probado Séptimo in fine.

SEGUNDO.- Por todo ello y en aplicacion de lo prevenido en el Articulo 52 de la
Ley 15/2007 de 3 de Julio, de Defensa de la Competencia y en el concordante
Articulo 39 del Real Decreto 261/2008 por el que se aprueba el Reglamento de
Defensa de la Competencia, esta SALA DE COMPETENCIA asume la Propuesta
de Terminacion Convencional de este Expediente Sancionador S/0457/13
General Motors Espafia S.L.U., que le eleva la Direccion de Competencia v,
obviamente, la Propuesta de Compromisos que como Anexo le acompana.

ANEXO que formard parte integrante de esta Resolucion a todos los
efectos y consecuencias.

Vistos los preceptos citados y los demas de general aplicacion, esta SALA

DE COMPETENCIA de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia,
en la sesion plenaria del dia 12 de Junio de 2014
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HA RESUELTO

PRIMERO.- Declarar y aprobar la Terminacion Convencional de este Expediente
Sancionador S/0457/13 GENERAL MOTORS ESPANA S.L.U., al estimar
adecuados, suficientes y vinculantes a todas las partes interesadas, los
compromisos presentados por GENERAL MOTORS ESPANA S.L.U., concretados
pormenorizadamente en el ANEXO que se acompafia con esta Resolucion, como
parte integrante de la misma.

SEGUNDO.- GENERAL MOTORS ESPANA S.L.U, y la ASOCIACION
NACIONAL DE REPARADORES AUTORIZADOS Y AGENTES COMERCIALES
DE OPEL (ANRO) vienen obligados al cumplimiento, fiel y puntual, de los
Compromisos presentados, que conforman el ANEXO.

Su incumplimiento tendra la consideracion y calificacion de infraccibn muy
grave ex Articulo 62.4.c) de la Ley 15/2007 de 3 de Julio, de Defensa de la
Competencia y de su concordante Articulo 39.7 del Real Decreto 261/2008 de 22
de Febrero, por el que se aprueba el Reglamento de Defensa de la Competencia.

TERCERO.- Intimar a la Direccién de Competencia, de esta Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia la vigilancia de esta Resolucion.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Competencia de esta Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia y notifiquese fehacientemente a las
partes interesadas, haciéndoseles saber que contra la misma no cabe recurso
alguno en esta via previa administrativa, pudiendo hacerlo en el plazo de DOS
MESES contados desde el siguiente dia al de su notificacion, ante el orden
jurisdiccional contencioso-administrativo, la Audiencia Nacional.
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ANEJO: COMPROMISOS GENERAL MOTORS DE 23 DE ABRIL DE 2014

“Al amparo de los articulos 52 de la LDC y 39 del Reglamento de Defensa de la Competencia, GM
propone introducir las siguientes aclaraciones o modificaciones a las clausulas controvertidas, que
se comunicarian a los concesionarios y RA mediante una circular explicativa, de cuyo contenido se
informaria a la CNMC. Esta circular se remitird a los concesionarios y RA de la red Opel en el
plazo maximo de veinte dias desde la adopcion de la resoluciéon de la CNMC que ponga fin al
presente procedimiento y seran vinculantes para GM desde la fecha de adopcion de la referida
resolucion.

En la citada circular se recogera textualmente la parte dispositiva de la resolucién de la CNMC en
la que se describa el contenido de los compromisos que se recogen a continuacion. Se incluiran
también los datos de las personas de los equipos de trabajo de GM que estardn a disposiciéon de
los RAs y los concesionarios para aclarar detalles o dudas que les puedan surgir al respecto.

En la citada circular, GM expondrd a los miembros de la red Opel las siguientes cuestiones,
dejando claro el plazo de entrada en vigor de la nueva obligacion de compra minima de piezas de
recambio que se describe en el apartado 1), y que entrard en vigor el 30 de septiembre de 2014:

1. CONCRECION DE LA CLAUSULA DE COMPRA MINIMA DE PIEZAS DE RECAMBIO
PREVISTA EN LOS CONTRATOS:

a) Durante la vigencia del contrato de concesion o de RA, segln sea el caso, GM se compromete
a no establecer al amparo del articulo 8.1 de sus contratos ninguna obligacion de compra minima
de piezas de recambio originales Opel en lo que respecta a las familias de piezas de recambio
denominadas de "Tipo B", entendidas éstas como aquéllas respecto de las cuales se estime que
las piezas originales Opel de GM tienen una cuota de mercado superior al 30% en Espafia en la
reparacion de vehiculos Opel.

Con efectos a partir del 30 de septiembre de 2014, y al amparo de la clausula 8.1 de los contratos
de concesionario y de RA, se establece una obligacién de compra minima de piezas originales
Opel que represente el 40% de las necesidades anuales totales de las familias de piezas de
recambios "Tipo A" del concesionario o reparador en lo que respecta a la prestacién de servicios
de reparacion y postventa de vehiculos Opel. Esta obligacién de compra se establece en términos
de valor (euros) adquiridas por el concesionario o el reparador, pudiendo adquirirse las piezas
originales Opel de GM o de cualquier otro miembro de la red oficial Opel. Se entiende por piezas
de recambio "Tipo A" aquellas respecto de las cuales se estima que la cuota de mercado de las
piezas originales Opel de GM no supera el 30% del mercado espafiol en la reparacion de
vehiculos Opel.

b) Durante el primer afio y tres meses de vigencia de esta obligacion de compra minima, a contar
desde el 1 de octubre de 2014 (esto es, hasta el 1 de enero de 2016), la obligacion de compra
minima mencionada solo afectara a las familias de piezas de recambio Tipo A que se incluyen en
el Anexo A. A partir de esa fecha, y con caracter anual, se revisara y actualizara la relacion de
familias de piezas de recambio afectadas al objeto de excluir las piezas de recambio respecto de
las cuales se estime que la cuota de mercado de GM se ha incrementado y supera el 30% del
mercado nacional. Del mismo modo podran incluirse nuevas familias de piezas de recambio
respecto de las cuales la cuota de mercado de GM en recambios de vehiculos Opel se estime que
es inferior al 30% del mercado nacional. Cualquier alteracion de la relacién de piezas de recambio
del Anexo A afectadas por la obligacion de compra minima se comunicara a los concesionarios y
RA con una antelacion minima de dos (2) meses a la fecha de entrada en vigor de la nueva lista
de familias de piezas de recambio.

¢) GM manifiesta que el calculo de su cuota de mercado respecto de cada una de las familias de
piezas de recambios que se incluirdn en la relacion de piezas mencionadas en el apartado anterior
se realizara de buena fe, sobre la base de sus mejores estimaciones y la informaciéon publica
disponible en cada momento.

d) A los efectos de dar cumplimiento a esta obligacion de compra minima se comunicara
anualmente y de forma individualizada a cada concesionario 0 RA, con una antelacion minima de
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dos meses, el volumen minimo de piezas de recambio de las familias mencionadas en el Anexo A
gue debera adquirir durante el afio siguiente. Este volumen de piezas se calculara aplicando el
40% al volumen total de compras de piezas empleadas en la reparacion de vehiculos Opel
reportadas por el concesionario o el RA durante el ejercicio precedente. Se excluira de este
coémputo de necesidades totales del concesionario o el RA las piezas de recambio que se hayan
empleado en los servicios de reparacion de vehiculos Opel realizados en garantia, llamadas a
revision, servicios de cortesia o cualesquiera otros servicios cuyo coste sea sufragado por GM y
sin cargo a los usuarios finales.

e) En relacién con el primer trimestre en que se aplique la obligacion de compra minima (i.e.,
desde el 1 de octubre de 2014 al 31 de diciembre de 2014), los Ras y los concesionarios
informardn a GM durante los meses de junio y julio (inclusive) del volumen total de compras de
piezas de recambios efectuadas durante el ejercicio 2013 para las piezas incluidas en las familias
de piezas afectadas por la obligacion de compra minima del Anexo A. GM comunicara al efecto a
los Concesionarios y los RAs las plantillas y, en su caso, los programas informaticos a través de
los cuales debera facilitarse esa informacién con al menos quince dias de antelacién a la fecha en
la que pueden empezar a facilitarse los datos. A la luz de la informacién recibida se comunicara a
cada concesionario y RA el volumen minimo de piezas de recambio que debera adquirir durante
ese trimestre. Esta comunicacion se realizara en todo caso antes del 10 de septiembre de 2014
como tarde.

f) Si por algun motivo excepcional el concesionario o el RA estimase que volumen total de
compras de piezas de recambio para reparar vehiculos Opel realizado el ejercicio anterior no seria
representativo de las compras que prevé realizar el ejercicio siguiente (por ejemplo, debido a la
reduccion de capacidad de taller), se expondréa la situacion a GM con suficiente antelacion para
que ambas partes puedan analizar alternativas y alcanzar de buena fe un compromiso sobre el
volumen de compras minimo aplicable durante el ejercicio siguiente. Del mismo modo, si la
capacidad de reparacién del taller se hubiera incrementado (por ejemplo, debido a la adquisicién
de nuevas instalaciones) las partes ajustaran de buena fe y de mutuo acuerdo las cantidades
inicialmente estimadas para ajustarlas a la capacidad real y previsible del concesionario o RA del
ejercicio siguiente.

2. EN RELACION CON LA CLAUSULA DE INFORMACION SOBRE COMPRAS DE PIEZAS DE
RECAMBIOS:

a) GM expresamente confirma que la informacion contemplada en las clausulas 12.1 y 12.5 de los
contratos de concesion, y 12.1y 12.4 de los contratos con los RAs, en relacién con las compras de
recambios para vehiculos Opel distintos de los recambios originales Opel, agrupadas por
categorias, sélo deberé facilitarse a GM en relacién con las piezas de recambios afectadas por la
obligaciéon de compra minima establecida en el apartado 1 anterior. Esta informacion se facilitara
solo una vez al aflo de conformidad con las plantillas, herramientas informaticas y plazos que
comunicara al efecto GM a los miembros de su red (y que prevera como minimo un mes de plazo
para facilitar la informacién), y que en ninglin caso contendra la identidad de los terceros
proveedores de los que se adquieren las citadas piezas. Esta informacion se empleard para
actualizar las estimaciones de cuota de mercado de GM, valorar posibles acciones promocionales,
realizar el seguimiento del comportamiento de la red y evitar que el volumen de compras minimo
establecido anualmente exceda el 40% de las necesidades totales de compra estimadas para el
miembro de la red afectado.

b) Por consiguiente, y a efectos aclaratorios, los concesionarios y RA no deben facilitar
informacion de ningln tipo a GM sobre las compras de piezas de recambios para vehiculos Opel
adquiridas a terceros respecto de las cuales no se haya establecido una obligacién de compra
minima.

3. EN RELACION CON LA CLAUSULA DE TERMINACION:

a) GM se compromete a no aplicar la clausula 17.3.2 de los contratos de RA y la clausula 18.3.2
de los contratos de concesionario.

b) En consecuencia, GM no estara facultada para resolver un contrato atendiendo exclusivamente
al eventual incumplimiento por parte del concesionario o del RA de la obligacion de compra
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minima de recambios originales Opel establecida de conformidad con lo expuesto en el apartado 1
anterior.

4. INFORMACION A LA DIRECCION DE COMPETENCIA — SEGUIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS

Al objeto de facilitar la tarea vigilancia del cumplimiento de los compromisos propuestos por parte
de la Direccién de Competencia, GM se compromete a comunicar a la citada Direccién las
circulares que remita a los RAs y concesionarios informandoles sobre la nueva obligacion de
compra minima que se establece en aplicacion de lo previsto en los respectivos contratos de
reparacion vy distribucién de vehiculos, asi como de la modificacién de la relacién de familias de
piezas de recambio afectadas por dicha obligacién que pudiera tener lugar de conformidad con lo
previsto en el apartado 1.1b) supra. Este compromiso de informacion se propone durante un plazo
de tres afos, si bien podria ampliarse su duracién si la Direccion de Competencia lo estima
preciso.”

ANEXO A:

Familias de piezas originales Opel "no cautivas" (sustituibles por piezas de otros
proveedores y con cuota estimada de GM no superior al 30% en la reparacién de vehiculos
Opel)

[XXX]

[XXX

[XXX] 1

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX] 1

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX] 1

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]
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[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]
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[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]

[XXX]
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[XXX]

[XXX]

(1) piezas sustituibles y que pueden emplearse en otros vehiculos de otras marcas (1)
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