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MERCADOS Y LA COMPETENCIA
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Madrid, a 20 de abril de 2023

La Sala de Supervision Regulatoria del Consejo de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC) con la composicion expresada, ha dictado
el siguiente acuerdo:
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.  ANTECEDENTES

Primero. Escrito de denuncia

Con fecha 11 de enero de 2023 tuvo entrada en el Registro de la Comisién
Nacional de los Mercados y Competencia (en adelante, CNMC), un escrito de
una particular mediante el cual denuncia que, la pantalla azul que se inserta en
los anuncios de medicamentos de libre venta con el mensaje “consulte con su
farmacéutico” acompanado de una imagen masculina, resulta discriminatoria e
invisibiliza a la mujer.

En opinion de la reclamante, estos mensajes ‘transmiten una idea centrada en
el hombre profesional farmacéutico, omitiendo deliberadamente a la mujer que
ejerce la misma profesion. Es un anuncio indignante que ejerce una enorme
influencia en las mentes de quien lo escuchay lo ve, en detrimento de la mujer
en general. El anuncio debe ser corregido cuanto antes, si bien, no entiendo
como no ha sido denunciado hace tiempo por los motivos expuestos”.

En baso a lo anterior, solicita que se pongan en marcha los trdmites oportunos
para corregir o eliminar la publicidad mencionada.

ll. FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

Primero. Habilitacion competencial de la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia

Las competencias de la CNMC para intervenir resultan de lo dispuesto en la
normativa sectorial y, de manera especial, en la Ley 3/2013, de creacion de la
Comisién Nacional de los Mercados y de la Competencia (en adelante, Ley
CNMC).

De conformidad con el articulo 9 de la Ley CNMC, corresponde a esta Comision
la supervision y control del “correcto funcionamiento del mercado de
comunicacion audiovisual”.

En particular, el punto 10 y 14 del citado articulo 9 de la Ley CNMC prevé como
funcién de esta Comisién “Controlar y supervisar el cumplimiento de las
obligaciones de los prestadores del servicio de comunicacién audiovisual
televisivo de ambito estatal, de conformidad con el titulo VI de la Ley 13/2022,
de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual” asi como “Supervisar la
adecuacion de los contenidos y comunicaciones comerciales audiovisuales con
el ordenamiento vigente y con los codigos de autorregulacion y corregulacién, en
los términos establecidos en el articulo 15 de la Ley 13/2022, de 7 de julio,
General de Comunicacion Audiovisual.

En este sentido, en relacion con las comunicaciones comerciales, el articulo
123.2 de la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual (en
adelante, LGCA) prohibe la comunicacibn comercial audiovisual de
medicamentos y productos sanitarios que no respete los limites previstos en la
normativa reguladora de la publicidad y actividades relacionadas con la salud
(...) mientras que el articulo 122.2 prohibe toda comunicacion comercial
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audiovisual que utilice la imagen de la mujer con caracter vejatorio o
discriminatorio.

De conformidad con todo lo anterior, esta Comision tiene el encargo y la
competencia de vigilar el cumplimiento de las citadas obligaciones impuestas por
la LGCA.

Segundo. Normativa aplicable a la publicidad de Ilos
medicamentos de venta libre

La regulacion de la publicidad de medicamentos de uso humano destinada al
publico que se difunde a través de los medios de comunicacién tiene su origen
en el Real Decreto 1416/1994 de 25 de junio, donde se establecen las
caracteristicas que debe cumplir este tipo de publicidad (articulo 5):

e Debe quedar claramente especificado que el producto objeto de
publicidad es un medicamento y contener los datos identificativos y
recomendaciones que determine el Ministerio de Sanidad.

e Debe incluir como minimo la denominacion del medicamento, las
informaciones indispensables para promover su utilizacién racional, asi
como una invitacidén expresa y claramente visible a leer detenidamente las
instrucciones que figuran en el prospecto, o en su caso, en el embalaje
exterior o en el acondicionamiento primario.

o En el mensaje publicitario aparecera la mencién: “en caso de duda consulte
a su farmacéutico” o una expresion similar.

La necesidad de que este mensaje aparezca en pantalla sobre un fondo azul y
con un contenido determinado se establecio, con posterioridad, en la Circular
6/1995, de la Direccidn General de Farmacia y Productos Sanitarios del
Ministerio de Sanidad y Consumo el Ministerio de Sanidad, modificada por la
Circular 7/1999, de 27 de mayo, de la Direccion General de Farmacia y
Productos Sanitarios.

En concreto, el apartado Il punto 7 de la citada Circular establece expresamente
gue “En los mensajes publicitarios que se emitan por medios audiovisuales, salvo
supuestos excepcionales, no serd obligatorio expresar las contraindicaciones,
precauciones y advertencias. No obstante, debera incluirse la siguiente frase de
forma homogénea, sobre una pantalla fijja “Lea las instrucciones de este
medicamento y consulte al farmacéutico”. Esta frase sera escrita y hablada, se
insertara al final del anuncio, aparecerd en un tamafio de letra legible y
permanecera en pantalla el tiempo suficiente para ser percibido por el
consumidor. (..). La pantalla tendra fondo azul “Pantone Reflex Blue”, y sobre la
misma y en el siguiente orden apareceran pictogramas con su leyenda.
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En junio de 2019 el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social publicé
una “Guia para la publicidad de medicamentos de uso humano dirigida al
publico”, al amparo del Convenio de colaboracién suscrito por ese Ministerio, la
Asociacion para el Autocuidado de la Salud (en adelante, ANEFP)! y la
Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacion Comercial (en adelante,
Autocontrol), donde se establece como uno de los elementos obligatorios que
debe figurar en las piezas publicitarias la leyenda “Lea las instrucciones de este
medicamento y consulte al farmacéutico” en un tamarfo de letra legible en una
pantalla azul y con un formato que cumpla con las recomendaciones
establecidas en la Circular 7/99 de la Direccion General de Farmacia y Productos
Sanitarios del Ministerio de Sanidad.

La introduccion de esta pantalla azul con los requisitos descritos también se
encuentra incluida entre las obligaciones contempladas en el convenio firmado
por la ANEFP con Autocontrol en el afio 2007, modificado en 2020, para la
aplicacién del Codigo de Normas Deontoldgicas para la promocion y publicidad
de los medicamentos autorizados sin receta médica no financiados por el
Sistema Nacional de Salud y otros productos para el autocuidado de la salud.

Tercero. Valoracion de la denuncia

El presente procedimiento tiene por objeto analizar si el mensaje azul que
contiene la publicidad de medicamentos de venta libre que se emite por los
prestadores audiovisuales en la actualidad, cumple con la normativa audiovisual.
En particular, la denunciante se queja de que estos anuncios no transmiten una
imagen igualitaria y discrimina a la mujer.

La LGCA recientemente aprobada proclama en su exposicién de motivos, como
uno de los objetivos a alcanzar por la norma, el de “promover una sociedad mas
incluyente y equitativa y, especificamente en lo referente a la prevencion y
eliminacion de discriminaciones de género (...)". Atal fin, es su Titulo | introduce,
como uno de los principios generales que debe ser respetado por toda
comunicacion audiovisual, la igualdad de género e imagen de las mujeres.

! La AENEF es una asociacion que agrupa a las principales compafiias que fabrican y
comercializan medicamentos y productos destinados al autocuidado de la salud.
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En concreto, el articulo 6.1 de la LGCA determina que “La comunicacion
audiovisual transmitira una imagen igualitaria y no discriminatoria de mujeres y
hombres y no favorecera, directa o indirectamente, situaciones de discriminacion
por razén de sexo, desigualdad de las mujeres o que inciten a la violencia sexual
o de género”.

En relacion con las comunicaciones comerciales, en apartado 3 del citado
articulo indica que “Se promovera la autorregulacion para garantizar
comunicaciones comerciales audiovisuales no sexistas, tanto en el lenguaje con
en el contenido e imagenes, y libres de estereotipos de género”.

Por ultimo, articulo 122.2 prohibe toda comunicacion comercial audiovisual “que
utilice la imagen de la mujer con caracter vejatorio o discriminatorio”.

De las citadas disposiciones se desprende la importancia que, la nueva LGCA,
asigna a la tarea de fomentar una imagen igualitaria de las mujeres en el ambito
publicitario, que venga a reflejar los avances de las mujeres en la sociedad
actual.

Como ha guedado constatado en el apartado anterior, el mensaje objeto de la
denuncia que esta siendo insertado por los anunciantes y emitido por los
prestadores de comunicacion audiovisual viene regulado, tanto en su forma
como en su contenido, por la normativa que regula la publicidad de esta
actividad, sin que los anunciantes o prestadores audiovisuales tengan capacidad
de decision en la modificacion del mismo.

De todo lo anterior se debe concluir que los prestadores de comunicaciéon
audiovisual no estan incumpliendo las disposiciones de la LGCA en materia de
comunicaciones comerciales al insertar el mensaje azul objeto de la denuncia,
en tanto que en estas comunicaciones se esta insertando un mensaje fijado por
una norma de la Administracion Publica.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia,

ACUERDA

UNICO. Archivar la denuncia por considerar que no se han encontrado
elementos de juicio suficientes que justifiquen el incumplimiento de ningun
precepto de la normativa audiovisual.

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 5de6
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.CNIMC.es


http://www.cnmc.es/

P ONMC

COMISION NACIONAL DE LOS IFPA/DTSA/023/23
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Con esta resolucion se agota la via administrativa, si bien cabe interposicion de
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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