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De acuerdo con la funcién establecida en el articulo 11.5 de la Ley 3/2013, de 4
de junio, de creacion de la CNMC, la Sala de la Supervision Regulatoria acuerda
emitir el siguiente informe relativo a la consulta a los representantes de los
usuarios del transporte ferroviario:
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|.  HABILITACION COMPETENCIAL

El articulo 11.5 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia, establece lo siguiente:

“5. La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia consultara de forma
periddica, y en cualquier caso al menos una vez cada dos afos, a los
representantes de los usuarios de los servicios de transporte ferroviario de
mercancias y viajeros para tener en cuenta sus puntos de vista sobre el mercado
ferroviario en el desarrollo de sus funciones.”.

En cumplimiento de lo previsto en el citado articulo, se enviaron diversos
cuestionarios a principios de 2023. Atendiendo a lo previsto en los articulos 20.1
y 21.2 de la LCNMC y 14.1.b) del Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por
el que se aprueba el Estatuto Organico de la Comisién Nacional de los Mercados
y la Competencia, el 6rgano decisorio competente para emitir el presente informe
es la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

. METODOLOGIA

La metodologia para elaborar este informe ha sido esencialmente la misma
utilizada en los informes aprobados por la Sala de Supervision Regulatoria de la
CNMC el 19 de diciembre de 2017 (INF/DTSP/131/17), el 17 de julio de 2019
(INE/DTSP/007/19) y el 1 de julio de 2021 (INF/DTSP/011/21), consistente en la
remision de cuestionarios a una serie de usuarios, y representantes de usuarios,
de los servicios de transporte ferroviario, tanto de mercancias como de viajeros,
en la red ferroviaria de interés general, para recabar su opinién sobre la calidad
de los servicios.

Los usuarios y representantes de usuarios consultados han sido divididos en dos
grupos atendiendo a la naturaleza del transporte y a si son usuarios de las
infraestructuras y/o de los servicios de transporte?:

1. Usuarios de las infraestructuras ferroviarias:
e Las empresas ferroviarias de transporte de viajeros.
e Las empresas ferroviarias de transporte de mercancias.
2. Representantes de los usuarios de los servicios de transporte ferroviario,

guienes se ven afectados tanto por el estado y explotacién de las
infraestructuras como por la prestacion de los servicios de transporte:

1 El listado completo de las entidades consultadas y que respondieron puede verse en el Anexo .
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e Asociaciones de consumidores y usuarios, en el caso del transporte

de viajeros.

e Asociaciones de empresas de los sectores de la logistica, cargadores,
transportistas y fabricantes y distribuidores, en el caso de transporte

de mercancias.

En los cuestionarios se realizan preguntas tanto de tipo cuantitativo como de tipo
cualitativo. Las del primer tipo tratan de recoger la informaciéon de manera que
sea objetivable y comparable, por lo que se emplea una escala numéricade 1 a
5, siendo 1 muy insatisfecho/a y 5 muy satisfecho/a. La perspectiva cualitativa
se capta por medio de preguntas abiertas, dejando margen para que las
empresas y asociaciones complementen sus respuestas numéricas con

comentarios de opinion.

Cabe destacar, un aflo mas, la positiva acogida que ha tenido la consulta: del
total de las 39 empresas y/o asociaciones contactadas, contestaron 34, lo que
supone un indice de respuestas del 87%.

Tabla 1. Resumen de las respuestas obtenidas

Cuestionarios Enviados \ Recibidos % respuestas

Empresas Mercancias 11 11 100%
Usuarios Mercancias 16 14 88%
Empresas Viajeros 3 3 100%
Usuarios Viajeros 9 6 67%
Total 39 34 87%

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

lIl. TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR FERROCARRIL

lII.1. Empresas ferroviarias

La consulta realizada a las empresas ferroviarias de mercancias consté de 48

preguntas sobre:

1. Aspectos generales del sector.

2. Acceso a material rodante.

3. Acceso a la red ferroviaria.

4. Acceso a las instalaciones de servicio del

Infraestructuras Ferroviarias (ADIF).
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5. Acceso a las instalaciones de servicio privadas.
6. Acceso a las instalaciones de servicio portuarias.
7. Relaciones con la Administracion.
8. Opiniones u observaciones.
Las 11 empresas y asociaciones consultadas respondieron.
Las valoraciones medias de los distintos bloques, en la encuesta de este afio y

en las anteriores, se incluyen en la tabla siguientez.

Tabla 2. Valoraciones medias® expuestas por las empresas ferroviarias

2017 ‘ 2019 2021 2023

Aspectos generales 19 1,9 2,3 2,8
Acceso a material rodante 1,8 2,0 2,2 3,0
Acceso a la red ferroviaria 2,9 3,0 3,0 3,2

Acceso a las instalaciones de servicio de ADIF 2,3 25 2,4 2,7

Acceso a las instalaciones de servicio privadas 2,9 2,8 3,0 2,9

Acceso a las instalaciones de servicio portuarias | 2,3 25 29 2,4
Relaciones con la Administracién 2,2 2,2 2,5 3,0

Media global 2,3 2,5 2,6 2,8

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

Como se observa, las valoraciones medias en cada uno de los blogques mejora,
en general, respecto de encuestas anteriores, alcanzando y superando en
algunos bloques el nivel de Aceptable (3). Esta tendencia ascendente en las
valoraciones, que se constata también en los comentarios recibidos, no ha sido
suficiente (2,8 puntos) para alcanzar una valoracion media global de Aceptable.

En general (Imagen 1), el 45% de los operadores se muestra insatisfecho con
la competitividad actual del ferrocarril. Las empresas alternativas manifiestan
gue practicamente circunscriben su operacion a la actividad intermodal en el
ambito nacional debido, entre otros problemas, a las dificultades de acceso a
material rodante homologado. El 78% de las empresas ferroviarias encuentra
dificultades de acceso a los mercados internacionales.

2 Las puntuaciones promedio para cada una de las preguntas se recogen en su totalidad en el Anexo de
este documento.

3 La escala numérica oscila entre 1 “muy insatisfecho/a” y 5 “muy satisfecho/a”.
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Imagen 1. Valoracion de los aspectos generales del sector

Aspectos Generales Insatisfecho (o muy) Aceptable Satisfecho (o muy)

Competitividad del ferrocarril .:l 45% l:l 6% I:| 18%
Facilidad de acceso al mercado internacional -:l 8% 0% E 22%
Debenan’ desarrollarse corredores especificos para transporte de I:| 0% 0% .:l 20%
mercancias

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

El sector sigue considerandose lastrado por la gran cantidad de barreras
existentes (regulatorias, fiscales y técnicas), que siempre parecen favorecer el
desarrollo del transporte por carretera frente al ferrocarril. Los encuestados
destacan el fuerte impacto del elevado precio de la electricidad y el diésel en el
altimo afo, y que el sector ha recibido menos ayudas para paliar este efecto que
el de transporte por carretera. Ademas, enfatizan que siendo el modo ferroviario
fundamentalmente intermodal (puesto que requiere de una articulacién entre
diferentes modos de transporte), compite con cierta desventaja con la carretera
(que puede ofrecer soluciones puerta/puerta). Por ello, la explotacién y gestion
de las terminales debe ser eficiente y evitar que sea una fuente de costes
elevados que menoscabe el desarrollo del trafico ferroviario de mercancias.

El sector manifiesta que sigue expuesto a una constante fuga de personal de
conduccion hacia la empresa publica, que hace dificil la estabilizacion de los
traficos y la prestacion de los servicios.

Sin embargo, se aprecia un cambio en la percepcion del sector a corto plazo por
los fondos europeos, la aprobacion de eco-incentivos? y el desarrollo de nuevas
autopistas ferroviarias. Con estas medidas creen que, en un horizonte de 2 afios,
cuando se haya terminado de entregar el nuevo material rodante, el sector se
encontrara en condiciones de crecer. Pese a ello, los operadores reclaman un
impulso decidido que atienda y dé solucidbn a sus principales problemas
estructurales.

Entrando en el andlisis de cada uno de los bloques de la encuesta, se pueden
formular los siguientes comentarios:

1) Acceso a material rodante (Imagen 2). Sigue siendo el aspecto con peor
valoracion por parte de las empresas del sector. Los 2,2 puntos que
obtiene reflejan la insatisfaccion general con las condiciones de acceso y
los costes asociados al material rodante. Se repiten las menciones a los
problemas estructurales ya apuntados en las encuestas de 2017, 2019 y
2021, especialmente agravados en el caso de las locomotoras.

4 https://www.mitma.gob.es/ministerio/proyectos-singulares/prtr/transporte/programa-de-apoyo-
para-un-transporte-sostenible-y-digital-eco-incentivo-ferroviario
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La falta de estandarizacion, dentro de la red ferroviaria espafiola, y con la
red europea, encarece la adquisicién de locomotoras®.

A la dificultad en la compra se afiade la complejidad de los procesos de
homologacién del material rodante. Estos implican desarrollos técnicos de
larga duracion, que limitan la oferta de locomotoras por parte de los
fabricantes.

La tenencia insuficiente de locomotoras en propiedad implica una gran
dependencia del mercado de alquiler donde, en esencia, participan
unicamente tres empresas: RENFE Alquiler, Alpha Trains y Beacon Rail.

Todos estos factores, junto con el reducido tamafio del mercado de
transporte de mercancias por ferrocarril en Espafia, restan atractivo a la
fabricacion de material rodante y generan estrecheces en la adquisicion
de locomotoras, ya sea en compra o en alquiler.

Los operadores valoran de manera muy positiva el reciente programa de
eco-incentivos, considerando que hay que ahondar en ese camino. A su
vez, advierten de la escasez de oferta de locomotoras de maniobras para
terminales.

El acceso al parque de vagones, y en especial a las plataformas porta-
contenedores, es el Unico aspecto que alcanza el nivel de Aceptable para
la mayor parte de las empresas, con una valoracion de 3,2 puntos. Se
destaca positivamente la pluralidad de la oferta en este mercado.

Si el acceso al material rodante es considerado como critico por parte de
las empresas alternativas, también lo es su mantenimiento. La falta de
armonizacion de requisitos a nivel europeo y la escasa competencia
incrementan los precios y reducen la transparencia en aspectos
relevantes relacionados con la prestacion de los servicios (plazos, control
de calidad, etc.). Este afio se ha destacado especialmente la falta de
talleres y de personal especializado. La entrada de material rodante de
nueva generacion en el mercado se espera que acentle estas carencias
a corto plazo.

5 Las especiales caracteristicas técnicas de la red espafiola y su incompatibilidad con la red europea hacen
gue no exista un stock para la compra de locomotoras y éstas deban disefiarse en exclusiva para el
mercado espafiol. Eso eleva sus costes de disefio y fabricacién, que ademas deben repercutirse a una
serie pequefia de locomotoras. Su precio en Ultima instancia resulta elevado y hace que sean costosas
de amortizar. La fabricacion de lotes minimos de locomotoras que fueran aceptables tanto para
fabricantes como para operadores pasaria por unificar los pedidos de distintos operadores lo cual, en
opinién de estos, se antoja dificil dada la situacion pesimista del sector.
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Imagen 2. Valoraciones del acceso a material rodante

Acceso al material rodante Insatisfecho (o muy) Aceptable Satisfecho (o muy)
Facilidad de adquisicion de Locomotoras .:| 55% .:l 45% 0%
Facilidad de adquisicién de vagones E 18% .:I 45% .:I 36%
Facilidad de acceso a mantenimiento - ss% 3% | 9%
Coste de Locomotoras -:l 73% l:l 2T% 0%
Coste de Vagones .:I 55% .:I 36% D 9%
Coste de Mantenimiento .:l 650% .:l 40% 0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

2) Acceso alared ferroviaria (Imagen 3). Las condiciones de acceso a la
red ferroviaria ven ligeramente reducida su valoracion (2,9) con respecto a
2021.

La valoracion del contenido de la Declaraciéon sobre la Red por los
operadores pasa de 3,2 de 2021 a 3,1. Consideran que los avances
siguen siendo limitados en ciertos aspectos como su alcance temporal,
proponiéndose horizontes de al menos cinco afios que den certidumbre
inversora a los operadores. En ocasiones, la informacion detallada de la
infraestructura es deficiente.

Los procedimientos y plazos de asignacion de capacidad experimentan el
mayor retroceso (3,4 frente al 3,8 de 2021). También es notoria la peor
valoracion que reciben la gestion del trafico y la asignacion de franjas
horarias, alcanzando puntuaciones de 3,0 y 3,2 respectivamente, frente a
los 3,2 y 3,4 del periodo anterior. En general, los operadores entienden
gue los procedimientos son correctos pero el plazo de resolucién se esta
alargando, lo cual achacan a la falta de personal en el departamento
correspondiente de ADIF y al elevado nimero de Planes Alternativos de
Transporte a gestionar por las obras que se cometen sobre la red. Uno de
los operadores denuncia que en lineas donde, segun la Declaracién sobre
la Red, hay capacidad suficiente, los horarios asignados no se adecuan a
los solicitados.

El coste de acceso a la red continda siendo uno de los aspectos peor
valorados por las empresas ferroviarias, pese a que experimentan una
subida bastante notable (2,5 frente al 2,1 de 2021), destacandose
especialmente los canones aplicados a los corredores de ancho estandar,
mucho mas elevados que los de ancho ibéricos. Se teme que, como

6 Los tramos de ancho estandar suelen ser de alta velocidad y su coste de mantenimiento es
mucho mas elevado requiriendo, por tanto, cAnones mas elevados. No obstante, son los
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consecuencia de las inversiones en este ancho, los costes de explotacion
y mantenimiento de la infraestructura, dirigidas unicamente al transporte
ferroviario de viajeros, deban ser asumidas también por el sector de
mercancias por el mero hecho de compartir la red.

Como en 2021, se reclama de la Administracion el desarrollo de
mecanismos de compensacion que aseguren la viabilidad y sostenibilidad
del transporte ferroviario de mercancias, tal y como ocurre en otros paises
europeos.

El aspecto con peor valoracion es el que tiene que ver con las
restricciones de capacidad, con 2,2 puntos. Entre los motivos se citan los
graves problemas originados por cortes, obras y trabajos en linea, que en
muchos casos no son adecuadamente informados y planificados, y que
originan graves alteraciones y suspensiones de trafico que no son
compensados por ADIF. Los operadores ponen el foco en que ADIF tiende
a modificar el alcance de las obras inicialmente comunicadas y que ello
produce afectaciones importantes que no pueden ser planificadas con la
debida antelacion.

Ademas, los operadores consideran que cuando una restriccion de
capacidad tiene una afeccion importante en la actividad, las propuestas
de ADIF son rigidas y cuando se exponen no tienen margen de cambio.

La infraestructura de la Linea Figueres-Perpifian Perthus vuelve a ser
motivo de queja. Se considera que el precio de los peajes en la conexion
transfronteriza perjudica de forma importante la competitividad del
transporte internacional de mercancias. Se vuelve a solicitar la anulacion
del canon de uso de la infraestructura hasta que se alcance una cuota del
modo ferroviario del 10%. El canon se iria aumentando progresivamente
a medida que se desarrollasen nuevos traficos, sin superar nunca el peaje
del resto del Corredor Mediterrdneo y la red convencional espafiola, a la
gue esta directamente conectada la infraestructura y de la cual depende.

trenes de viajeros los Unicos capaces de alcanzar estas velocidades mientras que las
mercancias no obtienen ningun beneficio.
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Imagen 3. Valoracion de las condiciones de acceso alared ferroviaria

Acceso a la red ferroviaria (RFIG) Insatisfecho (o muy) Aceptable Satisfecho (o muy)
Declaracidn sobre la Red l:l 27% .:l 45% l:l 27%
Asignacidn de capacidad l:l 27% E 18% .:l 55%,
Franjas horarias I:| 18% .:I 45% .:I 36%
Gestion de trafico I:I 18% .:l 55% I:l 7%
Restricciones de capacidad .:l 50% .:l 50% 0%
Costes de acceso .:l 45% .:| 45% [| 5%

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

3) Acceso a las instalaciones de servicio (Imagen 4). Dado el marcado
caracter intermodal del transporte ferroviario, disponer de instalaciones de
servicio que ofrezcan servicios adecuados a las necesidades de las
empresas ferroviarias resulta fundamental para que el sector pueda
competir con el transporte por carretera.

Las instalaciones de servicio privadas vuelven a ser las mejor valoradas
(3,2) y las instalaciones de servicio portuarias alcanzan un nivel de
Aceptable (3,0). Las instalaciones de ADIF no alcanzan este nivel, aunque
su tendencia es ascendente (2,7 frente al 2,4 de 2021).

La mayor diferencia de valoracion entre los servicios ofrecidos por las
instalaciones de ADIF y las privadas y portuarias se encuentra en la
flexibilidad de los servicios ante cambios y los horarios de acceso a las
instalaciones. La valoracion de las instalaciones de ADIF en estos
aspectos es de 2,1 y 2,5 respectivamente, por debajo de la de las
instalaciones portuarias (2,8 y 2,9 respectivamente) y las instalaciones
privadas (3,4 y 3,3 respectivamente). Estos dos elementos son
sumamente importantes para los costes de los operadores.

La valoracion de los servicios de maniobras y gestién de UTIs? en las
instalaciones gestionadas a riesgo y ventura, alcanza el nivel de
Aceptable.

En lo que respecta a la facilidad de acceso a las instalaciones y su
fiabilidad en general, el nivel es de Aceptable, siendo las instalaciones de
servicio privadas las que mejor valoracion reciben (3,5 en ambos
conceptos), seguidas de las instalaciones portuarias (3,3 y 3,4
respectivamente). Las instalaciones de ADIF no llegan al nivel de

7 Acronimo de Unidades de Transporte Intermodal. Estan formadas por contenedores, cajas
moviles y semirremolques adecuados téchicamente para su manipulacion.
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Aceptable (2,9 en ambos conceptos) pero han mejorado respecto de
2021.

La opinion sobre las instalaciones de servicio de ADIF gestionadas a
riesgo y ventura® ha mejorado, sefialdandose que gracias a este sistema
han mejorado tanto la manipulacion de UTIs (3,1) como los servicios de
maniobras. No obstante, los encuestados sefialan que esta mejora ha
venido acompafada de un incremento del precio de estos servicios.

Los operadores entienden que las instalaciones privadas aun no han
incorporado los principios de transparencia y no discriminacion, como
exige el Reglamento de Ejecucion (UE) 2017/2177.

Asimismo, estiman que la integracion de las terminales ferroviarias con
las maritimas mejora la competitividad del sector ferroviario frente a la
carretera y reclaman una mejor coordinacion entre los administradores de
las distintas redes, ADIF y la Autoridad Portuaria, en la adjudicacion de
capacidad.

8 Este modelo de gestion consiste en la prestacion, en las terminales de ADIF, de los servicios
complementarios o auxiliares por parte de terceros (empresas privadas o entidades publicas)
a través de un contrato, segun el cual, la entidad o empresa adjudicataria gestiona, a su
riesgo y ventura, los espacios, instalaciones y recursos objeto del contrato.
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Imagen 4. Valoracion de las condiciones de acceso a las instalaciones de servicio

Acceso a instalaciones de servicio de ADIF

Insatisfecho (o muy) Aceptable

Satisfecho (o muy)

Facilidad de acceso Ij 18% -:l 73% [I 5%
Costes .:l 36% -:l 45% Ij 18%
Horarios 55% -:l 45% 0%
Fiabilidad - w% [ 27%
Flexibilidad B 36% 0%
Tiempos de espera ) .:I 45% [| 9%
Mejora en maniobras en riesgo yventura .:I 40% .:I 40%
Mejora en manipulacién de UTI's en riesgo y ventura I] I] 22% 56%

Costes

Fiabilidad
Flexibilidad

Horarios

Acceso a instalaciones de servicio privadas

Insatisfecho (o muy)

Satisfecho (o muy)

0%
40%
B60%

40%

[
Facilidad de acceso .:I

[

[

[

Tiempos de espera

Acceso a instalaciones de servicio portuarias Insatisfecho (o muy) Satisfecho (o muy)

Costes T0% .:I

Facilidad de acceso T0% I] 20%
Fiabilidad se% || 11%
Flexibilidad ox ] 50%
Horarios 50% I] 20%
Tiempos de espera 50% [| 10%

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

4) Politicas de transporte y relaciones con las Administraciones
(Imagen 5). La valoracion expresada por las empresas consultadas sigue
mejorando con respecto a afios anteriores, situdndose en 2,8 puntos en
media, siendo la valoracion de Aceptable la mas comuan en practicamente
todas las categorias. Se reduce el porcentaje de encuestados
insatisfechos en todos los aspectos, no superandose el 36% en ningun
caso, mientras que el de satisfechos muestra una subida de 14 puntos
porcentuales en cuanto a los requisitos para la operacion (del 31 al 45%)
y una bajada significativa en el apartado de coordinacién entre
Administraciones (del 15 al 0%). Los operadores reclaman que se cuente
con su opinién para el desarrollo del sector, tanto en el ambito normativo
como en la planificacién, desarrollo y gestion de las infraestructuras.

Solicitan a la Administracion que actue sobre la fiscalidad, el acceso a la
infraestructura y el rol del administrador de infraestructuras, para
contribuir a mejorar e incrementar los servicios de transportes de
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mercancias por ferrocarril y su competitividad. Ponen de manifiesto que,
por ejemplo, los operadores han pedido compensaciones por la migracion
tecnoldgica de sistemas de seguridad embarcados en las locomotoras y
no han tenido respuesta. Asimismo, valoran muy positivamente los planes
de ayudas a la inversion y los eco-incentivos del Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, aunque consideran escaso el
importe para conseguir el impulso del ferrocarril frente al transporte por
carretera, por lo que reclaman nuevas convocatorias.

Se reitera la conveniencia de realizar un analisis global de terminales
logisticas para definir necesidades de inversion y mejorar las prestaciones
de estas instalaciones (automatizacibn de cambios, electrificacion,
alumbrado, etc.).

Ademas, consideran que seria de ayuda conocer la prevision de
capacidad para el trafico de mercancias nacional e internacional en el
Corredor Mediterraneo con la conexion en ancho estandar hasta y desde
Barcelona, Tarragona, Sagunto y Valencia.

Los operadores reclaman mas competencias para la CNMC, que permitan
corregir las distorsiones de la competencia en el mercado.

Imagen 5. Valoracion de las relaciones con la Administracion

Relaciones con la Administracion Insatisfecho (o muy) Aceptable Satisfecho (o muy)

Requisitos para 1a operacién I:I 18% .:l 6% .:l 45%
Plazos para Licencias y Certificaciones .:| 6% .:| 559 [| 9%
Regulacidn adecuada .:l 36% .:l 55% [I 5%
Coordinacién entre Administraciones - M ] e 0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

En resumen, el sentir general de los operadores ferroviarios sigue siendo de
insatisfaccion respecto del transporte ferroviario de mercancias, aunque se tiene
una vision algo menos pesimista del sector en comparacion con anteriores
informes.

Los encuestados siguen apuntando a la falta de mano de obra especializada y a
la escasez y el elevado coste del material rodante como dos de los grandes
obstaculos para el desarrollo del transporte ferroviario de mercancias. A estos
problemas estructurales se ha afiadido la subida sin precedentes del precio de
la energia de traccion (electricidad y diésel).
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El sector sigue considerando que el transporte por carretera resulta favorecido
respecto del transporte por ferrocarril; las ayudas para paliar la subida de la
energia de traccion no han sido una excepcion. Se valoran positivamente los
recientes esquemas de ayudas e incentivos para mejorar la cuota modal del
ferrocarril en el transporte de mercancias, si bien se consideran insuficientes y
se reconoce que las subvenciones no son la solucion a largo plazo.

l11.2. Representantes de los usuarios.

La consulta realizada a los representantes de los usuarios del transporte de
mercancias por ferrocarril consta de 39 preguntas sobre:

1. Aspectos generales del sector.

2. Servicios de las empresas ferroviarias.

3. Acceso a las instalaciones de servicio de ADIF.
4. Acceso a las instalaciones de servicio privadas.
5. Acceso a las instalaciones de servicio portuarias.
6. Opiniones y observaciones.

Se han recibido 14 respuestas del total de 16 encuestas enviadas (88% de éxito
frente al 76% de 2021). Las valoraciones medias de los distintos bloques se
incluyen en la tabla siguiente?.

Tabla 3. Valoraciones medias?® expuestas por los representantes de usuarios del
transporte de mercancias por ferrocarril

2017 2019 2021 2023

Aspectos generales 1,8 2,0 2,3 2,7

Empresas ferroviarias 1,9 2,2 2,1 2,1

Acceso a las instalaciones de servicio de ADIF 2,4 2,5 2,2 2,6
Acceso a las instalaciones de servicio privadas 3,0 2,9 2,6 3,0

Acceso a las instalaciones de servicio portuarias | 2,3 29 2,3 2,7
Media global 2,3 2,5 2,3 2,6

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

9 Las puntuaciones promedio para cada una de las preguntas se recogen en su totalidad en el Anexo de
este documento.

10 | a escala numérica oscila entre 1 “muy insatisfecho/a” y 5 “muy satisfecho/a”.
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La puntuacion obtenida (2,6 puntos) confirma que las asociaciones consultadas
no estan satisfechas con el ferrocarril como medio de transporte de mercancias.
Solicitan mejoras estructurales para que pueda convertirse en una alternativa
real frente a la carretera. Unicamente en el indicador de acceso a las
instalaciones de servicio privadas se alcanza el nivel de Aceptable.

1) Aspectos generales (Imagen 6). El sentir general de los representantes
de los usuarios sigue siendo que el transporte ferroviario de mercancias
no es suficientemente competitivo respecto de la carretera, donde los
costes externos no se trasladan adecuadamente, creandose una
discriminacion desfavorable para el ferrocarril.

La falta de fiabilidad, motivada por disrupciones frecuentes del trafico
(muchas veces debidas a obras de mantenimiento) es un problema
importante que limita la competitividad del sector. Asimismo, para el
movimiento de mercancias con origen/destino disperso, el uso del
ferrocarril no es una opcion valida.

En el lado positivo, la mejora del indicador de facilidad de Ila
intermodalidad, que pasa de una valoracion de 2,0 a 2,7, si bien no
alcanza aun el nivel de Aceptable.

Se percibe que una mejora de la competitividad del sector debe pasar por
una mejora en la infraestructura ferroviaria y por la estimulacion de la
competencia entre operadores.

Respecto de la red, parece unanime la opinibn de que en Espafna el
desarrollo de la infraestructura esta orientado al transporte de viajeros y
gue se carece de infraestructuras apropiadas para el adecuado desarrollo
del transporte ferroviario de mercancias.

Los usuarios reclaman corredores de mercancias de doble plataforma
separados de los de viajeros, que permitan la circulacion de la carga sin
interrupcion dentro de Espafia y su continuidad con la red ferroviaria
europea. Concretamente, se consideran fundamentales los corredores
Cantabrico-mediterraneo y Mediterraneo, para poder incentivar la
intermodalidad a través de conexiones ferroviarias con los puertos.

En el caso del sector ceramico, el desarrollo del Corredor Mediterraneo
permitiria acceder a su mercado natural (el europeo), que representa el
49% del valor total de sus exportaciones y que mantiene un crecimiento
sostenido de alrededor del 5-7% anual. En la medida en que el Corredor
madure en su conexién con Europa, se abren también nuevas
posibilidades de conexion con el este de Europa y con Asia. Los
corredores de mercancias facilitarian, ademas, el acceso real de
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mercancias en lotes pequeiios (picking), que en la actualidad van por
carretera por la mayor fiabilidad de este modo de transporte, y abaratarian
los costes de transportes de productos muy pesados y con bajo valor
relativo por unidad de peso.

En opinidon de los usuarios del sector del automovil, que desplazan
grandes volumenes de mercancia tanto a los puertos como hacia Europa,
el ferrocarril tiene la ventaja de ser el transporte mas sostenible y lo
consideran idéneo para el transporte de grandes volumenes hacia su
punto de salida del territorio nacional o de entrada en el territorio nacional.
Pero su utilizacion no es mas intensa por su falta de capacidad y
flexibilidad, en parte derivadas de la falta de infraestructuras que admitan
trenes mas largos.

Los usuarios reclaman planes coordinados entre las distintas
administraciones para potenciar la competitividad del transporte
ferroviario, en atencién, entre otras cosas, a lo que este modo de
transporte puede aportar al objetivo de descarbonizacion de la economia.
Desde una de las asociaciones se viene reclamando un érgano impulsor
de la intermodalidad en el seno del Ministerio de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana.

Imagen 6. Valoracidon sobre los aspectos generales del sector

Aspectos generales Insatisfecho (o muy) Aceptable Satisfecho [o muy)

Competitividad del ferrocarril | e | g [
Costes del ferrocarri | 7 0 6 ] 24
Fiabilidad del ferracarril HETT ] sxl0 fex I 123
Competitividad de las instalaciones de carga [ 7t ] 2ax I [
Facilidad de intermodalidad H ] ] 35: ] 24
Adecuacion para envio de cantidades pequefias | —t 2 5] o
Es prioritario el desarrello de corredores de mercancias. 7] [ o T 5
Es necesario estimular la competencia entre los distintos operadores. I 24 1] s« T bsx

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

2) Servicios prestados por las empresas ferroviarias (Imagen 7). Existe

insatisfaccion respecto de los servicios prestados por las empresas
ferroviarias. La valoracion promedio de esta seccidon se mantiene en los
2,1 puntos de 2021, si bien la valoracion de todos los aspectos mejora
ligeramente, a excepcion de la facilidad de envios urgentes, que empeora
(de1,5a1,3).

Segun los agentes consultados el principal problema del transporte
ferroviario es precisamente su falta de competitividad. Por una parte, el
precio no es suficientemente competitivo, sefialandose las vueltas en
vacio como un factor que encarece el servicio. Por otra, el modo
ferroviario se considera demasiado rigido, sin capacidad de adaptarse a
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la demanda, a diferencia de los modo aéreo o terrestre. La percepcion es
gue son los usuarios los que tienen que adaptar su operativa a los horarios
y plazos de entrega del sector, siendo imposible la personalizacion salvo
en casos muy puntuales. Se echa en falta un mejor conocimiento de la
cadena logistica, y se lamenta la dificultad para transportar vagones
sueltos (vagon disperso), como se hace en otros paises europeos.

Imagen 7. Valoracion sobre los servicios ofrecidos por las empresas ferroviarias

Insatisfecho (o

Empresas ferroviarias v Aceptable Satisfecho (o muy)
Horarios v plazos de entrega B sl 19% ] 13%
Flexibilidad B s8I 13% 0%
Facilidad de envios urgentes 0% 0%
Precios B ] soxl 7% I 33%
Seguimiento de envios B | swl 13% ] 31%

Fuente: Elaboracién propia con datos de CNMC

3) Acceso alas instalaciones de servicio (Imagen 8).

La valoracion sobre las instalaciones de servicio muestra un repunte
respecto a 2021 en 18 de los 19 aspectos consultados, pero, aun asi, la
insatisfaccion con las terminales de servicio continda.

Las instalaciones de servicio privadas alcanzan el nivel de Aceptable
(3,0), siendo la valoracion de las portuarias y las de ADIF inferior (2,7 y
2,6 respectivamente).

Los comentarios recibidos apuntan a problemas de congestion en algunas
instalaciones como las de Morrot y Abrofigal. Denuncian también la
escasez de servicios de maniobras en terminales y la falta de flexibilidad
ante cambios.

En relacion con las instalaciones de servicio de ADIF, la facilidad de
acceso, la fiabilidad y la mejora en la manipulacion de UTIs en las
instalaciones en riesgo y ventura se sitian cerca del nivel de Aceptable
(2,8, 2,9y 2,8 respectivamente). La flexibilidad y los costes siguen siendo
los aspectos peor valorados, con un 69 y un 82% de los encuestados
insatisfechos, respectivamente. Existe la opinion unanime de que ADIF
deberia vigilar mejor el grado de cumplimiento de las prestaciones
comprometidas por parte de los adjudicatarios, aplicando clausulas de
penalizacidn en caso de no alcanzar ciertos parametros preestablecidos.
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Se valora positivamente la introduccion de la autoprestacionit como medio
para conseguir la flexibilidad necesaria en horarios y dias no habituales y
en fines de semana.

Aunque la opinién respecto de las instalaciones de servicio privadas es
mejor, la flexibilidad también es el aspecto peor valorado de estas
instalaciones (2,6) . Los aspectos mejor valorados son los horarios
ofrecidos, la facilidad de acceso y la fiabilidad, si bien los usuarios
advierten un coste superior.

El acceso a las instalaciones de servicio portuarias se considera clave
para el adecuado desarrollo del sector. Se apunta que aquellos puertos
donde es obligatorio utilizar mano de obra de la estiba son menos
competitivos y flexibles. Los usuarios se quejan de la falta de conexiones
ferroviarias eficientes y de la falta de inversion por parte del Estado en los
accesos ferroviarios en los puertos.

Imagen 8. Valoracion del acceso a las instalaciones de servicio

Acceso a lasinstalaciones de servicio de ADIF Insatisfecho (o muy) Aceptable Satisfecho (o muy)
Facilidad de acceso | 20 ] 33% | 25%
Costes T 2% 9% [ %
Horarios ] 500 | 429% [ 8%
Fiabilidad | 2% | 58% | 17%
Flexibilidad ET | e D 159% ] 15%
Tiempos de espera T | s 33% [ 8%
Mejora en manipulacion de UTI's enriesgo y ventura I | 56% [ 1100 I 33%

Acceso a las instalaciones de servicio privadas Insatisfecho (o muy) Aceptable Satisfecho (o muy)
Facilidad de acceso | 250 | a2% | 33%
Costes | 220 ] 25% | 33%
Horarios | 33% ] 33% I | 33%
Fiabilidad Bl 17% | 50% | 33%
Flexibilidad [ 50% ] 33% I 17%
Tiempos de espera | | 33% ] 33% | 33%

Acceso a las instalaciones de servicio portuarias Insatisfecho (o muy) Satisfecho (o muy)
Facilidad de acceso Bl ux R | 1% ] 14%
Costes [ 500 ] 219% ] 29%
Horarios [ . 46% I 15% ] 38%
Fiabilidad Kl 14% | 57% | 29%
Flexibilidad HT | ol 29% [l %
Tiempos de espera | 549% | 31% ] 15%

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

En resumen, los representantes de los usuarios del transporte de mercancias
por ferrocarril tienen, como las empresas ferroviarias, una vision negativa del

11 ADIF puede autorizar el acceso a la instalacion para la autoprestacion de estos servicios por
parte de las empresas ferroviarias.
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sector. Consideran que la falta de infraestructuras adecuadas, y de coordinacion
entre todos los agentes implicados, son factores que redundan en su escasa
competitividad (rigidez de la oferta, poca fiabilidad, insuficiente intermodalidad),
gue desincentiva el uso del ferrocarril como medio de transporte de mercancias.
A corto y medio plazo no conciben el ferrocarril como una alternativa interesante
frente al transporte de mercancias por carretera.

Los usuarios reclaman una mejora de la gestién de las terminales que permita
disminuir los tiempos de espera. Alguno reclama la creacion de una Unidad de
Intermodalidad dentro del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana,
siguiendo la recomendacion de la Comision de Intermodalidad del Consejo
Nacional de Transportes Terrestres.

Por ultimo, defienden también el desarrollo de autopistas ferroviarias que
permitan al camion y al semirremolque ser un usuario mas del tren. De esta
manera, argumentan, se obtendria el volumen de mercancias necesario y se
paliaria el problema de escasez de conductores profesionales de camion,
ademas de facilitar la capilaridad. Por altimo, reclaman aumentar la digitalizacién
y los sistemas de localizacion de cargas.

IV. TRANSPORTE FERROVIARIO DE VIAJEROS

IV.1. Empresas ferroviarias

La consulta realizada a los representantes de las empresas de viajeros por
ferrocarril consta de 28 preguntas sobre:

1. Aspectos generales del sector.

2. Acceso a material rodante.

3. Acceso a la red ferroviaria.

4. Acceso a estaciones.

5. Acceso a otras instalaciones de servicio.

6. Relaciones con la Administracion.
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Se han recibido 3 respuestas del total de 3 encuestas enviadas. Las valoraciones
medias de los distintos bloques se incluyen en la tabla siguiente?2.

Tabla 4. Valoraciones medias?® expuestas por los representantes de empresas del
transporte de viajeros por ferrocarril

Aspectos generales 2,0 2,0 25 2,2

Acceso a material rodante n/a n/a 3,5 3,0
Acceso a la red ferroviaria 4,2 3,4 3,1 2,6
Acceso a estaciones n/a 3,0 3,2 2,8

Acceso a otras instalaciones de servicio | n/a n/a n/a 3,0
Relaciones con la Administracién 4,7 2,3 3,3 3,8
Media global 3,9 2,9 3,2 2,9

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

La liberalizacidon del transporte ferroviario de viajeros se produjo, de iure, el 14
de diciembre de 2020. No obstante, no fue hasta el 10 de mayo de 2021 cuando
empez6 a operar OUIGO en el corredor Madrid-Barcelona. Renfe Viajeros
reaccionoé el 21 de junio con su producto low cost AVLO. Posteriormente, el 7 de
octubre de 2022, OUIGO comenz6 a operar el corredor Madrid-Valencia. La
llegada del tercer operador, Iryo, se produjo en el corredor Madrid-Barcelona el
26 de noviembre de 2022, en el corredor Madrid-Valencia el 16 de diciembre del
mismo afio, y en las conexiones de Madrid con Andalucia el 31 de marzo de
2023. En el corredor Madrid-Alicante OUIGO ha empezado a operar el 27 de
abril de 2023, e Iryo lo haréa el 2 de junio.

Por tanto, este es el primer informe que recoge las opiniones de diferentes
operadores, en concreto de operadores de alta velocidad. En informes anteriores
Renfe Viajeros era el Unico prestador de servicios de transporte de viajeros en la
red ferroviaria de interés general.

La valoracion general del sector ha caido este afio respecto de 2021 (2,9 frente
a 3,2). Salvo en la categoria de Relaciones con la Administracion, que obtiene
un nivel cercano a la Satisfaccion (3,8), en el resto de categorias la valoracion
ha empeorado respecto de la ultima encuesta.

1) Aspectos generales (Imagen 9). Los operadores consideran que en el
contexto de crisis energética derivada de la guerra en Ucrania el sector
del transporte ferroviario de viajeros ha sido discriminado frente a otros
sectores, limitando su competitividad y el potencial de convertirse en un

12 Las puntuaciones promedio para cada una de las preguntas se recogen en su totalidad en el Anexo de
este documento.

13 | a escala numérica oscila entre 1 “muy insatisfecho/a” y 5 “muy satisfecho/a”.
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eje vertebrador de la movilidad sostenible, por estar excluido de iniciativas
dentro de los fondos de recuperacion UE y por no haber sido beneficiario
de ayudas a los elevados precios de la energia, al contrario que el
transporte por carretera.

Reclaman que el transporte ferroviario de viajeros sea dotado de un
estatus similar al electrointensivo, por ser uno de los principales
consumidores de energia eléctrica del pais. Este estatus permitiria
acceder a ayudas al consumo energético.

Consideran que para que el transporte ferroviario de viajeros sea
competitivo es necesario y urgente revisar el modelo de costes y canones
de ADIF. Un operador sefiala que se deben realizar estudios técnicos que
incorporen los pardmetros que midan de una forma adecuada el desgaste
provocado por cada circulacion para calcular los costes elegibles, y otro
indica que los costes no elegibles que se repercuten a traves de la Adicion
a la Modalidad B del canon lastran de forma irreversible a los operadores
gque ponen mayor capacidad en el mercado a precios atractivos.

Los operadores solicitan también prestar atenciébn a las conexiones
internacionales, especialmente las que conectan Espafa y Portugal (la
conexion entre Oporto y Vigo no se incluye entre los corredores TEN-T).

A corto plazo, los operadores predicen una evolucién positiva debido al
incremento de la oferta y la reduccion de precios por la entrada de nuevos
competidores, que esta estimulando la demanda, y a la politica de la
Comision Europea de fomento del uso del ferrocarril, basada en una
nueva vision de la gestion medioambiental, que posiciona al ferrocarril
como uno de los medios de menos contaminantes y mas eficiente.

No obstante, los operadores alertan de ciertos factores que pueden
dificultar el crecimiento del transporte de viajeros:

e La crisis energética y el nuevo escenario inflacionista.

e El elevado tiempo necesario para la puesta en servicio de nueva flota
y la falta de visibilidad y compromisos sobre la fecha de entrada de
algunas nuevas infraestructuras o la actualizacion de estas.

e La disponibilidad de maquinistas. Los operadores sefialan que la
formacion basica (licencia) es costosa y las plazas disponibles son
limitadas. Consideran necesario incentivar una oferta educativa que
asegure la disponibilidad de profesionales cualificados.
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e Falta de transparencia en el desarrollo de las obras en la
infraestructura.

Consideran que el incremento de la demanda generado por la entrada de
competencia proviene basicamente del avion, de la carretera y de la
demanda inducida por los mejores precios. Sin embargo, la competencia
estd generando una bajada de precios, que unida a los incrementos de
costes (especialmente de la energia) puede, si la demanda no llega a
crecer lo suficiente, provocar desequilibrios econdmicos importantes a
todos los operadores.

Imagen 9. Valoracion sobre los aspectos generales del sector

ASPECTOS GENERALES Insatisfecho (o0 muy) Aceptable Satisfecho (o muy)
Competititvidad del ferrocarril B | s« 33% 0%
Acceso a mercados internacionales B | s 0% [l ] 33%

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

2) Acceso a material rodante (Imagen 10). El acceso al material rodante
es el segundo aspecto con mejor valoracion global (3 puntos). Ahora bien,
la facilidad de acceso, tanto al alquiler como a la compra (2,7), asi como
al mantenimiento (3,3), han visto reducido su nivel de satisfaccion (4 en
2021). Los operadores sefialan que las condiciones técnicas y los plazos
para la homologacion del material, tanto a nivel nacional como
internacional, son demasiado largos. En opinion de alguna empresa
ferroviaria, el mantenimiento podria mejorarse mediante la implantacién
de herramientas digitales en el mantenimiento preventivo, como el train
scanner. Ello permitiria mejorar la seguridad, usar de forma mas eficiente
y durante menos tiempo las instalaciones y generar un ahorro en el
mantenimiento. La digitalizacion evitaria cuellos de botella e ineficiencias,
redundando en una mayor disponibilidad y menores costes.

Imagen 10. Valoracion sobre el acceso amaterial rodante.

ACCESD AL MATERIAL RODANTE Insatisfecho [o muy) Aceptable Satisfecho (o muy)
El coste de mantenimiento del material rodante es adecuado [ | [ ] 3
El coste del material rodante es adecuado | wx ] 33 ] 33
Faciidad de accese a alquiler o compra de material rodante. [ | 67 o] 33N
Facilidad de acceso al mantenimiento material rodante. | 33 o: Il 7

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC
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3) Acceso a la red ferroviaria (Imagen 11). Las empresas ferroviarias
coinciden en sefalar su insatisfaccion con los costes de acceso alared y
los procedimientos del administrador de infraestructuras para comunicar
las restricciones de capacidad, y dos de las tres dicen estar insatisfechas
con el contenido de la Declaracion sobre la red. En el lado positivo, dos
se muestran satisfechas o les parecen Aceptables los surcos concedidos,
la gestién del trafico y los procedimientos y plazos de asignacion de
capacidad.

Algun operador menciona que el procedimiento de asignacion de
capacidad no permite comercializar el periodo de Navidad con la
antelacion necesaria. Hay quejas sobre los cortos plazos de preaviso para
las restricciones de capacidad por parte del gestor de la infraestructura, y
todos los operadores critican la gestidén de las restricciones de capacidad
e indican que las reuniones TOC son demasiado genéricas y no incluyen
algunos temas que son relevantes. Reclaman que se implemente un
sistema informatizado que actualice la informacién y que esté disponible
para la consulta por parte de los operadores. La comunicaciéon de las
restricciones en ocasiones no es transparente y puede resultar en
distorsiones de mercado.

Imagen 11. Valoracion sobre el acceso a la red ferroviaria.

ACCESO A LA RED FERROVIARIA Insatisfecho (o muy) Aceptable Satisfecho (o muy)
Costes de acceso a la red (cénones). 0% 0%
Gestidn del tréfico/explotacidn (Asignacidn de surcos) B 33% ] 3% ] 33%
Las franjas horarias (surcos) concedidas son las adecuadas [T | 33% [ ] e™%
Procedimiento para comunicar las restricciones de capacidad 0% 0%
Procedimientos y plazos de asignacién de capacidad B 33% ] 3% ] 33%
Ejecucidn de las restricciones de capacidad. 0% 0%
Adecuacion del contenido de la Declaracidn sobre la Red R e7% ] 33% 0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

4) Acceso a estaciones: Las empresas ferroviarias coinciden en valorar de
manera positiva los horarios de las estaciones (4,3) y de manera negativa
los costes. En opinibn de algunos operadores, el servicio de PMR1s
(ACERCA, heredero del servicio incluido en la Responsabilidad Social
Corporativa de Renfe), excede lo requerido por la regulacion.
Adicionalmente, el coste distribuye muchos costes fijos de estaciones
donde hay pocas paradas o nula presencia de los nuevos operadores, por

14 Comisiones de seguimiento para “Tiempos de obra concedidos” en las que los gestores de
infraestructuras comunican las restricciones temporales de capacidad a las empresas ferroviarias.

15 pasajeros con Movilidad Reducida
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lo que el reparto de costes favorece al incumbente. Ningun operador se
muestra satisfecho con la flexibilidad ante cambios ni con los tiempos de
espera.

Imagen 12. Valoracion sobre el acceso a estaciones.

ACCESO A ESTACIONES Insatisfecho (o muy) Aceptable Satisfecho (o muy)
Costes 03 0%
Facilidad de acceso B e kd | 33%
Fiabilidad B ecrd kx4 33
Flexibilidad B | =] KX 1524
Horario 0s 0s
Tiempo de espera B =] 03

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

5) Acceso a otras instalaciones de servicio: Este aspecto se ha incluido
por primera vez en la encuesta este afio. Las empresas consideran
Aceptables todos los aspectos (3,0).

Imagen 13. Valoracién sobre el acceso a otras instalaciones de servicio.

ACCESO A OTRAS INSTALACIONES DE SERVICIO Insatisfecho (o muy) Aceptable Satisfecho (o muy)
Costes de los senvicios 0%
Facilidad de acceso a las instalaciones 0% 0%
Fiabilidad de los senicios recibidos 0% 0%
Flexibilidad de 105 senicios ante cambios de las necesidades 0% 0%
Horarios de acceso a las instalaciones 0% 0%
Tiempos de espera 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

6) Relaciones con la Administracion: La relacién con la Administracion es
el aspecto que mejor valoran los encuestados, con una media de 3,8
puntos. Destaca especialmente la valoracion de los requisitos de
obtencién de licencias, certificaciones, etc., que todas las empresas
consideran satisfactorios o muy satisfactorios.

Imagen 14. Valoracidon sobre las relaciones con la Administracién.
RELACIONES CON LA Insatisfecho (o
ADMINISTRACION muy)
Coordinacién con Administraciin [ | 33% ]
Plazos para Licencias B 33%
Requisitos para Licencias 0%

Aceptable Satisfecho (o muy

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC
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En resumen, los operadores ferroviarios de viajeros se consideran discriminados
frente a los operadores de otros modos de transporte en el contexto de la crisis
energética y solicitan ser reconocidos como un sector electro-intensivo. De igual
manera, consideran necesario y urgente revisar el modelo de costes y canones
de ADIF y mejorar su gestion de las restricciones de capacidad. Por ultimo,
contindan identificando la limitada disponibilidad de maquinistas y el tiempo y
dificultad para la puesta en servicio de nuevo material rodante, como factores
que dificultan el crecimiento del transporte de viajeros.

IV.2. Representantes de los usuarios

La consulta realizada a los representantes de los usuarios del transporte de
viajeros consta de 68 preguntas agrupadas en los siguientes blogues:

1) Aspectos generales del sector.

2) Calidad de las estaciones y andenes.
3) Servicios de cercanias.

4) Servicios de media distancia.

5) Servicios de larga distancia.

6) Servicios de alta velocidad.

7) Opiniones y observaciones.

De las 9 entidades requeridas en calidad de representantes de los usuarios del
transporte de viajeros por ferrocarril contestaron 6, lo que supone un 67% de
participacion (en 2021 respondieron 7).

En la siguiente tabla se recogen las valoraciones medias obtenidas en cada uno
de los bloquests.

16 Las puntuaciones promedio para cada una de las preguntas se recogen en su totalidad en el Anexo de
este documento.
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Tabla 5. Valoraciones medias'’ expuestas por los representantes de usuarios del
transporte de viajeros por ferrocarril

2017 ‘ 2019 2021 | 2023

Aspectos generales 3,8 3,4 3,9 3,8
Estaciones y andenes | 2,9 3,0 2,9 2,7
Cercanias 31 2,6 2,9 3,2

Alta velocidad 3.9 3,5 3,8 3,7
Media distancia 29 2,7 2,8 2,9
Larga distancia 3,3 29 3,3 2,9
Media global 3,3 3,0 3,2 3,2

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

La valoracion media global del servicio es de 3,2 puntos. La alta velocidad
consigue la mejor puntuacion de entre todos los servicios (3,7), y los servicios
gque se prestan con obligaciones de servicio publico (OSP) mejoran su
valoracion; las cercanias obtienen un 3,2 (frente al 2,9 de 2021) y la media
distancia un 2,9 (frente al 2,8 de 2021). El bloque con la mejor valoracion es el
de aspectos generales (3,8). En el extremo contrario, el blogque de estaciones y
los andenes (2,7).

1) Aspectos generales (Imagen 15). El transporte de viajeros por ferrocarril
es percibido, en su conjunto, como una buena opcién para desplazarse,
con una puntuacion de 3,8 puntos (3,9 puntos en 2021).

Se confirma la percepcién del tren como medio de transporte colectivo
ideal frente a otros medios de transporte (4,7 puntos), pues permite el
desplazamiento de un gran nimero de usuarios con un menor impacto
ambiental que otras alternativas. Los usuarios consideran que el tren
podria ser el medio de transporte adecuado en todo rango de distancias,
siempre que existieran las infraestructuras necesarias.

Los wusuarios perciben el tren como una buena opcién para
desplazamientos laborales (con una valoracion de 4,3 puntos y un 83 %
de usuarios de acuerdo), pero no tanto para periodos vacacionales (con
3,8 puntos y un 67% de usuarios de acuerdo). En opinién de los
consultados, el uso del tren por motivos vacacionales solo puede resultar
atractivo para desplazamientos entre ciertas capitales de provincia debido
a la escasa capilaridad con zonas rurales y con buena parte de la costa.
En estos destinos, se prefiere el coche por tiempo y comodidad.

Los usuarios también apuntan a grandes diferencias en las redes de
cercanias dependiendo de los municipios. En general, valoran que existe

17 La escala numérica oscila entre 1 “muy insatisfecho/a” y 5 “muy satisfecho/a”.
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una buena red en grandes ciudades y creen que deberia vertebrarse el
resto del territorio nacional.

Las personas con movilidad reducida contindan reclamando mejoras para
evitar limitaciones de acceso a este medio de transporte. Consideran
imprescindible una informacion rigurosa, veraz y con suficiente antelacion
de los trenes y servicios ferroviarios que son accesibles, para poder
planificar su viaje con seguridad y comodidad.

El transporte ferroviario sigue percibiéndose como uno de los medios de
transporte con menor impacto sobre el medio ambiente, alcanzando una
puntuacion de 4 puntos, aungue se insiste en la necesidad de disminuir el
impacto ambiental de los proyectos de desarrollo de nuevas
infraestructuras.

En relacion con la aparicion de nuevos competidores, si bien se valora en
general positivamente el acceso a una oferta con mas trayectos y precios
mas econdmicos, los comentarios recibidos expresan inquietud por la
posibilidad de que la liberalizacion del sector pueda provocar una
disminucién en la calidad del servicio y atencién al usuario, por centrarse
en las lineas mas rentables descuidando o dejando sin servicio al resto.

Respecto a como impulsar el ferrocarril en el transporte de viajeros, los
usuarios se decantan por mejorar frecuencias y la accesibilidad para las
personas con movilidad reducida, modernizar las infraestructuras y los
trenes, y mejorar el mantenimiento.

Reclaman también mejoras en la informacién presencial ofrecida al
usuario, en el servicio a bordo y en la intermodalidad, asi como en el
acceso al tren con animales y bicicletas.

Son necesarios, también, precios asequibles para que el ferrocarril sea

considerado un sustituto del coche.
Imagen 15. Valoracion de los aspectos generales del sector

Aspectos Generales Insatisfecho (o0 muy) Aceptable Satisfecho (o muy)

Comparacion con otros medios 0% 0%
Uso en periodos vacacionales 0% .:| 33% -:| 67%
Uso por maotivos laborales 0% I:| 17% -:3%
Uso enviajes cortos/cercanias .:| 33% 0% -:| 67%
Uso en viajes de media distancia | W 17% ] ekt 50%
Uso enviajes largos 0% .:| 33% -:| 67%
Respeto al medio ambiente 0% 0%

Mecesidad de nuevos operadores .:| 33% I:| 33% .:| 33%

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

PUBLICO

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 26 de 43
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

EOCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS INF/DTSP/006{23
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Consulta a los representantes de los usuarios

2) Calidad de las estaciones y andenes (Imagen 16). La calidad general
percibida por los usuarios permanece practicamente invariable con
respecto a encuestas precedentes, con una valoracién de 2,7 puntos.
Empeoran respecto a 2021 los aspectos de limpieza, seguridad, parking
y comodidad, valorados entonces entre 3,1 y 3,7 puntos con un 14% de
insatisfaccion, y valorados ahora entre 1,8 y 3 puntos con un 83% de
insatisfaccion.

El acceso a las estaciones y andenes no alcanza el nivel de Aceptable
(2,8), sefalandose que en estaciones de zonas poco pobladas o alejadas
de ndcleos urbanos suelen presentarse deficiencias en su estado de
conservacion y ausencia de zonas adecuadas de espera.

La valoracibn es aun peor cuando se trata de la facilidad de
desplazamiento de las personas con necesidades especiales (2,3). El
servicio de atencién a personas con movilidad reducida no ha logrado
todavia dar un servicio satisfactorio, criticandose la falta de personal de
apoyo debidamente formado.

En opinion de los representantes de los usuarios, la atencion presencial
en las estaciones no llega al nivel de Aceptable (2,3 frente al 2,6 de 2021).
De los comentarios recibidos se deduce que, si bien el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién puede mejorar la
experiencia de los usuarios (crece la valoracion de las apps informativas
hasta el 3,4 y la facilidad de compra de los billetes hasta el 3,4), para las
personas no familiarizadas con ellas la sustitucion digital se puede
convertir en un problema (por ejemplo, la valoracion de la facilidad para
presentar quejas y reclamaciones cae al 2,2 debido a la falta de atencion
presencial, y se sefala el problema que representa la eliminacion en
algunas estaciones de las taquillas presenciales, que ha sido sustituidas
por maquinas expendedoras).

Y se vuelve a sefialar el desacuerdo con el cobro por el uso de los bafios
y con los precios de los servicios de restauracion en las estaciones.
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Imagen 16. Valoracion sobre la calidad de las estaciones y andenes del transporte
ferroviario de viajeros

Estaciones y Andenes Insatisfecho (o muy) Aceptable Satisfecho (o muy)

Acccesibilidad general | W 7% ] 7% ] 17%
Acces. personas necesidades especial-: 50% -:| 50% 0%
Atencidn/informacidn presencial B 50% | 33% I 17%
Facilidad presentacidn quejasfreclamau-: 67% I:| 17% l:| 17%
Informacidn de trenes y horarios l:| 17% -:| 50% -:| 33%
Apps sobre trenes y horarios .:| 20% l:| 20% -:| G0%
Adquisicién de billetes en estaciones ] 7] soxE ] 33%
Senvicios adicionales en estaciones -:| G0% -:| 40% 0%
Comaodidad - 33% I <kt 33%
Limpieza - B sox ] 17%
Seguridad [ Bl | sowl ] 17%
Parking para vehiculos -:| 67 % .:| 33% 0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

3) Valoracion de los servicios ferroviarios de viajeros (Imagenes 19 a
22). En este apartado se valoran los distintos tipos de servicios de
transporte ferroviario de viajeros: servicios OSP (cercanias y media
distancia) y servicios comerciales (larga distancia alta velocidad y larga
distancia convencional). Mejoran los servicios OSP (3,2 de cercanias y
2,9 de media distancia, frente a los 2,9 y 2,8 de 2021, respectivamente).
Los servicios comerciales empeoran ligeramente su valoracion. Pese a
ello, la alta velocidad sigue siendo el servicio mejor valorado por los
usuarios (3,7).

Imagen 17. Satisfaccion global con los servicios de viajeros.

5 “ -
4 H 75%
- 4% o
£
3 2 A 50%
2,9

2 25%
- . .
1 % 0%
Cercanias Media distancia Larga distancia Alta velocidad

= Insatisfecho (o muy) Aceptable u Satisfecho (o muy) aMota media

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC
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Imagen 18. Resumen de la valoracion en los distintos tipos de servicio

Cercanias Media distancia = | arga distancia Alta velocidad

Precio
5
Informacion durante el

4 / trayecto

Comercializacion/canales de
venta

Tiempo del trayecto

Puntualidad ~_

\ Acceso personas

necesidades especiales

Frecuencia /

Limpieza Capacidad de los trenes

Comodidad

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

En el caso del servicio de cercanias, los aspectos mejor valorados son la
comodidad y limpieza de los trenes, con 3,7 puntos. Les siguen la
comercializacién de los productos, la capacidad de los trenes y el tiempo
de los trayectos con 3,5 puntos. A pesar de la subida, los usuarios matizan
gue existen grandes diferencias entre las grandes areas metropolitanas y
los municipios mas pequefios, donde apenas existe servicio de cercanias.
Contintan expresando su preocupacion por el factor horario, comentando
gue en ocasiones es imposible acceder a los vagones en hora punta. Pese
a ello, la valoracion del servicio en hora punta mejora sustancialmente, de
1,9 a 2,5 puntos.

El efecto que ha tenido la gratuidad de los abonos® desde el ultimo
trimestre de 2022 se valora muy positivamente (4,4). No obstante, la
valoracion del precio del servicio no se ha visto afectada (2,8 frente a 2,7
en 2021), seguramente por percibirse como una medida puntual® y no
una solucion a largo plazo para la movilidad interurbana. Se sefiala, en

18 Articulado en el Real Decreto-Ley 14/2022, de 1 de agosto, de medidas de sostenibilidad
econdmica en el ambito del transporte, en materia de becas y ayudas al estudio, asi como
de medidas de ahorro, eficiencia energética y de reduccion de la dependencia energética del
gas natural.

19 Aunque se haya prorrogado durante todo el 2023.
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cualquier caso, que la gratuidad deberia extenderse a otros medios de
transporte colectivo.

Se advierte de que las frecuentes averias y retrasos pueden llegar a
desincentivar el uso del servicio de cercanias. Averias y retrasos afectan
a la valoraciéon que hacen los usuarios de la puntualidad y el tiempo de los
trayectos, aspectos estos que, junto con el acceso con bicicletas, son los
anicos que ven empeorar su valoracion.

En cuanto a la accesibilidad para personas con necesidades especiales,
sube ligeramente su valoracion (2,5 frente a 2,3 de 2021) pero sigue
considerandose que el numero de plazas es insuficiente, que algunas
estaciones no estan debidamente acondicionadas y que es uno de los
aspectos claves para la mejora del servicio de cercanias.

Imagen 19. Valoracion sobre los servicios de cercanias

Insatisfecho (o
muy)

Acces. personas necesidades especiales -:| 50% .:| 33% I:|

Cercanias

Aceptable Satisfecho (o muy)

Accesibilidad con bicicletas [ 17% ] 50% | 33%
Capacidad de los trenes %l | s7 ] 33%
Comercializacion y canales de venta 0% ] 50% | 50%
Comodidad 0% ] 50% | 50%
Frecuencia Bl 7% ] 7% ] 17%
Informacidn durante el trayecto I:| 17% -:l 50% .:l 33%
Limpieza 0% ] 50% | 50%
Precio | ekt s50% ] 17%
Puntualidad [ 7% ] 7% ] 17%
Tiempo del trayecto [ 17% I 3% ] 50%
Valoracidn en hora punta -:| 50% .:| 33% I:| 17%

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

Los servicios de media distancia presentan una valoracion de 2,9 puntos,
casi idéntica a la valoracion obtenida en 2021 (2,8). Los aspectos con
mayor nivel de insatisfaccién son los relacionados con los servicios de a
bordo y el tiempo de los trayectos (50% de insatisfaccion).

La gratuidad de los abonos de media distancia convencional y el 50% de
descuento en los de alta velocidad se valoran positivamente (3,8). Al igual
gue sucedia con las cercanias, no obstante, esta medida no cambia la
mala valoracion que se hace del precio (2,8 frente a 2,9 en 2021).

Se vuelven a apuntar, como aspectos de mejora, la accesibilidad para
personas con necesidades especiales (pese a subir su valoracion), asi
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como la inversion, que se percibe como insuficiente en beneficio de la alta
velocidad.

Imagen 20. Valoracion sobre los servicios de media distancia

Media distancia Insatisfecho (o muy) Aceptable Satisfecho (o muy)
Acces. personas necesidades especiales .:| 33% -:| 87% 0%
Capacidad de los trenes [ 17% o I ko
Comercializacion y canales de venta [ 17% ] 3% ] 50%
Comodidad B 3% ] 33% ] 33%
Acomodacidn de equipaje [ 17% [ ] s ] 17%
Frecuencia [ 33% ] 33% ] 33%
Informacién durante el trayecto [ 17% ] 3% ] 50%
Limpieza [ 17% ] 7% ] 17%
Precio [ 17% [ &% 0%
Puntualidad B px ] 5= 17%
Senicios a bordo B so% ] 33% ] 17%
Tiempo de los tfrayectos B so% ] 33% 17%

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

La larga distancia convencional obtiene una valoracion de 2,9 puntos,
empeorando respecto a 2021 (3,3 puntos). Las valoraciones relacionadas
con la comercializacion del producto y los canales de venta, la
accesibilidad y la informacion durante el trayecto, mejoran ligeramente o
se mantienen respecto al 2021.

La valoracion de la accesibilidad de personas con necesidades especiales
es de 2,6 puntos y presenta un 40% de insatisfaccion, lo que implica una
mejora respecto a 2021, cuando la insatisfaccion era del 57%, aunque el
porcentaje de usuarios satisfechos con este aspecto ha bajado del 29%
al 0%.

Los servicios a bordo y el tiempo de los trayectos, con un 60% de
insatisfaccion, son los aspectos peor valorados. Cabe destacar también
la peor valoracion de la puntualidad (del 4,0 en 2021 al 3,2 en 2023),
pasando de un 86% de usuarios satisfechos a un 80% que la consideran
simplemente Aceptable.

Pese a que mantiene su valoracién como Aceptable, el precio es visto
como un factor disuasorio a la hora de escoger el ferrocarril como medio
de transporte, ya que en ocasiones el mismo trayecto en autobus es
significativamente mas barato sin ahorrar tampoco tiempo el tren.
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Imagen 21. Valoracién sobre los servicios de larga distancia convencional

Larga distancia Insatisfecho (o muy) Aceptable Satisfecho (o muy)
Acces. personas necesidades especiales -:l 40% -:| 60% 0%
Capacidad de los trenes | 20% ] sox ] 20%
Comercializacion y canales de venta 0% -:| G0% .:| 40%
Comodidad | 20% I 80% 0%
Acomedacién de equipaje | 40% ] 40% ] 20%
Frecuencia | 40% I ] 40% ] 20%
Informacién durante el rayecto [ W 20% ] a0% ] 40%
Limpieza vl ] soxlE ] 40%
Precio [ W 20% ] sow ] 20%
Puntualidad o soxl ] 20%
Senicios a bordo B | s ] 40% 0%
Tiempo de los trayectos B | soxE] 20% ] 20%

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

Finalmente, la alta velocidad es el servicio mejor valorado por los
usuarios con 3,7 puntos (3,8 en 2021). Ello es consecuencia, en opinién
de los representantes de los usuarios, del esfuerzo inversor que la
Administracion ha realizado en los ultimos afios, en muchos casos en
detrimento del resto de los servicios.

El aspecto mejor valorado continta siendo la puntualidad de los trenes,
con 4,5 puntos, le siguen la comercializacion del producto y los caneles
de venta, el tiempo de los trayectos y la limpieza de trenes, con 4 puntos.
Lo peor valorado es el precio de los billetes, con 2,8 puntos frente a los
3,1 de 2021. Pese a que la entrada en el mercado de nuevos operadores
ha traido una reduccion en el precio en determinados trayectos, se
considera que en aquellos en los que no hay competencia el precio, que
ya era elevado antes, aun se ha incrementado mas. Los precios, salvo en
trayectos u horarios concretos, son percibidos nuevamente como
demasiado caros para las rentas bajas.
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Imagen 22. Valoracion sobre los servicios de Alta Velocidad

Alta velocidad (AVE) Insatisfecho (o0 muy) Aceptable Satisfecho (o muy)
Acces_personas necesidades especiales % ] sov | 50%
Capacidad de los trenes [ 17% v I kaw

Comercializacion y canales de venta 0% 0%
Comodidad 0% ] ux ] st
Acomodacion de equipaje B 17% ] so% ] 33%
Frecuencia 0% ] sx ] &%
Infarmacién durante el trayecto % [ ux ] st
Limpieza 0% [l 7% [ k%
Precio B 3% ] s0% ] 17%
Puntualidad 0% 0%
Senicios a bordo [ 17% ] ax ] 50%
Tiempo del trayecto 0% [l 17% R k%

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

En resumen, puede decirse que los representantes de los usuarios perciben al
tren como un medio de transporte ideal. Consideran como principales ventajas
su menor impacto ambiental y comodidad, alli donde la infraestructura esta
suficientemente desarrollada. Asimismo, entienden que juega un papel
irremplazable para descongestionar los grandes nucleos urbanos y reclaman
gue se continde invirtiendo en este medio. Sefialan la escasa capilaridad de la
red en zonas rurales y de costa, y entienden que la inversion no deberia
centrarse exclusivamente en la alta velocidad. También alertan de las posibles
consecuencias de una liberalizacion que descuide aquellos trayectos menos
demandados. El acceso para personas con necesidades especiales, pese a
considerarse Aceptable, sigue viendose como insuficiente. Se solicita una rebaja
de los precios de determinados trayectos y mejorar las conexiones para facilitar
el acceso de toda la poblacion y consolidar el ferrocarril como alternativa de
transporte.

V. CONCLUSIONES

A la vista de las respuestas tanto de las empresas ferroviarias como de los
representantes de los usuarios de los servicios de transporte por ferrocarril, cabe
extraer las siguientes conclusiones:

1. A pesar de una mejora en las valoraciones medias, el sentir general de
los operadores ferroviarios sigue siendo de insatisfaccién respecto de
la situacion del transporte ferroviario de mercancias. Contindan
denunciando la escasa disponibilidad de recursos, tanto de mano de obra
especializada como de material rodante, y destacan especialmente la
repercusion que ha tenido el elevado precio de la energia de traccion en
el ultimo afio, asi como las ayudas que se han recibido para paliar este

PUBLICO

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 33de 43
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

EOCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS INF/DTSP/006{23
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Consulta a los representantes de los usuarios

efecto en comparacion con las que ha recibido el transporte por carretera.
Sin embargo, se aprecia algo de optimismo de cara al futuro préximo por
los fondos europeos, la aprobacion de eco-incentivos y el desarrollo de
nuevas autopistas ferroviarias.

2. La situacion de la infraestructura se considera en general deficiente para
el sector de transporte de mercancias. No permite la modulacion de la
oferta (para atender servicios urgentes o cargas mas pesadas) y, aunque
la gestibn de la red en general sea satisfactoria, la gestion de las
restricciones temporales de capacidad, motivadas por las frecuentes
obras, deberia mejorarse. El deficiente funcionamiento de las terminales
también afecta a la prestacion del servicio, con altos costes y poca
flexibilidad.

3. Los representantes de los usuarios consideran que el transporte
ferroviario de mercancias no es suficientemente competitivo frente a la
carretera, a pesar de gue la valoracion media global ha mejorado respecto
a encuestas anteriores. Consideran que el sector carece de la flexibilidad
y la agilidad suficientes, y que las infraestructuras son inadecuadas para
favorecer su desarrollo. Aprecian, asimismo, un sesgo en favor del
transporte de viajeros. Sefialan también un retroceso en términos de
fiabilidad, que afecta al cumplimiento de los planes de transporte
acordados vy, por tanto, a la competitividad del modo ferroviario, y
reclaman el desarrollo de corredores y autopistas ferroviarias que agilicen
y dinamicen el transporte ferroviario de mercancias.

4. La valoracion de las instalaciones de servicio ha mejorado, pero sigue sin
ser buena. Los representantes apuntan a problemas de congestion en
algunas instalaciones como las de Morrot y Abrofigal, y denuncian
también escasez de servicios de maniobras en terminales y falta de
flexibilidad ante cambios.

5. Enlo relativo al transporte de viajeros por ferrocarril, este es el primer
afo en el que el informe recoge las opiniones de diferentes operadores,
Estos consideran que en el contexto de crisis energética el sector ha sido
discriminado frente a otros sectores y proponen que se le reconozca como
electro-intensivo, lo cual le permitiria el acceso a ayudas al consumo
energeético.

6. Consideran necesario y urgente revisar el modelo de costes y canones de
ADIF.

20 En informes anteriores, Renfe Viajeros era el (inico prestador de servicios de transporte de viajeros en la
red ferroviaria de interés general.

PUBLICO

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 34 de 43
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

EOCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS INF/DTSP/006{23
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Consulta a los representantes de los usuarios

7. Entre los factores que pueden dificultar el crecimiento del transporte de
viajeros, destacan la limitada disponibilidad de maquinistas y las
dificultades y tiempos para la puesta en servicio de nuevo material
rodante. Los operadores también son criticos con la gestién de las
restricciones de capacidad por parte de ADIF. Reclaman mejoras en este
aspecto, y mayor concrecion en las reuniones TOC.

8. Los representantes de los usuarios del transporte ferroviario de
vigjeros contindan teniendo una opinion positiva del servicio. Lo
consideran como una buena opcion para los desplazamientos laborales y
en grandes ciudades con buena infraestructura, pero no tanto para
periodos vacacionales debido a la escasa capilaridad de la red en zonas
rurales.

9. La calidad de las infraestructuras percibida por los usuarios varia poco
respecto de encuestas anteriores. Mas alla de subrayar la situacion
diferencial entre estaciones principales y aquellas mas pequefas, se
aprecia malestar por la existencia de barreras a la movilidad o por la
insuficiencia de ciertos servicios adyacentes (como la venta de billetes en
ventanilla o el servicio de atencion a la movilidad de personas con
necesidades especiales), que resta atractivo al servicio. La insatisfaccion
puede resultar dificil de expresar por las dificultades de presentar in situ u
online una reclamacion.

10.Por tipo de servicio, las cercanias obtienen una valoracion de 3,2. El
efecto que ha tenido la gratuidad de los abonos desde el dltimo trimestre
de 2022 se valora muy positivamente, pero preocupa su caracter
coyuntural. Se cree que las frecuentes averias y retrasos han
desincentivado un mayor uso de este servicio. La media distancia recibe
un 2,9 de valoracién y, al igual que en cercanias, la gratuidad del servicio
media distancia convencional y la reduccion del 50% del precio del billete
de media distancia en alta velocidad para viajeros frecuentes, se valoran
muy positivamente.

11.El servicio de larga distancia convencional sufre un leve retroceso y no
alcanza la satisfaccion. El precio de los servicios sigue considerandose
excesivo y un posible factor de exclusion a la hora de optar por el tren
como medio de transporte.

12.La larga distancia en alta velocidad vuelve a ser el servicio mejor
valorado (3,7). Los usuarios advierten de que la competencia ha mejorado
las frecuencias y los precios, pero que donde no hay competencia los
precios siguen siendo altos e incluso han subido.
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Este informe y sus anexos sera publicados en la pagina web de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (www.cnmc.es).
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ANEXOS

Anexo 1. Listado de empresas y asociaciones participantes en
la consulta

Las empresas de transporte ferroviario de viajeros y mercancias consultadas han
sido aquellas que, disponiendo de licencia y certificado de seguridad, han
prestado servicio en el ultimo afio y dentro del alcance de la encuesta. También
se contacté con la Asociacion de Empresas Ferroviarias Privadas (AEFP), que
agrupa a empresas ferroviarias o candidatos habilitados para solicitar capacidad
ferroviaria, y a empresas que han manifestado formalmente su intencion de
solicitar los permisos, licencias o habilitaciones correspondientes.

En el caso de los representantes de los usuarios de viajeros se han recogido las
opiniones de las asociaciones inscritas en el Consejo de Consumidores y
Usuarios (CCU) del Ministerio de Consumo y de los representantes de los
usuarios con movilidad reducida (CERMI y CONCEMFE).

En el caso de los representantes de los usuarios de transporte de mercancias
se ha utilizado el registro de grupos de interés de la CNMC y las Bases de Datos
de la CNMC, teniendo en cuenta los tipos de mercancias que mas
frecuentemente son trasladadas por ferrocarril, asi como aquellas que
potencialmente podrian utilizar este medio de transporte.

En paralelo al envio de los cuestionarios a los agentes implicados, y tal como se
hizo con ocasiébn de encuestas anteriores, fueron contactados el Consejo
Nacional de Transporte Terrestre (CNTT) y el Consejo de Consumidores y
Usuarios (CCU), entes de debate y de consulta sectorial de la Administracion,
con el objeto de hacerles conocedores de la consulta que iba a realizarse.

A continuacion, se recoge la relacion de entidades consultadas y que
respondieron:

Tabla 6. Listado de empresas y asociaciones participantes

NOMBRE RAZON SOCIAL

EMPRESA DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS
RENFE ’
MERCANCIAS Renfe Mercancias SAU
TRANSFESA TRANSFESA
LOW COST RAIL Low Cost Rail
CAPTRAIN CAPTRAIN Espafia S.A. (Antigua COMSA Rail Transport S.A)
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MEDWAY Medway Transporte y Logistica
GO TRANSPORT GO Transport Servicios 2018 S.A.
CONTINENTAL Continental Rail SA

FERROVIAL Ferrovial Railway SA

LOGITREN Logitren Ferroviaria SA

TRACCION RAIL

Traccion Rail SA

USUARIOS DEL TRANSPORTE DE MERCANCIAS

AEFP Asociacion Empresas Ferroviarias Privadas

CETM Confederacion Espafiola de Transporte de Mercancias

ANFAC Asociacion Espafiola de Fabricantes de Automdéviles y Camiones

FAPROVE Asociacion de Propietarios y Operadores de Vagones de Espafia

FEIQUE Federacién Empresarial de la Industria Quimica Espafiola

UNESID Unién de Empresas Siderurgicas

ANGED Asociacion Nacional de Grandes Empresas de Distribucién

ASCER Asociacion Espafiola de Fabricantes de Azulejos y Pavimentos
Ceramicos

ASPAPEL Asociacion Espafiola de Fabricantes de Pasta, Papel y Cartdn

ASTERQUIGAS

Asociacion Espafiola de Terminales Receptoras de Graneles Liquidos,
Quimicos y Gases

FETEIA OLTRA Federacién Espafiola de Transitarios
FEAF Federacién Espafiola de Asociaciones de Fundidores
UNO Federacién Empresarial de Logistica y Transporte
Unién de Operadores de Transporte Comodal (Asociacién de
UOTC/ ASTIC | P , P (Asociacl
Transporte Internacional por Carretera)
ACE Asociacion de Cargadores de Espaiia
EMPRESAS DE TRANSPORTE DE VIAJEROS
IRYO Intemodalidad del Levante S.A.
OuIGO Ouigo Espafia S.A
RENFE VIAJEROS RENFE Viajeros
USUARIOS DE TRANSPORTE DE VIAJEROS
CECU Confederacién de Consumidores y Usuarios
FACUA Consumidores en Accion
ocu Organizacion de Consumidores y Usuarios
UNAE Federacién Unién Nacional de Consumidores y Amas de Hogar de
Espana
CERMI Comité Espaiiol de Representantes de Personas con Discapacidad
Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y
CONCEMFE

Organica
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Anexo 2. Empresas ferroviarias de mercancias (respuestas)

Deberian desarrollarse corredores especificos para transporte de

Aspectos generales

Adecuacién de los corredores de

mercancias.

ala
presentey futura

Facilidad de acceso al mercado internacional

Competitividad del transporte ferroviario con respecto de otros medios de

transporte terrestre

Facilidad de acceso al mantenimiento material rodante (locomotoras)

Acceso a material redante

Facilidad de acceso a alquiler o compra de material rodante (vagones)

Facilidad de acceso a alquiler o compra de material rodante (locomotoras)

El coste del material rodante (vagones) es adecuado

El coste del material rodante (locomotoras) es adecuado

El coste de mantenimiento del material rodante es adecuado

Ad ién del

de la Decl ién sobre |a Red de los

administradores de infraestructuras

Restricciones de capacidad.

Acceso a la red ferroviaria

y plazos de asi ion d

Las franjas i i son las

Gestion del trafico/explotacion

Costes de acceso a la red (Canones)

=

Flexibilidad de les servicios

i

Tiempos de espera

Horarios de acceso a las instalaciones

delas i del

Fiabilidad de los servicios recibidos

Facilidad de acceso a las instalaciones

En las instalaciones gestionadas a riesgo y ventura se han mejorado el
funcionamiento del servicio de maniobras

En las instalaciones gestionadas a riesgo y ventura se han mejorado el
funci i d inulacion de UTI"

Acceso a las instalaciones de servicio de ADIF

la

Costes de los servicios

Flexibilidad de los servicios

i

Tiempos de espera

Horarios de acceso a las instalaciones

delas i del

Fiabilidad de los servicios recibidos

Facilidad de acceso a las instalaciones

Costes de los servicios

Acceso a las instalaciones de servicio | Acceso a las instalaciones de servicio
portuarias i

Flexibilidad de los servicios ante

Tiempos de espera
Horarios de acceso a las instalaciones

delas idades del d

Fiabilidad de los servicios recibidos

Facilidad de acceso a las instalaciones

Costes de los servicios

i

Los requisitos de ob de Li ias, Certificaci alos

o operadores son adecuados
—c
§ :i Los plazos de obtencién de Licencias, Certificaciones,..., alos operadores
T son adecuados

"
5 £ La regulacion actual facilita el acceso al mercado de transporte de
85 mercancias
T
o La coordinacién entre las di Admini i para favorecer el

acceso al mercado.
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Anexo 3. Representantes de los usuarios de mercancias
(respuestas)

Es necesario esti la ia entre los disti

Es prioritario el desarrollo de corredores de mercancias.

Existe una competencia adecuada entre las distintas empresas ferroviarias

Adecuacion de los corredores de mercancias actuales a la actividad
presente y futura

Las instalaciones, infraestructuras y su funcionamiento facilitan la
intermodalidad del transporte

El transporte ferroviario es el para
pequeiias

Aspectos generales

Competitividad del transporte ferroviario con respecto de otros medios de
transporte terrestre

Competitividad del modo ferroviario con respecto a otros en términos de
il i izacién del servicio, etc.)

Competitividad del modo ferroviario con respecto a otros en términos de
costes

c itivi delasi i de carga y descarga (costes, horarios
de apertura, capilaridad, etc.).

Tiempos de espera

Horarios de acceso a las instalaciones

Flexibilidad de los servicios antt bios delas i del

portuarias

Fiabilidad de les servicios recibidos

Facilidad de acceso a las instalaciones

Acceso a las instalaciones de servicio

Costes de los servicios

Tiempos de espera

Horarios de acceso a las instalaciones

Flexibilidad de los servicios ant bios de las i del

Fiabilidad de los servicios recibidos

Facilidad de acceso a las instalaciones

Acceso a las instalaciones de servicio
privadas

Costes de los servicios

Tiempos de espera

Las instalaciones gestionadas a riesgo y ventura han mejorado el
funcionamiento da manipulacién de UTl's

Horarios de acceso a las instalaciones

Flexibilidad de los servicios ant bios delas i del

Fiabilidad de los servicios recibidos

Facilidad de acceso a las instalaciones

Acceso a las instalaciones de servicio de ADIF

Costes de los servicios

m
Los precios son competitivos _
Los horarios y plazos de entrega se ajustan a las necesidades de los envios _
ibili i6 iaci delas i de los envios -
Facilidad en realizar envios en casos de urgencia -
Facilidad en realizar el seguimiento de los envios _

2021 =2023

Empresas Ferroviarias
<
B
3
7
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Anexo 4. Empresas de viajeros (respuestas)

Aspectos generales

Facilidad de acceso al mercado internacional

G itividad del transport, iari respecto de otros medios de
transporte terrestre

‘Acceso a material rodante

d

El coste de mantenimi delmaterial

El coste del material rodante es adecuado

Facilidad de acceso al mantenimiento material rodante.

Facilidad de acceso a alquiler o compra de material rodante.

‘Acceso a la red ferroviaria

Costes deacceso a la red (canones).

Ejecucién por el Administrador de Infraestructuras de las restricciones de capacidad.

para icar las fcci d idad por parte del
Administrador de Infraestructuras.

Gestion del trafico/explotacié imi porel ini de
Infr de lo: i

Las franjas horarias (surcos) concedidas son las adecuadas

y plazos deasi ion d

6on del ido de la ion sobre la Red de los administradores de
infraestructuras

Acceso a estaciones

Tiempos de espera

Flexibilidad de los servicios ante cambios de las necesidades del operador

Fiabilidad de los servicios recibidos

Horarios de acceso a las estaciones.

Costes de los servicios

Facilidad de acceso a las estaciones

Acceso a otras instalalaciones de servicio

Tiempos de espera

Flexibilidad de los servicios ante cambios de las necesidades del operador

Fiabilidad de los servicios recibidos

Horarios de acceso a las instalaciones

Costes delos servicios

Facilidad de acceso a las instalaciones

Relaciones con la

Administracion

La coordinacion entre las distintas Administraciones para favorecer el acceso al
mercado.

Los pl d ion de Licencias, Certifi alos operad son
adecuados
Los requisitos d ion de Licencias, Certificaci: alos op
adecuados
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Anexo 5. Representantes de los usuarios de viajeros
(respuestas)

La presencia de nuevos operadores ferroviarios mejorara la calidad
de los servicios.

Impacto ambiental del ferrocarril.

El tren es una buena opcidn en viajes largos.

El tren es una buena opcidn en viajes de media distancia.

El tren es una buena opcién en viajes cortos/cercanias.

Aspectos generales

El tren como opcion de transporte por motivos laborales

El tren como opcidn de transporte en periodos vacacionales.

El tren como medio de transporte colectivo con respecto otros
medios.

Seguridad

Parkings para vehiculos.

Paneles informativos de trenes y horarios en las estaciones y
andenes

Limpieza

Facilidad en la adquisicién de billetes en las estaciones

Facilidad de presentar quejas y reclamaciones

especiales.

Estaciones y andenes

Facilidad de acceso a las estaciones y andenes.

Comodidad

Calidad de los servicios en las estaciones (WC, tiendas, cafeterias,
lugares de descanso,...)

Atencion e informacién presencial

Facilidad de desplazamiento para personas con necesidades -

Apps informativas sobre trenes y horarios y su fiabilidad
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Tiempo de los trayectos
Servicios a bordo

Puntualidad de los trenes
Precio de los billetes

Limpieza de los trenes
Informacién durante el trayecto

Frecuencia de los trenes

Alta velocidad

Facilidad de acomodacién del equipaje
Comodidad de los trenes

Comercializacion del producto y canales de venta
Capacidad de los trenes

Accesibilidad para personas con necesidades especiales

El efecto que ha tenide la gratuidad de los abones en el dltime
trimestre de 2022

Valoracién del servicio en hora punta
Tiempo de los trayectos

Puntualidad de los trenes

Precio de los billetes

Limpieza de los trenes

Infermacién durante el trayecto

Cercanias

Frecuencia de los trenes

Comodidad de los trenes

Comercializacion del producto y canales de venta
Capacidad de los trenes

Accesibilidad para personas con necesidades especiales

Accesibilidad con bicicletas

El efecto que ha tenide el descuento en los abonos en el ultime
trimestre de 2022

Tiempo de los trayectos
Servicios a bordo

Puntualidad de los trenes
Precio de los billetes

Limpieza de los trenes
Informacién durante el trayecto

Frecuencia de los trenes

Media distancia

Facilidad de acomodacién del equipaje
Comodidad de los trenes

Comercializacion del producto y canales de venta
Capacidad de los trenes

Accesibilidad para personas con necesidades especiales

Tiempo de los trayectos
Servicios a bordo

Puntualidad de los trenes
Precio de los billetes

Limpieza de los trenes
Informacion durante el trayecto

Frecuencia de |os trenes

Larga distancia

Facilidad de acomodacién del equipaje
Comodidad de los trenes
Comercializacion del producto y canales de venta

Capacidad de los trenes

Accesibilidad para personas con necesidades especiales
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