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CONTRATO DEL SERVICIO MARCO



OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE ACCESOS A INFRAESTRUCTURAS DE OBRA CIVIL

CONTRATO TIPO PARA LA PROVISION POR TELEFONICA DE ESPARA,
S.A.U. DEL SERVICIO MAYORISTA DE ACCESO A REGISTROS Y
CONDUCTOS (MARCO)

REUNIDOS

De una parte, D. ...... con NIF ..... , en nombre y representacion de Telefonica
de Espafia, S.A.U. (en adelante, TELEFONICA DE ESPANA), con domicilio
social en ... con el Cddigo de ldentificacién Fiscal ....... representacion que
acredita en virtud de la escritura de poder de fecha ...... otorgada ante el
notariode .......... Do con el numero .......... de orden de su protocolo.

y

De otra parte, D ......... con NIF ..... , €n nombre y representacion de ..... (en
adelante, OPERADOR AUTORIZADO), con domicilio social en ....... con
Caodigo de Identificacion Fiscal ....... , representacion que acredita en virtud de
la escritura de poder de fecha ...... otorgada ante el notario de..., D. ...... con
el numero ................. de orden de su protocolo.

Ambas partes, declarando tener la capacidad legal suficiente para formalizar el
presente Contrato;

EXPONEN

l.- Que TELEFONICA DE ESPANA es proveedora del Servicio Mayorista
de Acceso a Registros y Conductos (MARCO), para cuya prestacion
cuenta, tanto con las infraestructuras de obra civil (canalizaciones,
conductos, subconductos, registros y postes), como con los medios
necesarios.

.- Que OPERADOR AUTORIZADO es un operador de
Telecomunicaciones en Espafia que se encuentra debidamente inscrito
en el Registro de Operadores de la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia (en adelante CNMC) y por tanto habilitado para
explotar redes publicas y prestar servicios de comunicaciones
electronicas.

.-  Que OPERADOR AUTORIZADO esta interesado en contratar el servicio
mayorista MARCO de uso compartido de las infraestructuras de obra
civii de TELEFONICA DE ESPANA (en adelante las infraestructuras),
para la prestacion de servicios de telecomunicacion a terceros, de
conformidad con las tarifas administrativamente aprobadas, que
expresamente declara conocer y aceptar.
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V.-

Que el servicio MARCO se compone de dos servicios elementales:

e Servicio de Informacién de Conductos (SICO): servicio por el cual
TELEFONICA DE ESPANA ofrece la informacion de vacancia de la
infraestructura que TELEFONICA DE ESPANA pone a disposicion de
OPERADOR AUTORIZADO.

e Servicio de Uso Compartido (SUC): servicio por el cual TELEFONICA
DE ESPANA cede a OPERADOR AUTORIZADO el derecho de uso
compartido de las infraestructuras de obra civil sobre las que
TELEFONICA DE ESPANA ostente un derecho de uso.

Las relaciones entre TELEFONICA DE ESPANA y el OPERADOR
AUTORIZADO se regiran, de modo general, por la normativa vigente en
materia de telecomunicaciones, la regulaciéon aplicable dictada por la
CNMC vy el presente contrato. Asimismo, sera de aplicacion lo dispuesto
en la Oferta de Acceso a Registros y Conductos para la provision del
servicio MARCO por parte de “Telefénica de Espafia, Sociedad Andnima
Unipersonal”’, que el OPERADOR AUTORIZADO manifiesta conocer,
segun ha sido aprobada tras la Resolucion de 19 de noviembre de 2009
(expediente numero MTZ 2009/1223) y la Resolucion de 8 de abril de
2010 (expediente numero AJ 2009/2131), o0 sus sucesivas
modificaciones.

Las partes, en la representacion que ostentan, se reconocen reciprocamente
plena capacidad para contratar y obligarse, y a tal fin firman el presente
Contrato, que se regira segun las siguientes

CLAUSULAS

Primera.- Estructura del contrato

11

Este Contrato se estructura de acuerdo con el siguiente esquema:

Cuerpo General: En el mismo estan recogidos los principios fundamentales
que gobiernan el acuerdo entre ambas entidades, asi como los elementos
formales y legales que regulan las relaciones entre las mismas.

Anexo | (NOTECo): Establece los criterios técnicos para la utilizacion y
acceso a las infraestructuras de Telefonica de Espafia para facilitar el
despliegue de las Redes de Acceso de Nueva Generacion (fibra Optica o
coaxial), por parte de OPERADOR AUTORIZADO, asi como la definicién de
limitaciones y la utilizacion de elementos complementarios.

Anexo Il (PROGECO): Describe el procedimiento operativo para atender las
Solicitudes del Servicio de Informacién de Vacantes en la canalizacion entre
registros y las Solicitudes de Acceso Compartido de Infraestructuras, que
forman parte del servicio MARCO.
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¢ Anexo lll de Indicadores y Niveles de calidad.

e Anexo IV de Precios y condiciones de facturacién y cobro del servicio
MARCO.

e Anexo V con el Modelo de acta de replanteo y uso compartido de
infraestructuras entre TELEFONICA DE ESPANA y OPERADOR
AUTORIZADO.

e Anexo VI sobre los Procedimientos que TELEFONICA DE ESPANA aplica
en materia de prevencion de riesgos laborales.

e Anexo VIl con el Acuerdo de Buenas Practicas para la realizacién de
replanteos de forma auténoma.

e Anexo VIl sobre el Procedimiento A de regularizacion de las ocupaciones
irregulares.

e Anexo IX con el Acuerdo especifico para la instalacion de acometidas en
postes y las medidas de prevencién de riesgos laborales que son de
aplicacion.

1.2 Los Anexos que, en su caso, se incorporen a este Contrato, podran llevar
Apéndices asociados, si asi fuera decidido por las Partes.

1.3 Los Anexos y los Apéndices que acompafian a este Contrato, asi como las
futuras actualizaciones o adiciones que se incorporen al mismo,
convenientemente firmados por ambas Partes, forman parte integrante del
contrato, y las obligaciones que de su contenido se desprenden, seran
exigibles desde la fecha de su firma, salvo acuerdo en contrario sobre la fecha
de entrada en vigor.

1.4 En caso de discrepancias entre las disposiciones del cuerpo principal del
Contrato y los Anexos al mismo, prevaleceran éstos ultimos sobre las primeras.

Segunda.- Objeto del Contrato

2.1 El presente Contrato tiene por objeto establecer las condiciones, en virtud
de las cuales TELEFONICA DE ESPANA presta a OPERADOR AUTORIZADO
el servicio Mayorista MARCO de Acceso a Registros y Conductos (en adelante,
el Servicio) por el que TELEFONICA DE ESPANA cede a OPERADOR
AUTORIZADO a cambio de precio y previa peticion especifica por parte de éste
y comprobacién por TELEFONICA DE ESPANA de la disponibilidad técnica
para ello, el derecho de uso compartido de las infraestructuras de obra civil
sobre las que TELEFONICA DE ESPANA ostente un derecho de uso,
posibilitandose de este modo la instalacion de redes y la prestacion de
servicios de telecomunicaciones para los que OPERADOR AUTORIZADO se
encuentre legalmente habilitado.

A3: Contrato Tipo Péagina 4 de 39



OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE ACCESOS A INFRAESTRUCTURAS DE OBRA CIVIL

También son objeto del presente Contrato los procedimientos de acceso on-line
a la informacién indicada en el parrafo anterior, las licencias de acceso a dicha
informacion y la gestion de los perfiles de usuario, asi como el servicio de
informacion de vacancia de la infraestructura que TELEFONICA DE ESPANA
pone a disposicion de OPERADOR AUTORIZADO en los términos que se
describen en el presente Contrato.

2.2 El objeto del presente Contrato se contrae al uso compartido de las
infraestructuras, sobre las que TELEFONICA DE ESPANA ostente un derecho
de uso, por parte de OPERADOR AUTORIZADO vy, consiguientemente, no
significa modificacion alguna de las condiciones de prestacion de ningun otro
servicio de telecomunicaciones que pueda estar vigente entre las partes.

Tercera.- Ambito

3.1 ElI a&mbito material del presente Contrato estd constituido por las
infraestructuras de obra civil sobre las que TELEFONICA DE ESPANA ostente
un derecho de uso, en el ambito de las denominadas red de alimentacién, red
de distribucién y red de dispersion, con las limitaciones que se definen en el
documento NOTECo incluido en el Anexo I.

3.2 El &mbito territorial del presente Contrato sera todo el territorio nacional, en
la medida en que OPERADOR AUTORIZADO preste 0 vaya a prestar servicios
de telecomunicaciones mediante el despliegue de redes de acceso de nueva
generacion (fibra éptica o coaxial), tal y como esta establecido en la oferta OR-
MARCO vy en las resoluciones aplicables dictadas por la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones.

Con caracter general, la cobertura del servicio esta limitada a lo indicado en la
clausula vigésima del presente contrato y en el Anexo X.

No obstante, en el supuesto de proveerse el acceso a las infraestructuras de
obra civil de TELEFONICA DE ESPANA fuera de los supuestos contemplados
en el ambito de la Oferta de referencia, ya sea por acordarse asi
voluntariamente entre las partes o por intervencion de la autoridad
administrativa competente, se decidira por las partes si ampliar el presente
contrato o firmar uno distinto, en el que se implementaran las medidas
aprobadas en el expediente MTZ 2008/626, y pudiendo acudirse en caso de
discrepancia a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

Cuarta.- Componentes del Servicio de Informacién de Conductos (SICO) y
definiciones

4.1 El Servicio de Informacion de Conductos (SICO) se apoya en la
herramienta NEON (Nuevo Entorno para Operadores Nacionales) de
TELEFONICA DE ESPANA, que constituye la puerta de acceso a las diversas
opciones del servicio.

4.2 El servicio SICO incluye lo siguiente:
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Acceso a Informacion de Infraestructuras (Sll), que ofrece la visualizacion
gréfica de la ubicacion y trazado de las infraestructuras susceptibles de uso
compartido. El acceso a la informacion se implementa a través de un enlace
o hipervinculo en NEON que conducira la navegacion de OPERADOR
AUTORIZADO. La informacion visualizable corresponde a los ambitos de la
red de alimentacidn, distribucion y dispersién (cuando discurre canalizada
por dominio publico) de TELEFONICA DE ESPANA.

Solicitud de Informacion de Vacantes (SIV), que ofrece la informacion méas
aproximada posible sobre la disponibilidad de capacidad vacante en las
infraestructuras cuyo uso compartido se pretende. Una solicitud hace
referencia a ambitos de la red de alimentacion y de la red de distribucion de
TELEFONICA DE ESPANA. En el supuesto de que la informacion no se
encuentre debidamente actualizada, TELEFONICA DE ESPANA se
compromete a subsanar los errores detectados, siempre y cuando resulte
factible.

Red de Alimentacion: Tramo de la red de acceso hasta un punto de
interconexién o hasta al comienzo de una canalizacién lateral o hasta la
salida lateral a poste, fachada o interior de edificio. Se compone de cables
de gran capacidad y discurre por la canalizacion principal.

Red de Distribucion. Tramo de red de acceso desde el punto de donde
finaliza la red de alimentacion hasta el punto donde se inicia la red de
dispersion.

Red de Dispersiéon: Tramo de red de acceso que va desde la caja terminal
hasta el usuario. Esta red puede discurrir por postes, fachadas, interior de
edificios o por la via publica, y terminar en el Recinto de Infraestructuras de
Telecomunicacion (RITI), cuando existe ICT o en el interior de la vivienda
cuando no la hay.

Quinta.- Funcionalidades generales del Servicio SICO

5.1 El Servicio SICO incorpora las siguientes funcionalidades generales:

Sistema de informacion grafico puesto a disposicion de OPERADOR
AUTORIZADO sobre la situacion de los conductos, camaras y arquetas en
las areas geogréficas objeto del servicio.

Definicion y establecimiento de los perfiles de usuario de OPERADOR
AUTORIZADO, con acceso mediante clave y contrasefia.

Entrada y recogida de datos de las solicitudes de informacion del
OPERADOR AUTORIZADO (incluidos los formularios de alta).

Acceso a las solicitudes de Informaciébn de Vacantes realizadas por
OPERADOR AUTORIZADO y a los datos conexos.

Flujo de gestion de las solicitudes, con control de fechas.
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e Consultas e informes sobre el estado de las solicitudes, con alarmas segun
plazos.

e Exportar datos de las solicitudes mediante ficheros ofiméticos (Excel).
e Seguridad, con control de acceso y registro de actuaciones de los usuarios.

5.2 La informacion suministrada en virtud una Solicitud de Informacion de
Vacantes (SIV), refleja la informacion registrada en los sistemas de
TELEFONICA DE ESPANA correspondiente al ambito de una solicitud
concreta, y no implica la reserva de infraestructura.

Sexta.- Servicio de Informacién de Conductos

6.1 OPERADOR AUTORIZADO una vez tramitada el alta en el Servicio SICO,
estard habilitado para acceder a la informacion mencionada en la clausula
cuarta. Esta informacion se facilitara a través de NEON.

6.2 Acceso a Informacién de Infraestructuras: una vez validado en la
herramienta NEON, OPERADOR AUTORIZADO accedera al servicio para
obtener informacion de las infraestructuras de obra civil de TELEFONICA DE
ESPANA.

6.3 Solicitud de Informacién de Vacantes: OPERADOR AUTORIZADO con la
informacion de la obra civil podra solicitar, a través de NEON en cualquier
momento informacion sobre la existencia de vacantes en un ambito dado tal
como se define a continuacién en este mismo apartado, asi como consultar el
estado de las solicitudes que haya efectuado. Una Solicitud de Informe de
Vacantes, debe ajustarse a las siguientes caracteristicas:

e Cada solicitud incluird un conjunto de registros y tramos de canalizacién
conexos consecutivos que enlazan dichos registros. Las ramificaciones
respecto a la continuidad indicada deberan ser objeto de solicitudes de
informacion de vacantes adicionales.

e El nimero maximo de registros incluidos en una solicitud es de 40.

e Los registros de una solicitud han de ser consecutivos y con continuidad
mediante tramos de canalizacion objeto de la solicitud.

6.4 TELEFONICA DE ESPANA procedera a contestar la consulta formulada
por OPERADOR AUTORIZADO en un plazo de diez dias laborables contados
a partir del momento de la solicitud de informacién sobre vacantes. Este plazo
se garantiza para un volumen maximo total de cien (100) solicitudes de
informacion de vacantes por semana.

Se entiende por “dias laborables” los dias no festivos de lunes a viernes del
calendario de Madrid capital.
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Séptima.- Derecho de uso y puesta a disposicién de las infraestructuras

7.1 La titularidad del derecho de uso de las infraestructuras cuyo uso resulte
compartido en virtud de lo previsto en el presente Contrato seguira
correspondiendo integramente a TELEFONICA DE ESPANA, ostentando
OPERADOR AUTORIZADO el derecho a su utilizaciéon compartida.

Por su parte, OPERADOR AUTORIZADO sera titular de las redes instaladas en
las infraestructuras cuyo uso se le autorice.

7.2 Las infraestructuras serdn puestas a disposicion de OPERADOR
AUTORIZADO por TELEFONICA DE ESPANA en un estado de conservacion
adecuado para su utilizacion. En caso de que fueran necesarios trabajos para
la adecuada puesta a disposicion de OPERADOR AUTORIZADO de las
infraestructuras, se aplicaran las siguientes reglas:

e Conductos y registros: Los trabajos de adecuacion que sean necesarios al
tiempo en que se materialice el interés de OPERADOR AUTORIZADO,
seran a costa de TELEFONICA DE ESPANA. No obstante, si llegado el
momento de la efectiva instalacion por parte de OPERADOR
AUTORIZADO, las infraestructuras requirieran actuaciones tales como
desague o limpieza, dichos trabajos seran a cargo de éste ultimo, el cual, en
todo caso, respetard los procedimientos que TELEFONICA DE ESPANA
aplica en relacion con los trabajos de acceso a las infraestructuras de obra
civil, que se recogen en el Anexo VI. Este mismo régimen es también
aplicable a las actuaciones a efectuar por OPERADOR AUTORIZADO con
posterioridad a la instalacion.

e Postes: Los trabajos se realizardan conforme a lo previsto en la clausula
decimosegunda.

Octava.- Instalacion del Servicio SUC

8.1 La instalacion que efecttie OPERADOR AUTORIZADO en las
infraestructuras de TELEFONICA DE ESPANA se realizara conforme a los
procedimientos y normativa técnica del Servicio que se adjuntan al presente
Contrato como Anexo | (NOTECo) y Anexo Il (PROGECO0), respetandose
asimismo la Memoria Descriptiva entregada por OPERADOR AUTORIZADO y
aceptada por TELEFONICA DE ESPANA, documentos todos que se configuran
como los de referencia del Servicio.

8.2 En el caso que no existan subconductos disponibles en una o varias
secciones de canalizacién sobre las que OPERADOR AUTORIZADO desee
hacer uso de las infraestructuras de TELEFONICA DE ESPANA, OPERADOR
AUTORIZADO deberé instalar a su cargo los subconductos necesarios entre
registros, ocupando uno de ellos y dejando disponibles el resto.
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Novena.- Uso autorizado

9.1 OPERADOR AUTORIZADO s6lo podrd acceder a las infraestructuras
relevantes necesarias cuya utilizacion compartida les sea concedida en virtud
del presente Contrato para la instalacion de redes de acceso de nueva
generacion destinadas a la prestacion de servicios de telecomunicaciones para
los que se encuentre legalmente habilitado.

9.2 Las condiciones técnicas a que debera sujetarse el despliegue de las redes
se encuentran recogidas en los Anexos | y Il del presente Contrato, aceptados
por ambas partes conforme a la normativa general aplicable y a las
caracteristicas de las infraestructuras y redes afectadas. En este sentido,
resulta ademas aplicable lo indicado en la clausula decimoprimera del presente
contrato.

Décima.- Utilizacién de conductos o subconductos

10.1 La utilizacién de conductos y subconductos esta sujeta a lo establecido en
el Anexo I.

En todo caso, se respetaran las reservas correspondientes a las que esta
obligada TELEFONICA DE ESPANA y que se detallan en el Anexo I.

10.2 No obstante lo anterior, en caso de que no exista capacidad disponible
sobre unas determinadas infraestructuras de interés para OPERADOR
AUTORIZADO, que impida inicialmente el uso compartido de las mismas,
ambas partes se comprometen a estudiar y, en su caso, aprobar una solucién
alternativa que permita la instalacion de la red de OPERADOR AUTORIZADO.

10.3 Cuando la causa de la falta de capacidad venga determinada porque hay
cables muertos o en desuso en los conductos, OPERADOR AUTORIZADO
podra solicitar, como primera medida, su retirada por TELEFONICA DE
ESPANA. OPERADOR AUTORIZADO podra solicitar también la reagrupacion
de cables al objeto de optimizar la ocupaciéon del espacio y poder liberar una
parte del mismo.

10.4 El plazo de atencion de soluciones alternativas se encuentra incluido en el
periodo de atencién de la solicitud original.

10.5 El precio asociado a la ruta alternativa no podra superar el doble del coste
de la solicitud original.

Decimoprimera.- Utilizacion de elementos de registro

Son objeto de cesiodn, para su utilizacion compartida, las arquetas y/o camaras
de registro, conforme a lo dispuesto en el Anexo I, sin que OPERADOR
AUTORIZADO tenga permitida la instalacion en las mismas de equipos activos,
asi como elementos con alimentacién eléctrica o que supongan riesgo eléctrico
alguno para el personal que opere en las mismas. Los elementos que podran
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ser instalados estan detallados en el Anexo |, teniendo en cuenta lo indicado en
la clausula vigésima.

Se autoriza la instalacién de cables telealimentados con 60 V en corriente
alterna en las infraestructuras de Telefonica sujetas a la oferta.

Decimosegunda.- Postes

12.1 Son objeto de cesién, para su utilizacion compartida, los postes que
forman parte de la Red de Distribucion y Dispersion de TELEFONICA DE
ESPANA.

Los postes podran ser utilizados por OPERADOR AUTORIZADO, para el
tendido, en paso, de su red, y para la ubicacién de cajas de empalme, cajas
con divisores y cajas terminales siempre que haya espacio disponible.

12.2 En ningln caso podran ubicarse cables eléctricos, equipos activos o
elementos con alimentacion eléctrica ni que puedan suponer riesgo eléctrico
alguno para el personal que opera en los mismos. Se exceptuan los cables
telealimentados con 60 V en corriente alterna, cuya instalacion esta autorizada
en las infraestructuras de Telefonica sujetas a la oferta.

12.3 Ante una peticion de uso compartido de un tramo que incluya uno o mas
postes, TELEFONICA DE ESPANA realizara un replanteo poste a poste para
comprobar el estado de éstos y verificar qué tipo de cables y elementos estan
instalados.

12.4 Una vez realizado el replanteo, TELEFONICA DE ESPANA realizara, en
su caso, un estudio previo sobre la utilizacion de los postes para el tendido de
nuevos cables, que incluira un nuevo calculo mecanico del tramo de linea que
vaya a ser utilizado, todo ello de acuerdo a las caracteristicas técnicas del
cable cuya instalacién propone OPERADOR AUTORIZADO.

12.5 TELEFONICA DE ESPANA identificara qué postes deben ser sustituidos
y/o reforzados, realizando el estudio mecanico de la linea de postes incluyendo
el cable de OPERADOR AUTORIZADO siendo asumidos los costes
correspondientes por OPERADOR AUTORIZADO.

OPERADOR AUTORIZADO debera identificar adecuadamente los cables de su
titularidad, en cada uno de los postes que utilice, y los elementos pasivos que
instale. La identificacion sera clara, duradera y legible a simple vista con la
logomarca o la identificacion de OPERADOR AUTORIZADO, de conformidad
con lo indicado en el Anexo I.

Decimotercera.- Operacion y mantenimiento de las redes instaladas
13.1 Cada una de las partes sera responsable del mantenimiento y

conservacion de las redes de su titularidad instaladas en las infraestructuras
cuyo uso resulte compartido en virtud del presente Contrato.
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De este modo, una vez instaladas las redes de OPERADOR AUTORIZADO,
éste comunicarda a TELEFONICA DE ESPANA (a través de los datos de
contacto facilitados al efecto), con una antelacion minima de 24 horas para
trabajos programados, cualquier actuacion de operacion y/o mantenimiento
sobre las mismas que suponga la apertura y/o acceso a los registros y postes
objeto de utilizacion, indicando en todo caso la identidad de la empresa y
empleados a su cargo que llevara a cabo los trabajos y la duracion estimada de
los mismos, todo ello conforme a lo especificado en el Anexo Il

13.2 En los casos urgentes o de fuerza mayor, OPERADOR AUTORIZADO
comunicara la incidencia con la mayor antelacién que les resulte posible y, en
Su caso, en el plazo mas breve desde que se hayan llevado a cabo.

13.3 OPERADOR AUTORIZADO sefializara adecuadamente sus elementos de
red instalados en las infraestructuras a cuyo uso acceda, con el fin de
distinguirlos adecuadamente de los elementos de red de TELEFONICA DE
ESPANA vy, en su caso, de las de otros Operadores, de conformidad con lo
indicado en el Anexo I.

Decimocuarta.- Mantenimiento de las infraestructuras compartidas

14.1 TELEFONICA DE ESPANA asumirda integramente el mantenimiento,
preventivo y correctivo, de las infraestructuras cuyo uso resulte compartido con
OPERADOR AUTORIZADO en virtud del presente Contrato, sin que la
realizacion de dichas tareas suponga para éste ningun coste adicional respecto
al precio abonado por la cesion de las infraestructuras, salvo en el supuesto de
dafios causados a las infraestructuras directamente o por cuenta de
OPERADOR AUTORIZADO, en cuyo caso éste asumira la responsabilidad
oportuna.

14.2 En caso de que exista una averia en las infraestructuras compartidas por
motivos ajenos a TELEFONICA DE ESPANA, ésta se hard cargo de la
reparacion de las infraestructuras y OPERADOR AUTORIZADO se encargara
de reparar los cables pertenecientes a su red. TELEFONICA DE ESPANA
pondré a disposicion de OPERADOR AUTORIZADO los mismos medios que
utiliza para la reparacion provisional de sus propias averias en las
infraestructuras, hasta que se pueda realizar el cambio de seccién o reparacion
definitiva. En cualquier caso, la interrupcion del Servicio no dara lugar a
indemnizacion alguna a favor de OPERADOR AUTORIZADO.

En el supuesto de modificacion de las infraestructuras, aplicara lo establecido
en la clausula decimonovena.

Decimogquinta.- Duracién del derecho de utilizacién

15.1 Sin perjuicio de lo establecido en la clausula decimosexta, el derecho de
utilizacién otorgado en virtud del presente Contrato en favor de OPERADOR
AUTORIZADO sobre una infraestructura concreta, tendr& una duracion
indefinida desde el momento en que OPERADOR AUTORIZADO reciba la
confirmacién a través de la herramienta NEON (estado SUC confirmada) de su
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Memoria Descriptiva, y ello en tanto se mantenga vigente la habilitacion legal
de aquél para el establecimiento y/o explotacibon de redes de
telecomunicaciones.

15.2 Se incluye como Anexo V al presente Contrato, el modelo de Acta de
Replanteo y Uso Compartido de infraestructuras entre TELEFONICA DE
ESPANA y OPERADOR AUTORIZADO.

Decimosexta.- Falta de ejercicio del derecho de uso compartido

16.1 Si OPERADOR AUTORIZADO, en un plazo de 6 meses desde la fecha de
confirmacion a través de la herramienta NEON (estado SUC confirmada) de su
Memoria Descriptiva, no hace efectivo su derecho de uso compartido a través
de la correspondiente comunicacion al efecto en la herramienta NEON (Nuevo
Entorno para Operadores Nacionales), TELEFONICA DE ESPANA podra
reasignar a otro Operador el derecho de uso compartido de las infraestructuras
afectadas en caso de inexistencia de capacidad vacante. En tanto en cuanto no
se produzca la reasignacion, OPERADOR AUTORIZADO no perdera el
derecho de uso compartido de las infraestructuras afectadas, conforme a lo
dispuesto en los Anexos | y Il al presente Contrato.

16.2 La falta de ejercicio del derecho de uso compartido por parte de
OPERADOR AUTORIZADO no obsta para que TELEFONICA DE ESPANA
proceda a emitir la oportuna facturacion desde el momento en que
OPERADOR AUTORIZADO pueda hacer efectivo su despliegue, por lo que
girara las correspondientes facturas a OPERADOR AUTORIZADO.

TELEFONICA DE ESPANA continuara girando las facturas correspondientes a
OPERADOR AUTORIZADO, en tanto no se produzca la baja del servicio o la
reasignacion por parte de TELEFONICA DE ESPANA de las infraestructuras
afectadas.

Decimoseéptima.- Baja del Servicio

17.1 En caso de que OPERADOR AUTORIZADO decida en cualquier momento
dejar de utilizar las infraestructuras pasivas de TELEFONICA DE ESPANA,
debera notificarlo a ésta a través de la herramienta NEON y entregarle las
infraestructuras en un estado de conservacion adecuado para su normal
utilizacion.

17.2 En el supuesto de que OPERADOR AUTORIZADO solicite la baja en el
uso compartido de las infraestructuras, procedera a retirar a su cargo la
totalidad de los elementos de su titularidad que hubiese instalado. En caso
contrario, TELEFONICA DE ESPANA imputara a OPERADOR AUTORIZADO
el coste total de la retirada de dichos elementos.

Decimoctava.- Permisos necesarios

18.1 Sera de cuenta y cargo de OPERADOR AUTORIZADO la tramitacion de
cuantos permisos particulares y autorizaciones y licencias administrativas sean
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exigibles para realizar los trabajos de instalacion y mantenimiento de su red.
Expresamente, OPERADOR AUTORIZADO exime a TELEFONICA DE
ESPANA de cualquier reclamacion y/o responsabilidad que pudiera derivarse
de la incorrecta tramitacion o de la no obtencion de los referidos permisos y/o
licencias.

En caso de resultar necesario, TELEFONICA DE ESPANA debera facilitar,
cuando asi lo solicite el OPERADOR AUTORIZADO, un certificado que
acredite el derecho de este a acceder a la infraestructura cuyo uso compartido
haya sido autorizado o, en su caso, facilitar la tramitacion de los permisos
necesarios.

18.2 En relacién con las infraestructuras de obra civil, sera de cuenta y cargo
de TELEFONICA DE ESPANA la tramitacién de cuantos permisos particulares
y autorizaciones y licencias administrativas sean exigibles para resolver
averias, realizacion de proyectos especificos, instalacion y mantenimiento de
postes y ejecucién de operaciones de replanteo. Se exceptian los permisos
particulares y autorizaciones y licencias administrativas necesarias que
OPERADOR AUTORIZADO deba recabar para la interceptacion de registros
de TELEFONICA DE ESPANA_asi _como aquellos casos donde, para la
reparacion de obstrucciones mediante el uso de calas, OPERADOR
AUTORIZADO opte por solicitarlos directamente, en los términos establecidos
en los Anexos | v 1l.

Decimonovena.- Modificacidn de las infraestructuras

19.1 En caso de que resulte precisa la modificacion de las infraestructuras cuyo
uso compartido resulte autorizado en virtud del presente Contrato, y ello por
requerirlo asi el titular del dominio sobre el que se ubiquen, OPERADOR
AUTORIZADO tendra derecho a la reinstalacion de sus redes en el nuevo
emplazamiento que se determine para las mismas, conforme al proyecto
técnico elaborado por TELEFONICA DE ESPANA, soportando Gnicamente
OPERADOR AUTORIZADO las actuaciones directamente derivadas del
traslado de su red.

TELEFONICA DE ESPANA debera informar al OPERADOR AUTORIZADO de
la existencia de un expediente administrativo en cuya virtud pueda producirse
una modificacion de las infraestructuras tan pronto como conozca de su
existencia, y en todo caso en un plazo maximo de veinte dias.

Vigésima.- Derechos y Obligaciones de OPERADOR AUTORIZADO

20.1 OPERADOR AUTORIZADO debera introducir la solicitud de uso
compartido de las infraestructuras de TELEFONICA DE ESPANA a través de la
herramienta NEON. OPERADOR AUTORIZADO podra visualizar las
infraestructuras de obra civil en las zonas de cobertura de las centrales que se
recogen en el Anexo X Cobertura del Servicio. Este listado se encontrara
también actualizado en la herramienta NEON conforme con la regulacion
vigente en cada momento.
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En situaciones excepcionales y previa la fijacion de una planificacion de
solicitudes de uso compartido vinculante para OPERADOR AUTORIZADO, las
partes podran acordar por escrito el aumento del cupo de dichas solicitudes,
asi como los limites temporales y operativos que condicionen dicho incremento.

20.2 OPERADOR AUTORIZADO podra solicitar (como facilidad adicional al
servicio SUC) el tendido de cable de fibra Optica entre su correspondiente sala
OBA vy la primera camara de registro de TELEFONICA DE ESPANA ubicada
después de la camara 0. OPERADOR AUTORIZADO asume la posible
discontinuidad en la prestacion de los servicios de acceso a recursos
asociados, en particular los servicios de coubicacion y de tendido de cable
Optico hasta camaras de registro ubicadas en el exterior, en aquellas centrales
distintas a las cabeceras FTTH.

20.3 El derecho de uso compartido de OPERADOR AUTORIZADO comenzara
desde el momento en que OPERADOR AUTORIZADO reciba la confirmacion a
través de la herramienta NEON (estado SUC confirmada) de su Memoria
Descriptiva.

Este derecho de uso se limita a las infraestructuras recogidas en la solicitud
realizada por OPERADOR AUTORIZADO.

20.4 En este sentido, las actuaciones que OPERADOR AUTORIZADO tiene
derecho a realizar en las infraestructuras de TELEFONICA DE ESPANA son
las siguientes:

¢ |Instalacién de cables en el contexto del despliegue de las redes de acceso
de nueva generacion (fibra Optica o coaxial), en los subconductos o
conductos cedidos, segun el dimensionado recogido en la solicitud.

e Instalacion de elementos pasivos (cajas de empalme con o sin divisores) en
los registros, en la ubicacion concreta acordada en la solicitud.

¢ Instalacién de subconductos si fuese necesario, segun lo indicado en la
Memoria Descriptiva.

e Instalacidon de otros elementos en las centrales OBA, cuando sea necesario
para la operatividad del acceso a las infraestructuras de obra civil.

OPERADOR AUTORIZADO no podra instalar elementos activos, ni cableado
con alimentacion de energia.

En todo caso, OPERADOR AUTORIZADO ajustard su instalacion a lo
establecido en la Memoria Descriptiva.

OPERADOR AUTORIZADO no esta autorizado a realizar ningun tipo de
actuaciéon de obra civil (cala, perforacion, etc.) en las infraestructuras de
TELEFONICA DE ESPANA, salvo las que especificamente se acuerden en los
registros utilizados como entrada (conexién desde la red de OPERADOR
AUTORIZADO vy, eventualmente, hacia los clientes de OPERADOR
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AUTORIZADO), todo ello en cualquier caso en los términos que se acuerden y
respetando siempre los criterios técnicos establecidos en los Anexos | y .

20.5 OPERADOR AUTORIZADO no podra retirar ni modificar ningun elemento
de red que no sea de su titularidad. Los elementos titularidad de OPERADOR
AUTORIZADO estaran debidamente identificados segun lo indicado en los
Anexos |y Il.

Vigésimo Primera.- Responsabilidades por el Servicio

21.1 Cada parte contratante responderd de los dafios y perjuicios directos
causados a la otra por sus acciones u omisiones que supongan un
incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato y sus
Anexos.

Cada parte respondera ante la otra de cualquier dafio y/o perjuicio que pueda
causar tanto sobre sus redes como sobre las infraestructuras objeto de uso
compartido con motivo de la ejecucién de los trabajos que haya llevado a cabo
para la instalacién, operacion, ampliacion y/o mantenimiento de sus propias
redes.

21.2 En el supuesto que un tercero cause dafios a la red instalada por
cualquiera de las partes, la parte perjudicada podra solicitar a dicho tercero la
correspondiente indemnizacién de dafios y perjuicios, quedando la otra parte
eximida de cualquier responsabilidad.

21.3 No existird responsabilidad de los contratantes si los dafios y perjuicios
estuvieran causados por fuerza mayor. En estos supuestos, la Parte afectada
pondra en conocimiento de la otra la concurrencia de algunos de los supuestos
indicados; si es posible, su duracion estimada; y en todo caso, el momento de
Su cesacion.

21.4 TELEFONICA DE ESPANA no puede garantizar que la informacion
recogida en los sistemas de informacion accesibles mediante el Servicio SICO
registre integramente la casuistica de la obra civii de TELEFONICA DE
ESPANA, por lo que se excluye cualquier responsabilidad de dicha parte
derivada de una eventual inexactitud en la informacién suministrada a
OPERADOR AUTORIZADO. No obstante, para cualquier aclaracién sobre el
Servicio, TELEFONICA DE ESPANA ofrece a OPERADOR AUTORIZADO la
via de interlocucion comercial que se identifica en la clausula trigésimo
séptima. No obstante lo anterior, en caso de que la informacion no se
encuentre debidamente actualizada, TELEFONICA DE ESPANA se
compromete a subsanar los errores del sistema detectados, siempre y cuando
resulte factible.

21.5 OPERADOR AUTORIZADO acredita en el acto de la firma de este
Contrato, la suscripcion a su exclusivo cargo de una podliza de seguro todo
riesgo, para cubrir la responsabilidad civil por los dafios y perjuicios que se
causen a la propia TELEFONICA DE ESPANA, a las personas que realicen
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trabajos para OPERADOR AUTORIZADO en las infraestructuras y/o a terceros
como consecuencia de las actuaciones previstas en el propio contrato.

OPERADOR AUTORIZADO se obliga a mantener vigente y actualizada dicha
péliza durante toda la vigencia del contrato.

Vigésimo Segunda.- Responsabilidades por los perfiles de usuario

OPERADOR AUTORIZADO sera responsable del uso y conservacion del
identificador de usuario y la contrasefia, facilitado por TELEFONICA DE
ESPANA para el acceso al Servicio SICO, y respondera de los dafios y
perjuicios causados a ésta por un mal uso por él mismo o por un tercero de
dichos elementos o por una deficiente conservacion de los referidos
identificador y contrasenia.

TELEFONICA DE ESPANA no respondera de ninguna consecuencia, dafio o
perjuicio que pudieran derivarse al OPERADOR AUTORIZADO por el mal uso,
extravio o robo del identificador de usuario facilitado a éste.

Vigésimo Tercera.- Condiciones Econémicas: Precio, Facturacion y Pago

OPERADOR AUTORIZADO abonara el precio del Servicio, conforme a las
condiciones econémicas, de facturacion y pago que figuran en el Anexo IV.

Vigésimo Cuarta.- Impago de facturas

24.1 La falta de pago puntual de alguna cantidad debida por parte de
OPERADOR AUTORIZADO, facultard a TELEFONICA DE ESPANA previo
requerimiento de pago al efecto, a exigir a OPERADOR AUTORIZADO el
abono de las cantidades adeudadas, asi como de los intereses de demora
correspondientes, segun lo establecido a continuacion.

Las cantidades objeto de discrepancia entre las Partes, una vez reconocida la
procedencia del cobro, devengaran intereses de demora desde el momento en
que debieron ser pagadas hasta la fecha efectiva de su pago, calculandose
dichos intereses sobre la cantidad que finalmente resulte.

En caso de que el OPERADOR AUTORIZADO discrepase de las cantidades
facturadas por TELEFONICA DE ESPANA, se lo notificara en un plazo méaximo
de tres dias habiles desde la recepcion de la factura correspondiente,
expresando la cuantia y las razones que fundamentan la discrepancia. En tal
caso, el pago se producira en la cantidad no controvertida, remitiéndose la
cantidad en litigio a la correspondiente revision y acuerdo entre las partes para
su liquidacion final.

24.2 El tipo de interés aplicable a las cantidades debidas en concepto de mora
sera el EURIBOR a 30 dias mas un margen de 0,5 puntos porcentuales si el
retraso respecto a la fecha de vencimiento es igual o inferior a 30 dias y el
EURIBOR a 30 dias mas un margen de 2 puntos porcentuales si éste es
superior. Se entendera por EURIBOR el que figure en la pagina del Banco de
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Espafia en Internet (http://www.bde.es), dentro de la seccién Tipos de interés /
Tipos de interés (datos diarios) / Tipos de interés del mercado interbancario.

24.3 A los efectos previstos en el apartado precedente, y para el caso de:
¢ Modificacion de la composicion y/o definicion del indice correspondiente, o

e Desaparicion del referido indice mediante su sustitucion por indice
equivalente o de misma naturaleza, o

¢ Modificacion o sustitucion del organismo competente para la publicacién de
los indices correspondientes o las posibles modificaciones de las
modalidades de publicaciones de los mismos,

Seran de aplicacion automatica e inmediata aquellos indices resultantes de las
correspondientes modificaciones y/o sustituciones anteriormente referidas.

Vigésimo Quinta.- Impuestos

Todos los tributos, de cualquier clase, actuales y futuros, que se devenguen
como consecuencia de la formalizacion o cumplimiento del presente Contrato,
seran satisfechos por las partes segun la ley. No obstante seran a cargo de
OPERADOR AUTORIZADO, los tributos que TELEFONICA DE ESPANA
satisfaga como consecuencia de la ejecucion de los proyectos técnicos que
fuera necesario acometer en virtud por el presente Contrato.

Vigésimo Sexta.- Fianza

TELEFONICA DE ESPANA podra solicitar a OPERADOR AUTORIZADO la
entrega o afianzamiento por medio de aval de determinada cantidad, en
concepto de garantia. La misma podra ser exigida a OPERADOR
AUTORIZADO cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

* Nuevos operadores; cuando el operador interesado se encuentre en
alguno de los supuestos de situacion concursal declarada por el juzgado
0, al menos, solicitada por el deudor.

* Operadores existentes:

- Cuando se hayan producido impagos sin causa justificada en
Derecho en al menos dos facturas giradas por TELEFONICA DE
ESPANA.

- Cuando el operador interesado se encuentre en alguno de los
supuestos de situacion concursal declarada por el juzgado o, al
menos, solicitada por el deudor.

La cuantia del aval se calculara atendiendo a lo siguiente:
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* Nuevos Operadores: estimacion del importe de una mensualidad
resultante de la suma de los precios recurrentes mensuales gue
aparecen en el anexo IV

* Operadores existentes: Importe mensual medio de los Gltimos 2 meses

En cuanto a la vigencia del aval, se establecen dos circunstancias a diferenciar:

+ Por un lado, el aval tendria una duracion inicial de 12 meses,
transcurrido el cual se revisaria de acuerdo con las normas de
valoracion que se establecen para el caso de constitucion de avales una
vez iniciada la prestacion del servicio durante mas de 12 meses.

» Por otro, el aval podréa tener un plazo de 18 meses de duracion total, en
el que transcurrido de forma consecutiva dicho tiempo sin producirse
demora alguna en el pago desapareceria la obligacion de tener
constituido el aval, produciéndose la cancelacibn del mismo.
Transcurrido el citado plazo TELEFONICA DE ESPANA procedera a la
devolucién de la garantia al OPERADOR AUTORIZADO dentro del mes
siguiente.

La garantia establecida respondera del pago de las cantidades efectivamente
vencidas e impagadas por OPERADOR AUTORIZADO como consecuencia de
la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato. TELEFONICA DE
ESPANA comunicara previamente a OPERADOR AUTORIZADO la intencion
de proceder a la ejecucion de la garantia en el plazo de cinco dias, indicando la
cuantia a ejecutar y la causa en que se ampara para ello.

La revision de la facturacion mensual media y de los informes de solvencia sera
semestral y supondra la actualizacion correspondiente de los avales en vigor.
TELEFONICA DE ESPANA devolvera la cantidad entregada por OPERADOR
AUTORIZADO en concepto de garantia transcurrido un mes desde la
finalizacién del contrato, una vez comprobado el correcto cumplimiento de las
obligaciones de OPERADOR AUTORIZADO.

Vigésimo Séptima.- Condiciones de uso de la herramienta NEON

27.1 La licencia obtenida por OPERADOR AUTORIZADO en el momento de
contratacion del Servicio SICO, le faculta para usar la herramienta NEON de
TELEFONICA DE ESPANA.

27.2 OPERADOR AUTORIZADO tendra derecho de reproduccion parcial del

contenido de la herramienta NEON, siempre que concurran las siguientes
condiciones:

e Que sea compatible con los fines del servicio MARCO.

e Que ninguno de los documentos o graficos relacionados en NEON sean
modificados en forma alguna.
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e Que ningun grafico obtenido sea utilizado, copiado o distribuido
separadamente del texto o resto de imagenes que lo acompafian.

27.3 OPERADOR AUTORIZADO no podrd manipular NEON ni las
herramientas conexas que TELEFONICA DE ESPANA pone a disposicién de
OPERADOR AUTORIZADO, propiedad de TELEFONICA DE ESPANA, siendo
aguél responsable de los dafios y perjuicios que dichas manipulaciones
pudieran causar a la prestacion del Servicio, ello sin perjuicio de las demas
responsabilidades en que OPERADOR AUTORIZADO incurra.

27.4 TELEFONICA DE ESPANA se reserva la facultad de efectuar, en
cualquier momento y sin necesidad de previo aviso, modificaciones y
actualizaciones de la informacion contenida en NEON o en las herramientas
graficas conexas que TELEFONICA DE ESPANA pone a disposicion de
OPERADOR AUTORIZADO o en la configuracion y presentacion de las
mismas.

Vigésimo Octava.- Averia e interrupcion del Servicio

28.1 Las averias, anomalias o deficiencias que se produzcan en NEON y en las
herramientas graficas conexas que TELEFONICA DE ESPANA pone a
disposicion de OPERADOR AUTORIZADO, asi como las que afecten a la
prestacion del Servicio, se subsanaran en el plazo mas breve posible.

28.2 Cualquiera de las partes podra facturar a la otra todos aquellos costes
derivados de la atenciébn de una notificacion de averia indebida, bien por
inexistente o bien porgue la causa se localice en equipos o instalaciones
responsabilidad de OPERADOR AUTORIZADO.

28.3 A efectos de notificaciones de averias, cualquier incidencia que afecte a la
prestacion del Servicio debera ser comunicada por OPERADOR AUTORIZADO
siguiendo lo establecido en la clausula trigésimo séptima del presente Contrato.
TELEFONICA DE ESPANA so6lo aceptara al OPERADOR AUTORIZADO como
interlocutor valido a todos los efectos, por lo que no admitira o dara curso a
ninguna notificacion de incidencia del Servicio que sea remitida a
TELEFONICA DE ESPANA directamente por un tercero distinto de
OPERADOR AUTORIZADO.

Vigésimo Novena.- Obligacién de cumplimiento de la normativa de
Prevencion de Riesgos Laborales

OPERADOR AUTORIZADO se compromete a cumplir con la totalidad de la
normativa en vigor sobre Prevencion de Riesgos Laborales y coordinacion de
actividades empresariales, y particularmente con los procedimientos que
TELEFONICA DE ESPANA aplica en relacion con los trabajos de acceso a las
infraestructuras de obra civil, que se recogen en el Anexo VI y que
OPERADOR AUTORIZADO declara conocer y aceptar.
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OPERADOR AUTORIZADO dejara indemne a TELEFONICA DE ESPANA de
cualquier responsabilidad que se derive por el incumplimiento de OPERADOR
AUTORIZADO de la legislacion de Prevencion de Riesgos Laborales.

En cuanto a coordinacion de actividades empresariales, OPERADOR
AUTORIZADO, ademas de cumplir lo establecido en la normativa de
aplicacion, debera llevar a cabo las siguientes actuaciones:

29.1 Actuaciones generales en coordinacion de actividades empresariales:

TELEFONICA DE ESPANA, como empresa titular de las instalaciones, y de
conformidad con lo establecido en el RD 171/2004, debe informar a
OPERADOR AUTORIZADO, de los riesgos, las medidas preventivas y las
medidas de emergencia que se deben aplicar en los trabajos a desarrollar en
sus instalaciones. Para dar cumplimiento a este requisito, se incluye en el
presente contrato el anexo VI.

En esta linea, OPERADOR AUTORIZADO, tendra en cuenta la informacion
recibida de TELEFONICA DE ESPANA, en su evaluacion de los riesgos y en
su planificacion preventiva a las que se refiere el articulo 16 de la Ley 39/1995
de Prevencién de Riesgos Laborales, debiendo dar traslado de la informacién
recibida tanto a sus trabajadores propios como a sus empresas contratistas.

La informacion e instrucciones anteriormente referidas, deberan ser cumplidas
por los trabajadores que deban acceder a las instalaciones de TELEFONICA
DE ESPANA.

29.2 Acreditacion y control de trabajadores:

OPERADOR AUTORIZADO, como empresa principal hacia sus empresas
contratistas, y sin perjuicio de la aplicacién de los preceptos requeridos por la
normativa vigente en esta materia, se compromete a establecer un “sistema de
acreditacion y control de trabajadores” que permita tomar las cautelas
necesarias a efectos de poder acreditar que dispone de la evaluacién de
riesgos y de la planificacion de la actividad preventiva para las tareas que vaya
a emprender en las instalaciones de TELEFONICA DE ESPANA y que
Unicamente desarrollaran trabajos en dichos emplazamientos trabajadores
“aptos para su trabajo”. Para ello previo a la ejecucién de cualquier servicio en
el emplazamiento, OPERADOR AUTORIZADO se compromete a que:

! Trabajadores aptos para su trabajo: todo trabajador que en razén del trabajo que va a
realizar, reline los requisitos siguientes:

e Haber recibido la informacion, suficiente y adecuada, sobre los riesgos propios del lugar de
trabajo que puedan afectar a las actividades por ellos desarrolladas, las medidas referidas
a la prevencion de tales riesgos y las medidas de emergencia que se deben aplicar.

e Haber recibido la formacion tanto teérica como practica, suficiente y adecuada, en materia
de prevencion de riesgos laborales sobre los trabajos a realizar.

e Estar sometido a una vigilancia y control de su salud en funcién de los riesgos laborales
gue pueda estar expuesto y, cuando proceda, acreditar la aptitud médica especifica.
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e Todos los trabajadores actuantes, ya sean propios o de contratas, son aptos
para su trabajo.

e Se ha designado un “Responsable de ejecucion de los trabajos” y/o un “Jefe
de equipo” de acuerdo a las tareas a realizar.

e Haya designado al menos un recurso preventivo para la realizacion de
trabajos con riesgos especiales, segun establece el RD 604/2006, y
especificamente en aquellos trabajos que se requieren segun se especifica
en el Anexo VI. Las funciones del recurso preventivo podran ser
compatibles con las funciones del Responsable de la ejecucion de los
trabajos.

No obstante lo anterior, TELEFONICA DE ESPANA se reserva el derecho de
realizar las actuaciones oportunas con objeto de verificar la adecuada
implantacion del sistema de control de trabajadores de OPERADOR
AUTORIZADO, y de sus obligaciones como empresas principal hacia sus
contratas.

29.3 Coordinacion de actividades en caso de concurrencia de los intervinientes:

Como medida general, se priorizard la realizacion de los trabajos de forma
secuencial, por parte de los intervinientes en el proceso con objeto de controlar
las interacciones que las diferentes actividades desarrolladas en las
instalaciones pudieran generar. Por tanto, cuando los trabajadores de
OPERADOR AUTORIZADO, o de sus empresas contratistas tengan que
acceder a una instalacion de TELEFONICA DE ESPANA, en la que haya
trabajadores de otras empresas desarrollando su actividad, demoraran la
realizacion de los mismos, hasta la finalizacién de los trabajos que en ese
momento se estuviesen desarrollando. Este principio serd igualmente de
aplicacion en el caso de que la actividad esté siendo desarrollada por
trabajadores de OPERADOR AUTORIZADO, o de sus empresas contratistas.

Cuando las circunstancias no permitan secuenciar los trabajos, atendiendo a lo
dispuesto en el articulo 22 bis. 9 del RD 604/2006 por el que se modifica el
Reglamento de los Servicios de Prevencién (RD 39/1997), seran los recursos
preventivos designados por las empresas concurrentes los que estableceran
los medios de coordinacion adecuados para el desarrollo seguro de los
trabajos.

OPERADOR AUTORIZADO debera notificar a TELEFONICA DE ESPANA a
través del procedimiento que se detalla en el Anexo Ill, los datos del personal
(nombre y apellidos, DNI, etc.) que va a acceder a las infraestructuras y la
fecha de realizacion de los trabajos correspondientes,

e Disponer y mantener en buen estado los equipos de proteccion individual (EPIs)
correspondiente a cada trabajo. Asi mismo, conocer y estar adiestrado en el uso de
equipos de proteccién colectiva e individual.
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Trigésima.- Derechos de propiedad intelectual

30.1 TELEFONICA DE ESPANA es titular de todos los derechos de propiedad
intelectual de la herramienta NEON y del sistema SICO. Corresponde, por
tanto, a TELEFONICA DE ESPANA el ejercicio exclusivo de los derechos de
explotacion de los mismos en cualquier forma y, en especial, los derechos de
reproduccion, distribucion, comunicacién publica y transformacion.

La utilizacion no autorizada de la informacion contenida en la herramienta
NEON y en las herramientas gréaficas conexas que TELEFONICA DE ESPANA
pone a disposicion de OPERADOR AUTORIZADO asi como la lesién de los
derechos de Propiedad Intelectual de TELEFONICA DE ESPANA, dara lugar a
las responsabilidades legalmente establecidas.

30.2 TELEFONICA DE ESPANA no se hace responsable de los posibles
errores de seguridad que se puedan producir ni de los posibles dafios que
puedan causarse al sistema informatico de OPERADOR AUTORIZADO
(hardware y software) o a los ficheros o documentos almacenados en el mismo,
como consecuencia de la presencia de virus en el ordenador de OPERADOR
AUTORIZADO utilizado para la conexion al Servicio, de un mal funcionamiento
del navegador o del uso de versiones no actualizadas del mismo.

30.3 OPERADOR AUTORIZADO no podra retirar, modificar o alterar de
ninguna manera, los logotipos, anagramas o0 cualesquiera otros signos
distintivos de TELEFONICA DE ESPANA que figuren en las infraestructuras
cuyo uso compartido se autoriza en virtud de este Contrato. En tal sentido,
OPERADOR AUTORIZADO tampoco podra adicionar sus propios logotipos,
anagramas o cualesquiera otros signos distintivos. Se exceptla lo establecido
en la clausula 13.3 en relacion con el deber de sefializar sus elementos de red.

Trigésimo Primera.- Vigencia y duracién del contrato

31.1 El presente contrato entrara en vigor en el momento de su firma, y tendra
una duracion inicial de tres afos.

31.2 Sin perjuicio de lo anterior, este Acuerdo se prorrogara automaticamente
por periodos sucesivos de un afio hasta el momento en que se produzca su
extincién conforme a lo previsto en la clausula trigésimo cuarta.

Trigésimo Segunda.- Modificacion del contrato
El presente Contrato se revisara, parcial o totalmente, a peticion escrita de
cualquiera de las Partes dirigida a la otra, cuando concurra alguno de los

siguientes supuestos:

e Cambios normativos en materia de comparticiéon de infraestructuras de obra
civil, aplicables en Espafa, que afecten a este Contrato.
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Modificacion de las condiciones técnicas o economicas del Servicio, por la
autoridad administrativa o judicial de acuerdo con la normativa vigente,
incluida la publicacion de una nueva Oferta de Referencia.

Modificacion o transformacion de la inscripcion que ostenta cualquiera de
las Partes en el Registro de Operadores de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, siempre que dicha circunstancia imposibilite a la parte
afectada el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente
Contrato.

Peticion de revision general del Acuerdo, que podra ser efectuada por
cualquiera de las partes con una antelacion minima de tres meses al
término de cada sucesivo periodo de un afio desde el inicio de la vigencia
del Acuerdo.

Otros cambios sustanciales de las circunstancias que afecten al Acuerdo.

Trigésimo Tercera.- Procedimiento de modificacion del contrato

Las negociaciones para la revision del Contrato se ajustaran a las siguientes
reglas, sin perjuicio de lo previsto en la clausula trigésimo segunda del mismo:

Las Partes se comprometen a negociar de buena fe, respondiendo pronta y
constructivamente a las propuestas respectivas, y a tratarse reciprocamente
de modo no discriminatorio y no exclusivo.

Cuando se revisen tanto los aspectos técnicos como los econémicos del
Contrato, la negociacién se realizara, salvo acuerdo contrario, separando
ambos sectores. Una vez alcanzado un consenso o preacuerdo en las
cuestiones técnicas, se pondra en vigor provisionalmente, continuando
separadamente la negociacion de las materias econémicas o comerciales.

Durante dicha fase de vigencia provisional de la parte técnica, se aplicaran
las condiciones econdémicas previstas en la Oferta MARCO para ese tipo de
servicios.

Una vez revisado el documento y habiendo llegado las partes a un acuerdo
definitivo sobre la revision contractual, se acordaran los ajustes necesarios
derivados de la aplicacion retroactiva, a esta fase provisional de las
condiciones econdémicas definitivas.

Las partes se obligan a proveerse mutuamente de toda la informacion
esencial para el desarrollo de las negociaciones, bajo la obligacion de
confidencialidad establecida en la Clausula Trigésimo Quinta.

Durante el desarrollo del proceso de negociacion para la revision del
Acuerdo, se entendera prorrogada provisionalmente en todo caso la
vigencia de éste, salvo acuerdo de las partes en contrario.
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Trigésimo Cuarta.- Extincion del contrato

34.1 El contrato se extinguira por las causas generales admitidas en derecho vy,
en particular, por las siguientes:

e Por mutuo acuerdo de las partes, manifestado expresamente por escrito.

e Por finalizacion del derecho de utilizacion otorgado en favor de OPERADOR
AUTORIZADO sobre la totalidad de las infraestructuras cuyo uso
compartido ostente.

e Por revocacion, extincion o modificacion, por cualquier causa, de la
inscripcion que ostenta cualquiera de las partes en el Registro de
Operadores de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones cuando
ello impida el cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente
Contrato. La apreciacion de la concurrencia de estas circunstancias sera
sometida a la decision de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, en el ejercicio de sus funciones publicas.

e Por resolucion fundada en grave incumplimiento por cualquiera de las
partes de las obligaciones esenciales contenidas en este Acuerdo, una vez
transcurridos 2 meses desde que la parte cumplidora haya requerido a la
otra, por escrito, el cumplimiento de las mencionadas obligaciones, salvo
que la CNMC establezca medidas distintas por Resolucion en caso de
ocupaciones irregulares de las infraestructuras de obra civil objeto de este
Acuerdo. La apreciacion de la concurrencia del incumplimiento podra
efectuarse por las partes de mutuo acuerdo.

34.2 La extincion del Contrato por alguna de las causas previstas en la
presente clausula, no supone la renuncia por ninguna de las partes de las
acciones gue pudieran corresponderle en derecho.

34.3 En cualquier caso, la extincion del contrato no exonerara a las partes del
cumplimiento de las obligaciones pendientes.

34.4 La extinciéon del contrato a instancias de OPERADOR AUTORIZADO no
generard derecho de reembolso de las cuotas desembolsadas.

Trigésimo Quinta.- Confidencialidad.

35.1 Tendra la consideracion de informacion confidencial toda informacién
susceptible de ser revelada de palabra, por escrito o por cualquier otro medio o
soporte, tangible o intangible, actualmente conocido o que se invente en el
futuro, intercambiada como consecuencia de este acuerdo, que una Parte
seflale o designe como confidencial a la otra. No tendra la consideracién de
informacion confidencial aquélla que hubiese sido previamente obtenida por
medios licitos y/o posterior e independientemente desarrollada, en cualquier
momento, por empleados o prestadores de servicios de la Parte receptora que
no hayan tenido acceso total o parcialmente a la misma.
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35.2 Las Partes adoptaran las medidas oportunas para asegurar el tratamiento
confidencial de dicha informacion asumiendo las siguientes obligaciones:

e Usar la informacion confidencial solamente para el uso propio al que sea
destinada.

e Permitir el acceso a la informacion confidencial Unicamente a aquellas
personas fisicas o juridicas que, prestando, en ambos casos, sus servicios
para el OPERADOR AUTORIZADO o para TELEFONICA DE ESPANA,
necesiten la informacion para el desarrollo de tareas para las que el uso de
esta informacion sea estrictamente necesaria.

A este respecto, la Parte receptora de la informacién advertira a dichas
personas fisicas o juridicas de sus obligaciones respecto a la
confidencialidad, velando por el cumplimiento de las mismas.

e Comunicar a la otra Parte toda filtracion de informacion de la que tengan o
lleguen a tener conocimiento producida por la infidelidad de las personas
que hayan accedido a la informacién confidencial, bien entendido que esa
comunicacién no exime de responsabilidad a la Parte que haya incumplido
el presente compromiso de confidencialidad, pero si la incumple dara lugar
a cuantas responsabilidades se deriven de dicha omisién en particular.

e Limitar el uso de la informacién confidencial intercambiada entre las Partes,
al estrictamente necesario para el cumplimiento del objeto de este acuerdo,
asumiendo la Parte receptora de la informacion confidencial la
responsabilidad por todo uso distinto al mismo realizado por ella o por las
personas fisicas o juridicas a las que haya permitido el acceso a la
informacion confidencial. El intercambio de informacion confidencial, no
supondra, en ningun caso, la concesion de permiso o derecho expreso o
implicito para el uso de patentes, licencias o derechos de autor, propiedad
de la Parte que revele la informacién.

e No desvelar ni revelar la informacion de una de las Partes a terceras
personas salvo autorizacidén previa y escrita de dicha Parte. En especial,
ninguna de las Partes podra, sin autorizacion escrita de la otra, hacer
publico a través de cualquier medio de difusion publica el contenido del
presente acuerdo.

Queda exceptuada de dicho requisito la publicacion de la informacion que
haya de efectuarse de conformidad con lo establecido en la normativa
aplicable.

e Mantener vigente este compromiso de confidencialidad durante la vigencia
de este Contrato y durante un periodo de 5 afios a partir de la terminacion
del mismo.

35.3 Lo establecido en esta estipulacion no serd de aplicacion a ninguna
informacion sobre la que cualquiera de las Partes pudiera demostrar:
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e Que fuera del dominio publico en el momento de haberle sido revelada.

e Que, después de haberle sido revelada, fuera publicada o de otra forma
pasara a ser de dominio publico, sin quebrantamiento de la obligacion de
confidencialidad por la Parte que recibiera dicha informacion.

e Que en el momento de haberle sido revelada, la Parte que la recibiera ya
estuviera en posesion de la misma por medios licitos.

e Que tuviera consentimiento escrito previo de la otra Parte para desvelar la
informacion.

e Que haya sido solicitada, conforme a la normativa vigente, por la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones u otras Autoridades Administrativas
o Judiciales competentes que deban pronunciarse sobre aspectos totales o
Contrato tipo acceso indirecto parciales de este acuerdo, en cuyo caso, la
Parte que tenga que realizar la presentacion debera comunicarselo a la otra
con caracter previo a que dicha presentacion tenga lugar.

Trigésimo Sexta.- Proteccion de datos

36.1 Los datos de caracter personal que fueran necesarios entregar por
TELEFONICA DE ESPANA a OPERADOR AUTORIZADO para prestar el
Servicio, y los obtenidos por las partes durante la ejecucion del presente
Contrato, seran los estrictamente necesarios para el cumplimiento del mismo, y
Unica y exclusivamente podran ser aplicados o utilizados para el cumplimiento
de los fines objeto del Contrato, no pudiendo ser cedidos o entregados a
terceros bajo titulo alguno, ni siquiera a efectos de mera conservacion.

36.2 Las partes adoptardn las medidas de indole técnica y organizativas
necesarias, y en especial las establecidas por el Reglamento de Medidas de
Seguridad de los Ficheros con datos de caracter personal (Real Decreto
994/1999 o la norma que lo sustituya) y demas disposiciones de desarrollo,
para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal y evitar su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del
estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos suministrados y los riesgos a
gue estan expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o
natural.

36.3 Una vez cumplida la prestacion contractual que motivo la entrega de los
datos personales OPERADOR AUTORIZADO debera destruir los datos
tratados y los soportes o documentos en que conste algin dato de caracter
personal objeto del tratamiento, salvo que expresamente y caso por caso
autorice TELEFONICA DE ESPANA su almacenamiento por considerar que va
a resultar necesario para ulteriores encargos contractuales, en cuyo caso
OPERADOR AUTORIZADO debera adoptar las medidas de seguridad
necesarias.
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36.4 OPERADOR AUTORIZADO consentira cuantas inspecciones considere
preciso efectuar TELEFONICA DE ESPANA en los ficheros que contengan los
datos de caracter personal entregados para la ejecucion del contrato.

36.5 OPERADOR AUTORIZADO sera responsable de cuantas sanciones
multas o reclamaciones por dafios y perjuicios se deriven del incumplimiento de
lo anteriormente expuesto y resarcira a TELEFONICA DE ESPANA de los
importes que por tal motivo hubiera tenido que abonar, incluidos gastos
juridicos, extrajudiciales y costas que la defensa de TELEFONICA DE ESPANA
ocasionare. Todo ello con independencia de que tal incumplimiento sea
considerado causa de resolucion de contrato.

Trigésimo Séptima.- Interlocucion

37.1 Ambas partes se reconocen mutuamente como el Unico interlocutor valido
de todas y cada una de las actuaciones que se deriven del desarrollo,
aplicacion y ejecucion del contenido de este Acuerdo.

37.2 A los efectos de notificaciones y requerimientos a efectuar como
consecuencia del presente acuerdo, las partes designan los domicilios que
figuran a continuacion:

DE TELEFONICA DE ESPANA A OPERADOR AUTORIZADO:

Las comunicaciones dirigidas a OPERADOR AUTORIZADO en relacion a este
Acuerdo deberan enviarse a:

Departamento:
Direccion:
Tfno.:

Fax:

Cualquier variacion de estos datos debera ser inmediatamente comunicada a
TELEFONICA DE ESPANA por escrito.

DE OPERADOR AUTORIZADO A TELEFONICA DE ESPANA

Las comunicaciones dirigidas a TELEFONICA en relacién a este Acuerdo,
deberan enviarse a:

Departamento:
Direccion:
Tfno:

Fax:

Cualquier variacién de estos datos debera ser inmediatamente comunicada a
OPERADOR AUTORIZADO por escrito.

37.3 Cualquier comunicacion que sea requerida para los propositos de este
acuerdo debera ser entregada por cualquier medio que permita acreditar
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fehacientemente su recepcion (en mano, por correo certificado o por
mensajero). En cualquier caso, esto no impedira que dichas comunicaciones
puedan ser anticipadas por fax o "e-mail".

37.4 Se entendera como fecha de recepcion de cualquier comunicacion:
¢ La entregada en mano, el momento de la entrega.

e La enviada por correo certificado, el primer dia laborable después de la
fecha de entrega registrada por Correos.

e La enviada por mensajero, el primer dia laborable posterior a la fecha de
entrega que aparece en una copia de la hoja de entrega firmada por el
receptor al citado mensajero.

Trigésimo Octava.- Eficacia

La declaracién de nulidad de una o mas clausulas de este Contrato por parte
de la Autoridad competente, no perjudicara la validez de las restantes, que
conservaran su fuerza vinculante. En este caso las Partes se obligan a
negociar una nueva clausula sustitutoria de la anulada, que dentro de los
términos ajustados a Derecho, y con estricto respeto a la resolucion o
sentencia que haya declarado la nulidad, guarde la mayor identidad de
propésito con la clausula anulada, en cuanto tal finalidad no hubiere sido
declarada contraria al ordenamiento juridico.

Trigésimo Novena.- Cesion del Contrato

39.1 Ninguna de las Partes podra ceder ni transmitir total o parcialmente a
terceros los derechos y obligaciones dimanantes del presente Contrato, sin la
previa autorizacion escrita de la otra Parte.

En caso de conflicto en la emision de la autorizacion a la que se refiere la
presente estipulacion, el mismo se sometera a resolucion vinculante de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

39.2 Fuera de los casos mencionados en el parrafo anterior, se prohibe
expresamente que OPERADOR AUTORIZADO ceda a favor de cualquier
persona o entidad, total o parcialmente y cualquiera que fuera el titulo o
negocio que ampare dicha cesion, el derecho de uso compartido que ostente
en virtud del presente Contrato.

39.3 OPERADOR AUTORIZADO podra establecer acuerdos con otros
operadores en relacion con la comparticion o cesién de capacidad de la red
sobre la que ostenta la titularidad. En este caso, no sera necesaria autorizacion
escrita previa de TELEFONICA DE ESPANA.
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Cuadragésima.- Jurisdiccion

40.1 Las partes contratantes convienen que cualquier conflicto o diferencia que
surja como consecuencia del cumplimiento, interpretacion o ejecucion del
presente contrato, serd solucionada amistosamente en el plazo de treinta dias
desde que se planteen, para lo cual, cada una de las partes realizara sus
mejores esfuerzos. Si en dicho plazo no se alcanzara ninguna solucion, cada
parte sera libre de iniciar las actuaciones de cualquier tipo que considere
pertinentes, incluida la interposicion de conflicto o solicitud de intervencion ante
la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

40.2 Las partes intervinientes, con renuncia expresa de su fuero propio o del
gue pudiera corresponderles, en cuantas cuestiones o litigios se susciten, con
motivo de la interpretacion, aplicacion o cumplimiento del presente contrato, se
someten a la jurisdiccibn y competencia de los Juzgados y Tribunales de
Madrid Capital, todo ello sin perjuicio de los aspectos contractuales cuyo
conocimiento y resolucion deba ser sometido a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones.

En prueba de conformidad se firma este contrato por duplicado ejemplar, a un
solo efecto en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

Por Telefonica de Espafa, S.A.U Por OPERADOR AUTORIZADO
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ANEXO |
NOTECo
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ANEXO Il
PROGECo
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ANEXO Il
INDICADORES Y NIVELES DE CALIDAD
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ANEXO IV '
PRECIOS Y CONDICIONES DE FACTURACION
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ANEXO V
MODELO DE ACTA DE REPLANTEO Y USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURAS ENTRE TELEFONICA DE ESPANA Y OPERADOR
AUTORIZADO
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ANEXO VI
PROCEDIMIENTOS QUE TELEFONICA DE ESPANA APLICA EN MATERIA
DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
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ANEXO VI ,
ACUERDO DE BUENAS PRACTICAS PARA LA REALIZACION DE
REPLANTEOS DE FORMA AUTONOMA
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ANEXO VI
PROCEDIMIENTO ‘A’ DE REGULARIZACION DE LAS OCUPACIONES
IRREGULARES
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, ANEXO IX ,
ACUERDO ESPECIFICO PARA LA INSTALACION DE ACOMETIDAS EN
POSTES
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ANEXO X
LISTADO ACTUALIZADO DE CENTRALES ABIERTAS AL SERVICIO
MARCO
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