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En el ejercicio de la funcién de resolucion de procedimientos sancionadores
establecida en el articulo 73.3 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector
Eléctrico, la Sala de Supervision Regulatoria aprueba la siguiente Resolucion:

. ANTECEDENTES

Primero. Supervision.

Como resultado del informe de supervision del efectivo consentimiento del
consumidor al cambio de comercializador de referencia IS/DE/020/20, efectuado
en virtud de lo dispuesto en el articulo 7.4 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de
creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (Ley 3/2013
y CNMC, respectivamente) por la Subdireccion de Regulacion Econdmico-
Financiera y Precios Regulados de esta Comision, se informé a la Direccion de
Energia de la misma de la situacion detectada en relacion con algunas empresas
comercializadoras de servicios de electricidad y gas, por no contar con
documentacion acreditativa del consentimiento expreso por parte del
consumidor.
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Del analisis de la documentacién aportada respecto de la sociedad NATURGY
IBERIA, S.A. (en adelante, NATURGY IBERIA) en el marco del procedimiento
de supervision de referencia 1S/DE/020/20, inicialmente se detectaron ocho
casos no acreditados en el sector eléctrico y cinco en el sector gasista,
tratandose de cambios de los que el comercializador no aporté documentacion
acreditativa del consentimiento expreso del consumidor.

Los CUPS afectados fueron los siguientes: [CONFIDENCIAL]

Segundo. Incoacién del procedimiento sancionador

El 28 de octubre de 2022, de conformidad con lo establecido en los articulos 63
y 64.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, la Directora de Energia de la CNMC
acordo incoar un procedimiento sancionador dirigido contra NATURGY IBERIA
como persona presuntamente responsable de veintiuna [sic, ocho] infracciones
establecidas en el articulo 66.1 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector
Eléctrico (en adelante, Ley del Sector Eléctrico) y seis [sic, cinco] infracciones
establecidas en el articulo 111.a) de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector
de Hidrocarburos (Ley del Sector de Hidrocarburos), por el presunto
incumplimiento de sus obligaciones en relacion con la formalizacion de los
contratos de suministro.

Segun el acuerdo de incoacion, los hechos que motivaron la incoacion del
procedimiento radican en el posible cambio de comercializador a favor de
NATURGY IBERIA, S.A. de los detallados en el anterior antecedente ocho
puntos de suministro de energia eléctrica y cinco puntos de suministro de gas
natural de los que la citada comercializadora no habia aportado documentacion
alguna que acreditase el consentimiento expreso del respectivo consumidor, en
el marco del citado procedimiento de supervision de referencia IS/DE/020/20.

Dicho acuerdo de incoacion fue puesto a disposicion de la empresa
electronicamente el dia 31 de octubre de 2022. NATURGY IBERIA accedio a la
notificacién el 3 de noviembre de 2022, a las 10:58 horas, segun obra en el
expediente administrativo.

Tercero. Alegaciones al acuerdo de incoacién

Con fecha 17 de noviembre de 2022 tuvieron entrada en el Registro de la CNMC
escrito de alegaciones de NATURGY IBERIA, junto con informacion vy
documentacion relativa a cada uno de los CUPS afectados, con el contenido que
se resume a continuacion:
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- Acredita documentalmente la existencia de consentimiento de cambio de
comercializador de energia eléctrica para cuatro de los ocho CUPS citados
en el Acuerdo de Incoacion.

- Respecto del CUPS de energia eléctrica [CONFIDENCIAL], acredita una
migracién de contrato suscrito por la extinta comercializadora UNION
FENOSA COMERCIAL, S.L. perteneciente al grupo NATURGY, por lo que
no se trata de un cambio de comercializador.

- Enrelacién con los CUPS de energia eléctrica [CONFIDENCIAL], manifiesta
que ‘esta comparfia sigue buscando los documentos acreditativos del
consentimiento del cliente al cambio de comercializador y los aportard a la CNMC
tan pronto como disponga de ellos”.

- Con respecto al CUPS de energia eléctrica [CONFIDENCIAL], aporta
documentacion contractual con fecha mas de dieciocho meses posterior al
cambio de comercializador a su favor; en concreto, la documentacion
contractual estd fechada a 15 de junio de 2021 (folios 166 a 169 del
expediente), mientras que la fecha de activacion del cambio de
comercializador es de fecha 26 de noviembre de 2019 (folio 16 del
expediente).

- Por lo que se refiere a los cinco CUPS de gas natural, aporta acreditacion
documental de la existencia de consentimiento de cambio de
comercializador.

- Invoca el principio de proporcionalidad en atencion a los hechos y
circunstancias concurrentes.

Finalmente, NATURGY IBERIA, S.A. solicita que se declare la inexistencia de
responsabilidad de la empresa y se archive el expediente sancionador incoado.

Cuarto. Propuesta de resolucion

El 10 de abril de 2023 la Directora de Energia de la CNMC formul6 Propuesta de
Resolucion del procedimiento sancionador incoado. De forma especifica, por
medio de dicho documento, propuso adoptar la siguiente resolucién:

‘ACUERDA PROPONER

A la Sala de Supervision Regulatoria, como 6rgano competente para resolver el
presente expediente sancionador:

“PRIMERO. Declarar que la empresa NATURGY IBERIA, S.A. es responsable de la
comision de una infraccién leve continuada, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 66.1 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, por
incumplimiento de sus obligaciones en relacion con la formalizacion de los contratos de
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suministro de energia eléctrica correspondientes a los tres CUPS que constan en el
Hecho Probado Unico de la presente propuesta.

SEGUNDO. Imponer a NATURGY IBERIA, S.A. una sancion consistente en el pago de
una multa de treinta mil (30.000) euros.”.

Asimismo, se comunicé a la interesada que podia reconocer su responsabilidad
y proceder al pago voluntario de la sancion a los efectos de lo previsto en el
articulo 85 de la LPAC.

Con fecha 11 de abril de 2023 a las 07:32 horas, NATURGY IBERIA accedi6 a
la notificacion de la propuesta de resolucién practicada que habia sido puesta a
su disposicion el dia 10 de abril, segun obra en el expediente administrativo.

Quinto. Alegaciones de NATURGY IBERIA a la propuesta de resolucion

Con fecha de 18 de abril de 2023 tuvo entrada en la CNMC escrito de
alegaciones de NATURGY IBERIA a la propuesta de resolucion, en el que
manifiesta, en sintesis, reconoce expresamente su responsabilidad en la
comision de la infraccidn y manifiesta que procedera al pago voluntario de la
sancion con anterioridad a que se dicte la resolucion sancionadora, solicitando
que se expida el documento correspondiente para proceder al pago y acogerse
a la reduccion conjunta del 40% sobre el importe de la sancién.

Tras la remision el 20 de abril de 2023 del correspondiente modelo emitido por
parte de la instruccion, con fecha 25 de abril de 2023 la empresa ha presentado
en el Registro de esta Comision justificante bancario respecto del pago en
periodo voluntario de la sancién en su importe reducido (40%) por 18.000 euros
con fecha de ingreso del 24 de abril de 2023.

Sexto. Finalizacién de la Instruccion y elevacion del expediente a la
Secretaria del Consejo

La Propuesta de Resolucion fue remitida a la Secretaria del Consejo de la CNMC
por la Directora de Energia, mediante escrito de fecha 5 de mayo de 2023, junto
con el resto de documentos que conforman el expediente administrativo, en los
términos previstos en el articulo 23.a) del Real Decreto 657/2013, de 30 de
agosto, por el que se aprueba el Estatuto Orgénico de la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia.

De acuerdo con la documentacion obrante en el expediente administrativo, en el
presente procedimiento sancionador se consideran
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HECHOS PROBADOS

UNICO. NATURGY IBERIA, S.A. ha incumplido sus obligaciones en relacion con
la formalizacion de tres contratos de suministro de energia eléctrica, en lo
referente al deber de disponer en todo momento de la documentacion que
acredite la voluntad del cliente de cambiar de suministrador a su favor. Los tres
contratos se corresponden con los siguientes CUPS de energia eléctrica:

[CONFIDENCIAL]

Este hecho resulta probado por la documentacion incorporada al procedimiento,
tanto para la elaboracion del informe de supervision como de las propias
alegaciones de NATURGY IBERIA de fecha 17 de noviembre de 2022 al acuerdo
de incoacién y su documentacion anexa, asi como el propio escrito de
reconocimiento de su responsabilidad por los hechos probados y su calificacion
juridica en el escrito de alegaciones a la propuesta de resolucion.

. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. Habilitacion competencial de la CNMC

De conformidad con lo previsto en el articulo 73.3.c) de la Ley del Sector Eléctrico
corresponde a la CNMC la imposicion de las sanciones leves, entre ellas, la
infraccion tipificada en el articulo 66.1 de dicha Ley, en los siguientes términos:
corresponde a “La Comision de los Mercados y la Competencia, en el &mbito de sus
competencias, [...] imponer las sanciones por la comisidbn de las infracciones
administrativas siguientes: [...] ¢) Las tipificadas como leves en los péarrafos 1,2,3,4y 5
del articulo 66”.

En concreto, de acuerdo con lo establecido en el articulo 29 de la Ley 3/2013 y
en el articulo 14 del Estatuto Organico de la CNMC, corresponde a la Sala de
Supervision Regulatoria de la CNMC la Resolucion de este procedimiento.

Segundo. Procedimiento aplicable

Resultan de aplicacion las especificaciones procedimentales dispuestas en el
capitulo Il del Titulo X de la Ley del Sector Eléctrico. En este sentido, conforme
a lo establecido en el articulo 79 de la Ley del Sector Eléctrico, el plazo para
resolver y notificar este procedimiento sancionador es de nueve meses.

En lo demas, el procedimiento aplicable es el establecido en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pulblicas y, en particular, sus articulos 63, 64, 85, 89 y 90, en los que se
contemplan especialidades relativas al procedimiento sancionador. Asimismo,
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resultan de aplicacion los principios de la potestad sancionadora contenidos en
el capitulo 111 del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico (LRJSP).

Tercero. Tipificacion de los hechos probados

El articulo 66.1 de la Ley del Sector Eléctrico, tipifica como infraccién leve “El
incumplimiento por parte de los sujetos obligados a ello de sus obligaciones en relacion
con la formalizacién de los contratos de suministro cuando no tenga consideracion de
infraccién grave o muy grave.”.

El articulo 46 de la citada Ley del Sector Eléctrico establece, entre las
obligaciones de los comercializadores, en su apartado 1 letra g) la de «Formalizar
los contratos de suministro con los consumidores de acuerdo a la normativa
reglamentaria que resulte de aplicacion».

La mencion por la Ley 24/2013 de la obligacion de formalizar el contrato entre
las obligaciones de los comercializadores, pone de manifiesto que es la empresa
comercializadora la titular del contrato de suministro con el consumidor. Por
tanto, corresponde a la empresa no s6lo comprobar la identidad y la voluntaria,
correcta e informada prestacion del consentimiento por parte del consumidor,
gue es su contraparte en el contrato de suministro, sino también la adecuada
formalizacién del correspondiente contrato y el cumplimiento de las obligaciones
establecidas normativamente en relacion con dicha formalizacion.

Al respecto, la Disposicion adicional primera de la Orden ITC/1659/2009, de 22
de junio, por la que se establece el mecanismo de traspaso de clientes del
mercado a tarifa al suministro de ultimo recurso de energia eléctrica y el
procedimiento de célculo y estructura de las tarifas de ultimo recurso de energia
eléctrica, establece que “Se entendera que el cliente ha dado su conformidad expresa
siempre que ésta sea acreditada por cualquier medio contrastable que permita
garantizar la identidad del mismo. El comercializador debera disponer en todo momento
de la documentacion que acredite la voluntad del cliente de cambiar de suministrador a
su favor. A efectos de validar el cambio, podra ser suficiente con dar traslado en soporte
electrénico de la voluntad inequivoca del cliente. La Oficina de Cambios de
Suministrador podra exigir al comercializador toda la documentacidén que precise para
verificar la adecuada aplicacion del proceso y su autenticidad.”

En consecuencia, pesa sobre el comercializador la obligacion de formalizar con
su cliente el correspondiente contrato de suministro, debiendo ademas disponer
en todo momento de la documentacion que acredite la voluntad del cliente de
cambiar de suministrador a su favor.
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De acuerdo con el Hecho Probado uUnico de la presente resolucion, la
comercializadora NATURGY IBERIA ha incumplido sus obligaciones en relacion
con la formalizacion de tres contratos de suministro de energia eléctrica, en lo
referente al deber de disponer en todo momento de la documentacion que
acredite la voluntad del cliente de cambiar de suministrador a su favor.

Ello, verificado en primera instancia por esta Comision en el ejercicio de la
funcion de supervision establecida en el articulo 7.4 de la Ley 3/2013, en
concreto de velar por el cumplimiento de la normativa y de los procedimientos
gue se establezcan en relacion con los cambios de comercializador, segun
consta en la informacion recabada por la Subdireccion de Regulacion
Econdmico-Financiera y Precios Regulados de la Direccion de Energia de la
CNMC, sobre la situacion detectada en relacidn con algunas empresas
comercializadoras por no contar con documentacion acreditativa alguna del
consentimiento expreso por parte del consumidor, dimanante del expediente de
supervision IS/DE/020/20 (folios 1 a 91 del expediente).

Asi mismo, NATURGY IBERIA, S.A. ha reconocido en su escrito de alegaciones
de fecha 17 de noviembre de 2022 que, respecto de los referidos dos CUPS de
energia eléctrica [CONFIDENCIAL], no le ha sido posible localizar y por tanto
aportar al procedimiento, copia de la contratacion formalizada con el respectivo
cliente. En relacién con el CUPS de energia eléctrica [CONFIDENCIAL], aporta
documentacion contractual mas de dieciocho meses posterior al cambio de
comercializador a su favor; en concreto, la documentacién contractual esta
fechada a 15 de junio de 2021 (folios 166 a 169 del expediente), mientras que la
fecha de activacion del cambio de comercializador es de fecha 26 de noviembre
de 2019 (folio 16 del expediente).

Por lo expuesto, ha de concluirse que las circunstancias determinadas en el
Hecho Probado son subsumibles en el tipo sancionador recogido en el articulo
66.1 de la Ley del Sector Eléctrico y queda acreditado que en los tres casos
sefialados NATURGY IBERIA ha incumplido sus obligaciones en relacion con la
formalizacion de los contratos de suministro.

Cuarto. Culpabilidad en la comisién de la infraccion

Una vez acreditada la existencia de una infraccion creada y tipificada por la Ley,
el ejercicio efectivo de la potestad sancionadora precisa de un sujeto al que se
impute su comision. Es decir, la realizacion de un hecho antijuridico debidamente
tipificado ha de ser atribuida a un sujeto culpable.

La necesidad de que exista una conducta dolosa o culposa por parte del
administrado para que proceda la imposicion de una sancién administrativa se
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desprende del articulo 28.1 de la LRJSP, segun el cual «solo podran ser
sancionados por hechos constitutivos de infraccion administrativa las personas fisicas y
juridicas [...] que resulten responsables de los mismos a titulo de dolo o culpax».

Este precepto debe ser necesariamente interpretado a la luz de la doctrina
jurisprudencial, segun la cual “la acciébn u omisién calificada de infraccion
administrativa ha de ser, en todo caso, imputable a su autor, por dolo o imprudencia,
negligencia o ignorancia inexcusable” (entre otras, Sentencias del Tribunal Supremo de
22 de abril de 1991, Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccion 62, de 12 de mayo
de 1992, Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccién 62, y 23 de febrero de 2012,
Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccion 22).

La diligencia que es exigible a un comercializador a los efectos de desempefiar
la actividad implica el cumplimiento puntual de las obligaciones caracteristicas
de estos sujetos.

La formalizacion del contrato se constituye asi en una obligacion de la empresa
comercializadora, a la que se suma también la obligacién de disponer en todo
momento de la documentacion que acredite la voluntad del cliente de cambiar
de suministrador a su favor (Disposicion adicional primera de la Orden
ITC/1659/2009). EI cumplimiento de estas obligaciones debe estar respaldado
por una actuacion suficientemente diligente por parte de la comercializadora.

En el presente caso, NATURGY IBERIA ha incurrido en una negligencia culpable
en su actuacion, puesta de manifiesto en su falta de diligencia que le es exigible
a la hora de formalizar el correspondiente contrato de suministro y de disponer,
en todo momento, de la documentacion que acredite la voluntad del cliente de
cambiar de suministrador a su favor.

Por todo ello, debe considerarse que NATURGY IBERIA ha actuado con una
evidente falta de diligencia exigible que, si bien no le es exigible a titulo doloso,
si determina la concurrencia de una conducta antijuridica y culpable en el
cumplimiento de las obligaciones que le son propias respecto de la formalizacion
de los contratos de suministro.

Quinto. Terminacion del procedimiento y reduccion de la sancion

En la Propuesta de Resolucion se indicaba que NATURGY IBERIA como
presunta infractora, podia reconocer voluntariamente su responsabilidad, lo que
debia hacerse en los términos establecidos en el articulo 64.2.d) de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (LPAC), con los efectos previstos en el articulo 85.

De conformidad con el articulo 85, apartado primero, de la LPAC, que regula la
terminacion de los procedimientos sancionadores, el reconocimiento de la
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responsabilidad permite resolver el presente procedimiento con la imposicion de
la sancion procedente. Asimismo, de acuerdo con el segundo apartado de este
precepto, dado que la sancién tiene en este caso Unicamente caracter
pecuniario, el pago voluntario por el presunto responsable, en cualquier
momento anterior a la Resolucion, implicara la terminacion del presente
procedimiento.

A este respecto, el articulo 85.3 prevé que, tanto en el caso de reconocimiento
de responsabilidad como en el de pago voluntario de la multa con anterioridad a
la Resolucion del procedimiento, y cuando la sancidén tenga Unicamente caracter
pecuniario, el 6rgano competente para resolver el procedimiento aplicara
reducciones de al menos el 20% sobre el importe de la sancidén propuesta, siendo
estas acumulables entre si.

Mediante ingreso efectuado a través del modelo 069, consta que NATURGY
IBERIA ha realizado el pago de la sancién determinada en la Propuesta de
Resolucién del procedimiento, conforme a las reducciones aplicables.

De este modo, al haberse realizado un reconocimiento expreso de
responsabilidad por parte de NATURGY IBERIA y al haberse producido el pago
voluntario de la multa a través del medio indicado por la Propuesta de
Resolucién, unicamente procede en el presente caso, de conformidad con el
meritado articulo 85 de la LPAC, declarar la terminacién del procedimiento y
aplicar la reduccion del 40% al importe de la sancién propuesta de treinta mil
(30.000) euros, quedando en un total de dieciocho mil (18.000) euros.

Vistos los anteriores antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la Sala
de Supervision Regulatoria de la CNMC

RESUELVE

PRIMERO. — Declarar la terminacién del procedimiento sancionador, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 85 de la LPAC, en los términos de la
propuesta del instructor, que se transcribe en el antecedente de hecho cuarto,
en la que se considera acreditada la responsabilidad infractora administrativa y
se establece la sancidén pecuniaria a NATURGY IBERIA, S.A.U. es responsable
de una infraccion leve, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 66.1 de la
Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, como consecuencia del
incumplimiento de sus obligaciones en relacion con la formalizacion de los
contratos de suministro de energia eléctrica.

SEGUNDO. — Aprobar las dos reducciones del 20% sobre la sancién de treinta
mil (30.000) euros contenida en la propuesta del instructor, establecidas en el
articulo 85, apartado 3, en relacion con los apartados 1 y 2, de la LPAC;
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minorandose la sancién en un 40% a la cuantia de dieciocho mil (18.000) euros,
gue ya ha sido abonada por NATURGY IBERIA, S.A.U.

TERCERO. — Declarar que la efectividad de las reducciones de la sancién
gueda condicionada en todo caso al desistimiento o renuncia de cualquier accion
0 recurso en via administrativa

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Energia y notifiquese a la
interesada.

La presente resolucion agota la via administrativa, no siendo susceptible de
recurso de reposicion. Puede ser recurrida, no obstante, ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional en el plazo de dos meses,
de conformidad con lo establecido en la disposicion adicional cuarta, 5, de la Ley
29/1998, de 13 de julio.
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