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En Madrid, a 8 de junio de 2023

De acuerdo con la funcién establecida en los articulos 8.1 y 21.2 de la Ley
3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia, la Sala de Supervisién Regulatoria, acuerda lo siguiente:

ANTECEDENTES

Primero. — Solicitud del Ayuntamiento de LIucmajor a la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia (CNMC).

El Ayuntamiento de Llucmajor (llles Balears) en correo electronico de 6 de
febrero de 2023, se ha dirigido a esta Comision solicitando que se inicien los
trAmites oportunos para que en la urbanizacion Las Palmeras de esa localidad
se haga reparto domiciliario de los envios postales. A la solicitud acompafiaba
certificado del Acuerdo de la Junta de Gobierno Local, de 15 de diciembre de
2021, en el que se indicaban los datos de poblacion, superficie y viviendas
referidos a fechas de 10, 15 y 23 de noviembre de 2021, en base a los cuales el
Ayuntamiento consideraba que habian dejado de cumplirse, al menos, las dos
primeras condiciones del articulo 37.4.b) del Reglamento por el que se regula la
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prestacion de los servicios postales, aprobado por Real Decreto 1829/1999, de
3 de diciembre, en adelante Reglamento Postal, para que dejara de ser
considerada como entorno especial.

La citada urbanizacion, para la que ahora se solicita el inicio del correspondiente
expediente de reversion de declaracion de entorno especial, habia sido
declarada entorno especial por resolucion de la Sala de Supervisién Regulatoria
de la CNMC de 13 de mayo de 2014 (expediente de referencia 253/2013).

Segundo. — Peticion de informes y respuestas recibidas.

Con el fin de determinar las circunstancias concurrentes en la citada
urbanizacién y poder decidir sobre la peticion formulada, mediante escritos de
20 de febrero de 2023 se indicaba al Ayuntamiento y a la Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos S.A., en adelante Correos, que la modificacién del sistema
de entrega de los envios en dichos casilleros concentrados pluridomiciliarios
debe hacerse a través del procedimiento previsto en el articulo 37.7 del
Reglamento Postal, previa comprobacion de que han dejado de darse las
condiciones que motivaron la declaracion de entorno especial en su momento,
que figuran contempladas en el articulo 37.4.b) del Reglamento. La tramitacion
del procedimiento de revision debe hacerse a partir de los datos actualizados de
los parametros establecidos en dicho articulo, relativos a poblacion censada,
viviendas o locales, superficie urbana y volumen de envios ordinarios de media
por domicilio y en computo anual, que deberian ser aportados los tres primeros
por el Ayuntamiento y el ultimo por Correos.

Asimismo, se les pedia a ambas partes que, de conocerla, facilitaran informacion
sobre los posibles representantes de los vecinos afectados (administrador,
presidente de la comunidad, etc.), con objeto de informarles de la tramitacion del
presente expediente.

Correos, en escrito que tuvo entrada el 27 de marzo de 2023, indico que, en el
muestreo realizado durante el periodo comprendido entre los dias 6 y 17 de
marzo de 2023 por la Unidad de Distribucién de S’Arenal en la urbanizacion
objeto de estudio, la media semanal de envios es de 111 y el indice de
estacionalidad mensual de la correspondencia distribuida por Correos, que
corresponde a dicho periodo en el afio 2022, es de 121,80. Igualmente, ha
facilitado informacion sobre la asociacion de vecinos de la urbanizacion y datos
de contacto.

El Ayuntamiento, en escrito que tuvo entrada el 5 de abril de 2023, indico lo
siguiente:
- La poblacion empadronada en la unidad poblacional de Les Palmeres a
fecha de 1 de enero de 2022 es de 1.315 personas.
- Sobre superficie ha concluido que: “De acuerdo con los instrumentos de
planeamiento vigentes del término municipal de Llucmajor, la superficie
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existente clasificada como suelo urbano dentro del ambito de la
urbanizacién de «Les Palmeres» es la resultante de las superficies de
31,373y 10,402 hectareas, con un total de 41,775 hectareas™.

- La existencia de 618 inmuebles de uso de vivienda y 5 inmuebles de uso
comercial.

Tercero. - Acuerdo de inicio del procedimiento y trAmite de audiencia.

Mediante acuerdo de 18 de abril de 2023 se inici6 el procedimiento de
determinaciéon del modo de entrega de los envios postales ordinarios en la
urbanizacién Las Palmeras de Llucmajor (llles Balears).

Asimismo, y de acuerdo con lo previsto en el articulo 72 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pdblicas, en adelante LPAC, que permite en su apartado primero la
concentracion de tramites de acuerdo con el principio de simplificacion
administrativa, en el mismo acto se acordoé el inicio del procedimiento y se abrid
tramite de audiencia, ya que se disponia de todos los datos necesarios para la
valoracion del cumplimiento de las condiciones del articulo 37.4.b) del
Reglamento Postal.

En el tramite de audiencia se avanzaba la conclusion provisional de que habrian
dejado de cumplirse las dos primeras condiciones establecidas en el articulo
37.4.b) del Reglamento Postal para que la urbanizacion pueda ser considerada
como entorno especial. Esas condiciones hacen referencia a los habitantes
censados o empadronados por hectarea y al nUmero de viviendas o locales por
hectarea. Por tanto, habrian dejado de darse los supuestos que permitian
autorizar la excepcionalidad en la entrega de envios postales por lo que
procederia la restauracion de la entrega de los envios en los buzones
domiciliarios, conforme a lo establecido en el articulo 37.7 del Reglamento
Postal.

El acuerdo de inicio del procedimiento y tramite de audiencia se notifico a
Correos, a la asociacion de vecinos de Las Palmeras y al Ayuntamiento. En los
escritos remitidos se pedia a todas las partes que, de conocerla, facilitasen
informacion sobre otros posibles representantes de los vecinos afectados
(administrador, presidente de la comunidad, etc.), con objeto de poner en su
conocimiento la tramitacion del presente expediente. Igualmente, se les
informaba del plazo de diez dias de que disponian para formular alegaciones y
presentar los documentos y justificaciones que estimaran pertinentes.

Al Ayuntamiento se le pedia la publicaciébn en el tabléon de edictos de la
informacion correspondiente a las circunstancias alegadas por Correos, al objeto

1 Traduccién propia del texto original en mallorquin.
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de notificar a los posibles interesados en el procedimiento. Hasta la fecha no se
ha recibido comunicacion del Ayuntamiento de la publicidad del anuncio.
Conforme a lo dispuesto en los articulos 45.1.a) y 82 de la LPAC, la apertura del
tramite de audiencia a los interesados se anuncio en el Boletin Oficial del Estado
el 21 de abril de 2023.

Correos, en escrito de 5 de mayo de 2023, comunica lo siguiente: “Por la
presente, a la vista de la informacion facilitada por el Ayuntamiento de Llucmajor,
asi como de la valoracién emitida por esa Comision Nacional, vengo a
cumplimentar el citado tramite, indicando que, tras consultar las Unidades
Directivas de Correos competentes, informan que no procede efectuar
alegaciones, ni aportar datos adicionales a los que ya constan en el
procedimiento.”

Hasta la fecha no se han recibido otras alegaciones ni se ha aportado nueva
documentacion al expediente.

A los anteriores Antecedentes le son de aplicacion los siguientes
FUNDAMENTOS JURIDICOS
PRIMERO. - Habilitacion Competencial.

La competencia de esta Comision en este expediente viene establecida por el
articulo 8 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia, segun el cual esta Comision ejercera, entre
otras funciones, la de “velar para que se garantice el servicio postal universal, en
cumplimiento de la normativa postal y la libre competencia del sector, ejerciendo
las funciones y competencias que le atribuye la legislacion vigente, sin perjuicio
de lo indicado en la Disposicion adicional undécima de esta Ley’.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 21.2 de la misma Ley, la Sala de
Supervision Regulatoria es la competente para conocer y resolver este
expediente.

SEGUNDQO. - Objeto, legislacion aplicable y conclusién en laresolucién del
expediente.

El presente procedimiento tiene por objeto determinar el modo de entrega de los
envios ordinarios en la urbanizacién Las Palmeras del término municipal de
Llucmajor (llles Balears).

El articulo 3.3 de la Directiva 97/67/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
de 15 de diciembre de 1997, relativa a las normas comunes para el desarrollo
del mercado interior de los servicios postales de la Comunidad y la mejora de la
calidad del servicio, determina que “los Estados miembros adoptaran medidas
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para asegurar que el servicio universal quede garantizado al menos cinco dias
laborales por semana, excepto en circunstancias o condiciones geograficas
excepcionales, y para que incluya, como minimo: - una recogida, - una entrega
al domicilio de cada persona fisica o juridica o, como excepcion, en condiciones
gue quedaran a juicio de la autoridad nacional de reglamentacion, una entrega
en instalaciones apropiadas”.

En este sentido el articulo 24 de la ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio
postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal, en
adelante Ley Postal, dispone en el cuarto parrafo que “Los envios postales que
deban ser distribuidos en un domicilio postal seran depositados en los casilleros
instalados al efecto, que deberan reunir las condiciones previstas
reglamentariamente...”.

El articulo 32.1 del Reglamento Postal, en desarrollo del articulo 24 de la Ley
Postal, dispone que “fos envios postales deberan entregarse al destinatario que
figure en la direccion del envio o a la persona autorizada en el domicilio del
mismo, en casilleros domiciliarios, en apartados postales, en oficina, asi como
en cualquier otro lugar que se determine en el presente Reglamento o por Orden
del Ministerio de Fomento”.

El procedimiento de declaracibn o, en su caso, de revision de entornos
especiales es un procedimiento reglado que figura establecido en el articulo 37
del Reglamento Postal.

El apartado 7 de dicho articulo permite la revision de las declaraciones de
entorno especial o de las situaciones en las que la entrega de los envios postales
se hace en buzones concentrados pluridomiciliarios, con el fin de restablecer el
servicio de entrega de los envios postales ordinarios en el buzon domiciliario de
cada una de las viviendas del entorno: “En todo momento, mediante resolucion
razonada, el regulador postal podra declarar que en un determinado entorno han
dejado de darse los supuestos que permitian autorizar la excepcionalidad en la
entrega a la que se refiere este articulo. En tal caso, en el plazo de seis meses,
la entrega en dicho entorno debera hacerse conforme a las condiciones
ordinarias que se establecen en este reglamento.” Asimismo, los apartados 6 y
8 permiten también la intervencion del érgano regulador postal, con el fin de
determinar las condiciones especificas que faciliten la entrega de los envios
postales.

En los procedimientos de este tipo esta Comisidén precisa de datos concretos
para poder realizar las comprobaciones exigidas y que han de ser remitidos por:

- Los Ayuntamientos, que son los organismos competentes para facilitar los
datos sobre poblacién, viviendas y locales comerciales y superficie urbana de
Su municipio.
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- Correos, que aporta el numero de envios ordinarios de media por domicilio y
en computo anual.

El mismo articulo 37.4 del Reglamento Postal regula los casos que tendran la
consideracion de entornos especiales, entre los que se encuentra el supuesto de
la letra b):

“b) En entornos de gran desarrollo de construccion y minima densidad de
poblacién, entendiendo por tales desarrollos de construccion horizontal, que
sean viviendas individuales o agrupadas, naves industriales o cualquier otro tipo
de edificacion individualizada.

En estos entornos el reparto se realizard& mediante casilleros concentrados
pluridomiciliarios cuando concurran, al menos, dos de las siguientes condiciones:

1. El numero de habitantes censados sea igual o inferior a 25 por hectarea,
considerando a estos efectos la superficie urbana.

2. El numero de viviendas o locales sea igual o inferior a 10 por hectarea,
considerando a estos efectos la superficie urbana.

3. El volumen de envios ordinarios en el entorno no exceda de 5 envios
semanales, de media por domicilio y en cémputo anual.”

A la vista del informe del Ayuntamiento, organismo competente para facilitar los
datos sobre poblacién, superficie urbana de su municipio y las viviendas o locales
comerciales existentes, que ha remitido los datos actualizados sobre esos
parametros, se realiza de nuevo la comprobacién del cumplimiento de las
condiciones establecidas en el articulo 37.4.b) del Reglamento Postal para
determinar, si procede, la restauracion del reparto en el buzén domiciliario de
cada una de las viviendas y locales, con el siguiente resultado:

o Informacién sobre habitantes, superficie y viviendas o locales facilitada por
el Ayuntamiento:
- 1315 habitantes censados o empadronados.
- 41,78 hectareas de superficie urbana.
- 623 viviendas o locales.

o Informacion facilitada por Correos:
- 111 envios dirigidos a todos los vecinos (Fuente: recuento realizado por
Correos en el periodo comprendido entre el 6 y 17 de marzo de 2023).
- El indice de estacionalidad mensual de la correspondencia distribuida
por Correos, que corresponde al mismo periodo en el afio 2022, es de
121,80.

De acuerdo con estos datos, las condiciones existentes en la urbanizacion serian
las siguientes:
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o Numero de habitantes por hectarea: 1315/ 41,78= 31,47, superior a 25 por
hectarea.

o Numero de viviendas o locales por hectarea: 623 / 41,78= 14,91, superior
a 10 por hectérea.

o Volumen de envios ordinarios de media por domicilio y en computo anual:
111/623 *100/121,80 = 0,15, inferior a 5 envios.

De acuerdo con la informacién expuesta, y asi se expuso con caracter provisional
en el tramite de audiencia, es la de que habrian dejado de cumplirse las dos
primeras condiciones establecidas en el articulo 37.4.b) del Reglamento Postal
para que la urbanizacion pueda ser considerada como entorno especial, por lo
que procederia restaurar la entrega de envios postales ordinarios en los buzones
domiciliarios de cada una de las viviendas y locales en el plazo mas breve
posible, que en ningun caso excederia de quince dias a la notificacion de la
resolucion.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria
RESUELVE

1°.- Declarar que la entrega de los envios postales ordinarios en la urbanizacion
Las Palmeras de Llucmajor (llles Balears) debe hacerse en el casillero o buzén
domiciliario de las viviendas.

2°.- Ordenar a la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. que, en el plazo
mas breve posible, que en ningun caso excederd de quince dias tras la
notificacion de esta resolucion, inicie la entrega de envios postales en el casillero
domiciliario, conforme a las condiciones ordinarias establecidas en el articulo 24
la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, y en el Real Decreto 1829/1999, de 3 de
diciembre, dando cuenta de ello a esta Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia.

3°.- La presente Resolucion queda condicionada a la subsistencia de las actuales
circunstancias. Si estas cambiasen, los interesados podran dirigirse a la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia para que, en su caso, ésta
determine el sistema de reparto de la correspondencia ordinaria en dicha
urbanizacion.

Comuniquese esta Resolucién a la Direccion de Transportes y del Sector Postal
y notifiqguese a los interesados, la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A.,
SME, a la Asociacion de Vecinos de Las Palmeras y al Ayuntamiento de
Llucmajor, haciéndoles saber que la misma pone fin a la via administrativa y que
pueden interponer contra ella recurso contencioso-administrativo ante la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al
de su notificacion.
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