BCNMC

CFT/DTSA/288/22
COMISION NACIONAL DE LOS . .
MERCADOS ¥ LA COMPETENCIA Yortek, ATS, BIT, Data Premium y Texom vs Dialoga

RESOLUCION DEL CONFLICTO DE INTERCONEXION
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TELEPHONE SERVICES, S.A., THE BIT HOUSE 2018, S.L., DATA
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En Madrid, a 19 de octubre de 2023

De acuerdo con la funcién establecida en el articulo 6.4 de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacion de la CNMC, la Sala de la Supervision Regulatoria resuelve:
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| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. Escritos de interposicion del conflicto

Entre el 7 y el 11 de noviembre de 2022 se recibieron en la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia (CNMC) cinco escritos presentados por Yortek
Consulting, S.L. (Yortek), Advanced Telephone Services, S.A. (ATS), The Bit House
2018, S.L. (BIT), Data Premium de Venezuela 11, C.A. (Data Premium) y Texom
Activity, S.L. (Texom)! por los cuales interponian un conflicto frente a Dialoga
Servicios Interactivos, S.A. (Dialoga)? en calidad de operador que les presta el
servicio de soporte y transito telefénico para la prestacién del servicio de consulta
telefonica sobre nimeros de abonado (SCTNA) a través de los niameros 11875
(Yortek), 11830 (ATS), 11873 (BIT), 11834 (Data Premium) y 18866 (Texom)3.

En concreto, estos cinco operadores 118AB alegaban que el 13 de mayo de 2022
(a Yortek y BIT) y el 15 de julio de ese mismo afio (a ATS, Data Premium y Texom)
Dialoga les comunicé el cambio unilateral de las condiciones econémicas pactadas
en sus acuerdos de interconexion y que, tras no aceptarlas y solicitar la rescision
de estos, Dialoga les habia blogueado el acceso al panel de estadisticas, donde se
registra el trafico cursado hasta sus SCTNA, y que es necesario para poder facturar
correctamente la remuneracion que Dialoga les debe pagar.

Estos cinco operadores 118AB también manifestaban que Dialoga no les habia
pagado los fondos de garantia retenidos ni les habia informado sobre los recobros
e impagos de los precios de sus servicios desde que cortd su acceso a dicha
plataforma.

Por todo ello, Yortek, ATS, BIT, Data Premium y Texom solicitaron a esta Comision
que (i) intermediase “para que Dialoga cumpla con sus obligaciones como operador
y respete los acuerdos firmados” y (ii) estudie la actuacion de Dialoga ya “que
pretende alterar el mercado de los 118AB en funcion de sus intereses particulares”.

1 Los cinco operadores 118AB se encuentran inscritos en el Registro de operadores de
comunicaciones electrénicas para la prestacién del servicio de consulta telefénica y el servicio
telefénico fijo desde el 31 de julio de 2012 (Data Premium), el 2 de febrero de 2016, el 28 de junio
de 2012 (ATS), el 24 de enero de 2020 (Yortek), el 23 de mayo de 2020 (Texom) y el 23 de febrero
de 2021 (BIT).

Expedientes: RO 2012/1670 (Data Premium), RO 2012/1377 y RO/DTSA/080/16 (ATS),
RO/DTSA/0049/20 (Yortek), RO/DTSA/0303/20 (Texom) y RO/DTSA/0135/21 (BIT).

2 Dialoga consta inscrito en el Registro de operadores para, entre otras actividades, la prestacion
del servicio telefénico fijo y la prestacion del SCTNA y de transmisién de datos mediante el SCTNA
(mensajes cortos).

8 Junto a los escritos de interposicién del conflicto, cuatro de los cinco operadores 118AB (a
excepcion de BIT) aportan las copias de los acuerdos de interconexion firmados con Dialoga y las
comunicaciones mantenidas con él sobre la modificacién de las condiciones econémicas pactadas.
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Segundo. Comunicacion de inicio del procedimiento vy
requerimiento de informacién a Dialoga

Mediante sendos escritos de 24 de noviembre de 2022, la Direccion de
Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual (DTSA) comunicé a Yortek, ATS, BIT,
Data Premium, Texom y Dialoga el acuerdo de inicio del presente procedimiento de
conflicto, con arreglo a la normativa sectorial y a lo dispuesto en los articulos 4 y
21.4, parrafo segundo, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC).

A través de estos escritos se informo a todos los interesados de la acumulacion en
este procedimiento de las cinco solicitudes de conflicto presentadas por dichas
prestadoras del SCTNA, en virtud de lo dispuesto en el citado articulo 57 de la
LPAC, y de que estas serian tramitadas y resueltas conjuntamente en el referido
procedimiento.

Ademas, se requirié6 a Dialoga que aportara determinada informacion adicional
necesaria para comprobar los datos proporcionados por los cinco operadores
118AB y para la resolucion del conflicto.

Tercero. Reiteracion del requerimiento de informacion a Dialoga

El 15 de diciembre de 2022 la DTSA requiri6 de nuevo a Dialoga la misma
informacion solicitada en el escrito de 24 de noviembre-.

Cuarto. Declaracion de confidencialidad

Mediante escrito de 16 de diciembre de 2022, la DTSA declaré la confidencialidad
de algunos de los datos aportados por Yortek, ATS, BIT, Data Premium y Texom
en los escritos presentados el 7 y el 11 de noviembre de 2022 y de la
documentacion adjunta a estos.

Quinto. Escrito de contestacion al requerimiento de Dialoga

El 21 de diciembre de 2022 Dialoga presentd su escrito de contestacion al
requerimiento de informacion referido, aportando los datos y documentos
solicitados.

En su escrito, Dialoga justifica la conducta denunciada por los cinco operadores
118AB en la existencia de presuntos flujos de llamadas irregulares con destino a

4 Tras pasar diez dias naturales desde la puesta a disposicion de Dialoga de la notificacion del
escrito citado en el anterior antecedente, sin que este operador accediese a su contenido, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 43.2 de la LPAC, dicha notificacion se entiende como
rechazada.
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sus numeraciones 118AB y a la inseguridad que este tipo de traficos esta
generando a algunos operadores de origen. Ademas, Dialoga alega que Vodafone
también le ha bajado el precio que le paga por los servicios prestados por los
118AB.

Sexto. Escritos de alegaciones de ATS, TEXOM y Data Premium

Mediante escritos de 23 y 24 de enero de 2023 ATS, Texom y Data Premium
comunicaron a esta Comision los siguientes hechos:

- EI'10 de enero de 2023 Dialoga se puso en contacto con los tres operadores
para facilitarles los datos para poder realizar la facturacion pendiente y
atrasada, asi como los informes de impagos y recobros hasta el dia 31 de
diciembre 2022.

- El 13 de enero Dialoga abono las facturas pendientes a los tres operadores
y esté al dia de pagos hasta el 31 de diciembre de 2022.

- A Dialoga solo le queda pendiente de devolver el importe de los fondos de
garantia retenidos y aplicar los futuros impagos y recobros hasta el mes de
marzo (ATS y Data Premium) o abril (Texom) de 2023 -incluidos-.

Séptimo. Requerimientos de informacion a los operadores 118AB

El 3 de febrero de 2023 la DTSA realiz6 sendos requerimientos de informacién a
los cinco operadores 118AB interesados en este procedimiento. En concreto, a
ATS, Data Premium y Texom se les requirié que confirmaran y acreditaran si habian
rescindido definitivamente el acuerdo que tenian firmado con Dialoga, aportando la
fecha exacta, y que informaran de si, como consecuencia de los pagos realizados
por Dialoga en el mes de enero de 2023, consideraban que habia desaparecido el
objeto del conflicto interpuesto contra dicha operadora.

A Yortek y BIT se les pidi6, ademas de la fecha exacta de la comunicacion de la
rescision de sus acuerdos, que informaran de si Dialoga les habia facilitado también
la informacion para facturar y pagado las facturas pendientes hasta el 31 de
diciembre de 2022.

Octavo. Escritos de contestacion alos requerimientos anteriores

Mediante sendos escritos de 13 y 15 de febrero de 2023 Yortek, ATS, BIT, Data
Premium y Texom contestaron al requerimiento de informacién citado en el anterior
Antecedente, aportando la informacion solicitada, y pidieron la continuacion del
procedimiento, puesto que Dialoga no habria efectuado todos los pagos que les
debe.
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Noveno. Requerimiento de informacion a BIT y su contestacion

El 21 de marzo de 2023 la DTSA realizé un requerimiento de informacién a BIT,
para que aportara el Anexo 1 del acuerdo de interconexién firmado con Dialoga, en
el que constan las remuneraciones pactadas entre ambos antes del cambio de las
condiciones economicas comunicadas por Dialoga.

El 22 de marzo de 2023 BIT contestdé al citado requerimiento, aportando la
informacion solicitada.

Décimo. Escrito de alegaciones adicionales de ATS

El 12 de abril de 2023 ATS present6 alegaciones adicionales sobre el estado en el
gue se encuentran los pagos retenidos por Dialoga en relacion con los fondos de
garantia que habrian vencido entre enero y marzo de 2023.

Undécimo. Declaracion de confidencialidad

El 8 de mayo de 2023 la DTSA declaré la confidencialidad de determinada
informacion aportada por Dialoga y los operadores del SCTNA en sus escritos de
21 de diciembre de 2022, 13 y 15 de febrero, 22 de marzo y 12 de abril de 2023.

Duodécimo. Tramite de audiencia

El 28 de julio de 2023, de conformidad con lo estipulado en el articulo 82 de la
LPAC, se comunico a los interesados en el presente procedimiento el informe de la
DTSA, emitido en el tramite de audiencia, otorgandoles de plazo hasta el 8 de
septiembre de 2023 para que pudieran alegar y presentar los documentos y
justificaciones que estimasen pertinentes.

Pasado el citado plazo otorgado en tramite de audiencia ningun interesado ha
presentado alegaciones.

Décimo tercero. Informe de la Sala de Competencia

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 21.2 a) de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de
creacion de la CNMC (LCNMC), y del articulo 14.2.i) del Estatuto Organico de la
CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto (Estatuto
Orgénico de la CNMC), la Sala de Competencia de la CNMC ha emitido informe sin
observaciones.

A los anteriores Antecedentes resultan de aplicacién los siguientes
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Il FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

Primero. Objeto del procedimiento

El presente procedimiento administrativo tiene por objeto resolver el conflicto de
interconexién interpuesto por Yortek, ATS, BIT, Data Premium y Texom contra
Dialoga, por el cambio unilateral de la remuneracion a las numeraciones 11875,
11830, 11873,11834 y 18866 y la retencion de los pagos mensuales y de los fondos
de garantia constituidos, desde mayo de 2022 (Yortek y BIT) y desde julio de ese
mismo afio (ATS, Data Premium y Texom), en contra de lo dispuesto en los
acuerdos firmados con Dialoga.

Segundo. Habilitacion competencial de la Comision Nacional de
los Mercados y la Competenciay ley aplicable

Las competencias de la CNMC para intervenir resultan de lo dispuesto en la
normativa sectorial. Tal y como sefiala el articulo 6.5 de la LCNMC, corresponde a
este organismo ‘realizar las funciones atribuidas por la Ley 32/2003, de 3 de
noviembrel®, y su normativa de desarrollo”.

Los articulos 28 y 100.2.J) de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones (LGTel), otorgan a la CNMC la competencia para resolver los
conflictos que se susciten entre operadores en relacién con las obligaciones
existentes en virtud de la presente ley y su normativa de desarrollo.

De forma adicional, los articulos 6.4 y 12.1.a) de la LCNMC disponen que esta
Comision es competente para la resolucién de conflictos entre operadores en
materia de obligaciones de interconexion y acceso.

Por su parte, el apartado octavo.2 de la Orden CTE/711/2002, de 26 de marzos
(Orden de Servicios de Consulta) atribuye a la CNMC la resolucién de los conflictos
de acceso e interconexion que se produzcan entre operadores de redes publicas o
servicios de comunicaciones electronicas disponibles al publico relacionados con
la prestacion del SCTNA.

En consecuencia, de conformidad con los preceptos citados, la CNMC tiene
competencia para conocer Yy resolver el conflicto interpuesto por Yortek, ATS, BIT,
Data Premium y Texom contra Dialoga.

5 En la actualidad, la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones (LGTel).
6 Orden por la que se establecen las condiciones de prestacion del servicio de consulta telefénica
sobre nameros de abonado.
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De conformidad con los preceptos citados y en atencién a lo previsto en los articulos
20.1 y 21.2 de la LCNMC, y de conformidad con el articulo 14.1.b) del Estatuto
Organico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, el
Organo competente para resolver el presente procedimiento es la Sala de
Supervision Regulatoria de la CNMC.

Por ultimo, este procedimiento, en lo no previsto por la LCNMC y la LGTel, se rige
por lo establecido en la LPAC y en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.

I FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES

Primero. Sobre la relacion contractual existente entre los cinco
operadores 118AB y Dialoga

En fechas 18 de diciembre de 2019 (ATS), 8 de enero de 2020 (Data Premium), 24
de febrero de 2020 (Yortek), 21 de mayo de 2020 (Texom) y 9 de abril de 2021
(BIT), estos cinco operadores 118AB suscribieron con Dialoga sendos acuerdos de
interconexion por los que esta Ultima les prestaria el servicio soporte a sus SCTNA,
incluyendo el servicio de acceso y de transito de llamadas a los nimeros 11830,
11834, 11875, 18866 y 118737, respectivamente. Los cinco acuerdos contienen las
mismas clausulas con pequefias variaciones en sus redacciones.

No obstante, estos acuerdos han sido resueltos por parte de los citados operadores
del SCTNA, el 6 de junio de 2022 (Yortek y BIT) y el 12 de agosto de 2022 (Texom,
ATS y Data Premium), por medio del envio a Dialoga de los respectivos correos
electronicos, al no aceptar la modificacion de las condiciones econémicas que esta
operadora les comunicé el 13 de mayo de 2022 (a Yortek y BIT) y el 15 de julio de
ese mismo afo (a ATS, Data Premium y Texom).

No obstante lo anterior, se indica que, al menos hasta febrero de 2023, estos cinco
operadores 118AB habrian seguido contratando los servicios de Dialoga, tal y como
se desprende de sus escritos de alegaciones y de contestacion a los requerimientos
de informacién formulados durante la instruccion del expediente. Por lo que, a
efectos de esta Resolucidn, se considera que estos acuerdos han estado en vigor
hasta ese mes.

7 Estos acuerdos han sido aportados tanto por los operadores 118AB (a excepcién de BIT) como
por Dialoga en sus escritos de interposicion de conflicto, de 7, 9, 10 y 11 de noviembre de 2022, y
de 21 de diciembre de ese mismo afio, de contestacion al requerimiento de informacién realizado a
Dialoga.
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Del analisis de los cinco acuerdos de interconexion, se observa que los puntos dos
y tres de la clausula segunda disponen que [CONFIDENCIAL TERCEROS].
(subrayado nuestro)

En relacion con las “Condiciones de Pago” (clausula cuarta), se observa que esta
clausula no es exactamente igual en todos los acuerdos.

En los acuerdos de [CONFIDENCIAL PARA TERCEROS Y BIT].

Por otro lado, en la clausula cuarta del acuerdo entre BIT y Dialoga se dispone que
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA DIALOGA Y BIT].

Ademas, en la clausula cuarta de todos los acuerdos se indica que los clientes
recibirdn ese pago a los 10 dias desde la finalizacion del periodo mensual objeto
de facturacion de sus servicios de informacion telefénica.

Para ello, los operadores 118AB deben remitir a Dialoga, con antelaciéon a dicha
fecha, las facturas relativas al periodo mensual objeto de facturacién, para lo que
dichos operadores necesitan que Dialoga les remita _en el plazo de
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA BIT] o [CONFIDENCIAL PARA TERCEROS
Y BIT]_desde la finalizacion del periodo mensual objeto de facturacién, la
informacién detallada de las llamadas cursadas durante el mes anterior objeto de
facturacion (numero llamado, nimero llamante, fecha, hora de comienzo de la
comunicacion y finalizacion de estas). (subrayado nuestro)

Solo en el acuerdo pactado con BIT se prevé que, [CONFIDENCIAL EXCEPTO
PARA BIT].

Finalmente, en el punto final de la clausula cuarta de todos los acuerdos se
establece que, en concepto de ‘Fondo de Garantia”, Dialoga retiene
[CONFIDENCIAL TERCEROS], y en caso de que resulten importes retenidos estos
serdn pagados a los operadores 118AB transcurridos seis meses desde su
retencidn inicial una vez descontados de dicho importe (Fondo de Garantia) los
impagos que se recibieran.

Sobre los posibles impagos, de conformidad con lo establecido en la clausula 4.2
de los acuerdos, a excepcion del acuerdo pactado con BIT, se indica lo siguiente:
[CONFIDENCIAL PARA TERCEROS Y BITe].

8 En el acuerdo de BIT, este punto de la clausula cuarta ofrecia mas garantias a dicha operadora,
al indicar, ademas de lo dispuesto en los acuerdos de los otros cuatro operadores del SCTNA, que:
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA BIT].
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El acuerdo de BIT, ademas de lo dispuesto en los acuerdos de los otros cuatro
operadores del SCTNA, dispone en este punto de la clausula cuarta
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA DIALOGA Y BIT].

Respecto a las condiciones econdmicas, los cinco operadores 118AB tenian
pactada con Dialoga la misma remuneracion.

Por otra parte, sobre las causas que podian provocar la modificacién del acuerdo
(clausula octava de todos los acuerdos), el contrato pactado con BIT dispone que
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA DIALOGA Y BIT]. (subrayado y negrita
nuestra)

En cambio, en los otros cuatro acuerdos se prevé con caracter general que:
[CONFIDENCIAL PARA TERCEROS Y BIT]. (subrayado y negrita nuestra)

Finalmente, dos de las causas de resolucion de los acuerdos que se recogen en la
clausula novena, son: (i) el grave incumplimiento por cualquiera de las partes de
las obligaciones derivadas del mismo (9.2) y (ii) la modificacion de tarifas a los
usuarios del servicio y falta de acuerdo por escrito entre ambas partes relativa a la
nueva retribucion antes de la fecha de entrada en vigor de las nuevas tarifas (9.3).

Segundo. Sobre el cambio de las condiciones econGmicas por
parte de Dialoga

1. Posiciones de los operadores 118AB

En sus escritos de 7, 9, 10 y 11 de noviembre de 2022, los cinco operadores 118AB
alegaron y acreditaron que el 13 de mayo de 2022 (a Yortek y BIT) y el 15 de julio
de ese mismo afio (a ATS, Data Premium y Texom) Dialoga les comunicé el cambio
unilateral de las condiciones econémicas pactadas en el acuerdo.

En concreto, respecto de Yortek y BIT, inicialmente Dialoga notificé a estos dos
operadores que las nuevas condiciones econémicas comenzarian a aplicar a partir
del 1 de mayo, es decir, con cardcter retroactivo, a lo que estos dos operadores
respondieron mostrando su desacuerdo. Sin embargo, el 20 de mayo de 2022
Dialoga envio un nuevo correo a estos dos operadores para comunicarles que los
nuevos precios comenzarian a aplicarse el 20 de junio de ese afio. Ambos
operadores contestaron a Dialoga que seguian sin aceptar el cambio de las
condiciones econdémicas, al considerar que se trataba de un cambio unilateral no
pactado, por lo que solicitaron por correo electronico la rescision de sus acuerdos
el 6 de junio de 2022.
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Respecto de las condiciones econdmicas comunicadas a ATS, Data Premium y
Texom, Dialoga les indicé que los nuevos precios entrarian en vigor a partir del 16
de agosto de 2022; esto es un mes después de la comunicacion de los precios (el
15 de julio). Estos tres operadores se opusieron a dicho cambio solicitando la
rescision de sus acuerdos el 12 de agosto de 2022, mediante el envio a Dialoga de
sendos burofaxes. Sin embargo, estos operadores también pidieron tiempo
suficiente para poder buscar una red alternativa con la que interconectarse, mas
alld del mes transitorio antes de la aplicacion de los nuevos precios, asumiendo
€S0S nuevos precios hasta que se produjera el cambio definitivo de red.

Por su parte, Yortek y BIT solicitaron a Dialoga (i) la anulacion de dos facturas de
mayo Y junio de 2022 y el abono de las cantidades debidas descontadas de dichas
facturas y (ii) la facturacion del trafico del mes de mayo de 2022 teniendo en cuenta
las condiciones del acuerdo. Estos dos operadores, a diferencia de ATS, Data
Premium y Texom, no solicitaron a Dialoga tiempo para cambiar de red al comunicar
la rescision de sus acuerdos, pero parece que ambos también han continuado
recibiendo los servicios soporte y transito de llamadas telefénicas de Dialoga, tal
como se desprende de sus escritos de 13y 15 de febrero de 2023, respectivamente.

2. Posicién de Dialoga

En su escrito de 21 de diciembre de 2022 Dialoga motivé el cambio de las
condiciones econdmicas a los 118AB en la reduccion de los precios a remunerar
realizada de forma arbitraria e injustificada por Vodafone Espafia, S.A.U.
(Vodafone), en calidad de operador de acceso y transito de llamadas.

En el expediente CFT/DTSA/181/22, relativo al conflicto de acceso interpuesto por
Teléfono 24 Horas de Atencién al Cliente, S.L. (T24H) contra Dialoga, por el cambio
de las condiciones econdmicas Yy la retencion de pagos en contra de lo dispuesto
en su acuerdo®, Dialoga ya aleg0 y acredit6é el cambio de los precios a remunerar a
T24H por este mismo motivo.

Dialoga también justifica su cambio de precios en el patron de traficos variables que
considera que han recibido los cinco operadores 118AB. Para su acreditacion
Dialoga aporta los minutos recibidos en las numeraciones de estos operadores,
entre enero y julio de 2022 (ATS, Data Premium y Texom), entre enero y junio de
2022 (BIT) y entre agosto de 2021 y junio de 2022 (Yortek).

Asimismo, Dialoga manifiesta que “ha recibido un correo electronico de Telefénica
indicando que los servicios de 118AB estan generando facturas elevadas, cuyo
origen se debe a la realizacibn de ciertas practicas irregulares de algunos

9 Mediante Resolucién de 29 de junio de 2023 se puso fin a este conflicto.
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proveedores”. Por ello, esta operadora supone que ‘es bastante probable que
existan clientes descontentos con la factura que no abonen el importe que le han
facturado, generandose asi el impago de las mismas™°. No obstante, Dialoga no
aporta datos concretos que sustenten esta alegacion.

Por ultimo, Dialoga alega que los operadores 118AB con los que mantiene un
servicio soporte de SCTNA no han sido discriminados de manera alguna.

3. Andlisis y valoracion

La clausula octava de los acuerdos firmados por Dialoga con los cinco operadores
118AB, -ver el Fundamento Juridico Material Primero- establece que Dialoga ha de
informar de los cambios de las condiciones econémicas con una antelacion de un
mes, teniendo el operador 118AB derecho a resolver el acuerdo en caso de no
aceptacion de las nuevas condiciones.

Tras analizar las alegaciones y los correos intercambiados entre Dialoga y los cinco
operadores 118AB, se observa lo siguiente:

1. La aplicacidon retroactiva a 1 de mayo de 2022 de los nuevos precios
comunicados por Dialoga el 13 de mayo de 2022 a los operadores Yortek y
BIT, sobre las facturas giradas por estos operadores en mayo y junio de
2022, fue contraria a lo dispuesto en su acuerdo (clausula octava), ya que
dicho cambio debia haberse notificado con un mes de antelacion a su
aplicacion. Por tanto, Dialoga debe pagar las facturas que le reclaman estos
dos operadores, del mes de mayo y de junio de 2022, a los precios pactados
originalmente en el acuerdo.

2. Encambio, los nuevos correos enviados por Dialoga, el 20 de mayo (a Yortek
y BIT) y 15 de julio (a ATS, Data Premium y Texom), ambos de 2022, sobre
el cambio de las condiciones econdmicas, respetaban el plazo de un mes
gue dispone la referida clausula octava de los acuerdos, ya que la aplicacion
de los nuevos precios seria a partir del 20 de junio y el 16 de agosto de 2022,
respectivamente.

Adicionalmente, cabe indicar lo siguiente:

A. En cuanto a Yortek y BIT

10 Dialoga menciona en su escrito algunas retenciones de pagos y suspensiones de la interconexién
que Telefénica de Esparia, S.A.U. le ha comunicado en 2022 en relacién con otra numeracion 118AB
que no esta relacionada con las numeraciones de los cinco operadores que interpusieron el presente
conflicto.
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Respecto de los precios comunicados el 20 de mayo de 2022, para su aplicacién el
20 de junio de ese mismo afio, aunque todos los operadores resolvieron sus
acuerdos antes de la aplicacion efectiva de esas condiciones econdmicas, parece
que, al menos hasta febrero de 2023, Yortek y BIT han seguido recibiendo los
servicios de Dialoga. Por tanto, se considera que habrian aceptado de facto la
aplicacion de dichos precios, pudiendo Dialoga aplicarlos sobre los traficos
generados a partir del 20 de junio de 2022, que sigan pendientes de pago, como se
sefalara en el Fundamento Juridico Material siguiente.

B. En cuanto a ATS, Data Premium y Texom

Por lo que respecta a ATS, Data Premium y Texom, estos tres operadores también
resolvieron sus acuerdos con Dialoga tras la comunicacion el 15 de julio de 2022
de los nuevos precios. Sin embargo, comunicaron a dicha operadora que
necesitaban tiempo para encontrar un operador con el que interconectar sus
nameros 118AB y seguir prestando sus servicios a los usuarios; aceptando la
aplicacion de las nuevas condiciones economicas desde el 15 de agosto de 2022 y
gue se mantuviera la interconexion con Dialoga para la recogida y transito de
llamadas.

En relacién con los cinco supuestos analizados, es conveniente recordar que el
mercado de servicios soporte y transito a numeraciones 118AB no se encuentra
regulado, pudiendo los operadores como Dialoga negociar y acordar las tarifas que
considere oportunas con los prestadores de SCTNA que aparague, de conformidad
a lo que disponga en sus acuerdos.

Sin embargo, Dialoga debia justificar el cambio unilateral de dichas condiciones
econdmicas a los operadores 118AB en el momento de comunicarselo,
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA BIT] y comunicarlo con la antelacion que
indican los contratos.

A este respecto, Dialoga ha justificado a esta Comisién que dicho cambio de los
precios se debid a tres motivos: (i) la variacion del patrén de minutos recibidos por
los cinco operadores entre 2021 y 2022; (ii) las comunicaciones enviadas por
Telefonica sobre el tréfico irregular cursado con destino a varias numeraciones
118AB (ha de indicarse no obstante que entre estas numeraciones no estan
incluidas las numeraciones 118AB de los cinco operadores parte en este
procedimiento), y en que Dialoga espera recibir mas comunicaciones de traficos
irregulares procedentes de otros operadores de acceso (lo cual no ha sido
acreditado); y (iii) el cambio de los precios de acceso y transito que le viene
realizando Vodafone, como consecuencia de la apertura en su red de mas
numeraciones 118AB dependientes de Dialoga, ((CONFIDENCIAL PARA TODOS
EXCEPTO PARA DIALOGA)).
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Tercero. Sobre la retencién de pagos realizada por Dialoga a los
cinco operadores 118AB

1. Posiciones de los operadores 118AB

A. Yortek y BIT

En sus escritos de interposicion del conflicto, Yortek y BIT alegan que “Dialoga no
ha pagado las facturas correspondientes al trafico cursado en los ultimos periodos,
ha aplicado cuotas de servicio que no han sido aceptadas al tratarse de una
modificacion unilateral del contrato, no ha devuelto todos los fondos de garantia
retenidos y no ha informado de los recobros recibidos”.

Ademas, estos dos operadores del SCTNA estarian disconformes con los pagos
gue Dialoga pretende realizar por los traficos cursados en mayo y junio de 2022,
aplicando las condiciones modificadas de forma unilateral y con caracter retroactivo
el 13 de mayo de 2022. Por ello, Yortek y BIT solicitan que este operador abone las
cantidades pendientes en aplicacion de los precios pactados en el acuerdo.

En un escrito de contestacion a un requerimiento de informacion, de 13 de febrero
de 2023, Yortek alega que Dialoga:

- Habia facilitado los datos para poder realizar la facturacion pendiente y
atrasada hasta el 31 de diciembre de 2022, incluyendo los informes de
impagos y recobros (aunque en todos los periodos los recobros son cero).

- Sigue teniendo pendiente el pago de una parte de la factura de mayo de
2022 y la totalidad de la factura de junio de 2022.

- Le haindicado que tampoco se va a proceder al pago de la factura girada en
enero de 2023, teniendo en cuenta los informes de trafico proporcionados
por ella, ya que pretende aplicar las condiciones que notificé el 13 de mayo
de 2022, a pesar de haber sido rechazadas.

En cambio, BIT inform6é en su escrito de contestacion a un requerimiento de
informacion, de 15 de febrero de 2023, de que Dialoga:

- No le ha facilitado ningun dato para poder realizar la facturacién pendiente y
atrasada hasta el 31 de diciembre de 2022, porque desde mayo de 2022 no
recibe ningun tipo de respuesta por su parte.
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- Sigue sin pagar las facturas de mayo y junio de 2022 conforme los precios
pactados en el acuerdo, ni permite emitir las facturas pendientes porque no
proporciona los datos necesarios.

B. ATS, Data Premium y Texom

ATS, Data Premium y Texom manifiestan en sus escritos de interposicion del
conflicto que “Dialoga no permite facturar las cantidades pendientes por el trafico
cursado hasta que el nimero se ha interconectado con un nuevo operador y el resto
de operadores han cambiado la interconexién, dado que no facilita la informacion y
no ha devuelto todos los fondos de garantia retenidos que se liquidan
mensualmente, ni informado de los recobros o impagos recibidos en estos
periodos”.

Posteriormente, ATS, Data Premium y Texom informaron a esta Comision, en sus
escritos de alegaciones adicionales de 23 y 24 de enero de 2023, de que Dialoga:

- EI 10/01/2023 se puso en contacto con los tres operadores para facilitarles
los datos para poder realizar la facturacion pendiente y atrasada, asi como
los informes de impagos y recobros hasta el dia 31 de diciembre 2022.

- EI 13/01/2023 les ha abonado las facturas pendientes y esta al dia hasta el
31 de diciembre de 2022.

- A Dialoga solo le queda pendiente de devolver el importe de los fondos de
garantia retenidos y aplicar los futuros impagos y recobros de los precios de
los servicios facturados hasta el mes de marzo (ATS y Data Premium) o abril
(Texom) de 2023 incluido.

Finalmente, el 12 de abril de 2023 ATS ha comunicado a esta Comision que “a la
fecha actual estan pendientes de DEVOLUCION por parte de DIALOGA, los fondos
de garantia retenidos y la aplicacion de futuros impagos y recobros que se hayan
recibido hasta Marzo de 2023 incluido”. En concreto, ATS alega que estan
pendientes de pago las siguientes cantidades:

[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA ATS]
[FIN CONFIDENCIAL]

Este operador del SCTNA también manifiesta que Dialoga “No contesta a los
correos en los que se les solicita la informacién, tampoco tenemos habilitado el
acceso online para poder descargar estos informes y poder proceder a facturar
estas cantidades retenidas.
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Tal como recoge el contrato, los fondos de garantia retenidos deben devolverse a
los 6 meses, aplicando impagados y recobros, por lo que deberian dar respuesta a
los correos, facilitar la informacién y cumplir con sus obligaciones”™.

2. Posicion de Dialoga

En relacién con los pagos pendientes, Dialoga no aporta alegaciones al respecto.
En su escrito de 21 de diciembre de 2022 Dialoga solo hace referencia al corte del
acceso al panel de estadisticas indicando que es consecuencia de la rescision del
acuerdo con los operadores, ya que entiende que permitir el acceso al panel de
estadisticas implicaria una prorroga tacita de los acuerdos.

Esta operadora afiade que “el panel de estadisticas, en ningiin momento, se utiliza
0 muestra estadistica que ayuden a la contabilidad de los operadores o clientes ya
gue se trata de un servicio de tecnologia que muestra informacién segregada del
tipo de llamada” e insiste en que “ATS, Data Premium, Texom, Bit House y Yortek
deben contar con algun registro de llamadas o0 un sistema propio que les permita
cumplir con las exigencias legales, como por ejemplo, con el deber de cortar la
llamada transcurridos 10 minutos de la llamada para no cobrar al usuario mas del
limite establecido”, de conformidad con lo dispuesto en el apartado Noveno de la
Orden de Servicios de Consulta.

3. Andlisis y valoracion

En primer lugar, respecto de los pagos pendientes a Yortek y BIT conforme a lo
indicado en el Fundamento Juridico Material anterior:

- Dialoga debera facilitar a BIT, al igual que ha hecho con Yortek, los datos para
poder realizar la facturacion pendiente y atrasada hasta la fecha en que
Dialoga dej6 de prestarle servicios, incluyendo los informes de impagos y
recobros, con el fin de que este operador pueda facturar a Dialoga las
cantidades pendientes de pago.

De hecho, esta Comision entiende que Dialoga debe seguir dando acceso a
los datos del panel de estadisticas, porque, aunque Yortek y BIT solicitaron la
rescision del acuerdo, Dialoga nunca les confirmd dicha rescision y estos
operadores, al menos hasta febrero de 2023, habrian seguido recibiendo sus
servicios (y, por tanto, cursando llamadas hasta sus SCTNA). Ello sin perjuicio
de que, como indica Dialoga, estos dos operadores deben contar con alguin
registro de llamadas o un sistema propio, que les permita gestionar sus
servicios conforme establece la Orden de Servicios de Consulta.
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En relacién con el impago del importe de los fondos de garantia constituidos
mensualmente por los dos operadores, cabe indicar que, a fecha de esta
Resolucion, habrian vencido los fondos constituidos hasta febrero de 2022,
dado que habria transcurrido el plazo de 6 meses establecido en los acuerdos.

Dialoga debe devolver el importe de los fondos que hayan sido constituidos
por dichos operadores hasta la fecha indicada, detraidos los impagos de
facturas y recobros.

En segundo lugar, respecto de los pagos pendientes a ATS, Data Premium vy
Texom conforme a lo indicado en el Fundamento Juridico Material anterior:

Segun han informado ATS, Data Premium y Texom, entre el 10 y 13 de enero
de 2023, Dialoga les ha facilitado los datos para poder realizar las
facturaciones pendientes desde el mes de julio hasta el 31 de diciembre de
2022, incluyendo los informes de impagos y recobros. Ademas, Dialoga
posteriormente les habria abonado dichas facturas, estando al corriente hasta
el 31 de diciembre de 2022.

Dialoga tendria pendiente de pagar a estos tres operadores los fondos de
garantia constituidos entre julio y septiembre de 2022, que ya habrian vencido
entre enero y abril de 2023, conforme a lo dispuesto en sus acuerdos. Por lo
gue se entiende que debe devolver el importe de los fondos de garantia
constituidos y vencidos, que estén pendientes de devolucion a fecha de esta
Resolucion, detraidos los impagos y recobros que procedan, sobre los que
debera informar con caracter previo a estos tres operadores para que le
puedan girar las facturas que correspondan.

En consecuencia, se reconoce a Yortek, BIT, ATS, Data Premium y Texom el
derecho a reclamar a Dialoga el pago de las facturas y fondos de garantia que
tengan pendiente de cobro a fecha de esta Resolucién, conforme a lo indicado en
este Fundamento Juridico Material.

Por todo lo anterior, la Sala de Supervisién Regulatoria de la Comisién Nacional de
los Mercados y la Competencia,
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RESUELVE

PRIMERO. Estimar las solicitudes de Yortek Consulting, S.L., Advanced Telephone
Services, S.A., The Bit House 2018, S.L., Data Premium de Venezuela 11, C.A.y
Texom Activity, S.L.

Se reconoce el derecho de estas cinco operadoras a reclamar frente a Dialoga
Servicios Interactivos, S.A. el pago de las cantidades debidas por los traficos
terminados en sus numeraciones 118AB, asi como el importe acumulado en el
fondo de garantia que no haya sido devuelto, en los términos establecidos en el
Fundamento Juridico Material Tercero.

SEGUNDO. A los tres dias siguientes a la notificacién de la presente Resolucion
Dialoga Servicios Interactivos, S.A. debera poner a disposicion de los cinco
operadores el detalle de los traficos que hubieran recibido en las numeraciones
118AB, asi como los informes de los impagos de facturas y recobros, segun lo
dispuesto en el Fundamento Juridico Material Tercero, para que Yortek Consulting,
S.L., Advanced Telephone Services, S.A., The Bit House 2018, S.L., Data Premium
de Venezuela 11, C.A. y Texom Activity, S.L. puedan calcular correctamente las
facturas y fondos de garantia cuyo pago reclaman a Dialoga Servicios Interactivos,
S.A.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual y notifiquese a los interesados, Yortek Consulting, S.L., Advanced
Telephone Services, S.A., The Bit House 2018, S.L., Data Premium de Venezuela
11, C.A., Texom Activity, S.L. y Dialoga Servicios Interactivos, S.A., haciéndoles
saber que la misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra
ella recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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