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COMISION NACIONAL DE LOS SNC/DTSA/162/22
MERCADOS Y L A COMPETENCIA USO INDEBIDO 11830

RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR INCOADO
A LA ENTIDAD ADVANCED TELEPHONE SERVICES, S.A.U. POR
EL INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DETERMINANTES
DE LA ATRIBUCION Y EL OTORGAMIENTO DE DERECHOS DE
USO DE LOS RECURSOS DE NUMERACION 118AB

(SNC/DTSA/162/22)

CONSEJO. SALA DE SUPERVISION REGULATORIA

Presidente
D.2 Pilar SAnchez Nuiiez

Consejeros
D. Josep Maria Salas Prat
D. Carlos Aguilar Paredes

Secretario
D. Miguel Bordiu Garcia-Ovies

En Barcelona, a 15 de noviembre de 2023

Vista la Propuesta de resolucion de la instructora, junto con las alegaciones
presentadas y el resto de las actuaciones practicadas en el expediente
sancionador de referencia, la Sala de Supervision Regulatoria del Consejo de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), con la
composicion expresada, y en virtud de la funcion establecida en el articulo 6.5
de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC (LCNMC), ha dictado
la siguiente resolucién basada en los siguientes:
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.  ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. - Expediente IFP/DTSA/011/22

Con fecha 24 de marzo de 2022, se recibi6 en el registro de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia (CNMC) un escrito de denuncia de ORANGE
ESPAGNE, S.A.U. (ORANGE) contra varios operadores prestadores del servicio
de consulta telefonica sobre nimeros de abonado, entre los que se encontraba
ADVANCED TELEPHONE SERVICES, S.L. (Advanced Telephone), por
incumplir a su juicio las condiciones de atribucién y otorgamiento de los derechos
de uso de la numeracion 118AB establecidas en la Orden CTE/711/2002, de 26
de marzo, por la que se establecen las condiciones de prestacion del servicio de
consulta telefénica sobre nimeros de abonado (Orden CTE/711/2002) -folios 16
al 73 del expediente administrativo-.

Con fecha 11 de abril de 2022, la Direcccion de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual de la CNMC (DTSA) acordd la realizacion de una inspeccion
telefénica para comprobar los hechos puestos de relieve por ORANGE. En
particular, se realizaron llamadas telefonicas para comprobar el uso dado, entre
otros, a través de la numeracion 11830 (folios 74 y 75).

En fecha 15 de noviembre de 2022, la inspectora procedio a levantar acta de la
inspeccion practicada los dias 19, 20 y 27 de abril de 2022, incorporando el
contenido de las llamadas telefonicas efectuadas y que fueron almacenadas en
soporte digital (folios 76 al 131).

Con fecha 16 de noviembre de 2022 se declar6 la confidencialidad de
determinada informacion del escrito de ORANGE de 24 de marzo de 2022 y del
acta de inspeccion de 15 de noviembre de 2022, asi como de la documentacién
adjunta a estos (folios 132 al 539).

Mediante Acuerdo de la Sala de Supervisidn Regulatoria de la CNMC de 15 de
diciembre de 2022 se puso fin al citado periodo de informacién previa (folios 540
al 551). Concretamente, en su acuerdo Segundo se sefala:

“Estimar que existen indicios suficientes para considerar que las entidades
Advanced Telephone Services, S.L.U. y Publitru, S.L.U., asignatarias de los
numeros 11830y 11817, respectivamente, pudieran no estar prestando el servicio
de consulta telefénica de conformidad con la normativa aplicable, por lo que se
procederd a incoar expediente sancionador frente a dichas entidades en los
procedimientos correspondientes”.
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SEGUNDO. - Acuerdo de incoacidon del presente procedimiento
sancionador

El 15 de diciembre de 2022, la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC
acordé la incoacién del presente procedimiento sancionador contra ADVANCED
TELEPHONE, como presunto responsable directo de wuna infraccion
administrativa grave, tipificada en el articulo 77.19 de la Ley 9/2014, de 9 de
mayo, General de Telecomunicaciones (LGTel de 2014), consistente en el
incumplimiento de las condiciones determinantes de la atribucion y el
otorgamiento de los derechos de uso del recurso de numeracion 11830 (folios 1
al 11).

Mediante escrito de 19 de diciembre de 2022 se notificd el citado acuerdo a
ADVANCED TELEPHONE Yy a la instructora (folios 12 al 15).

TERCERO. — Orden de inspeccion

El 10 de enero de 2023, se acordo la realizacion de una inspeccion telefonica
para comprobar el uso que se estaba realizando del numero 11830,
concretamente de si se prestaba el servicio de consulta sobre numeros de
abonado (SCTNA) de conformidad con las condiciones reguladas en la Orden
CTE/711/2002 (folio 578), asi como para llevar a cabo otras actuaciones
adicionales.

El 10 de febrero de 2023 la inspectora levant6 acta de la inspeccién practicada
el 11 de enero del mismo afo, incorporando el contenido de las llamadas
telefonicas efectuadas y almacenadas en soporte digital (folios 579 al 590).

CUARTO. - Solicitud de acceso al expediente de ADVANCED
TELEPHONE

El 10 de febrero de 2023 ADVANCED TELEPHONE solicité el acceso al
expediente administrativo (folios 594 al 598).

Mediante escrito de 15 de febrero de 2023 se le dio traslado de la documentacion
obrante en el expediente (folio 599). El citado acuerdo fue debidamente
notificado el mismo 15 de febrero de 2023 (folios 600 y 601).

QUINTO. - Requerimiento de informacion a ADVANCED
TELEPHONE

Mediante escrito de fecha 18 de abril de 2023 se requiri6 a ADVANCED
TELEPHONE determinada informacion relativa a la prestacion del servicio de
consulta telefonica a través del numero 11830 (folios 602 y 603). Dicho escrito
fue debidamente notificado el 18 de abril de 2023 (folios 604 y 605).
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Con fecha 4 de mayo de 2023, ADVANCED TELEPHONE presentd su escrito
de contestacion al citado requerimiento (folios 611 al 620).

SEXTO. — Incorporacion de documentacion al expediente

Mediante escrito de fecha 19 de julio de 2023 se comunic6 a ADVANCED
TELEPHONE la incorporacién al presente procedimiento (folios 621 al 702) de
la copia de las cuentas de la entidad del ejercicio 2021, que constan depositadas
en el Registro Mercantil, y de la copia de la Resolucién adoptada por la Sala de
Supervision Regulatoria de la CNMC de 30 de noviembre de 2021, del
procedimiento sancionador incoado a la entidad ADVANCED TELEPHONE por
el incumplimiento de las condiciones determinantes de la atribucion y
otorgamiento del nimero 11830 (SNC/DTSA/003/21).

El citado escrito fue debidamente notificado el mismo 24 de julio de 2023 (folio
702 bis).

SEPTIMO. — Alegaciones de ADVANCED TELEPHONE

El 25 de julio de 2023, Advanced Telephone presenté su escrito de alegaciones
(folios 705 al 709).

OCTAVO. — Propuesta de resolucion

De conformidad con los articulos 82, 89 y 90 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en
adelante, LPAC), con fecha 29 de septiembre de 2023 se notific6 a ADVANCED
TELEPHONE (folio 748) la propuesta de resolucion del presente procedimiento
sancionador de fecha 20 de septiembre de 2023 (folios 710 a 732) junto a una
relacion de los documentos obrantes en el procedimiento tramitado (folios 734 a
746), a fin de que, si a su derecho interesase, pudiera obtener copia de los que
estime convenientes, se le otorgd un plazo de 15 dias para para formular las
alegaciones y presentar los documentos e informaciones que estime pertinentes
y se le informé de las reducciones de sancion previstas en el articulo 85 de la
LPAC. Asimismo, se le remiti6 un formulario de reconocimiento de
responsabilidad y pago voluntario de sanciones por el que acogerse a las
reducciones de sancion previstas en el mencionado articulo 85 de la LPAC (folio
733).

En la mencionada propuesta de resolucion el érgano instructor propone lo
siguiente:
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Primero. — Que se declare responsable directa a la entidad ADVANCED

TELEPHONE SERVICES, S.A. de la comision de una infraccion grave tipificada en
el articulo 107.19 de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones, por el incumplimiento de las condiciones determinantes de la
atribucion y del otorgamiento de los derechos de uso de los recursos de
numeracion.

Segundo. - Que se imponga a ADVANCED TELEPHONE SERVICES, S.A. una
sancién por importe de treinta mil (30.000) euros.

NOVENO. - Cierre de instruccion y elevacion del procedimiento
al 6rgano competente para su resolucion

Con fecha 28 de septiembre de 2023, la instructora ha remitido a la Secretaria
del Consejo de la CNMC la Propuesta de Resolucion junto con el resto de los
documentos y alegaciones que conforman el expediente administrativo (folio
749).

DECIMO. - Reconocimiento de responsabilidad y pago
anticipado de sancion

Con fecha 18 de octubre de 2023 ADVANCED TELEPHONE remitié escrito por
el que reconoce expresamente su responsabilidad en la comision de la infraccion
grave en los términos de la propuesta de resolucion y su voluntad de pagar
anticipadamente la sancioén, por lo que solicita la emision del correspondiente
modelo de ingresos no tributarios acogiéndose de esta forma a los descuentos
previstos en el articulo 85 de la LPAC (folios 750 a 753).

Con fecha 24 de octubre de 2023 la CNMC remiti6 a ADVANCED TELEPHONE
la carta de pago Modelo de Ingresos no Tributarios (069) correspondiente a la
multa propuesta reducida en un 40% (folios 754 a 759).

Con fecha 2 de noviembre de 2023 ha tenido entrada en el Registro electrénico
de esta Comision un escrito por el que ADVANCED TELEPHONE comunica
haber realizado el pago de dieciocho mil euros (18.000 €), lo que supone el
importe de la sancion propuesta reducida en un 40%. Asimismo, aporta un
justificante del pago realizado (folios 760 a 764).

. HECHOS PROBADOS

De la documentacion obrante en el expediente y de las actuaciones practicadas
ha quedado probado, a los efectos del procedimiento de referencia, el siguiente
hecho:
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UNICO. - LOS DIAS 4 DE MARZO, 19 Y 20 DE ABRIL DE 2022 Y 11 DE ENERO
DE 2023, ADVANCED TELEPHONE NO FACILITO ALGUNO DE LOS
NUMEROS SOLICITADOS POR EL USUARIO LLAMANTE EN LA ATENCION
PRESTADA A TRAVES DEL NUMERO 11830. ASIMISMO, SE DETECTARON
TIEMPOS DE ESPERA INJUSTIFICADOS EN CIERTAS LLAMADAS.

Este hecho probado se desprende de la siguiente informacion que obra en el
expediente:

i) Escrito de denuncia de Orange de 24 de marzo de 2022 (folios 16 al 18, y
71)*

El expediente IFP/DTSA/011/22 tuvo por objeto analizar la denuncia interpuesta
por Orange el 24 de marzo de 2022, en la que puso de manifiesto, entre otros
hechos, que ADVANCED TELEPHONE? efectuaba preguntas para dilatar la
llamada, ademas de inducir a error al aparecer en distintas paginas web el
namero 11830 como namero de contacto de numerosas empresas.

Junto a dicho escrito el denunciante aporto una grabacion efectuada el dia 4 de
marzo de 2022 y con una duracion que ascendia a mas de 6 minutos (folio 18).

Tras analizar la citada grabacion se constata como un empleado de Orange
solicita el numero de teléfono de atencion al cliente de Amazon, y tras mantener
el y el gestor del 11830 una conversacion, en la que el agente realiza preguntas
sobre diversas gestiones, el operador no facilité el nimero requerido.

i) Acta de inspeccién de 15 de noviembre de 2022 (folios 76 al 123)3:

Los dias 19 y 20 de abril de 2022 el inspector efectud seis llamadas telefonicas
al nimero 11830%. El detalle de las grabaciones de las llamadas en las que se
perciben irregularidades es el siguiente:

1 Documento que obra en la documentacién del exp. IFP/DTSA/011/21, incorporada mediante el
acuerdo de incoacién de 15 de diciembre de 2022 (folios 1 al 11).

2 Mediante Resolucion de la CNMC de 4 de febrero de 2016, se inscribié a Advanced Telehone
en el Registro de Operadores para la prestacion de los servicios de consulta telefénica sobre
numeros de abonado y del servicio telefénico fijo (RO/DTSA/080/16). Asimismo, al citado
operador le fue asignado el nimero corto 11830 mediante Resolucion de la CNMC de 13 de
mayo de 2016 (NUM/DTSA/3065/16).

3 Inspeccion llevada a cabo en la IFP/DTSA/011/22, en cumplimiento de la orden de inspeccion
de 11 de abril de 2022 (ver Antecedente Primero).

4 En todas ellas se escucha la locucién informativa que sefiala «3 euros con 3 céntimos de euros
impuestos incluidos es el precio maximo por minuto de esta llamada. Duracién maxima 10
minutos. Servicio de consulta telefénica prestado por Advanced Telephone Servicios,
S.A.U.”,
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- La sequnda llamada se efectuo por el inspector a las 12:37h del dia 19 de
abril de 2022 y tuvo una duracion de 2 minutos y 6 segundos. La inspectora
solicita el nimero de Santa Lucia. El detalle de la grabacion es el siguiente:

“Agente: Bueno, permitame [silencio].
Inspectora: Perdona, pero no te oigo.
Agente: Bueno, la puedo comunicar directamente con Santa Lucia para

gue le puedan ayudar ¢ de acuerdo?
Inspectora: Vale.
Agente: Ya la transfiero no se retire y que tenga un buen dia”. (...)

A continuacion, la llamada es atendida por una locucién informativa de seguros
Santa Lucia. La inspectora da por finalizada la llamada”.

- La tercera llamada se efectud por el inspector a las 13:36h del dia 19 de
abril de 2022 y tuvo una duracién de 2 minutos y 59 segundos. La
inspectora solicita el niumero de teléfono del Hotel Claris de Barcelona. El
detalle de la grabacion es el siguiente:

“La agente facilita el nimero “934876262” y se reanuda la conversacion:
“Agente: ¢ Si lo desea se le puede comunicar directamente con la oficina?
Inspectora: Vale.

Agente: De acuerdo. Un momento por favor. No se retire. Le comunico.
[Ininteligible]. Un momento por favor.”

La llamada permanece en espera durante un (1) minuto escuchando una
melodia y una locucion informativa sobre el coste de la llamada:

“Le transferimos con el teléfono solicitado. Recordarle que el coste de este
desvio es de 3,03 euros el minuto. Un momento, por favor’.

Acto seguido, la llamada es atendida por el Hotel Claris Barcelona. La
inspectora da por finalizada la llamada’.

- La quinta llamada se efectud por el inspector a las 11:17h del dia 20 de
abril de 2022 y tuvo una duracion de 2 minutos y 8 segundos. La inspectora
solicita el numero de teléfono del Banc Sabadell. El detalle de la grabacion
es el siguiente:

“A continuacion, la llamada es atendida por un agente que se presenta. La
inspectora solicita el numero de “Banc Sabadell” y la agente responde
afirmativamente. Tras diez (10) segundos de espera, se inicia la siguiente
conversacion:

“Agente: De acuerdo. Permitame que te lo indico. ¢Queria atencion al
cliente?
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Inspectora: Es que es para anular una tarjeta de crédito porque me la han

robado.

Agente: ¢,Del Banco Sabadell?

Inspectora: Si.

Agente: De acuerdo. La voy a comunicar si desea con tarjetas para que le

puedan ayudar con su gestion ¢de acuerdo?

Inspectora: De acuerdo.

Agente: A ver la comunico. No se retire y que tenga un buen dia.
Un momento por favor.”

La llamada se queda en espera mas diez (10) segundos durante los cuales se
escucha una locucion informativa sobre el coste de la llamada. (...)

Acto seguido, la llamada es atendida por una locucion informativa de Banc
Sabadell. La inspectora da por finalizada la llamada”.

- La sexta llamada se efectuo por el inspector a las 11:21h del dia 20 de abril
de 2022 y tuvo una duracién de 4 minutos y 9 segundos. La inspectora
solicita el numero de teléfono de atencién al cliente de Siemens. El detalle
de la grabacion es el siguiente:

“Agente: (...) ¢del servicio técnico?

Inspectora: Si, el servicio técnico.

Agente: Vale, un momento. A ver cudl es el que tienen disponible.
Agente: ¢ Tiene para apuntar?

Inspectora: Es un tema de la lavadora.

Agente: No perdone si tenia para apuntar decia.

Inspectora: Ah si.

Agente: Vale. [susurros]. Pues ya lo he localizado tenemos el 915 148 000.

Repito 915 148 000 y aqui me pone también que se puede solicitar de manera
online o sea reservar la visita de un técnico ¢ esto lo ha visto en la pagina?
Inspectora: Pues no la he mirado la pagina.

Agente: Entonces mire le voy a indicar porque este es otro nimero que es
el 976305714. Repito 976305714. Este nimero esta dentro de la misma pagina
y es para contactar con soporte en el cual ya se concierta la visita al domicilio

suyo ¢vale?
Inspectora: Vale
Agente: Si, pues mire yo le paso, transfiero directo a la llamada para que

la abra ¢ vale?
Inspectora: Vale.

Agente: [ininteligible]. Gracias por confiar en el servicio de informacion
personal. Estamos las 24 horas al dia su disposicion. Le paso. Que tenga buen
dia.”

La llamada se queda en espera mas de cuarenta (40) segundos durante los
cuales se escucha dos veces una locucion informativa sobre el coste de la
llamada:
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“Un momento, por favor. Le transferimos la llamada con el teléfono solicitado el
coste de la llamada es de 3,03 euros minuto. Un momento por favor le
transferimos la llamada con el teléfono”.

Tras el tiempo de espera, la llamada es atendida por una locucién informativa
de Siemens electrodomésticos. La inspectora da por finalizada la llamada”.

En las anteriores transcripciones se constata como en dos de las seis llamadas
(segunda y quinta) el operador no facilité los niumeros solicitados.

Por otro lado, en dos de las seis llamadas se detectaron tiempos de espera
elevados. En particular, en la tercera llamada, cuya duracion ascendio a 2
minutos y 59 segundos, el tiempo de espera (antes de la locucion informativa)
es de mas de un minuto. Mientras que, en la sexta llamada, que tuvo una
duracion de 4 minutos y 9 segundos, el tiempo de espera ascendié a mas de 40
segundos. Asimismo, en ambas llamadas se escucha una melodia y la locucién
informativa del coste de la llamada de manera reiterada.

i) Acta de inspeccién de 10 de febrero de 2023° (folios 579 al 590):

El dia 11 de enero de 2023, el inspector efectud cinco llamadas telefénicas al
namero corto 11830. En todas las llamadas se escuchd la locucion informativa
del prestador del servicio de consulta telefénica®. Se deben destacar las
siguientes llamadas:

- La tercera llamada se efectud por el inspector a las 11:54h y tuvo una
duracion de 3 minutos y 11 segundos. La inspectora solicita el nUmero de
teléfono del Museo del Prado. El detalle de la grabacion es el siguiente:

“Buenos dias. Bienvenido al servicio de informacion personal. Le informo que
por seguridad la llamada puede ser grabada. Le atiende Vanessa, ¢en qué
puedo ayudarle?

Inspectora: Hola buenas, mira necesito que me pongas con el Museo del
Prado.

Agente: Deme un momento, por favor. Vale para que gestion,
Jreclamacion, reservacion, informacion...?

Inspectora: Es para tema de reservas.

Agente: iAh, vale! Informacién. Permitame un momento, por favor, ya le
pongo en contacto.

5 Inspeccion llevada a cabo en cumplimiento de la orden de inspeccién de 10 de enero de 2023
(ver Antecedente Tercero).

6 Vid. nota al pie 6.
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Inspectora: Vale.

A continuacién, se produce un silencio de cuarenta y cinco (45) sequndos, y
tras_escuchar a continuaciéon un hilo musical de duracién de veintitrés (23)
segundos, se informa mediante una locucion del precio de la llamada. A
continuacion, la llamada es atendida por una locucién informativa del Museo
Nacional del Prado. La inspectora da por finalizada la llamada”.

- La cuarta llamada se efectud por el inspector a las 11:58h y tuvo una
duracion de 2 minutos y 11 segundos. La inspectora solicita el nUmero de
teléfono del Museo de Cera de Barcelona. El detalle de la grabacion es el
siguiente:

“Agente: Buenos dias, bienvenido al Servicio de Informacién Personal. Le
atiende Daniel. Le informamos que esta llamada puede ser grabada, ¢.en qué
podemos ayudarle?

Inspectora: Hola, ¢ me das el teléfono del Museo de Cera de Barcelona?

Agente: ¢El' Museo de...? ;Qué museo, perdon?
Inspectora: EI Museo de Cera.
Agente: Si desea la puedo transferir directamente con la oficina para que

le puedan ayudar, ¢de acuerdo?

Inspectora: De acuerdo”.

A continuacion, la agente se despide y tras escuchar durante diecinueve (19)
segundos un hilo musical, se informa mediante una locucién del precio de la
llamada. A continuacion, la llamada es atendida por personal del Museo de
Cera de Barcelona. La inspectora da por finalizada la llamada”.

De las anteriores transcripciones se constata que en la tercera llamada se
detectan dos tiempos de espera seguidos, que ascendieron a 45 segundos y 23
segundos, respectivamente -estos tiempos se traducen en un silencio o en otra
ocasion se escucha un hilo musical.

Y, por otro lado, en la cuarta llamada el operador no facilita el numero solicitado
por la inspectora.

iv) Conclusiones

De la grabacion efectuada por un empleado de Orange el dia 4 de marzo de
2022 se observa que el operador no facilité el nimero requerido.

Asimismo, en la inspeccion efectuada los dias 19 y 20 de abril de 2022 se
constaté como, en dos de las seis llamadas (segunda y quinta), el operador no
facilitd los numeros solicitados. Esta conducta también se detect6 en la llamada
cuarta efectuada por el inspector el 11 de enero de 2023.
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Por otro lado, en las llamadas tercera y cuarta efectuadas los dias 19 y 20 de
abril de 2022 se detectaron tiempos de espera elevados. En particular, en la
tercera llamada el tiempo de espera ascendié a mas de un minuto. Mientras que
en la sexta llamada el tiempo de espera ascendié a mas de 40 segundos -en los
gue se escucha una melodia, la locucion informativa o un tiempo de silencio-.

Por dltimo, en la llamada tercera efectuada por el inspector el 11 de enero de
2023 se constaté también un tiempo de espera que ascendié a 45 segundos y
23 segundos cada uno -en los que se escucha una melodia, la locucion
informativa o un tiempo de silencio-.

A los anteriores Antecedentes y Hechos Probados resultan de aplicaciéon los
siguientes

. FUNDAMENTOS JURIDICO-PROCEDIMIENTALES

PRIMERO. - Habilitacion competencial de la CNMC y normativa
aplicable para resolver el presente procedimiento sancionador

Las competencias de la CNMC para intervenir resultan de lo dispuesto en la
normativa sectorial. Tal y como sefiala el articulo 6.5 de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(LCNMC), corresponde a la CNMC ‘realizar las funciones atribuidas por la Ley
32/2003, de 3 de noviembre ', y su normativa de desarrollo”.

Segun lo dispuesto en los articulos 19y 69.1 de la LGTel 2014, norma aplicable
a los hechos (por los que se incoo el presente expediente) en el momento de su
comisién, la competencia para otorgar los derechos de uso de los recursos
publicos regulados en los planes nacionales de numeracion, direccionamiento y
denominacion correspondia al Ministerio de Asuntos Econdmicos vy
Transformacion Digital (MAETD). En particular, correspondia al MAETD conocer
las infracciones del articulo 77.19 de la LGTel de 2014, que sefialaba como
infraccién grave: “fel] incumplimiento de las condiciones determinantes de las
atribuciones y el otorgamiento de los derechos de uso de los recursos de
numeracion incluidos en los planes de numeracion”. No obstante, de
conformidad con lo dispuesto en la disposicion transitoria décima de dicha LGTel,
al no haber asumido el MAETD las competencias en materia de numeracion y

7 Referencia que ha de entenderse actualmente a la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones.
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sancionadoras en ese ambito, estas eran ejercidas por la CNMC en el momento
de la comision de los hechos.

Con la entrada en vigor de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones (LGTel) la competencia para otorgar los derechos de uso
de los recursos publicos regulados en los planes nacionales de numeracion
corresponde a la CNMC (articulo 100.2.ac) de la LGTel). Asimismo, su articulo
114 prevé que la competencia sancionadora en materia de numeracion
corresponde actualmente a la CNMC, al referirse a la infraccion calificada como
grave en el articulo 107.198 de la LGTel, en términos sustancialmente idénticos
a como lo hacia la LGTel de 2014.

En el ejercicio de estas competencias, mediante la resolucion de 12 de febrero
de 2016 (expediente NUM/DTSA/3065/16/11830 BTN-ATS), la CNMC autorizé
la transmision a Advanced Telephone Services, S.A. de la titularidad de la
numeracién 11830 asignada previamente a Business Telecom Networks, S.L.U.,
Asignando a ADVANCED TELEPHONE el numero corto 11830 para la
prestacion del SCTNA y el servicio telefonico fijo disponible al publicoe.

En virtud de las anteriores competencias, de conformidad con los preceptos
citados y atendiendo a lo previsto en el articulo 25.2 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector publico (LRJSP), los articulos 20.2, 21.2
y 29 de la LCNMC vy los articulos 14.1.b) y 21.a) del Estatuto Organico de la
CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, el 6rgano
decisorio competente para incoar y resolver el presente procedimiento
sancionador es la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

Por otro lado, segun el articulo 63 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC),
y el articulo 29.2 de la LCNMC, ‘“para el ejercicio de la potestad sancionadora,
se garantizara la debida separacion funcional entre la fase instructora, que
correspondera al personal de la direccion correspondiente en virtud de la
materia, y la resolutoria, que correspondera al Consejo”.

8 Articulo 107.19 de la LGTel de 2022: “E/ incumplimiento de las condiciones establecidas en los
planes nacionales de numeracién o sus disposiciones de desarrollo o en las atribuciones y
asignaciones de los derechos de uso de los recursos de numeracion incluidos en los planes
de numeracion”.

9 Esta asignacion estuvo vigente hasta la Resolucién de la CNMC de 6 de junio de 2023, que
canceld dicha asignacién a solicitud de ADVANCED TELEPHONE (expediente
NUM/DTSA/3184/23)
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Por ello y de conformidad con lo previsto en los articulos 25.1.b) de la LCNMC y
18.1y 21.a) y 22 del Estatuto Organico de la CNMC, el érgano competente para
instruir el presente procedimiento es la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual de la CNMC, habiendo sido la instructora nombrada a través
del acuerdo de incoacion del presente procedimiento -Antecedente Segundo-.

SEGUNDO. - Sobre la ley que resulta aplicable al presente
procedimiento

Resultan de aplicacion al presente procedimiento los articulos 2 y 12 de la
LCNMC y 114.2 de la LGTel 2022. En aplicacion del referido articulo 2, resultan
de aplicacion las precitadas LPAC y LRISP.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 26.1 de la LRJSP, seran de
aplicacion las disposiciones sancionadoras vigentes en el momento de
producirse los hechos que constituyan infraccion administrativa.

Los hechos analizados en el presente expediente se han producido los dias 4 de
marzo, 19 y 20 de abril de 2022 -momento en el que era de aplicacion la LGTel
de 2014- y el 11 de enero de 2023 -cuando ya era de aplicacion la LGTel
posterior, entrada en vigor el 30 de junio de 2022-.

De conformidad con el articulo 9.3 de la Constitucion espafiola, el articulo 26.2
de la LRJSP establece que “Las disposiciones sancionadoras produciran efecto
retroactivo en cuanto favorezcan al presunto infractor o al infractor, tanto en lo
referido a la tipificacion de la infraccidbn como a la sancién y a sus plazos de
prescripcion, incluso respecto de las sanciones pendientes de cumplimiento al
entrar en vigor la nueva disposicion”.

En el presente caso, ni el tipo de infraccion objeto de sancion (en ambas leyes
el tipo es grave) ni los plazos de prescripcion varian de forma favorable para el
presunto infractor en la nueva LGTel. No obstante, a la hora de valorar y calcular
la sancion a imponer, la LGTel de 2022 es la mas beneficiosa para el infractor,
por lo que se estara a lo dispuesto en esta ley.
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IV. FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES

PRIMERO- Tipificacion del Hecho Probado

A. Normativa aplicable

El presente procedimiento sancionador se inco6 contra ADVANCED
TELEPHONE por la existencia de indicios de que los servicios prestados a través
del nimero 11830 no estaban respetando las condiciones establecidas para la
prestacion del SCTNA en la Orden CTE/711/2002, en particular por el hecho de
gue desde el numero 11830 no se prestase el servicio de consulta telefénica, al
no facilitarse el nimero requerido, y por detectarse tiempos de espera elevados
en varias llamadas.

El articulo 30 de la LGTel -al igual que el articulo 19.1 de la LGTel de 2014-
establece que, para los servicios de comunicaciones electrénicas disponibles al
publico, se proporcionaran los niumeros, direcciones y nombres que se necesiten
para permitir su efectiva prestacion, tomandose esta circunstancia en
consideracion en los planes nacionales correspondientes y en sus disposiciones
de desarrollo.

En su apartado 6, el articulo 30 contiene una serie de obligaciones para los
operadores que presten el servicio telefénico, que vienen desarrolladas en los
articulos 30 y 31 del Reglamento de mercados de comunicaciones electronicas,
acceso a las redes y numeracién, aprobado por el Real Decreto 2296/2004, de
10 de diciembre (Reglamento de Mercados)*©:

10 (Art. 30) “Los operadores de redes y de servicios de comunicaciones electronicas estaran
obligados a poner en practica las medidas necesarias para dar cumplimiento a las decisiones
que adopten el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, en el &mbito de sus respectivas competencias sobre numeracion,
direccionamiento y denominacion. En particular, los operadores estaran obligados a realizar, en
los sistemas que exploten, las modificaciones necesarias para tratar y encaminar las
comunicaciones de forma eficiente cuando el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio adopte
decisiones que impliquen alteraciones en los planes de numeracion, direccionamiento o
denominacién, y cuando se realicen asignaciones, atribuciones o adjudicaciones de dichos
recursos publicos. El coste que ello conlleve sera sufragado por cada operador’.

(Art. 31) “Las llamadas que se efectien a los rangos de numeracion telefénica nacional seran
cursadas por los operadores en los términos que se especifiquen en el Plan nacional de
numeracion telefénica o en sus disposiciones de desarrollo, respetando, en particular, la posible
indicacion sobre precios y contenidos que, de acuerdo con los citados términos y disposiciones,
esté incluida en los niumeros o, en su caso, en los nombres correspondientes”.

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 15de 24
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

LJONV@

COMISION NACIONAL DE LOS SNC/DTSA/162/22
MERCADOS Y LA COMPETENCIA USO INDEBIDO 11830

“6. Los operadores que presten servicios telefonicos disponibles al publico u otros
servicios que permitan efectuar y recibir llamadas a nimeros del plan nacional de
numeracion telefénica deberan cursar las llamadas que se efectlen a los rangos de
numeracion telefénica nacional y, cuando permitan llamadas internacionales, al
espacio europeo de numeracion telefénica y a otros rangos de numeracion
internacional, en los términos que se especifiquen en los planes nacionales de
numeracién o en sus disposiciones de desarrollo, sin perjuicio del derecho del
usuario de desconexion de determinados servicios”.

Por otro lado, el articulo 31 de la LGTel -en igual sentido que establecia el articulo
20 de la LGTel de 2014- establece que seran los planes nacionales y sus
disposiciones de desarrollo los que designaran los servicios para los que pueden
utilizarse los nimeros.

Asimismo, el articulo 59 del Reglamento de Mercados establece que ‘“La
utilizacion de los recursos publicos de numeracion asignados estara sometida a
las siguientes condiciones generales:

“a.Los recursos publicos de numeracidén se utilizaran para la prestacion de los
servicios en las condiciones establecidas en el plan nacional de numeracion
telefénica y sus disposiciones de desarrollo (...)".

El apartado 2.3 del Plan Nacional de Numeracién Telefénica (PNNT)! dispone
que “los recursos publicos de numeracion se utilizaran, por los operadores a los
gue les sean asignados, para la prestacién de los servicios en las condiciones
establecidas en este plan o en sus disposiciones de desarrollo, y demas
normativa establecida en el real decreto que aprueba este plan”.

El apartado 10.4 del PNNT define los “numeros cortos” y, concretamente, los
incluidos dentro de la letra ¢) como el rango 118AB, atribuido para la prestacion
de los servicios de directorio, es decir, para la prestacion de SCTNA.

Por otro lado, la Orden CTE/711/2002 atribuye el codigo «118» al citado SCTNA,
sefialando en su apartado cuarto que:

«1. El servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado consiste en la
transmisién y conduccion de llamadas desde los accesos a las redes publicas
telefénicas hasta los correspondientes centros de atencién de llamadas, asi como
el _suministro, a los usuarios del servicio telefénico disponible al publico, de
informacién vocal y, opcionalmente de datos, relativa a los numeros de abonado de
este servicio.».

11 Anexo aprobado en virtud del Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, que aprueba el
Reglamento de Mercados.
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Por ultimo, la Orden CTE/711/2002 recoge también determinadas condiciones
para la prestacion del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado
(Capitulo 11l de la Orden), estableciéndose, en su apartado sexto, que:

“1. Los proveedores de los servicios de consulta telefénica sobre numeros de
abonado deberan proporcionar a sus usuarios, al menos la informacién actualizada,
relativa al conjunto del territorio nacional, sobre el contenido de las guias de
abonados. Dicha informacién debera suministrarse de forma eficaz y sin dilaciones
y tiempos de espera injustificados. [...]."*?

B. Coincidencia de los hechos con el tipo infractor

Como se ha sefialado en el Hecho probado Unico, ha quedado acreditado que el
operador ADVANCED TELEPHONE no presto el servicio de consulta telefonica,
al no facilitar los niameros solicitados tanto por el denunciante como por la
inspectora.

En particular, esta conducta se detecto6 en la llamada efectuada por el empleado
de Orange el 4 de marzo de 2022, asi como en las llamadas segunda y quinta
efectuadas por el inspector los dias 19 y 20 de abril de 2022, y en la llamada
cuarta efectuada por el inspector el dia 11 de enero de 2023.

Por otro lado, en las llamadas tercera y cuarta realizadas por el inspector los dias
19 y 20 de abril de 2022 se detectaron tiempos de espera elevados, que
ascendieron a mas de un minuto y 40 segundos, respectivamente. Asimismo, en
la cuarta llamada se detectaron tiempos de espera de 45 y 23 segundos -en los
gue se escucha una melodia, la locucion informativa o un tiempo de silencio-.

Como ya se ha indicado, el PNNT atribuye el rango 118AB a la prestacion del
servicio de consulta sobre nimeros de abonado. Asimismo, en su apartado
cuarto, la Orden CTE/711/2002 es clara: a través del rango 118AB se prestara
el servicio de consulta telefonica suministrando a los usuarios la informacion
vocal sobre los niumeros de abonado solicitados.

En el momento del andlisis de los hechos, la prestacion correcta del servicio de
informacion telefonica consistia en proporcionar la informacion del nimero de

12 Nueva redaccién introducida por la Orden ETD/878/2023, de 22 de julio, que modifica a la
Orden CTE/711/2002 (publicada en BOE 27 de julio de 2023). La redaccion de este apartado
de la Orden en el momento de la comision de los hechos, segun la Orden ETU/114/2018, de
8 de febrero, era practicamente idéntica.
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teléfono y, posteriormente, en su caso, ofrecer la terminacion de la llamada?3.
Por tanto, la prestacion del servicio como en los casos analizados, no facilitar los
nameros correspondientes, resulta contraria a la Orden CTE/711/2002.

Por otro lado, como se ha analizado anteriormente, de conformidad con el
apartado sexto de la Orden CTE/711/2002, la informacion que se suministre a
través de los numeros 118AB debe proporcionarse de forma eficaz y sin
dilaciones y tiempos de espera injustificados.

Cabe recordar que dicha dilacion o existencia de tiempos de espera tiene un
impacto en el gasto o facturacion del usuario por estas llamadas, pues la llamada
es de mayor duracion y, por ende, todo lo que suceda durante la llamada del
usuario afecta a la facturacion del servicio. Debe tenerse en cuenta que los
nameros solicitados son comunes y de facil acceso, por lo que los tiempos de
espera prolongados no estan justificados.

En su escrito de 4 de mayo de 2023, ADVANCED TELEPHONE sefiala
razonable la duracion media de las llamadas efectuadas durante la inspeccion,
que ascendié a 3 minutos y 25 segundos. Sin embargo, de la informacion
obtenida por la CNMC, en el ejercicio 2021 la duracién media de una llamada a
un numero 118AB se estima en 1,8 minutos!* -informacién que se obtiene de los
datos de trafico/numero de llamadas-.

Por tanto, teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que la duracion de las
llamadas en las que se detectd la conducta irregular resulta muy elevada.

En cualquier caso, procede sefalar que la asignacion de la numeracién 11830
fue cancelada por ADVANCED TELEPHONE el 6 de junio de 2023,

En consecuencia, concurre el elemento de tipicidad al haberse constatado un
incumplimiento por parte de ADVANCED TELEPHONE de las condiciones
determinantes de la adjudicacién y asignacion de los recursos de numeracion vy,
concretamente, de los articulos 38 y 59 del Reglamento de Mercados y de los
apartados cuarto y sexto de la Orden CTE/711/2002 y, en consecuencia, se
concluye que ha incurrido en infraccion del articulo 107.19 de la LGTel (tipo
sustancialmente idéntico al contenido en el articulo 77.19 de la LGTel de 2014).

13 La ultima modificacién de la Orden prohibe expresamente la posibilidad de progresar la
llamada -vid nota al pie 14-.

14 Datos publicados por la CNMC de los que se obtiene la duracién media de una llamada al
namero corto 118AB. (https://blog.cnmc.es/2023/03/21/cuidado-con-las-llamadas-a-los-
numeros-118/)

15 NUM/DTSA/3190/23.
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Asimismo, cabe recordar que los tribunales de justicia han apreciado la
concurrencia de tipicidad en las infracciones de la LGTel por uso indebido de
numeraciéon y, entre otras, en la Sentencia de la Audiencia Nacional de 2 de
noviembre de 2017 (recurso 465/2016, Fundamento Quinto):

No cabe acoger el argumento exculpatorio de la supuesta falta de tipicidad del
supuesto incumplimiento -utilizacion del numero asignado para un fin distinto al
especificado en la solicitud de asignacion y en la normativa reguladora de ese tipo
de numeracién-, pues consta en la resolucion impugnada que la Comisién Nacional
de los Mercados y de la Competencia, en el ejercicio de estas competencias, asigno
a “M” el numero corto 11865 para la prestacion de servicios de consulta telefénica
sobre numeros de abonados y que “M” debia utilizar esta numeracion respetando
las condiciones determinantes de su atribucién y el otorgamiento de los derechos
de uso previstas en los articulos 38 y 59 del Reglamento sobre mercados de
comunicaciones electrénicas, acceso a las redes y numeracion -Real Decreto
2296/2004.

SEGUNDO. - Culpabilidad y responsabilidad en la comision de
la infracciéon

De conformidad con la jurisprudencia recaida en materia de Derecho
Administrativo Sancionador®, actualmente no se reconoce la responsabilidad
objetiva en la comision de una infraccidn, sino que se exige el elemento de la
culpabilidad, lo que supone que la conducta antijuridica sea imputable a un sujeto
pasivo responsable de dicha conducta (esto es, que exista un nexo psicoloégico
entre el hecho y el sujeto).

Asi se interpreta la expresion recogida por el legislador espafiol cuando, al
regular la potestad sancionadora de la Administracion en el articulo 28 de la
LRJSP, establece que “s]élo podran ser sancionadas por hechos constitutivos
de infraccion administrativa las personas fisicas y juridicas que resulten
responsables de los mismos a titulo de dolo o culpa”.

Como se desprende del precepto anterior, en el cumplimiento de las obligaciones
gue han de cumplir los operadores ha de ponerse aquella diligencia que resulte
exigible en funcion de la propia naturaleza de éstas y de las circunstancias de
las personas, el tiempo y el lugar. Actda culposamente quien evita la diligencia
debida en la observancia de la norma (STS citada de 22 de noviembre de 2004)
y dolosamente quien quiere realizar el tipo de infraccion.

16 Por todas, la STS de 22 de noviembre de 2004 (RJ 2005\20).
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Nos encontramos ante la figura del dolo cuando se cumplen los dos elementos
gue lo integran: el intelectual y el volitivo. El primero implica que el autor tiene
conocimiento de los hechos constitutivos del tipo de infraccion asi como de su
significacién juridica, mientras que el segundo supone querer realizar el hecho
ilicito.

En la normativa sectorial de comunicaciones electrénicas podemos encontrar
ambos supuestos. El tipo de infraccidon contenido en el articulo 107.19 de la
LGTel no exige la concurrencia de dolo, siendo suficiente la negligencia
consistente en no usar la numeracion asignada de acuerdo con las condiciones
de uso fijadas en la norma de atribucion.

En el presente caso, se imputa a ADVANCED TELEPHONE, una conducta
dolosa consistente en el incumplimiento de las condiciones de uso de la
numeracion 11830.

En ese sentido, los hechos acreditados a lo largo del procedimiento ponen de
manifiesto la existencia de una clara intencionalidad por parte de este operador.

Valorado el elemento intelectual de la culpabilidad en el procedimiento de
referencia, se considera que ADVANCED TELEPHONE era plenamente
consciente de que el incumplimiento de las precitadas normas implicaba el tipo
infractor definido en la LGTel, es decir, conocia su significacion juridica.

En cuanto al elemento volitivo, ADVANCED TELEPHONE, como operador
prestador del servicio de consulta telefonica sobre nimeros de abonado, es
plenamente conocedor de la importancia y los efectos que produce o puede
producir su actuacion, y la relevancia que tiene que los citados servicios se
presten de conformidad con las normas establecidas para garantizar la
prestacion correcta de los servicios a los usuarios finales y, en definitiva, la
proteccion de sus derechos.

En conclusion, se imputa a ADVANCED TELEPHONE, la comision de una
conducta infractora a titulo de dolo, a la luz de lo expuesto en el Hecho probado
anico y la determinacion de la tipicidad de la citada conducta.

Los tribunales han admitido la imputacion de la infraccion a titulo de dolo en
supuestos de uso indebido de numeracion asignada y, entre otras, en el
Fundamento Cuarto de la Sentencia de la Audiencia Nacional de 17 de diciembre
de 2018 (recurso 245/2017):

17 Dictada sobre el expediente SNC/DTSA/002/16 (https://www.cnmc.es/node/344786).
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Sin embargo, la prueba de los hechos determinantes de la comisién de la infraccién
sancionada a través de la resolucion aqui impugnada permite inferir, como en esta
Ultima se hace, que la demandante era consciente de que la numeracién que
activaba practicamente solo recibia trafico irregular, y de que los operadores de red
suspendian la interconexién con su numeracion, sin que aquella planteara conflicto
por dicho hecho ante el 6rgano de regulacion. Como también se infiere que la
voluntad de la demandante obedecia al designio de llevar a cabo un uso de la
numeracion contrario a lo indicado en su solicitud y a lo establecido en la mentada
Resolucion de 30 de julio de 2010, pues como se dice en la resolucion
sancionadora: " Esta conclusion se alcanza puesto que “O” aparecia en la locucion,
segun pudo comprobarse en la inspeccion, como PSTA y por tanto responsable del
servicio de tarificacion adicional prestado a través de la numeracion que se le habia
asignado.

Las anteriores conclusiones no se ven afectadas por la existencia de
circunstancia alguna de exencion o exclusion de la responsabilidad del imputado.

TERCERO. - Terminacion del procedimiento y reduccion de la
sancion

En la propuesta de resolucion mencionada en el Antecedente de Hecho Octavo,
en su parte propositiva (folios 731 a 732), se proponia la imposicién a
ADVANCED TELEPHONE de la siguiente sancion:

PRIMERO.- Que se declare responsable directa a la entidad Advanced
Telephone Services, S.A. de la comisién de una infraccidén grave tipificada
en el articulo 107.19 de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones, por el incumplimiento de las condiciones
determinantes de la atribucion y del otorgamiento de los derechos de uso de
los recursos de numeracion.

SEGUNDO.- Que se imponga a Advanced Telephone Services, S.A. una
sancion por importe de treinta mil (30.000) euros.

En el Fundamento Juridico Material Tercero, apartado 4, de la misma propuesta
de resoluciéon (folios 730 a 731) se aludia al hecho de que ADVANCED
TELEPHONE, como responsable de la infraccidbn, podia reconocer
voluntariamente su responsabilidad, en los términos establecidos en el articulo
85, y asi se ha producido en su escrito fechado el dia 18 de octubre de 2023 y
presentado en el Registro de la CNMC en la misma fecha (folios 750 a 753).

De conformidad con el articulo 85, apartado primero, de la Ley 39/2015 (LPAC),
gue regula la terminacion de los procedimientos sancionadores, el
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reconocimiento de la responsabilidad permite resolver el presente procedimiento
con la imposicion de la sancion que proceda, aplicando una reduccion del 20%
sobre el importe total de la sancion propuesta.

Asimismo, de acuerdo con el apartado dos del mismo precepto legal, teniendo la
sancion anicamente caracter pecuniario, también puede el presunto infractor
realizar el pago voluntario de la sancion en cualquier momento anterior a la
resolucién. El pago voluntario conlleva la aplicacion de una reduccion del 20%
sobre el importe total de la sancion propuesta (articulo 85 LPAC, apartado
tercero). Asimismo, este tercer precepto del articulo 85 LPAC condiciona la
efectividad de las reducciones a la renuncia a la interposicion de cualquier accion
0 recurso ulteriores en via administrativa.

Asi, la acumulacion de las dos reducciones antes sefialadas conlleva una
reduccion del 40% sobre el importe de la sancion propuesta de treinta mil euros
(30.000 €) remitida a ADVANCED, reduciéndose hasta un importe total de
dieciocho mil euros (18.000 €).

La aplicacién acumulada de las citadas reducciones legalmente previstas ha sido
acordada por esta Sala en la resolucion de anteriores procedimientos
sancionadores por uso indebido de numeracién, y, entre otros, en los
expedientes SNC/DTSA/154/221¢, SNC/DTSA/005/21 y SNC/DTSA/004/212.

Asimismo, de acuerdo con el precitado segundo apartado del articulo 85 LPAC,
dado que la sancién tiene en este caso Unicamente caracter pecuniario, el pago
voluntario por el presunto responsable, en cualquier momento anterior a la
resolucion, implicara la terminacion del presente procedimiento.

En este sentido, ADVANCED TELEPHONE ha procedido en fecha 2 de
noviembre de 2023 a abonar el importe de la multa con las reducciones antes
sefaladas (folios 760 a 764).

Tal y como se expone en el Antecedente de Hecho Décimo, al haberse
reconocido expresamente la responsabilidad en la comision de la infraccion por
parte de ADVANCED, y haberse asimismo realizado el ingreso del importe de la
sancion propuesta, segun se indicaba en la propuesta de resolucion, ello
determina la aplicacion de las reducciones antes sefialadas en la cuantia de la
multa, y asimismo implica la terminacion del procedimiento, de acuerdo con el
apartado 2 del articulo 85 de la LPAC, habiendo efectuado también ADVANCED

18 https://www.cnmc.es/node/397716.

19 https://www.cnmc.es/node/386548.

20 https://www.cnmc.es/node/386546.
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Su renuncia a la interposicion de cualquier accidon o recurso ulteriores segun
exige el apartado 3 del mismo articulo 85 de la LPAC.

Vistos los anteriores antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la Sala
de Supervision Regulatoria del Consejo de la CNMC, como 6rgano competente
para resolver el presente procedimiento sancionador

RESUELVE

PRIMERO.- Declarar la terminacion del procedimiento sancionador, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 85 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en los
términos de la propuesta del instructor a la que se refiere el Antecedente de
Hecho Octavo, en la que se considera acreditada la responsabilidad infractora
de la conducta tipificada como grave por el articulo 77.19 de la Ley 9/2014, de 9
de mayo, General de Telecomunicaciones, actualmente articulo 107.19 de la Ley
11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones, y se propone imponer
la sancién pecuniaria a la entidad ADVANCED TELEPHONE SERVICES S.A.U.

SEGUNDO.- Aprobar las dos reducciones del 20% sobre el importe de la sancion
de treinta mil euros (30.000 €) a la que se refiere el Antecedente de Hecho
Octavo, reducciones establecidas en el articulo 85, apartado 3, en relacion con
los apartados 1y 2, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas; minorandose la suma
de la sancion en un 40% a la cuantia de dieciocho mil euros (18.000 €), suma
gue ya ha sido abonada por la entidad ADVANCED TELEPHONE SERVICES
S.A.U. segun consta en el Antecedente de Hecho Décimo.

TERCERQO. - Declarar que la efectividad de las reducciones de la sancion queda
condicionada en todo caso al desistimiento o renuncia de cualquier accion o
recurso en via administrativa contra la sancion, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 85, apartado 3, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccién de Telecomunicaciones y del
Sector audiovisual y notifiquese al interesado:

ADVANCED TELEPHONE SERVICES S.A.U.
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Con esta Resolucion se agota la via administrativa, si bien cabe interposicion de
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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