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De acuerdo con la funcion establecida en el articulo 6.4 de la Ley 3/2013, de 4
de junio, de creacion de la CNMC, la Sala de la Supervision Regulatoria resuelve:
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. ANTECEDENTES

Primero. Escrito de Telefonica

El 3 de noviembre de 2022 tuvo entrada en el registro de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia (CNMC) un escrito de Telefénica de Espafa,
S.A.U. (en adelante, Telefénica) mediante el cual plantea conflicto de
interconexion contra Dialoga Servicios Interactivos, S.A. (en adelante, Dialoga)
y Operadora de Telecomunicaciones OPERA, S.L. (en adelante, Opera),
denominados conjuntamente en adelante Grupo Dialoga, por estar vinculados a
dicho grupo empresarial®. Telefénica solicita que se conmine a Grupo Dialoga a
permitir la interconexion en IP de los servicios de terminacién con Telefonica y
se le obligue a migrar los traficos cursados por la interconexion TDM a la nueva
interconexioén IP constituida entre Grupo Dialoga y Telefénica, que se encuentra
plenamente operativa desde el 31 de mayo de 2022.

Segundo. Comunicacion de inicio del procedimiento

Mediante escrito de la Direccién de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual
(DTSA) de fecha 10 de noviembre de 2022, se comunicO a los interesados,
Telefénica, Dialoga y Opera, el inicio del presente procedimiento administrativo
para la resolucion del conflicto de interconexion planteado por Telefénica.

Con fecha 2 de diciembre de 2022, se recibieron sendos escritos de Dialoga y
Opera mediante los que presentan sus alegaciones.

Tercero. Requerimientos de informacion

Con fecha 7 de diciembre de 2022, se requiri0 a las partes interesadas
determinada informacion, necesaria para la resolucion del procedimiento. El 3 'y
20 de enero de 2023 se recibieron los escritos de respuesta a dicho
requerimiento.

Con fecha 12 de abril de 2023, se requirié informacion adicional a Telefonica,
recibiéndose el escrito de contestacion de la interesada el 20 de abril de 2023.

Cuarto. Tramite de audiencia

El 25 de julio de 2023 la DTSA emitio informe en el presente procedimiento y se
abri6 el trdmite de audiencia.

1 El Grupo Dialoga incluye, ademas de los operadores Dialoga y Opera, otros operadores como
Incotel Ingenieria y Consultoria S.L., Incotel Servicios Avanzados S.L. e Internet Global
Business S.L.
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El 4 de septiembre tuvo entrada en el registro de la CNMC un escrito de
Telefonica por el que presenta sus alegaciones al informe emitido en el tramite
de audiencia. El 10 de octubre Telefonica remitié otro escrito en el que aporta
informacion adicional sobre el estado de la migracion de los traficos entre
Telefénica y Grupo Dialoga.

Dialoga y Opera no han presentado alegaciones.
Quinto. Informe de la Sala de Competencia

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 21.2 a) de la Ley 3/2013, de 4 de junio,
de creacion de la CNMC (LCNMC), y del articulo 14.2.i) del Estatuto Organico
de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, la Sala
de Competencia de la CNMC ha emitido informe sin observaciones.

ll. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Primero. Objeto del procedimiento

El presente procedimiento administrativo tiene por objeto resolver el conflicto de
interconexiéon interpuesto por Telefénica frente a Dialoga y Opera (Grupo
Dialoga), relativo a la migracion de los traficos cursados por la interconexion TDM
hacia la interconexion IP establecida entre las partes.

Segundo. Habilitacion competencial

Las competencias de la CNMC para intervenir resultan de lo dispuesto en la
normativa sectorial. En este sentido, tal y como sefiala el articulo 6.5 de la Ley
3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (LCNMC), este organismo “supervisara y controlara el correcto
funcionamiento de Ilos mercados de comunicaciones electronicas’,
correspondiéndole a la CNMC “realizar las funciones atribuidas por la Ley
32/2003, de 3 de noviembrel, y su normativa de desarrollo”.

Segun lo dispuesto en los articulos 28 y 100.2.)), de la Ley 11/2022, de 28 de
junio, General de Telecomunicaciones (LGTel), este organismo es competente
para resolver los conflictos que se susciten, a peticion de cualquiera de las partes
interesadas, en relacién con las obligaciones existentes en virtud de la presente
Ley y su normativa de desarrollo entre operadores, entre operadores y otras
entidades que se beneficien de las obligaciones de acceso e interconexion o
entre operadores y proveedores de recursos asociados.

2 En la actualidad, Ley 11/2022, de 28 de junio, de Telecomunicaciones.
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Asimismo, los articulos 6.4 y 12.1.a) de la LCNMC disponen que esta Comisién
es competente para la resolucién de conflictos entre operadores en materia de
obligaciones de interconexion y acceso.

Por ello, de conformidad con los preceptos citados y en atencién a lo previsto en
los articulos 20.1 y 21.2 de la LCNMC, y de conformidad con el articulo 14.1.b)
del Estatuto Organico de la CNMC aprobado por el Real Decreto 657/2013, de
30 de agosto, el érgano competente para resolver el presente procedimiento es
la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

Tercero. Marco regulatorio

El articulo 14.2 de LGTel establece que los operadores de redes publicas de
comunicaciones electrénicas tendran el derecho y, cuando se solicite por otros
operadores de redes de comunicaciones electrénicas, la obligacion de negociar
la interconexibn mutua con el fin de prestar servicios de comunicaciones
electrénicas disponibles al publico, con el objeto de garantizar asi la prestacion
de servicios y su interoperabilidad.

En virtud de las resoluciones de mercados de terminacion fija® aprobadas por la
CNMC, de acuerdo con las competencias de regulacién ex ante de los mercados
de redes y servicios de comunicaciones electrénicas dispuestas en el capitulo IV
de la LGTel, Dialoga y Opera son operadores con peso significativo en el
mercado de terminacién de llamadas en sus respectivas redes fijas, por lo que
tienen la obligacién de satisfacer las solicitudes razonables de acceso a su red
para poder terminar las llamadas, incluyendo la de dar acceso a facilidades de
interconexion IP.

Respetando el principio de minima intervencion que sustenta el marco
regulatorio vigente, la CNMC también puede imponer obligaciones a los
operadores con independencia de su designacion con poder significativo de
mercado (PSM) en el mercado, en la medida en que sea necesario garantizar la
posibilidad de conexion de extremo a extremo, incluyendo en casos justificados,
la obligacién de interconectar sus redes cuando no lo hayan hecho, segun lo
estipulado en el articulo 14.7 de la LGTel.

3 Resolucion, de 25 de julio de 2019 por la cual se aprueba la definicién y andlisis de los mercados
de terminacion de llamadas al por mayor en redes telefénicas publicas individuales facilitada
en una ubicacion fija (mercado 1/2014), la designacion de operadores con poder significativo
de mercado y la imposicién de obligaciones especificas, y se acuerda su notificacion a la
Comisién Europea y al Organismo de Reguladores Europeos de Comunicaciones
Electronicas (ANME/DTSA/003/18/M1-2014).
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Asimismo, la CNMC, en el marco de un conflicto entre operadores, puede
imponer obligaciones vinculantes para las partes en la medida en que persigan
los objetivos establecidos en el articulo 3 de la LGTel. No obstante, estas
obligaciones deberan respetar los limites, requisitos y marco institucional
establecidos en la LGTel y su normativa de desarrollo, tal como establece en su
articulo 28.3.

Cabe destacar que el articulo 22 del Reglamento de mercados* establece que la
negociacion ha de formalizarse en un plazo maximo de cuatro meses contados
desde la fecha de solicitud de iniciacion de la negociacion, sin perjuicio de que
las partes convengan ampliar dicho plazo.

Cuarto. Interacciones entre Telefonicay Grupo Dialoga

Dialoga y Opera, ambos operadores de Grupo Dialoga, tienen establecidas
interconexiones directas entre sus respectivas redes y la de Telefbnica, basadas
en la tecnologia tradicional de conmutacion de circuitos (TDMs). El trafico de los
demas operadores de Grupo Dialoga con Telefdnica es vehiculado a través de
dichas interconexioness.

En el presente conflicto, Telefénica solicita la intervencion de la CNMC respecto
a la peticidon solicitada a Grupo Dialoga de migracion a la tecnologia IP de la
interconexién TDM operativa entre sus respectivas redes.

De acuerdo con la informacién aportada en el marco del presente procedimiento,
se muestra a continuacion la secuencia cronolégica de intercambios de
comunicaciones y situacion de la interconexion entre Telefonica y los operadores
Dialoga y Opera, desde la solicitud inicial de Telefonica de migracion a IP de la
interconexiéon TDM con Grupo Dialoga hasta el momento actual.

e 23 de diciembre de 2020: Solicitud de Teleféonica a Dialoga de
interconexion IP

Mediante comunicacion de fecha 23 de diciembre de 2020, Telefonica solicitd
formalmente a Dialoga el establecimiento de una interconexién en tecnologia IP
entre sus respectivas redes. ElI 25 de enero de 2021 Telefdnica reiterd, con

4 Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre
mercados de comunicaciones electronicas, acceso a las redes y numeracién, vigente
conforme a la Disposicion Transitoria Primera de la LGTel.

5 Time-division multiplexing.

6 Segun la informacion aportada por Telefénica, en su escrito de 3 de enero de 2023.
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caracter urgente, su solicitud de interconexion IP y la migracion de traficos desde
los enlaces TDM existentes.

e 11 de octubre de 2021: Aceptacion de Dialoga a la interconexion IP

Tras un primer rechazo de Dialoga a la solicitud?, y un nuevo reitero por parte de
Telefénicas, mediante correo electronico de fecha 11 de octubre de 2021, Dialoga
acepto la solicitud de Telefonica de establecimiento de una interconexion IP entre
sus redes y la adhesion a los términos y condiciones de la Oferta de
Interconexion de Referencia en IP de Telefonica (OIR-IP).

e 16 de noviembre de 2021: Inicio del plazo de constitucion del Pdl en IP

Desde la aceptacién de Dialoga de la interconexién IP, se mantuvieron contactos
entre ambas partes que llevaron a establecer el inicio del computo del plazo de
constitucion o puesta en marcha del Punto de Interconexion -PdI- en IP, con
fecha 16 de noviembre de 2021.

e 25de mayo de 2022: Solicitud de interconexién IP con Opera

Telefénica solicitd formalmente el 25 de mayo de 2022 la interconexion IP con
Opera, aunque entendia que la intencion de Grupo Dialoga era incluir el trafico
de Opera en la interconexiéon IP con Dialoga®, debido a que el formulario de
solicitud de alta del PdI IP de Dialoga incluia los rangos de numeracion titularidad
de Opera. No consta respuesta por parte de Opera.

e 31 de mayo de 2022: Interconexion IP establecida con Dialoga

El 31 de mayo de 2022 finalizaron las pruebas del servicio de voz sobre IP y de
redundancia, por lo que desde esa fecha la interconexion IP entre Telefonica y
Dialoga quedo funcionalmente establecida, aunque el trafico siguioé cursandose
por la interconexion TDM preexistente.

e Del 8 de marzo al 11 de octubre de 2022: Negociacién infructuosa del
acuerdo comercial de servicios de transito entre Telefénica y Dialoga

La negociacion del acuerdo de prestacion por parte de Telefénica del servicio
comercial de transito nacional -no regulado- se inici6 el 8 de marzo de 2022, con
el envio de Telefénica del primer borrador por correo electronico. Esta

7 Dialoga rechaza la solicitud, con fecha 24 de febrero de 2021, alegando que la interconexién
TDM funciona y tiene suficiente capacidad, y que la migracién a IP podria afectar el
funcionamiento de los servicios de comunicaciones maquina a maquina (M2M).

8 Reitero de la solicitud por parte de Telefénica, de fecha 17 de marzo de 2021.

9 Mediante el servicio denominado en la OIR-IP como “Servicio de Transito de otros operadores”.
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negociacion quedd bloqueada por un desacuerdo entre las partes sobre una
clausula relativa al trafico hacia la numeracion geografica de Dialoga con origen
en otros operadores interconectados con Telefonica, que esta ultima se niega a
incluir como parte del acuerdo comercial de transito.

Como consecuencia, el plan de migracion de la interconexién TDM a IP quedo
bloqueado por parte de Dialoga, mientras Telefénica no incluyera dicha clausula
en el acuerdo comercial de transito.

La ultima comunicacion de Telefonica hacia Dialoga, previa a la interposicion del
conflicto, tuvo lugar el 11 de octubre de 2022 mediante la remision de un burofax
en el que Telefonica garantiza que las llamadas entrantes hacia la red de Dialoga
gque sean entregadas a Telefonica por terceros operadores en virtud de la
relacion contractual entre las partes, serian debidamente cursadas vy
completadas, de acuerdo con la legalidad vigente y el principio de
interoperabilidad de la LGTel, como se hace con todos los operadores.

e 3denoviembre de 2022: Interposicién del conflicto por Telefénica

El 3 de noviembre de 2022, Telefénica planteé el presente conflicto de
interconexidon contra Grupo Dialoga para migrar los traficos de la interconexion
TDM a la interconexiéon IP establecida con Dialoga, operativa desde el 31 de
mayo de 2022.

Telefonica basa su solicitud de intervencién en (i) la obligacion del Grupo Dialoga
de ofrecer la interconexion IP por los mercados de terminacion fija, habiendo
pasado 5 meses desde que la interconexion IP fue establecida, sin que Grupo
Dialoga haya accedido a realizar la migracién del trafico TDM a IP; (ii) la
necesidad de migrar la interconexién a la tecnologia IP por ser la solucion mas
econdmica y eficiente; y (iii) porque no procede condicionar el cumplimiento de
la obligacién del Grupo Dialoga a la firma de un acuerdo comercial de servicios
de transito por parte de Telefénica, en el que Dialoga pretende incluir una
clausula con la que Telefénica no esta de acuerdo.

e 2dediciembre de 2022: Alegaciones de Dialogay Opera

En sus alegaciones iniciales al conflicto, Dialoga sefiala que es Telefénica quien
ha frenado el proceso de migracion TDM a IP al negarse a incluir la clausula en
el acuerdo de transito, que para Dialoga es realmente importante, porque
garantiza la terminacién de las llamadas entrantes hacia su red que hayan sido
entregadas en la red de Telefonica por terceros operadores.

Dialoga solicita (i) la inclusion de esta clausula en el acuerdo de transito y (ii) que
se investiguen las incidencias técnicas de los circuitos E1 de los Puntos de
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Interconexion TDM abiertas con Telefonica desde el inicio del conflicto, ya que
acusa a Telefonica de ocasionarlas con el objetivo de forzar la migracion de la
interconexion TDM a IP bajo unas condiciones que todavia no han sido pactadas.

Opera confirma que pretende aprovechar el acuerdo de servicios de transito en
IP entre Dialoga y Telefénica, de manera que Dialoga actiue como operador de
transito para el trafico entre Opera y Telefonica, aunque también solicita que se
obligue a Telefonica a mantener la conexion TDM con Opera para que terceros
operadores del Grupo Dialoga -concretamente, el operador Contacta Serveis
Avancats S.L.- puedan seguir utilizando dicha interconexion.

e 15de febrero de 2023: Acuerdos entre Telefonica y Dialoga

El 20 de enero de 2023, Dialoga comunica a esta Comision que acepta la
inclusion de la clausula objeto de desacuerdo como parte de las condiciones de
prestacion asociadas al servicio de terminacion del Acuerdo de Interconexion IP
entre Telefonica y Dialoga (AGI IP), renunciando a su inclusion en el acuerdo
comercial de servicios de transito.

En consecuencia, con fecha 15 de febrero de 2023, entra en vigor una adenda
al Acuerdo General de Interconexion VolP (AGI IP) entre Telefénica y Dialoga
gue incluye la clausula por la que Telefonica garantiza que las llamadas hacia la
red de Dialoga que sean entregadas a Telefénica por terceros operadores, en
virtud de su respectiva relacion contractual, serdn debidamente cursadas y
completadas de acuerdo con la legislacion vigente. El acuerdo es mutuo, por lo
que Dialoga garantiza el mismo tratamiento en su red. También en la misma
fecha entra en vigor el acuerdo comercial de servicios de transito entre
Telefénica y Dialoga.

e 17 defebrero de 2023: Inicio de la migracién de la interconexion a IP

Con fecha 17 de febrero de 2023, tiene lugar la reunion de coordinacion de la
migracion a IP entre Telefénica y Dialoga, que inicia las distintas fases de
migracion de traficos TDM a IP entre Grupo Dialoga y Telefonica.

Quinto. Andlisis de las cuestiones planteadas en el conflicto

A. Sobre la obligacién de Dialoga y Opera respecto de la interconexion IP

Los equipos e infraestructuras internas de la préctica totalidad de operadores
fijos y méviles se basan en la tecnologia IP. Debido a esta realidad tecnoldgica
del sector, en el &mbito de la interconexién y, en particular, respecto de las
obligaciones regulatorias de los mercados de terminacién fija y movil, esta
Comisién decidié impulsar de manera definitiva la tecnologia IP para trasladar
sus eficiencias a la interconexién y evitar la conversion de las llamadas entre
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distintas tecnologias. Asi, en los mercados de terminacion fija y movil'°® se
impuso la obligacion a todos los operadores de facilitar la interconexion en IP.

La tecnologia IP es indudablemente mas eficiente que TDM, puesto que permite
acomodar mayores voliumenes de trafico, de manera flexible y a un menor coste,
y la mayoria de los operadores nacionales que aun se interconectan en TDM ya
estan en proceso de migracion de sus interconexiones hacia IP.

Como para cualquier solicitud de interconexion, Dialoga y Opera estan obligados
(conforme al ya mencionado articulo 14.2 de LGTel) a valorar y negociar sus
términos con Telefénica, tanto respecto al detalle técnico ligado al
establecimiento de la interconexion IP, como respecto de las condiciones
econdmicas de establecimiento de la interconexion y el procedimiento y plazos
para su puesta en funcionamiento. Ademas, por su condicion de operadores con
peso significativo en el mercado de terminacion fija, ambos operadores estan
obligados a facilitar la interconexion IP.

Tal y como establece el articulo 10.1 del Reglamento de mercados, las
solicitudes referentes a las obligaciones de acceso de los mercados s6lo podran
denegarse sobre la base de criterios objetivos como la viabilidad técnica o la
necesidad de preservar la integridad de la red.

La solicitud de Telefénica fue inicialmente rechazada por Dialoga, alegando que
(i) la migracién a IP podria perjudicar el funcionamiento de los servicios M2M, y
gue (i) la interconexién TDM entre sus respectivas redes disponia de capacidad
suficiente.

Dialoga no ha aportado ninguna evidencia respecto a la potencial inviabilidad
técnica de los servicios M2M con la interconexion IP, y tampoco ha sefialado la
existencia de problemas de interoperabilidad de estos servicios en las
interconexiones IP que la propia Dialoga ha establecido con otros operadores:.

10 En la ultima revision del mercado de terminacion mévil, aprobado el 27 de abril de 2023, la
CNMC consideré que este mercado no era susceptible de regulacion ex ante y se suprimieron
las obligaciones vigentes, una vez transcurrido un plazo de 6 meses desde publicacién en
BOE de dicha Resolucién, excepto la supresién de mantener un sistema de contabilidad de
costes -de aplicacién inmediata-. Dado que la Resolucion fue publicada en el BOE de 8 de
mayo de 2023, la obligacién de facilitar la interconexién en IP de los servicios de terminacion
movil debe continuar vigente hasta el 9 de noviembre de 2023.

11 Conflictos de interconexion IP interpuestos por Dialoga frente a Xfera Moviles,S.A.
(CFT/DTSA/166/19), Telefénica Moéviles Espafia, S.A.U. (CFT/DTSA/011/21) y Euskaltel S.A.
(CFT/DTSA/027/21).
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Por otra parte, aunque la interconexién TDM esté correctamente dimensionada
y sea operativa, esta tecnologia se esta quedando obsoleta frente a la
funcionalidad y eficiencia de la tecnologia IP. La propia Dialoga reconocié la
obsolescencia de la tecnologia TDM en los conflictos que interpuso ante la
CNMC para que Telefénica Méviles S.A.U. y Euskaltel S.A. migrasen a IP11, Al
respecto, Telefonica sefiala que el uso de la tecnologia TDM conlleva una serie
de problemas, principalmente (i) la obsolescencia y antigiedad de los equipos,
(ii) la falta de suministro de equipos y tarjetas y (iii) la pérdida del servicio de
soporte y reparacion de esta tecnologia.

Por tanto, atendiendo a la obligacion de facilitar la interconexién IP y dado que
Dialoga ya dispone de interconexiones IP abiertas con otros operadores, la
peticion de interconexién IP de Telefénica es razonable y su negociacion no
puede ser rechazada por Dialoga.

Dialoga finalmente acepto la peticion de Telefénica el 11 de octubre de 2021,
acogiéendose a las condiciones y términos de la oferta de interconexion OIR-IP
de Telefdnica para los servicios regulados de acceso y terminacion, habiéndose
establecido el PdI IP en fecha 31 de mayo de 2022.

Es en la fase de migracion del trafico de la interconexiéon TDM a la interconexion
IP en la que se produjeron las desavenencias entre las partes, debido a la
negociacion del acuerdo comercial de servicios de transito no regulados. Ahora
bien, con independencia del resultado de esta negociacion, el acuerdo para
interconectarse en IP y el establecimiento del PdI IP entre ambas redes implican
necesariamente la migracion de los servicios de trafico acordados de TDM hacia
la interconexion IP establecida, puesto que se trata de reemplazar una tecnologia
de interconexién por otra?2.

B. Sobre el acuerdo comercial de servicios de transito

Aunque el mercado de transito entre operadores es un mercado liberalizado, sin
obligaciones regulatorias ex ante?3, ello no es obstaculo para que la inclusién del
servicio de transito en la interconexion IP deba ser convenientemente valorada

12 Dialoga acept6 la adhesion a los términos y condiciones de la Oferta de Interconexion de
Referencia en IP de Teleféonica (OIR-IP). Esta oferta incluye los servicios de acceso y
terminacién. No se incluye en la OIR-IP el servicio de transito nacional, por estar desregulado.

13 Resolucién de 1 de octubre de 2009 por la que se aprueba la revisién del mercado de los
servicios de transito en la red publica de telefonia fija, la designacién de operadores con
poder significativo de mercado y la imposicién de obligaciones especificas, y se acuerda su
notificacién a la Comisién Europea (MTZ 2009/184).
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y negociada por las partes, puesto que forma parte de la obligacion de negociar
la interconexion, tal y como marca la legislacion vigente.

Telefonica ya prestaba servicios comerciales de transito al Grupo Dialoga en
TDM, y la migracién de todos los traficos a la tecnologia IP permite aumentar el
volumen de trafico intercambiado entre las redes, consiguiendo asi una mayor
eficiencia de la interconexidon mutua, siempre que las condiciones econdémicas
de facturacion de los servicios no desincentiven la migracion.

Telefénica y Dialoga estaban de acuerdo en negociar los servicios comerciales
de transito que prestaria Telefénica a Dialoga, e incluir dichos tréficos en la
interconexion IP. Sin embargo, esta negociacion y toda la migracion del trafico
TDM a IP quedaron bloqueadas por el desacuerdo mutuo en relacion con una
nueva clausula inexistente en el acuerdo vigente de transito en TDM, pero que
Dialoga exigia incorporar al acuerdo de transito en IP.

Esta clausula se refiere a la obligacion de que Telefonica termine en la red de
Dialoga las llamadas hacia la numeracion geogréfica de Dialoga, que hayan sido
entregadas en la red de Telefénica por terceros operadores a los que Telefénica
presta el servicio de transito. La redaccion inicial de la clausula era:

“Sin perjuicio de lo anterior, las llamadas a numeracién geografica operada
por DIALOGA o por operadores aparaguados bajo la red de DIALOGA
originadas en usuarios de terceros operadores gque tengan un contrato de
transito por TELEFONICA DE ESPANA, seran terminadas en dicha
numeracion geografica de DIALOGA o de operadores aparaguados bajo la
red de DIALOGA en los términos acordados en el AGI IP entre
TELEFONICA DE ESPANA y DIALOGA.”

Telefénica rechaza esta clausula porque no se corresponde con un servicio de
transito que Telefonica preste a Dialoga. Mientras que Dialoga la considera de
especial trascendencia para garantizar la terminacion de las llamadas entrantes
hacia su red desde terceros operadores interconectados con Telefénica.

Al respecto, se ha de sefialar en primer lugar que la terminacion de llamadas en
numeracién geografica esta reguladal4, pero el servicio de transito se presta en
condiciones de libre mercado. Por tanto, Telefonica no tiene ninguna obligacion
de prestacién de dicho servicio.

14 Desde el 1 de julio de 2021 la tarifa de terminacion esta fijada en 0,07 céntimos de Euro/min
por el Reglamento Delegado (UE) 2021/654 de la Comision de 18 de diciembre de 2020 por
el que se complementa la Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo
mediante el establecimiento de una tarifa Unica maxima de terminacion de llamadas de voz
en redes moviles a escala de la Unién y una tarifa Ginica maxima de terminacion de llamadas
de voz en redes fijas a escala de la Unién.
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En segundo lugar, no es el operador de terminacion, sino que es el operador
origen de la llamada a numeracion geografica el que contrata y es responsable
de abonar el servicio de transito y la terminacion fija regulada, siendo el operador
de transito el encargado de vehicular dicho trafico al operador de terminacion y
transferirle el pago de la tarifa de terminacion fija regulada.

Por consiguiente, no se considera razonable que esta clausula deba formar parte
del acuerdo sobre el servicio de transito que Telefonica prestaria a Dialoga,
puesto que su contenido deberia estar incluido en el servicio de transito hacia
numeracién geografica que Telefonica presta a los operadores interconectados
origen de las llamadas, a los que Telefénica debe asegurar que dichas llamadas
sean correctamente entregadas en la red de Dialoga.

Con respecto a la preocupacion de Dialoga por garantizar la terminacion de estas
llamadas en su red, la propia operadora y Telefénica han sefialado que no
disponen de clausulas similares en sus acuerdos de interconexion IP o TDM con
ningun operador de terminacion, ni tampoco han manifestado la existencia de
problemas, quejas o reclamaciones ligados al encaminamiento de llamadas a su
numeraciéon geografica desde terceros operadores.

Requerida al respecto, Telefénica manifiesta que solo en el caso de que no exista
un acuerdo comercial de transito con el operador que entrega las llamadas, las
llamadas no podrian progresar y se perderian, puesto que su encaminamiento
no estaria abierto en interconexion. Pero siempre que este acuerdo de transito
exista, Telefonica debe encaminar correctamente dicho trafico. Asi pues, toda
llamada entregada en la red de Telefénica por un operador que haya contratado
su servicio de transito a numeracion geografica debe ser encaminada por
Telefénica hasta el Pdl del operador destinatario de la numeracion geografica.

Por otra parte, el texto del modelo de AGI de la OIR-IP, aprobado por la CNMC,
para el servicio de terminacién, hace referencia a que Telefénica debe entregar
las llamadas de los clientes conectados fisicamente a su red a traves de los Pdls
previamente establecidos con el operador de terminacion interconectado. Sin
embargo, no existe referencia alguna respecto a la entrega de llamadas que
hubieran sido recibidas en la red de Telefénica desde terceros operadores.

Ahora bien, aunque no haya existido nunca conflictividad al respecto y no haya
sido necesario incorporar este flujo de trafico en las condiciones del AGI de las
ofertas reguladas de interconexién de Telefénica, podria ser incluido como parte
de las condiciones de entrega de llamadas del servicio de terminacién, en el
marco del Acuerdo de Interconexion entre las partes. Este aspecto fue incluido
en el requerimiento a Telefénica y Dialoga para recabar su opinion y finalmente,
con fecha 15 de febrero de 2023, Telefénica y Dialoga acordaron la entrada en
vigor de la siguiente adenda al Acuerdo General de Interconexion VolP (AGI IP):
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[INICIO CONFIDENCIAL EXCEPTO TELEFONICA, DIALOGA Y OPERA]

[FIN CONFIDENCIAL EXCEPTO TELEFONICA, DIALOGA Y OPERA]

En la misma fecha entr6 en vigor el acuerdo comercial de servicios de transito
entre Telefonica y Dialoga, sin dicha clausula, y se desbloqueé el proceso de
migracion a IP, que se inici6 dos dias més tarde -el 17 de febrero de 2023-.

C. Sobre las incidencias técnicas reiteradas de la interconexion TDM

En su escrito de alegaciones de 2 de diciembre de 2022, Dialoga acusé a
Telefénica de provocar deliberadamente una serie de incidencias técnicas de los
circuitos de la interconexion TDM, con el objetivo de forzar la migracion de la
interconexién TDM a IP, pero sin aportar evidencia alguna.

Requerida al respecto, Telefonica aportd el volumen de incidencias abiertas a
Telefénica en circuitos TDM por todos los operadores desde enero de 2021 hasta
diciembre de 2022, junto a sus tiempos medios de resolucion, asi como las
averias abiertas por Telefonica al resto de operadores.

[INICIO CONFIDENCIAL EXCEPTO TELEFONICA, DIALOGA Y OPERA]

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 14 de 18
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona

WWW.Cnmc.es .
USO OFICIAL (PUBLICA)


http://www.cnmc.es/

LJONV@

COMISION NACIONAL DE LOS . ) CFT/DTSA/281/22
MERCADOS Y | A COMPETENCIA INTERCONEXION IP TELEFONICA Y GRUPO DIALOGA

[FIN CONFIDENCIAL EXCEPTO TELEFONICA, DIALOGA Y OPERA]

En base a la informacion aportada por Telefénica, y dado que Dialoga no ha
aportado ningun dato que avale su acusacion, no se ha observado evidencia de
gue Telefénica haya provocado fallos en la interconexion TDM con Grupo
Dialoga de forma deliberada. Por consiguiente, no se observan fundamentadas
las acusaciones de Dialoga respecto a una potencial actuacion en la
interconexiéon TDM por parte de Telefonica, para forzar la migracion a IP.

Asimismo, se recuerda que el objetivo prioritario de los operadores ante fallos en
la interconexion y posibles pérdidas de servicio para los usuarios debe ser el de
su pronta resolucion, por lo que ambos operadores -el que detecta y abre la
incidencia y el que tiene que resolverla- deben comunicarse y colaborar en su
resolucién, facilitando informacion al respecto y realizando las pruebas conjuntas
gue sean necesarias.
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D. Sobre el progreso de la migracién del trafico TDM a IP

El 17 de febrero de 2023 tuvo lugar una reunion de coordinacion entre Grupo
Dialoga y Telefonica, que inicio el proceso de la migracion de traficos TDM a IP
entre sus redes.

Requerida al respecto, el 20 de abril de 2023 Telefdnica inform6 a esta Comision
sobre el plan de migracién del trafico TDM a IP entre las redes de Grupo Dialoga
y Telefonica y el estado de su ejecucion, y confirmo también que los operadores
del Grupo Dialoga -incluido Opera- utilizarian la interconexion IP establecida
entre Dialoga y Telefénica. Asi, la interconexibn TDM existente entre Opera y
Telefénica se podra cerrar y su trafico serd vehiculado a través de la
interconexion IP con Dialoga.

[INICIO CONFIDENCIAL EXCEPTO TELEFONICA, DIALOGA Y OPERA]
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[FIN CONFIDENCIAL EXCEPTO TELEFONICA, DIALOGA Y OPERA]

Posteriormente Telefonica ha informado a esta Comision, en su escrito de 10 de
octubre de 2023, que el 100% de los traficos en interconexion entre Telefénica y
Grupo Dialoga han sido migrados a la interconexion IP de acuerdo con la
planificacion prevista, y solo queda pendiente de finalizacion la ultima fase de
cierre de la interconexiébn TDM entre Dialoga y Opera con Telefénica.

Por consiguiente, se observa que los trabajos de migracion de traficos de la
interconexion TDM a IP han sido completados y solamente falta por completar la
ultima fase de preparacion del cierre y completo apagado de la interconexion
TDM entre Telefénica y Grupo Dialoga.

Sexto. Conclusién

Sobre la solicitud de Telefénica en el presente expediente, por la que se
solicitaba la intervencion de la CNMC para obligar a Dialoga y Opera -operadores
del Grupo Dialoga- a facilitar la interconexion IP y migrar la interconexion, se
considera que la peticién en gran medida ya ha sido atendida por parte de ambos
operadores. Asi, Dialoga ha formalizado con Telefénica el AGI para la
interconexidn directa de sus redes con tecnologia IP y se ha establecido el Punto
de Interconexion IP. Asimismo, se ha pactado un plan de migracion, entre
Telefoénica, Dialoga y Opera, para migrar todo el trafico de ambas
interconexiones hacia la interconexion IP establecida entre Dialoga y Telefénica
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y proceder al cierre de las interconexiones TDM entre Dialoga y Opera con
Telefénica, todo ello de mutuo acuerdo y segun las condiciones negociadas entre
las partes.

En el tramite de audiencia solo se han recibido las alegaciones de Telefdnica,
gue estaba de acuerdo con el resultado de la instruccién del conflicto. Ahora
bien, también ha aportado informacion actualizada sobre el progreso de la
migracion y se observa que los trabajos de migracion del trafico TDM hacia la
interconexién IP han sido completados y solo estan pendientes de ejecucion los
trabajos de cierre de la interconexion TDM entre las redes de Grupo Dialoga y
Telefonica.

Teniendo en cuenta lo anterior, ya solo es necesario establecer un plazo para
gue se pueda proceder a dicho cierre de la interconexion TDM. Al respecto,
resulta suficiente un plazo de dos meses, contado desde la fecha de notificacion
de la resolucion.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

UNICO.- Instar a Dialoga Servicios Interactivos, S.A., Operadora de
Telecomunicaciones OPERA, S.L y Telefonica de Espafa, S.A.U. a finalizar el
cierre de la interconexion TDM entre sus respectivas redes en el plazo maximo
de dos meses desde la fecha de notificacion de la resolucion del presente
procedimiento.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccién de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese a los interesados, Dialoga Servicios Interactivos,
S.A., Operadora de Telecomunicaciones OPERA, S.L. y Telefénica de Espafia,
S.A.U., haciéndoles saber que el mismo pone fin a la via administrativa y que
pueden interponer contra €l recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia
Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su
notificacion.
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