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Pliego de prescripciones técnicas que habra de regir la
contratacion del servicio de cursos de idiomas para el personal
de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones

1 Objeto del contrato

El objeto del contrato es suministrar a los empleados de la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones una formaciéon continuada en determinadas lenguas
extranjeras, con el fin de proporcionarles las competencias linglisticas necesarias
para expresarse, verbalmente y por escrito, asi como para comprender textos escritos
relacionados con el desempefio de su puesto de trabajo.

2 Alcance del servicio

2.1 Lenguas a impartir

Las lenguas extranjeras objeto de formacién son inglés, francés y aleman, sin perjuicio
de que se pueda solicitar, de forma puntual y excepcional, la formacién en algtin otro
idioma especifico que pudiera ser necesario.

Con la finalidad de garantizar la especializacién del profesorado y la calidad en la
imparticién de los idiomas objeto del presente contrato, el contrato se divide en 2 lotes.

LOTE 1: Formacién de inglés.

LOTE 2: Formacion de francés, aleman y cualquier otro idioma que, puntual y
excepcionalmente, se solicite.

Con independencia de la distincion de los lotes indicados, las caracteristicas,
requisitos y cuantas exigencias técnicas se describen en los presentes pliegos seran
de aplicacion a la formacién de todos los idiomas objeto del contrato.

2.2 Modalidades de ejecucion del contrato

La imparticion de los cursos de formacion se llevara a cabo a través de tres
modalidades:

e Cursos de idiomas individuales para los consejeros de la CMT.

¢ Cursos generales de idiomas a impartir a grupos reducidos de empleados,
atendiendo a los distintos niveles de formacion de cada uno de ellos.

e Cursos especificos para desarrollar determinadas competencias linglisticas
(cursos de conversacion, de negociacion, de presentaciones, de redaccion de
informes, etc.) y de preparacion para la obtencion de titulos oficiales, cuando
tales servicios sean requeridos por la CMT.
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2.3 Lugar de imparticién de los cursos

Los servicios se prestaran presencialmente en la sede de la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones, sita en la calle Bolivia, 56, de Barcelona.

Las clases se impartiran en las Aulas de formacién de que dispone el edificio, la
mayoria de las cuales disponen de medios audiovisuales.

2.4 Duracién de las clases

2.4.1Las clases grupales tendran, en general, una duracion de dos horas
semanales por grupo, repartidas en dos sesiones de una hora.

2.4.2 Las clases individuales para consejeros tendran una duracién de entre 1
hora por semana y 2 horas semanales divididas en 2 sesiones de una hora.

2.4.3 En todo caso, las clases se impartiran un en horario que resulte compatible
con la actividad laboral, en alguna de las siguientes franjas (a solicitud de la
CMT):

- de 8:00 a 9:30 horas
- de 14:00 a 16:00 horas
- de 18:00 a 19:00 horas

2.4.4 Dichas franjas horarias referidas pueden sufrir modificaciones puntuales
debido a causas organizativas, que el adjudicatario tendra que asumir a
peticién de la Comision.

2.5 Estimacién de nimero de clases grupales e individuales, desglosada por idioma

En funcién del nimero de alumnos que han participado en acciones de formacién en
lenguas extranjeras durante los anteriores cursos, el nimero de clases grupales e
individuales, desglosadas por idioma, que ha estimado la CMT es el que se muestra
en el siguiente cuadro:

Idioma Clases grupales Clases individuales
Inglés 9 (5-9 alumnos) 7
Francés 2 (5-9 alumnos) 1
Aleman 2 (5-9 alumnos) 1

No obstante, dicha previsién puede sufrir modificaciones:

a) Previas a la fecha de inicio del contrato. Con carécter previo al inicio del curso,
la CMT recabara informacion de todos los empleados de la Comisién con el fin
de determinar exactamente cuéntos alumnos estén interesados en participar en
las acciones formativas previstas para el curso 2012-2013 y en relacién con
qué idiomars.
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Dicha informacién se comunicara al adjudicatario con suficiente antelacion, con
el fin de que pueda llevar a cabo todas las acciones necesarias para la
organizacion de los cursos.

b) Durante el plazo de ejecucién del contrato, también se pueden producir
variaciones tanto en relacién con la estimacion contenida en este pliego como
con las horas acordadas inicialmente con el adjudicatario, como consecuencia
de las posibles nuevas incorporaciones y/o las bajas y/o los cambios en la
lengua elegida que se puedan producir a lo largo de dicho periodo.

Dado que el contrato se adjudicara por precios unitarios, si fuera necesario impartir un
nGmero de horas lectivas superior al previsto, a las horas de clase que excedan de las
inicialmente acordadas se les aplicara el mismo precio/hora que a las restantes (el
sefialado en la oferta del licitador que resulte adjudicatario), con el limite global del
presupuesto base de licitacidén, que constituye el gasto maximo a destinar por la CMT
al contrato.

Por otro lado, si el niumero de horas lectivas definitivas fuera inferior al previsto
inicialmente, dicha circunstancia no podra suponer en ningtin caso la modificacion del
precio/hora ofertado por el adjudicatario.

3 Procedimiento de ejecucion del contrato

3.1 Asesoramiento previo

Con caracter previo al inicio del curso, la empresa adjudicataria debera realizar el
analisis de las necesidades de formacion linglistica de la CMT, asesorando sobre las
opciones de cursos mas adecuadas en cada uno de los idiomas objeto del contrato.

Con tal finalidad, la empresa adjudicataria deberad realizar una prueba de nivel
individual a todos los alumnos, con el fin de determinar su grado de conocimiento del
idioma de que se trate y adscribirlos al nivel que les corresponda.

En principio, la escala de conocimientos a la que se ajustara la ensefianza de idiomas,
sera de cuatro niveles: principiante, intermedio, intermedio-alto y alto, pudiéndose
crear varios grupos para cada uno de los niveles en caso de que el numero de
alumnos fuera elevado.

No obstante, en funcién de los resultados de las pruebas efectuadas por el
adjudicatario, se puede dar la circunstancia de que alguno de los 4 niveles sefialados
correspondiente a alguno de los idiomas objeto del contrato no tenga adscrito a ningtin
alumno.

3.2 Programacion y contenido de los cursos

La empresa adjudicataria debera disefiar una programacién adecuada para cada nivel
y modalidad de curso, bajo la supervision de la CMT.
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Los programas de cada curso deben estar orientados a las necesidades de la
Comision, por lo que deben reunir las siguientes caracteristicas:

a) Incluir los elementos necesarios para facilitar a los alumnos la comprension
y la expresién, escritas y habladas, de la lengua extranjera de que se trate,
con el alcance correspondiente a cada nivel.

b) Incorporar, especialmente en los niveles mas altos, terminologia de caracter
técnico y especializado en materia de telecomunicaciones, con el fin de
dotar a los empleados que lo requieran de las herramientas necesarias para
desenvolverse en el ejercicio de sus cometidos profesionales.

c) Establecer la metodologia de trabajo a seguir. Dicha metodologia debe
garantizar el avance del alumno tanto en los conocimientos generales del
idioma (comprensién lectora, auditiva, expresion oral y escrita), como en los
especificamente relacionados con el desarrollo de su labor profesional.
Asimismo, debera estimular los métodos de estudio participativos y
fomentar la practica del idioma hablado.

d) Especificar el material didactico general, especifico o de apoyo que
empleara en cada combinacién de idioma / nivel.

3.3 Material didactico

Al inicio de cada curso, el adjudicatario debe hacer entrega a cada uno de los alumnos
del material didactico necesario para el aprendizaje del idioma:

- Libros de texto

- Libros de ejercicios

- CD’s y/o DVD's referentes a las unidades didacticas desarrolladas en los textos

- Todo el material de elaboracion propia que aporten los profesores con el fin de
complementar y reforzar los contenidos de los libros de texto.

- Cualquier otro que pueda precisarse

En el caso de que se incorporara un nuevo alumno a alguno de los cursos ya
iniciados, le sera entregado el mismo material que a los restantes miembros del grupo.

El importe del material sefialado se entendera incluido en el precio ofertado, por lo que
el adjudicatario no podré reclamar su abono con caracter independiente al del precio
del contrato.

Los titulos y editoriales de los materiales que se aporten deberan detallarse en la
proposicion de los licitadores, segin se indica en el Pliego de Clausulas
Administrativas.

El adjudicatario debe estar en posesiéon de todos los derechos de cesién, permisos,
habilitaciones y/o autorizaciones necesarias de los titulares de las patentes, modelos y
marcas relativas a los materiales didécticos que se vayan a entregar a los alumnos y/o
a utilizar en el desarrollo de las clases, corriendo de su cuenta el pago de los derechos
e indemnizaciones por tales conceptos y siendo responsable de toda reclamacion
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relativa a la propiedad industrial, comercial e intelectual que pudiera derivarse de la
utilizacién indebida de aquéllos.

3.4 Profesorado

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

346

El profesorado que la adjudicataria vaya a adscribir a la ejecucion del contrato
debera reunir los siguientes requisitos:

e tener como lengua materna aquella lengua sobre la que va a formar al
personal de la CMT

e ser titulado universitario

e disponer de los titulos que le habiliten para impartir la ensefianza del
idioma como lengua extranjera.

e acreditar un minimo de cinco afios de experiencia en el ambito de
imparticion de clases de idiomas para adultos. Dicha experiencia se
acreditara con los certificados de conformidad emitidos por el centro de
ensefianza doénde haya impartido los cursos.

La empresa adjudicataria debera disponer de un nimero de profesores
suficiente para garantizar que va a poder prestar el servicio en condiciones
ordinarias, asi como realizar las sustituciones que sean necesarias en caso
de ausencias o bajas.

Para dar continuidad a la formacion, el adjudicatario se compromete a
mantener al mismo profesor para cada grupo durante todo el curso lectivo,
salvo que aquél cause baja en la empresa, y con independencia de los
cambios puntuales a efectuar para cubrir posibles ausencias o bhajas por
enfermedad del profesor titular.

La sustitucién definitiva de un profesor por otro tendréa caracter excepcional y
se acordara conjuntamente por el Departamento de Recursos Humanos de la
CMT y la empresa adjudicataria, tras constatar que el profesor sustituto retine
los requisitos exigidos al inicialmente adscrito a la ejecucion del contrato.

Cuando un profesor no pueda asistir a clase debido a situacion de
incapacidad temporal, vacaciones o permisos, el adjudicatario debera
proceder a sustituirlo provisionalmente y durante el tiempo en que
permanezca en dicha situacién de forma que no se produzca ninguna
interrupcion en la imparticion de las clases, salvo que, tratandose de una
ausencia puntual igual o inferior a 1 dia lectivo, el/los alumno/s afectado/s
opte/n por posponer la clase de que se trate para otro dia.

En el caso de que, a través de las evaluaciones de control de calidad a las
que se hace referencia en la clausula 9 del presente Pliego, se constate la
ineficiencia, incompetencia, desidia o faltas de asistencia o de puntualidad de
alguno de los profesores adscritos a la ejecucion del contrato, la CMT podra
solicitar a la empresa adjudicataria su sustitucién inmediata por otro docente,
que debera reunir los requisitos de formacién y experiencia exigidos en los
Pliegos.
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4 Preparacion y gestion de la obtencién de titulos oficiales
La empresa adjudicataria debera disponer de:

- Los recursos humanos, técnicos y materiales que resulten necesarios para la
imparticién especifica de las clases de preparacion de examenes oficiales.

- Las habilitaciones o licencias que en su caso resultaran necesarias para la
tramitacion de toda la documentacién y cualquier otra gestién que requiera la
obtencion de titulos oficiales (FCE, CAE, CPE, DELF-DALF, ZD, ZMP, etc).

5 Iniciacién del trabajo y calendario de ejecucion

El adjudicatario debera iniciar la ejecucién de la prestacion, una vez firmado el
contrato, en la fecha que le comunique el Departamento de Recursos Humanos de la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones.

A partir de la firma del contrato, el adjudicatario debera iniciar la elaboracion de la
programacién de los cursos, bajo la supervision del Departamento de Recursos
Humanos de la CMT.

El plazo de ejecucion serd de un curso escolar, entendiendo como tal el periodo
comprendido entre el 1 de octubre de un afio y el 15 de junio del afio natural inmediato
siguiente.

Por lo que respecta a los dias lectivos, la programacién de las clases se debera
adaptar al calendario laboral aprobado por la CMT, con el fin de no fijar ninguna clase
en dias festivos.

A estos efectos, debera tenerse en cuenta que tanto en Navidad como en Semana
Santa, las clases quedaran interrumpidas durante 2 semanas.

6 Certificado de nivel

Tras realizar las pruebas de nivel al final de cada curso, la empresa adjudicataria
expedira a nombre de cada alumno un certificado acreditativo del nuevo nivel
alcanzado, asi como un informe de sus progresos y puntos de mejora.

7 Cancelacion de clases

En el caso de que un alumno no pueda asistir a una clase individual o dicha
imposibilidad afecte a la totalidad de alumnos de una clase grupal, la CMT debera
comunicar la cancelacion de la clase al adjudicatario con una antelacién minima de 24
horas.

Las clases canceladas con mas de 24 horas de antelacién podran ser recuperadas en
otra fecha o bien deducidas de la factura mensual.
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Si la cancelacién se comunicara con posterioridad, la clase no impartida podra ser
cobrada por la empresa adjudicataria.

8 Mejoras

En las ofertas presentadas se valoraran positivamente las mejoras que supongan una
ventaja afiadida en la imparticion de cursos.

Como mejoras susceptibles de valoracion se tendran en cuenta la inclusion de las
siguientes prestaciones, sin coste adicional:

e Acceso a préstamo de bibliotecas y/o videoteca.

e Material didactico complementario al sefialado como obligatorio en la clausula
3.3 del Pliego de prescripciones técnicas.

o Ofertas especiales para los trabajadores de la CMT que deseen completar su
formacion en idiomas a titulo particular.

e En el caso de ausencia puntual del alumno, se valorara la posibilidad de seguir
el curso a través de otros medios.

9 Evaluacién, seguimiento y control de los cursos

9.1 Con caracter periodico, la CMT llevara a cabo evaluaciones sobre:

a) La adecuacion del contenido de los cursos a los objetivos perseguidos
b) La disposicion y habilidad del profesorado

c) Laidoneidad de la metodologia de estudio aplicada.

d) La calidad y suficiencia de los materiales didécticos entregados.

Dichas evaluaciones se llevaran a cabo mediante la cumplimentacion por parte
de los alumnos de un cuestionario de evaluacion, cuyos resultados se pondran
en conocimiento de la empresa adjudicataria con el fin de corregir las incidencias
que se hayan detectado.

Si, a través de los cuestionarios de evaluacién o de cualquier otro medio, el
Departamento de RRHH de la CMT constatara que existen suficientes vy
probados indicios para considerar que un profesor no se adecua a los requisitos
exigidos, se pondra esta circunstancia en conocimiento del adjudicatario, por
escrito, con el fin de que se sustituya.

De igual manera, si a través de cualquier medio se constatara que alguno de los
servicios prestados no retine las condiciones de calidad requeridas, se
comunicara por escrito a la empresa adjudicataria cuéles son las deficiencias
observadas y la necesidad de corregirlas. Las reiteradas comunicaciones de
calidad en la prestacion del servicio a los grupos podran constituir causa de
resolucion del contrato conforme a lo indicado en el pliego de clausulas
administrativas.
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9.2

9.3

9.4

Junto con cada factura mensual, la empresa adjudicataria entregara a la CMT un
informe relativo a la asistencia de los alumnos a las clases, avalado por las
firmas que habran debido estampar todos los alumnos que asistan a clase en la
hoja prevista al efecto.

Al final de cada curso, la empresa adjudicataria llevara a cabo una nueva prueba
de nivel, con el fin de constatar el progreso de los alumnos en el conocimiento de
la lengua extranjera y el aprovechamiento de las clases, cuyos resultados
individuales y globales deberan reflejarse en un Informe a entregar al
Departamento de Recursos Humanos de la CMT.

Con el fin de facilitar el seguimiento del contrato, tanto la empresa adjudicataria
como la CMT designaran sendos interlocutores, cuya misién principal sera el
intercambio permanente de cualquier informacion relativa a la ejecucion de la
prestacion.

En Barcelona, a 25 junio de 2012

El Presidente de la Comision del
Mercado de las, Telecomunigaciones

Lafenzo Almendros
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