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En el ejercicio de la funcion establecida en el articulo 11 de la Ley 3/2013, de 4
de junio, de creacidn de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(en adelante, LCNMC), la Sala de Supervision Regulatoria emite el siguiente
informe:

. ANTECEDENTES

El Real Decreto-ley 4/2023, de 11 de mayo! (en adelante RDL 4/2023) adopt6
una serie de medidas para promocionar el uso del transporte publico colectivo
terrestre por parte de los viajeros entre 18 y 30 afios durante el periodo estival
de 2023 (“Programa Verano Joven”).

1 Real Decreto-ley 4/2023, de 11 de mayo, por el que se adoptan medidas urgentes en materia
agraria y de aguas en respuesta a la sequia y al agravamiento de las condiciones del sector
primario derivado del conflicto bélico en Ucrania y de las condiciones climatoldgicas, asi como
de promocién del uso del transporte publico colectivo terrestre por parte de los jovenes y
prevencion de riesgos laborales en episodios de elevadas temperaturas.
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La Resolucién de la entonces Secretaria de Estado de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana, de 31 de mayo?, (en adelante, Resolucion Verano Joven)
desarroll6 las condiciones que debian cumplir, los viajeros para tener acceso a
los descuentos, y las empresas ferroviarias para su compensacion posterior.

Mediante escritos de 10 de octubre de 2023 la Directora de Transportes y del
sector Postal de la CNMC inici6 un periodo de informacion previa para analizar
los posibles efectos en el mercado ferroviario de las medidas adoptadas en el
RDL 4/2023, y requiri6 determinada informacion a Renfe Viajeros, S.M.E. (en
adelante, RENFE Viajeros), Intermodalidad Levante, S.A. (en adelante, IRYO),
Ouigo Espaia, S.A.U. (en adelante, OUIGO) y al entonces Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, ahora Ministerio de Transportes y
Movilidad Sostenible (en adelante, Ministerio de Transportes).

Con fechas 25 y 26 de octubre y 3 y 5 de noviembre tuvieron entrada las
contestaciones del Ministerio de Transportes, IRYO, RENFE Viajeros y OUIGO,
respectivamente.

ll. OBJETO Y HABILITACION COMPETENCIAL

El articulo 11.1 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creaciéon de la Comision de
los Mercados y la Competencia (en adelante, LCNMC) establece que “la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia supervisara y controlara
el correcto funcionamiento del sector ferroviario y la situacion de la competencia
en los mercados de servicios ferroviarios, también, y en particular, en el mercado
de transporte de viajeros en alta velocidad”.

La CNMC resulta, por consiguiente, competente para pronunciarse sobre el
efecto en el mercado de transporte terrestre de viajeros de las medidas
adoptadas en el Real Decreto-ley 4/2023 (en adelante, RDL 4/2023). Por otra
parte, atendiendo a lo previsto en los articulos 20.1 y 21.2 de la LCNMC vy el
articulo 14.1.b) del Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por el que se
aprueba el Estatuto Organico de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia, el érgano decisorio competente para emitir el presente informe es
la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

2 Resolucion de la Secretaria de Estado de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana por la que
se establecen las condiciones de aplicacidn de las medidas de promocién del uso del transporte
publico colectivo terrestre de los jovenes para los viajes realizados en el periodo estival 2023 en
los servicios de transporte de viajeros en ferrocarril.
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lIl. DESCRIPCION DEL PROGRAMA VERANO JOVEN

El objetivo del Programa Verano Joven es la promocion del uso del transporte
publico colectivo terrestre entre los jovenes, facilitando, de acuerdo con la
Exposicion de motivos del RDL 4/2023, sus “viajes de ocio durante el verano
mediante la utilizacién de un medio de transporte mas seguro, fiable, cébmodo,
econdémico y sostenible que el vehiculo particular’. Para ello establecié los
siguientes descuentos en los precios de los billetes de autobus y ferrocarril para
los viajes realizados entre el 15 de junio y el 15 de septiembre de 2023 por parte
de los esparfioles o nacionales de la Union Europea con residencia legal en
Espafia, nacidos entre 1993 y 2005:

- Un 90% en los billetes sencillos y los billetes de ida y vuelta de los
servicios de autobus concesionados y de tren de media distancia
prestados sobre la red convencional y de ancho métrico.

- Un 50% en los billetes sencillos y los billetes de ida y vuelta de los
servicios AVANT y comerciales, con un descuento maximo, en este ultimo
caso, de 30 euros por trayecto.

- Un descuento del 50% en los pases Interrail.

Las consignaciones presupuestarias previstas para este programa fueron de 110
millones de euros para los servicios ferroviarios (30 para los servicios prestados
con obligacion de servicio publico -OSP-, 70 para los servicios comerciales y 10
para el Interrail), y 60 millones para los servicios de autobus concesionados.

RENFE Viajeros, como unico prestador de los servicios ferroviarios sujetos a
OSP y de los servicios de Interrail, era el unico operador que podia aplicar los
descuentos previstos en el Programa en esos servicios. En el caso de los
servicios comerciales, otras empresas que entraron en el mercado tras la
liberalizacién, podian aplicarlos en estos otros servicios. Las empresas
ferroviarias interesadas en participar en el Programa debian comunicarlo al
Ministerio de Transportes en el plazo maximo de diez dias desde la entrada en
vigor del RDL, es decir, el 23 de mayo de mayo (el RDL entré en vigor el dia 13).

La Resolucion Verano Joven, de 31 de mayo, establecid que para acceder al
descuento el viajero debia registrarse en la web del Ministerio de Transportes al
menos 24 horas antes de adquirir su primer billete con descuento, para obtener
un codigo que debia consignar al comprar sus billetes. Ademas, las empresas
ferroviarias debian informar y publicitar, al comercializar los billetes, el origen
publico de los descuentos, y establecer medidas para evitar su uso indebido.
Segun esta Resolucion, la compensacion a las empresas ferroviarias se
liquidaria en un plazo de 3 meses a partir del 15 de septiembre de 2023.
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Mediante Resolucion del Director de Transportes Terrestres del Ministerio de
Transportes, de 20 de noviembre de 2023, se acordo la tramitacion de urgencia
de los procedimientos para la liquidacion de las compensaciones por las
bonificaciones de los billetes establecidos en el RDL 4/2023.

IV. VALORACION DEL PROGRAMA VERANO JOVEN

Primero. Implementacion del Programa

El Programa Verano Joven es el primero con aportaciones publicas para la
promocién del transporte ferroviario de viajeros en el que han podido participar
empresas distintas de RENFE Viajeros, lo que debe valorarse muy
positivamente. Asi, IRYO y OUIGO han podido introducir en su oferta comercial
los descuentos disefiados por el Ministerio de Transportes, y han sido
compensadas tras la prestacion de los servicios.

En un contexto de progresiva liberalizacion, y dada la licitacion obligatoria de los
servicios sujetos a OSP prevista en el Reglamento 2016/23383, la experiencia de
prestacion por varias empresas de servicios ferroviarios en condiciones
reguladas por el Ministerio de Transportes, como ha sido el Programa Verano
Joven, podria aplicarse a otros servicios sujetos a OSP. En concreto, como ha
sefalado esta Comision?, en rutas en las que hay bastante oferta comercial los
usuarios recurrentes podrian beneficiarse de un aumento de frecuencias si
pudieran utilizar los trenes de todas las empresas activas en la ruta, sin
necesidad de un incremento de la oferta por parte de RENFE Viajeros como
empresa encargada de la prestacion de los servicios OSP.

Sin embargo, para aprovechar plenamente las ventajas de tener a varias
empresas participando en el programa de promocion del transporte ferroviario
de que se trate, es necesario que el Ministerio de Transportes, o la autoridad
impulsora del programa, anuncie y planifique con la debida antelacion su
lanzamiento, lo que no ha sucedido en el caso del Programa Verano Joven:

- EI RDL 4/2023 se publicé el 12 de mayo de 2022, estableciendo que las
empresas ferroviarias interesadas debian comunicar su participacion en
el plazo de 10 dias desde su entrada en vigor, esto es, antes del 23 de

3 Reglamento (UE) 2016/2338 del Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de diciembre de
2016 que modifica el Reglamento (CE) 1370/2007 en lo que atafie a la apertura del mercado de
los servicios nacionales de transporte de viajeros por ferrocarril.

4 Ver Resolucion de 20 de diciembre de 2023 por la que se aprueba la prueba de equilibrio
econdmico sobre los nuevos servicios ferroviarios notificados por Ouigo Espafa, S.A.
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mayo. Sin embargo, algunos elementos esenciales del Programa debian
desarrollarse en una Resolucion de la Secretaria de Estado, la cual no se
aprobo hasta el 31 de mayo, por lo que las empresas ferroviarias debieron
decidir si se adscribian o no al Programa, antes de conocer todos sus
detalles, lo que les generd incertidumbre, mas aun tratdndose de la
primera experiencia en que podian participar en un programa de
promocién del transporte ferroviario empresas distintas de RENFE
Viajeros.

- El articulo 30 del RDL 4/2023 establecié que los descuentos serian de
aplicacion a los viajes que se produjeran entre el 15 de junio y el 15 de
septiembre, y que su comercializacion debia comenzar antes de esa
fecha “siempre que los medios tecnoldgicos lo permitan, y en el minimo
plazo posible en el resto de sus canales habituales de venta”. RENFE
Viajeros comenzo la comercializacion el 6 de junio, IRYO el 7 y OUIGO el
8. El corto plazo de tiempo entre la aprobacion y la definicién del Programa
Verano Joven y su efectiva entrada en vigor impidi6 que todas las
empresas ferroviarias pudieran lanzarlo a la vez, como hubiera sido
deseable.

- La implementacion del Programa requeria que las empresas ferroviarias
desarrollaran sus sistemas de informacion para que, antes de la venta de
un billete, se comprobara la validez del cédigo de descuento del viajero
en la base de datos del Ministerio de Transportes. Si bien las empresas
ferroviarias pudieron implementar este desarrollo a tiempo, el Programa
no pudo extenderse a otros canales de venta indirectos, que podrian
haber incrementado el éxito del mismos®.

- El tratamiento de los usos indebidos de los billetes con descuento (el uso
del billete por una persona distinta de la persona beneficiaria o la no
cancelacién de viajes que no se realizaron®) y sus efectos en la liquidaciéon
de las compensaciones ha generado incertidumbre en las empresas
ferroviarias, que podria haberse minimizado con un mayor plazo de
implementacion del Programa.

5 Por ejemplo, plataformas on-line como Trainline u Omnio permiten la combinacién de trayectos
de varias empresas ferroviarias tanto de ida y vuelta como en conexion.

6 Los billetes eran nominativos y de acuerdo con la Resoluciéon Verano Joven Gnicamente se
liquidara a las empresas ferroviarias la compensacion sobre los billetes efectivamente utilizados
(excluyéndose, por tanto, los de los billetes reservados pero no utilizados).
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Por otro lado, las liquidaciones correspondientes se han realizado en los plazos
sefalados, de forma que la adscripcion al Programa no ha tensado la liquidez de
las empresas ferroviarias.

En definitiva, el Programa Verano Joven ha supuesto un hito relevante porque,
por primera vez, empresas distintas de RENFE Viajeros han podido participar en
un programa de fomento del transporte ferroviario con aportaciones publicas. Sin
embargo, hubiera sido deseable definirlo con mas antelacion, para una mejor
planificacién y asi evitar algunos problemas e incertidumbres que posiblemente
hayan limitado su efectividad.

Segundo. Efectos en la evolucién del mercado

A. Demanda de viajeros

En el marco del Programa Verano Joven se vendieron 2,4 millones de billetes de
tren con descuento, de los que un 55% fueron en servicios comerciales y un 45%
en servicios sujetos a OSP. Esta cifra supone en torno al 9% del total de los
billetes vendidos en el tercer trimestre de 2023 y alcanza el 12-13% en los
servicios de larga distancia.

Tabla 1. Billetes ferroviarios vendidos en el marco de Programa Verano Joven’

Billetes totales® B|Ile3eosv\e/re]rano cy?;/zgc;?
LD AV 8.402.398 976.416 12%
LD Conv. 2.653.784 354.173 13%
MD AV 2.916.884 185.977 6%
MD Conwv. 11.457.720 896.357 8%
Total 25.654.532 2.412.923 9%

Si bien la proporcion de billetes adquiridos con descuentos del Programa Verano
Joven es relevante, no es facil alcanzar conclusiones sobre el efecto incentivador

Fuente. Elaboracion propia.

de la demanda del Programa.

" Debido a su limitado impacto se excluyen los pases de Interrail y los servicios en ancho métrico.

8 Billetes totales de viajeros en el tercer trimestre de 2023.
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Tabla 2. Billetes vendidos por trimestre (millones)

2T 22 3T22 2T 23 3T 23 VI 2T VI 3T

LD AV 6,26 6,36 1,6% 8,32 8,40 0,96% | 32,90% 32,10%
LDConv. | 251 2,81 11,95% | 243 2,65 9,05% | -3,0000 -5,50%
MD AV 2,12 209 -142% | 3,33 292 -12.31% | 56,70%  39,60%
MD Conv. | 566 652 1519% | 8,82 11,46 29,93% [ 5580% 75,70%
Total 16,56 17,78 7,37% | 22,91 25,43 11% 38,34%  43,03%

Fuente. Informes trimestrales CNMC?®.

Por una parte, la evolucion de la demanda de los servicios sujetos a OSP (los de
media distancia convencional y los de media distancia en alta velocidad) estan
condicionados por los descuentos en los abonos establecidos en el Real
Decreto-Ley 14/2022, de 1 de agosto® (los abonos de media distancia
convencional son gratuitos y los bonos AVANT estan subvencionados al 50%).
Estos descuentos explicarian en buena parte el crecimiento interanual de los
usuarios de estos servicios (del 75% en la media distancia convencional y del
40% en la media distancia en alta velocidad), si bien el crecimiento de los
servicios de media distancia convencional, en términos intertrimestrales, superé
en el tercer trimestre de 2023 el observado en el mismo trimestre de 2022
(mientras ocurre lo contrario en el caso de los servicios de media distancia en
alta velocidad).

Por otra parte, la demanda de los servicios comerciales de larga distancia
convencional presentan crecimientos interanuales negativos, mayores en el caso
de tercer trimestre de 2023.

En el caso de los servicios de alta velocidad, el dato de crecimiento intertrimestral
del tercer trimestre de 2023 es también, aunque muy ligeramente, peor que el
del tercer trimestre de 2022. Ademas, la entrada de competidores en los
corredores Madrid-Barcelona, Madrid-Valencia y Madrid-Sur a partir de mayo de
2021, esta teniendo como resultado bajadas de precios y aumentos de demanda
importantes, segun se viene analizando en los informes trimestrales de la CNMC.
Todo ello conduce a pensar que, en su mayor parte, el crecimiento interanual en

% Disponibles en https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/transporte/informes-y-consultas-
ferroviario.

10 Real Decreto-ley 14/2022, de 1 de agosto, de medidas de sostenibilidad econémica en el
ambito del transporte, en materia de becas y ayudas al estudio, asi como de medidas de ahorro,
eficiencia energética y de reduccién de la dependencia energética del gas natural.
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el tercer trimestre de 2023 se deberia a la liberalizacion e incorporacion de
competencia.

Hay que tener en cuenta, no obstante, que en la comparacion de los crecimientos
de la demanda de los servicios ferroviarios en 2022 y 2023 influye también el
efecto de la recuperacién de la demanda una vez superada la crisis pandémica.

En definitiva, no es posible, con los datos disponibles, alcanzar conclusiones
sobre la efectividad del Programa Verano Joven para incentivar el uso por los
jovenes del ferrocarril, maxime teniendo en cuenta que han concurrido en el
mismo momento otras circunstancias y otras medidas gubernamentales, como
el RDL 14/2022 (en el caso de los servicios OSP) y la liberalizacion e introduccion
de competencia (en el caso de los servicios de larga distancia en alta velocidad),
gue han contribuido en gran medida a la evolucion observada de la demanda.

Por otra parte, si se compara con otros modos de transporte, el ferrocarril de
larga distancia ha experimentado un crecimiento interanual del 21% en el tercer
trimestre de 2023 (un 33% si se considera solamente la alta velocidad). El
transporte de viajeros interurbanos en autobus, que también se beneficia de los
descuentos del RDL 14/2022, presenta un crecimiento similar, del 22%
interanual, mientras que el avién ha crecido un 9%?.

11 La cuota modal del ferrocarril en los trayectos de larga distancia esta en el 54% (en el 75% en
los servicios de alta velocidad), mientras que la cuota modal del avion es del 22% y la del autobus
del 23%.
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Gréfico 1. Viajeros de larga distancia, por modo de transporte (miles)
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Fuente. INE. Estadistica de transporte de viajeros.

B. Competencia entre las empresas ferroviarias

Las compensaciones del Programa Verano Joven en el ambito del ferrocarril se
estiman en unos 36,1 millones de euros*?. RENFE Viajeros ha obtenido una
compensacion total de en torno a [CONFIDENCIAL].

Tabla 3. Compensaciones del Programa Verano Joven

Billetes

por tipo de servicio

Tipode Compensacion Vv Compensacion Comp./ing
L erano .
servicio neta neta media total
Joven

LD AV 17.914.573 € 976.416 18,35 € 46%
LD Conv. 6.981.553 € 354.173 19,71 € 45%
MD AV 1.970.729 € 185.977 10,60 € 50%
MD Conv. 9.242.754 € 896.357 10,31 € 90%
Total 36.109.609 € 2.412.923 14,97 € 52%

Fuente. Elaboracién propia.

De esos 36,1 millones de euros, casi la mitad corresponden a los servicios
comerciales de alta velocidad. RENFE Viajeros ha vendido mas de medio millén

12 Las compensaciones en el ambito de las concesiones de autobls objeto del programa se
estiman en 37,5 millones de euros aproximadamente.
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de billetes en estos servicios, lo que la convierte en la principal receptora de las
compensaciones por los descuentos del Programa Verano Joven en los servicios
de alta velocidad, seguida por IRYO vy, finalmente, OUIGO.

Tabla 4. Compensaciones del Programa Verano Joven por empresa de los servicios
comerciales de alta velocidad

[CONFIDENCIAL]

Compensacion | Billetes Verano Compensacion Comp./ing

neta media

RENFE

IRYO [CONFIDENCIAL]
OUIGO

Fuente. Elaboracion propia.

Dentro de estos servicios de alta velocidad, el corredor Madrid-Barcelona fue el
mas utilizado por los viajeros asociados al Programa Verano Joven (mas de 320
mil), seguido del corredor de Levante (318 mil) y el Sur (271 mil). Esta distribucion
es diferente a la del conjunto del mercado: el Levante supone el 31% de la
demanda frente al 35% entre los viajeros del Programa y Madrid-Barcelona
supone el 42,5% de los viajeros totales y solo el 35% de los del Programa.

RENFE Viajeros es la empresa que mas billetes de servicios comerciales del
Programa Verano Joven ha vendido, el [CONFIDENCIAL entre 51 y 60]% del
total, siendo ésta una cuota inferior a su cuota de mercado en el tercer trimestre
de 2023. IRYO ha vendido una proporcion mayor en el marco de este Programa
gue su cuota de mercado mientras que OUIGO ha vendido una proporcién similar
a su cuota.

Tabla 5. Billetes de alta velocidad vendidos por empresa (miles)

[CONFIDENCIAL]

Billetes 3T 23 Billetes Verano Joven
RENFE 5.383 64,1% [CONF. entre 51y 60]%
IRYO 1.821 21,7% [CONFIDENCIAL] | [CONF. entre 21y 30]%
OUIGO 1.199 14,3% [CONF. entre 11 y 20]%

Fuente. Elaboracién propia.

Por corredores, IRYO ha conseguido una cuota mayor en el Programa Verano
Joven que su cuota de mercado en todos los corredores, sobre todo en el
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corredor Sur. RENFE Viajeros ha comercializado més billetes en el Madrid-
Barcelona en el Programa que los que le corresponderian por su cuota de
mercado. OUIGO ha vendido en el Programa mas o menos su cuota en los dos
corredores en los que esta presente.

Tabla 6. Billetes vendidos por corredor en el 3T 2023 (miles)

[CONFIDENCIAL]

Empresa ] .
terroviaria Billetes 3T 23 Billetes Verano Joven
RENFE 1.894 58% [CONF. entre 51y 60]%
IRYO 731 22% [CONF. entre 21y 30]%
Madrid-Barcelona

OUIGO 644 20% [CONF. entre 11 y 20]%

Total 3.270 100% 100%
RENFE 1.315 56% [CONF. entre 51y 60]%
i IRYO 555 24% |[[CONF.] [CONF. entre 21y 30]%

Madrid-Levante

OuUIGO 491 21% [CONF. entre 21y 30]%

Total 2.361 100% 100%
RENFE 1.468 71% [CONF. entre 61y 70]%
Madrid-Sur IRYO 599 29% [CONF. entre 31y 40]%

Total 2.067 100% 100%

Tanto el descuento como la compensacion a las empresas del Programa Verano
Joven dependen del precio del billete, de modo que los billetes mas caros llevan
asociado un mayor descuento en términos absolutos, hasta el limite de 30 euros
por billete. Este disefio provoca que las diferencias en los precios de los billetes
de los distintos competidores se reduzcan, con el descuento, sensiblemente.

Es posible hacerse una idea de este efecto tomando los precios recogidos por la
CNMC durante el tercer trimestre de 2023, donde se observa que la diferencia
de precio entre la oferta media del operador mas barato y la oferta media del
operador mas caro en el corredor con los precios mas elevados, el Madrid-
Barcelona, se reduce, para los jovenes, con el descuento del Programa Verano
Joven, en mas de 10 euros (de mas de 22 euros a 12 euros). En el resto de los
corredores se observa el mismo efecto, esto es, que como consecuencia del
descuento del 50% del Programa Verano Joven, las diferencias en los precios

13 Ver Informe Trimestral del tercer trimestre de 2023. La CNMC recoge los precios de las paginas
web de las empresas ferroviarias, todos los dias, para viajar desde el dia siguiente, cada dia,
hasta 40 dias después.
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medios de las distintas empresas ferroviarias se reducen sensiblemente, lo que
favorece la eleccion de la opcion mas cara.

Grafico 2. Diferencia entre la oferta mas caray la mas barata, con y sin los descuentos
del Programa Verano Joven

MAD-BCN MAD-VAL MAD-ALI MAD-SEV MAD-MAL

30

25

Euros/billete
= = N
(6)] o (03] o

o

m Dif. Precio nominal m Dif. Precio "Verano Joven"
Fuente. Elaboracion propia.

Este efecto del Programa Verano Joven provoca que la influencia del precio
como variable decisoria del viajero disminuya en favor de otras, como los
horarios o los destinos (los beneficiarios podrian haber decidido viajar a destinos
en los que el precio de los billetes sin descuento es mas elevado, frente a otros
destinos cuyos precios no subvencionados son inferiores).

Otros esquemas para incentivar el uso del ferrocarril, como son los eco-
incentivos para el transporte de mercancias por ferrocarril*, reparten la ayuda
entre las empresas ferroviarias en funcion del trafico y no del precio, de forma
gue no distorsionan las estrategias comerciales de las empresas ferroviarias.

14 https://www.mitma.gob.es/ministerio/proyectos-singulares/prtr/programa-de-apoyo-para-un-
transporte-sostenible-y-digital-convocatoria-de-2023-en-concurrencia-no-competitiva-del-eco-
incentivo-ferroviario
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V. CONCLUSIONES

34, De acuerdo con lo expuesto anteriormente:

El Programa Verano Joven ha supuesto un hito importante y positivo
porque, por primera vez, empresas diferentes de RENFE Viajeros han
podido participar en un programa de fomento del transporte ferroviario con
aportaciones publicas.

Si bien la proporcion de billetes con descuento vendidos es relevante (2,4
millones de billetes, un 9% del total), no es posible, con los datos
disponibles, alcanzar conclusiones sobre la efectividad del Programa
Verano Joven para incentivar el uso por los jovenes del ferrocarril, maxime
teniendo en cuenta que han concurrido en el mismo momento otras
circunstancias y otras medidas gubernamentales, como el RDL 14/2022
(en el caso de los servicios OSP) y la liberalizacion e introduccion de
competencia (en el caso de los servicios de larga distancia en alta
velocidad), que han contribuido en gran medida a la evolucién observada
de la demanda..

Los corredores de alta velocidad que mas pasajeros del Programa Verano
Joven transportaron fueron el Madrid-Barcelona y el Madrid-Levante, con
un total de en torno a 320 mil pasajeros cada uno. IRYO consiguio captar
un numero de viajeros en el marco del Programa superior a su cuota de
mercado, al contrario que RENFE Viajeros, y OUIGO concluyd con una
cuota en el Programa muy similar a su cuota de mercado.

El disefio del Programa Verano Joven, con descuentos que han
beneficiado especialmente a los billetes mas caros, redujo las diferencias
de precio de la oferta de las diferentes empresas, disminuyendo la
influencia de esta variable en la decision del viajero en favor de otras,
como los horarios o los destinos.

Las compensaciones del Programa Verano Joven se estiman en unos
36,1 millones de euros, de los que casi la mitad corresponden a los
servicios comerciales de alta velocidad, siendo RENFE Viajeros la
empresa que ha obtenido una compensacién mayor.

35. A partir del andlisis realizado, se recomienda que:

Se asegure un plazo suficiente entre la aprobacion de los programas de
ayudas al desarrollo del transporte ferroviario y su efectiva
implementacion, de forma que las empresas ferroviarias conozcan todas
las condiciones antes de tener que tomar la decision de participar, y para
gue puedan planificar las diferentes acciones necesarias, como los
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desarrollos informaticos. El lanzamiento deberia ser simultaneo por todas
las empresas participantes, y deberia incluir todos los canales de venta,
para maximizar el impacto.

- De forma previa al lanzamiento de este tipo de medidas deberian
analizarse detenidamente si son las mas adecuadas de entre las distintas
posibles a efectos de alcanzar los objetivos pretendidos, y deberia
establecerse también como se va a evaluar su impacto.

- El disefio de los programas de ayudas al desarrollo del transporte
ferroviario debe ser tal que no debilite el precio como variable competitiva,
y beneficie mas a las empresas que mas han contribuido al incremento
del trafico, no a las que carguen mayores precios por los billetes.

Comuniquese este Acuerdo a la Direccion de Transportes y del Sector Postal y
notifiquese al Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible, Renfe Viajeros,
S.M.E., S.A,, Intermodalidad Levante, S.A., Ouigo Espafia, S.A.U.
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