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RESUMEN EJECUTIVO

En este documento se recogen las prescripciones técnicas del contrato para la
prestacion de servicios para la gestion continua de la liquidacién de la
produccion de energia eléctrica a partir de renovables, cogeneracion y
residuos, facturacién en nombre de terceros y garantias de origen y etiquetado.

Pliego de prescripciones técnicas del contrato de prestacion de servicios para la gestion continua de la
liquidacion de la produccion de energia eléctrica a partir de renovables, cogeneracion y residuos,
facturacion en nombre de terceros y garantias de origen y etiquetado
5



' CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

1 OBJETO

El objeto del presente contrato es la prestacion de un servicio de gestién y
asistencia técnica para el desarrollo de las funciones encomendadas
transitoriamente a la CNMC relativas a la liquidacion de la retribucion regulada
de las instalaciones de generacion de energia eléctrica con tecnologias que
aprovechan energias primarias renovables, cogeneracion y residuos asi como
para el desarrollo de las funciones encomendadas por la legislacidon vigente en
lo relativo al sistema de garantia de origen y etiquetado de la electricidad. El
contrato consiste en la provision de los siguientes servicios:

1) Gestion continua del sistema de liquidacion de retribucion regulada
de las instalaciones de generacidbn de energia eléctrica con
tecnologias que aprovechan energias primarias renovables,
cogeneracion y residuos.

2) Expedicion y gestion de la facturacibn en nombre de terceros
relacionada con la funcion de la liquidacion, incluyendo la gestion de
cesiones de crédito, pignoraciones y embargos.

3) Gestidn continua del sistema de garantia de origen y etiquetado de la
electricidad.

En la actualidad la Ley 24/2013 del Sector Eléctrico y el Real Decreto-ley
6/2009, de 30 de abril, por el que se adoptan determinadas medidas en el
sector energético y se aprueba el bono social, establecen el &mbito y régimen
econOmico aplicable a la retribucion a la generacién de energia eléctrica con
las tecnologias renovable, cogeneracion y residuos y son por tanto las normas
basicas que actualmente regulan los procedimientos de liquidacién
contemplados en este documento. Por otro lado esta siendo objeto de tramite
una nueva regulacion para la liquidaciéon de la generacion de energia eléctrica
de estas tecnologias, concretamente el proyecto de Real Decreto, por el que se
regula la actividad de produccion de energia eléctrica a partir de fuentes de
energia renovables, cogeneracion y residuos y la propuesta de Orden por la
gue se aprueban los parametros retributivos de las instalaciones tipo aplicables
a determinadas instalaciones de produccién de energia eléctrica a partir de
fuentes de energia renovables, cogeneracion y residuos. Previsiblemente esta
normativa entrara en vigor y sera de aplicacion durante la vigencia del contrato.

La ejecucion de esta liquidacion se realiza conforme a lo establecido en la
Circular 3/2011, de 10 de noviembre de la CNE

La expedicion de facturas en nombre de terceros se realiza conforme a lo
dispuesto en el Real Decreto 1496/2003, de 28 noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento que regula las obligaciones de facturacion, y se
modifica el Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afladido.

Por otro lado, la funcion de gestion del sistema de “garantia de origen" de la
energia eléctrica procedente de fuentes renovables o de cogeneracion de alta
eficiencia estan recogidas en la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la
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Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, en la Orden
ITC/1522/2007, de 24 de mayo, modificada por la Orden ITC/2914/2011, de 27
de octubre y en la Circular 6/2012, de 27 de septiembre, de la CNE. Asimismo,
la funcion de gestion del “etiquetado de la electricidad” se encuentra recogida
en el Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, segun la redaccion dada por
el Real Decreto 616/2007, de 11 de mayo y la Circular 1/2008, de 7 de febrero,
de la CNE.

2 ANTECEDENTES

El articulo 30 del Real Decreto 661/2007 de 25 de mayo establecidé que,
coincidiendo con la puesta en marcha del comercializador de dltimo recurso
(hecho que se produjo finalmente el 1 de noviembre de 2009), los distribuidores
dejaran de pagar el coste regulado a las instalaciones de generacion de
energia eléctrica con tecnologias de energia primaria renovable, cogeneracion
y residuos para que esta fuera liquidada y pagada por la CNE.

Las funciones descritas fueron asumidas transitoriamente por la CNMC, como
consecuencia de lo dispuesto en el apartado 2 de la Disposicién adicional
segunda y en la Disposicién transitoria cuarta de la Ley 3/2013, de 4 de junio,
de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.

Dentro de esta funcién se incluye la solicitud de ingreso a los distribuidores de
los importes correspondientes al total de las primas y complementos que se
deben abonar a los productores, asi como la facturacion en nombre de terceros
a representantes, productores y cesionarios de las cantidades que en cada
caso corresponde liquidar en concepto de actividad regulada.

Por su parte, la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia, en su articulo 7.23, asi como el Real
Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, en su articulo 110 bis, en la redaccion
dada por el Real Decreto 616/2007, de 11 de mayo, sobre fomento de la
cogeneracion, asignan a la CNMC las funciones de la gestion del mecanismo
de garantia de origen renovable y/o eficiente (Qque se comenzo a ejercer el 1 de
diciembre de 2007), y de la gestidon de la obligacién de los suministradores de
informar a los consumidores en sus facturas sobre el mix de generacién de la
energia comercializada durante el afio anterior, "etiquetado de la electricidad"
(funcion que se realiza desde el 7 de febrero de 2008). Todo ello conforme a lo
dispuesto en las mencionadas disposiciones, asi como en la Orden ITC
1522/2007, de 24 de mayo, por la que se establece la regulacion de la garantia
de origen de la electricidad procedente de fuentes de energia renovables y de
cogeneracion de alta eficiencia, modificada por la Orden ITC/2914/2011, de 27
de octubre y en la Circular 1/2008, de 7 de febrero, y Circular 6/2012, de 27 de
septiembre, de la CNE. La gestion continua de la liquidacién de la retribucion
regulada correspondiente a la generacion de electricidad con tecnologia
renovable, cogeneracion y residuos y la gestidon continua de la expedicion de
garantias de origen y etiquetado de la electricidad han sido objeto de anteriores
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expedientes de contratacion. El contrato actualmente en vigor finaliza el dia 29
de octubre de 2014

Como consecuencia de los mencionados expedientes de contratacion la CNMC
cuenta en la actualidad con una base de datos y software asociado que
conforma el denominado sistema “SICILIA”. Este sistema estara a disposicion
de la empresa contratada para la realizacion de las tareas objeto de contrato.

3 ALCANCE DE LA CONTRATACION

La contratacion externa que se propone tiene el siguiente alcance:

1) Contratacion para la ejecucion continua de la funcién asignada
temporalmente a la CNMC de calculo, seguimiento, control y pago del coste
regulado a la produccién de energia eléctrica a partir de fuentes de energia
renovables, cogeneracion y residuos.

La metodologia para la determinacion de esta retribucion, se recoge en la Ley
24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico y en el Real Decreto-ley
6/2009, de 30 de abril, por el que se adoptan determinadas medidas en el
sector energético y se aprueba el bono social. Por otro lado esta siendo objeto
de trdmite una nueva regulacion para la liquidacion de la generacion de energia
eléctrica de estas tecnologias, concretamente el proyecto de Real Decreto, por
el que se regula la actividad de produccion de energia eléctrica a partir de
fuentes de energia renovables, cogeneracion y residuos y la propuesta de
Orden por la que se aprueban los parametros retributivos de las instalaciones
tipo aplicables a determinadas instalaciones de produccién de energia eléctrica
a partir de fuentes de energia renovables, cogeneracion y residuos.
Previsiblemente esta normativa entrara en vigor y sera de aplicacién durante la
vigencia del contrato.

El proceso de liquidacion se realizara tal y como se describe en la Circular
3/2011, de 10 de noviembre de la CNE, hasta la publicacion de la normativa
gue la sustituya.

El colectivo de instalaciones a liquidar es en la actualidad de 65.000
instalaciones y se debe prever el aumento del nimero de instalaciones en un
10 % anual.

2) La Expedicion y Gestion de la Facturacion, en nombre y por cuenta de los
productores de energia eléctrica de origen renovable, cogeneracion y residuos
0 Sus representantes, que se correspondan con los requerimientos de pago
gue efectlie la Comision. La expedicidon y gestidén de la facturacién, en nombre
y por cuenta de los distribuidores de energia eléctrica que se correspondan con
los requerimientos de ingreso que efectie la Comision. Mantenimiento de la
informacion relativa a los sujetos de liquidacion y sus datos de pago: Cuenta
Corriente/IBAN, Direccion de envio, contactos, email, etc. Tratamiento y control
de las cesiones de los derechos de crédito y/o pignoraciones y embargos

derivadas de las liquidaciones. La guarda y custodia de toda la documentacién
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generada en estos procesos durante la duracion del contrato y su entrega
integra a la CNMC a la finalizacion del mismo. Dar soporte de oficina para
todas las actividades antes descritas.

3) Contratacion para la ejecucion continua de las funciones de la CNMC
relacionadas con el Sistema de garantia de origen y etiquetado de la
electricidad, de acuerdo con lo previsto en la Orden ITC/2914/2011, de 27 de
octubre, por la que se modifica la orden ITC/1522/2007, de 24 de mayo, y las
Circulares de la CNE 2/2007, de 29 de noviembre y 1/2008, de 7 de febrero, o
las que las sustituyan.

4) Mantenimiento de toda la infraestructura informatica que alcanza la
aplicacion Sicilia en el hardware que la empresa contratada pondra a
disposicion de la CNMC en instalaciones de la empresa contratada.

Sera también responsabilidad de la empresa contratada la instalacion y
mantenimiento en la sede de la CNMC (en equipos propiedad de la CNMC) de
todos los sistemas que componen el actual sistema Sicilia de forma que las
instalaciones de la CNMC actiien como centro de respaldo.

Por otro lado la CNMC estard enlazada con una linea de comunicaciones
dedicada con el centro de proceso de datos principal de manera que se pueda
realizar la réplica de la base de datos de produccién y cualquier otro dato
necesario para la prestacion total de los servicios, y se puedan ejecutar desde
la sede de la CNMC los procesos criticos de este proyecto.

4 DESCRIPCION FUNCIONAL DEL SERVICIO

El alcance funcional del servicio comprende la gestidén continua y la asistencia
técnica a la CNMC para el desarrollo y la gestion de las funciones relacionadas
con las instalaciones de generacion de energia eléctrica mediante energias
primarias de origen renovable, cogeneracion y residuos, atribuidas transitoria la
CNMC y descritas en el objeto de contratacion. A continuacién se describen las
tareas que componen el proyecto objeto de contratacion:

4.1 Gestion continua del sistema de determinacion de las primas al
Régimen Especial

Es objeto de este contrato, la gestion continua de la liquidacion de la retribucion
regulada a las instalaciones de generacion de energia eléctrica mediante
energias primarias de origen renovable, cogeneraciéon y residuos, de acuerdo
con la normativa y con los procedimientos vigentes en cada momento durante
la duracioén del contrato.

Como herramienta para la gestion la CNMC dotara a la empresa contratada de
una aplicacion informatica. La instalacion de esta aplicacion informatica en
hardware de la empresa contratada y en el CPD de la CNMC como respaldo, el
mantenimiento evolutivo de la misma, su administracion y explotacién, forma
parte del objeto del contrato. Asimismo, se incluye en el objeto del contrato el
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mantenimiento y actualizacion de la base de datos estructural de instalaciones
de produccion en régimen especial, de acuerdo con la documentacion remitida
por las administraciones, los operadores, los agentes y los distribuidores.
También se incluye en el objeto de contratacion la gestion documental (la
empresa adjudicataria gestionara la documentacion entregada por los agentes
en formato papel y/o en soporte informatico, procediendo a su archivo
electronico ordenado y referenciado para su localizacion a través del sistema
SICILIA).

Se elaboraran informes y estadisticas mensuales y anuales conforme a los
resultados de la aplicacion.

Para todos los sistemas indicados sera necesario contemplar la necesidad de
generar, en su caso, adaptaciones y nuevos procedimientos, para que en sus
ciclos evolutivos se produzca una absoluta correspondencia de los mismos con
la legislacion vigente. Se incluyen en el alcance de este contrato cuantas
modificaciones sean necesarias en el sistema informatico existente para
adaptarlo a todas las modificaciones normativas que le sean de aplicacion para
la correcta determinacién de la liquidacion de la retribucion regulada a la
generacion de electricidad por instalaciones que aprovechen energia primaria
renovable, cogeneracion y residuos. Para la realizacion de las pruebas que
impliquen los nuevos procedimientos y las modificaciones del sistema, la
empresa contratada contara con entornos informaticos de desarrollo y pre-
explotacion. La empresa contratada asumird que el colectivo de instalaciones
objeto de liquidacion podra aumentara en un 10% anual a las
aproximadamente 65.000 instalaciones que se liquidan en la actualidad.

El alcance del contrato exigira el cumplimiento de los hitos principales de la
liquidacibn mensual contemplados en la Circular 3/2011, de 10 de noviembre
de la CNE, que de forma esquemética se resumen a continuacion, y de
aguellos otros que se puedan determinar durante la ejecucion del contrato:

- Recepcion de medidas de los encargados de lectura, Balditas (termino
definido en el apartado, 0), de la Circular 3/2011, de 10 de noviembre,
de la CNE) y Recur (termino definido en el apartado, p), de la Circular
3/2011, de 10 de noviembre, de la CNE) por representante y resto de
informacion especificada en el apartado undécimo de la Circular 3/2011,
en los 6 primeros dias habiles del mes y carga en base de datos.

- Recepcion de en los 8 primeros dias habiles del mes de los repartos de
Baldita y Recur por instalacion de cada representante y carga en base
de datos.

- Recepcion de la informacion contenida en el futuro registro de régimen
retributivo especifico del Ministerio de Industria, Energia y Comercio.

- Célculo y publicacién para informacién y reclamacion de la liquidaciéon
provisional y a cuenta en el noveno dia habil del mes.
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- Cierre de la liquidacién mensual provisional y a cuenta el dia 28 del mes
y elaboracion del informe de resultados.

- Calculo de las retribuciones en caso de que se produzcan desajustes
entre costes e ingresos en el sistema eléctrico, segun lo dispuesto en el
articulo 19 de la Ley 24/2013, del Sector Eléctrico. Generacion de
estadillos de pagos por instalacion.

- Tras aprobacion en Consejo de la liquidacion mensual provisional y a
cuenta, en un plazo no superior a dos dias, envio de relaciones
valoradas y facturaciones electronicas y en papel, junto con la
documentacion anexa correspondiente, a sujetos de liquidacién, y envio
a la CNMC de los ficheros de pago y abono.

También el alcance del contrato comprenderda el cumplimiento de hitos de
caracter anual como las liquidaciones provisionales final segunda y tercera, y
liquidacion definitiva.

En el objeto del contrato se incluye la elaboracion de los informes de resultados
de liquidacién tanto para la aprobacién de la liquidacion por parte del Consejo
de la CNMC mensual provisional y a cuenta y anualmente (en el caso de
liquidaciones definitivas) y la elaboracion de los informes de resultados y de
informacion estructural requeridos por otros organismos (Ministerio de
Industria, Energia y Turismo, Red Eléctrica de Espafia y Instituto para la
Diversificacion y el Ahorro Energético). También en el objeto del contrato se
incluye la generacion de expedientes administrativos, con todos sus
documentos incorporados, respecto de liquidaciones provisionales a cuenta o
definitivas y la gestibn de recursos administrativos y contencioso-
administrativos, en relacidbn con sus datos principales: fecha, nimero de
recurso, niumero de identificacién Unico, érgano, y la eventual suspension del
acto, asi como toda la documentacion asociada.

Partiendo de la informacién contenida en la Base de Datos la empresa
contratada mantendra la informacion estadistica que la CNMC publica sobre la
generacion en régimen especial en Espana.

En el momento de elaboracién del presente pliego esta siendo objeto de tramite
una nueva regulacion para la liquidacion de la generacion de energia eléctrica
de estas tecnologias, concretamente el proyecto de Real Decreto, por el que se
regula la actividad de produccién de energia eléctrica a partir de fuentes de
energia renovables, cogeneracion y residuos y la propuesta de Orden por la
que se aprueban los parametros retributivos de las instalaciones tipo aplicables
a determinadas instalaciones de produccion de energia eléctrica a partir de
fuentes de energia renovables, cogeneracion y residuos. Previsiblemente esta
normativa entrara en vigor y serd de aplicacion durante la vigencia del contrato.
Sera objeto de este contrato la liquidacion segun lo dispuesto en esta
normativa a partir del momento de su entrada en vigor y también sera objeto
del contrato la ejecucion de todas las modificaciones en la aplicacion
informatica actual para la adaptacion a esta normativa que queden por
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desarrollarse en el momento de toma del servicio por la nueva empresa
contratada.

El sistema informatico actual se mejorard ademas con la siguiente nueva
funcionalidad:

Mejora del sistema en lo relativo a la gestion de las cesiones de crédito.

e Posibilidad de parametrizacidon de la fecha de efecto de forma que afecte
a toda facturacion y pago generada desde la citada fecha de efecto.

e Activacion automatica de cesiones en los casos de preaviso

e Desactivacion de la cesion de forma automatica en caso de que la
misma sea por unas cantidades econémicas concretas, controlando las
cantidades abonadas al cesionario.

e Interrelacionar la base de datos de cesiones con la aplicacion de pagos
de la CNMC, ello con el fin de detectar autométicamente la existencia de
una cesion previa en los casos en que se reciba una orden de embargo,
una reclamacién derivada de una situacién concursal o incidencia similar
gue afecte al pago que debe realizar la CNMC.

4.2 Gestion continua del sistema de Garantias de origen de
electricidad

Las garantias de origen estan basadas en la Circular de la CNE 6/2012, de 27
de septiembre, que desarrolla la Orden ITC/2914/2011, de 27 de octubre, por la
que se modifica la Orden ITC/1522/2007, de 24 de mayo, y todo ello de
acuerdo con el articulo 7.23 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia. Segun estas
disposiciones, se establece un mecanismo de anotaciones en cuenta en la
pagina Web de la CNMC, en el que voluntariamente los titulares de
instalaciones de generacion de energia eléctrica a partir de fuentes de energia
renovables, cogeneraciébn y residuos podran solicitar la expedicion,
transferencia, exportacion y redencién de las garantias de origen que les
puedan corresponder, y cuyos tramites seran concedidos, previa comprobacion
de la informacion disponible en la CNMC. Los comercializadores pueden
asimismo solicitar la transferencia de garantias de origen a otros
comercializadores, asi como la importacion y la redencion en los consumidores
finales, previa comprobacion de los datos disponibles en la CNMC. La
comprobacion de las medidas eléctricas se realiza a partir de la informacion
gue pongan a disposicion de la CNMC los encargados de la lectura
(distribuidores y REE). Asimismo, el sistema esta sometido al resultado final de
las inspecciones y verificaciones de la CNMC.
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Por su parte, el etiquetado de la electricidad esta basado en lo dispuesto en la
Circular 1/2008, de 7 de febrero, que desarrolla el articulo 110 bis del Real
Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de
transporte, distribucidon, comercializacién, suministro y procedimientos de
autorizacion de instalaciones de energia eléctrica, en la redaccion dada por el
Real Decreto 616/2007, de 11 de mayo, sobre fomento de la cogeneracion. En
esta normativa se establece un sistema de informacion de las empresas
suministradoras a los consumidores sobre el origen de la energia eléctrica
comercializada el afio anterior y sus impactos ambientales asociados
(etiguetado de la electricidad). Durante el primer trimestre de cada ano, la
CNMC publica el resultado del etiquetado de la energia correspondiente al afio
anterior, esto es, la mezcla de energias primarias utilizadas en las instalaciones
de generacion de electricidad en cada sistema, peninsular o extrapeninsular vy,
en el caso de las empresas comercializadoras, la mezcla de energias
comercializadas por cada empresa, teniendo en cuenta la informacion de las
garantias de origen que han sido comercializadas. A partir de la mezcla global
de generacion se deduce la parte correspondiente a las garantias de origen
transferidas y, en su caso, se afiaden las correspondientes a las garantias de
origen adquiridas por cada empresa. Igualmente dicha informacién, para cada
cliente, debe reflejar, en su caso, el nimero de garantias de origen que se
hubieran redimido a su favor durante el afio anterior.

Todo tipo de solicitudes y comunicaciones se deben presentar ante el Registro
de la Sede Electrénica de la CNMC, y toda la informacion relativa al sistema de
garantias de origen y etiqguetado de la electricidad se mostrara en la pagina
Web publica destinada a tal efecto.

El alcance del contrato exigird el cumplimiento de los hitos relativos a los
tramites mencionados contemplados en la Circular 6/2012, de 27 de
septiembre, de la CNE, y de aquellos otros que se puedan determinar durante
la ejecucion del contrato.

El sistema informatico actual se mejorard ademas con la siguiente nueva
funcionalidad:

- Adaptacion del sistema de garantias de origen a una plataforma comun
utilizada los paises de la UE a partir de un sistema electronico
compatible, lo que conllevara el tratamiento y gestibn de las
exportaciones e importaciones de garantias de origen a través de la
plataforma informatica o “hub” utilizado por la Association of Issuing
Bodies (AIB), u otro equivalente que lo sustituya.

4.3 Expedicion y gestion de la facturacion, en nombre y por cuenta de
terceros

La tarea a desarrollar por la empresa contratada en este caso consistira en:
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La expedicion y gestion de la facturacion electrénica o en papel, en
nombre y por cuenta de los Productores de energia eléctrica en régimen
especial o0 sus representantes que se correspondan con los
requerimientos de pago e ingreso que efectie la Comision. Cada factura
irh acompafnada de la documentacién anexa de detalle que se requiera
en cada caso en funcion del tipo de liquidacion que se realice.

La expedicion y gestion de la Facturacion electrénica o en papel, en
nombre y por cuenta de los Distribuidores de energia eléctrica que se
correspondan con los requerimientos de ingreso que efectie la
Comision.

La expedicién de relaciones valoradas por sujetos de liquidacién del
conjunto de facturas que se emitan cada mes, de forma que se
comunique una uUnica orden de abono o de ingreso de valor igual al neto
de las facturas que incluya.

Mantenimiento de la informacion relativa a los sujetos de liquidacion y
sus datos de pago: Cuenta Corriente/IBAN, Direccion de envio,
contactos, e-mail, etc.

El tratamiento y control de las Cesion de los Derechos de crédito y/o
Pignoraciones y embargos derivadas de las Liquidaciones.

La guarda y custodia de toda la Documentacién generada en estos
procesos, si asi lo requiere, durante la duracion del contrato,
contemplando la entrega integra de la misma a la CNMC a la finalizacion
del mismo.

Dar soporte a toda la actividad de Back Office como es:

Gestion Documental
Tratamiento de Reclamaciones
Tratamiento de Devoluciones
Atencion a usuarios.

Para llevar a cabo esta funcion el adjudicatario necesitara disponer de los
recursos técnicos y humanos necesarios para la explotacibn de estas
funcionalidades. Se requerira la implantacion de un software y prestacion de
servicios de soporte para dar cobertura a los siguientes procesos de gestion de
facturacion electronica:

o Recepcion, control y gestion de todos los ficheros de liquidacion

asignados para facturacion electronica por cada ciclo de facturacion.
Integracion con el sistema de liquidaciones de CNMC: SICILIA.

Generacion de las facturas electronicas en formato Facturae 3.2
mediante proceso informatico.

Relaciones valoradas por sujetos de liquidacion del conjunto de facturas
gue se emitan cada mes, de forma que se comunique una Unica orden
de abono o de ingreso de valor igual al neto de las facturas que incluya.
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Se incorporara esta informacion como documento Pdf adjunto a la
factura electrénica (Facturae).

Generacion de documento Pdf con la informacion de detalle de las
liquidaciones.

Personalizacién de ficheros Pdf para la visualizacion de facturas. Se
discrimina entre sujetos de liquidacion y distribuidoras, presentando
diferente informacion. Ademas el servicio ha de posibilitar la descarga de
Pdf's de facturas de 50Mb.

Firma electrénica de tipo XADES-EPES, obteniendo una factura
electronica valida legalmente

Envio telematico de las facturas de un ciclo en un plazo no superior a 48
horas (a contar desde la generacién de informaciéon desde SICILIA), via
SFTP.

Guarda y custodia de las facturas y adjuntos (liquidaciones) en formato
facturae durante la duracion del contrato, contemplando la entrega
integra de la misma a la CNMC a la finalizacion del mismo.

Disponibilidad de acceso a un portal web de factura electrénica:
1. Personalizado con la imagen corporativa de CNMC.
2. Que cumpla el nivel AA dentro de las pautas WAI.

3. Con acceso seguro a dicho portal mediante usuario y contrasefa, a
través de protocolo seguro HTTPS con certificado digital.

4. Que permita la definicién de diferentes perfiles de acceso (CNMC,
sujetos de liquidacién, entre otros ) para busquedas y consultas de
informacion relativa a facturas.

Visualizacion e impresion de facturas en formato PDF.
Descarga de original.
Auditoria de firmas.

© N o o

Administracion y Gestion de empresas: sujetos de liquidacion
(distribuidoras, productores de energia, etc.).

En el caso de facturaciones en papel la empresa contratada debe asumir
dentro de la gestién de la impresion de facturas de la Comisién Nacional de
Energia los siguientes procesos:

Recepcion, control y gestion de todos los ficheros asignados por cada
ciclo.

Generacion de ficheros de facturas mediante proceso informético.
Impresion de todos los ficheros asignados por cada ciclo.

Controles finales por fichero y cuadre contadores.
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Ensobrado y envio de las facturas de un ciclo en un plazo no superior a
48 horas para 10.000-15.000 facturas en Papel.

Entrega de documentos a Correos.

Compra, suministro y gestion del stock de almacén, consumibles, papel
y sobres.

Guarda y custodia de las facturas, durante la duracién del contrato, con
su programa de impresion asociado a la fecha de emision del fichero de
datos, de forma que permita la reimpresion idéntica al original de un
duplicado cuando sea solicitado, contemplando la entrega integra de las
mismas a la CNMC en formato digital a la finalizacion del mismo.

Dentro de la tarea del tratamiento de Cesiones y Pignoraciones para la
Comisién Nacional de Mercados y Competencia la empresa contratada asumira
los siguientes procesos:

Recogida de Modelo Normalizado y documentacién acreditativa
entregada por el titular de la Instalacibn o Representante (copias
escaneadas de documentos originales).

Verificacion de la documentacién por personal versado en documentos
contractuales para ver si es procedente:

o Validez de documentos (escrituras, contratos, y otros.)

o Verificacion de que los datos consignados en el modelo normalizado
y la documentacion que se notifica no discrepan.

o Verificacion de la representacion (del Cedente y de sus facultades
para la cesion, del deudor pignoraticio, del cesionario, de su
representante y sus facultades para la cesion y pignoracion).

o Cumplimiento de exigencias normativas.

o Verificacion de los elementos de cesion o pignoracion, fechas a
partir de las que entra en vigor, cuentas corrientes y toda la
informacion relevante segun el caso.

Atencion a dudas de los Titulares en cuanto a: tipo de documentacion a
presentar, plazos, etc.

Calculo de Fecha de efectividad de la cesion /pignoracion.
Resolucion sobre la validez de la Cesion o Pignoracion.
Registro de control de las actividades realizadas.

Reporting de actividad mensual.

La estimacion de cantidades anuales que supondra la ejecucion de esta tarea
es la siguiente:
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» Emision de entre 5.000-10.000 facturas en Papel, incluidas
refacturaciones

» Emision de entre 450.000-500.000 en Formato Electronico, incluidas
refacturaciones.

» Emision de 2.500.000 documentos de detalle de la facturacién que se
materializaran fisicamente en documentos pdf adjuntos, que la
plataforma de facturacion electrénica debe gestionar y custodiar del
mismo modo que los ficheros de factura electronica. Los ficheros pdf
correspondientes a las liquidaciones asociadas a cada factura se
agruparan en ficheros zip que se deberan adjuntar al envio de factura
electronica. En el caso de facturacibn en papel las liquidaciones
asociadas a cada facturacion se enviaran también en formato papel.

» Emision de 200.000-250.000 relaciones valoradas que se materializaran
en ficheros Pdf adjuntos a la factura electronica o en formato papel en el
caso de factura en papel.

» Tratamiento de 5.000 Cesiones y pignoraciones.
5 MEDIOS MATERIALES

La empresa contratada establecerd los medios materiales que pondra a
disposicion de la CNMC para la consecucién de todas las tareas establecidas
en el alcance del contrato. Estos medios deben de ser exclusivos para el
servicio y deben adecuarse a los estandares tecnoldgicos que se detallan en el
Anexo 1 del presente pliego.

Todos los recursos seran aportados por cuenta de la empresa contratada
(excepto el hardware del centro de respaldo en la CNMC) y deberan ser
holgados para llevar a cabo las actividades objeto de contratacion (locales,
equipamiento informatico, aplicaciones informéaticas, sistema e infraestructura
de red y de comunicacion -voz y datos-, tratamiento y almacenamiento de la
informacion, infraestructura WEB, lineas de comunicacion entre sistemas, etc.).

La empresa contratada se comprometera al mantenimiento in situ del
hardware, de los sistemas de informacién y de almacenamiento y backup de
los datos y de los elementos de enlace que puedan ser instalados en la sede
de la CNMC en un horario de 24 horas x 7 dias.

Los equipos deberan ser capaces de gestionar los sistemas de garantia de
origen y etiquetado, prima equivalente y facturacion en nombre de terceros,
para el nimero de instalaciones actualmente existentes (65.000 instalaciones),
contemplando un incremento anual de las mismas de un 10 %.

6 INFRAESTRUCTURA

El adjudicatario debera aportar toda la infraestructura de hardware necesaria
para el soporte de las aplicaciones necesarias para la correcta ejecucion de las
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tareas objeto de este contrato. Dentro del hardware se incluyen todos los
servidores y memoria, para soportar los sistemas y subsistemas que componen
el actual sistema SICILIA asi como todas las herramientas y lineas de
interconexién y comunicacién para el acceso entre sistemas, centro de proceso
principal y de respaldo y usuarios de la herramienta:

De forma esquematica se requerird para el desempefio del contrato la siguiente
infraestructura.

6.1 Informéatica de usuario

El adjudicatario dotara a los técnicos que trabajen en soporte y atencion a los
representantes y que no desarrollen sus funciones en la sede de la CNMC de
las siguientes herramientas:

o PCs.

o Aplicaciones de usuario.

o Infraestructura de red local.

o Informatica de desarrollo:

o Programas de desarrollo de Software.

o Programas de control de versiones.

o Correo electrénico*
*La empresa contratada dispondra de cuentas de correo electronico para la
comunicacién entre los técnicos asignados al proyecto, entre estos técnicos y
la CNMC vy para la comunicacién con los usuarios. Asi mismo se dispondra de

cuentas de correo electronico para la remisiébn de avisos o notificaciones a
determinados colectivos como: representantes, distribuidores u otros.

6.2 Sistemas Internet

El adjudicatario ser& el responsable del mantenimiento de los sistemas para la
ejecucion del servicio. Esta arquitectura debera estara integrada por:

o Aplicaciones WEB

o Servidores WEB

o Servidores de aplicaciones

o Servidores de Bases de datos

o Sistemas operativos

o Bases de datos

o Comunicaciones:

= Voz
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= Datos
= |nterconexién con los sistemas de la CNMC

El adjudicatario sera el responsable de integrar y mantener un "site" accesible
exclusivamente desde la Web de la CNMC para la gestién de los servicios. El
acceso a todas las aplicaciones se realiza a través de la actual pagina web:
http://primaequivalente.cnmc.es que permite el acceso a usuarios acreditados a
las plataformas especificas de liquidacion o de facturacion electronica.

6.3 Arquitectura tecnologica

La descripcion del entorno tecnoldgico de produccién esté incluida en el Anexo
| de este documento. Todo ello en proporcién al nimero de recursos humanos
asignados al proyecto y con capacidad suficiente para dar amplia cobertura
para la gestion continua de los sistemas.

La gestibn de los sistemas debe realizarse conforme a los plazos y
metodologias contenidos en la normativa vigente.

En todo caso, la gestidon de los sistemas debe tener un elevado rendimiento y
disponibilidad, para permitir, entre otros, la captura segura de informacion, la
gestion de subsanaciones o la propuesta de actuaciones al Consejo de la
CNMC derivadas de las solicitudes de Sistema de Garantia de origen y
etiquetado en un plazo maximo de 15 dias desde la solicitud, la gestion de las
tres liquidaciones mensuales provisionales y a cuenta de un numero de 65.000
instalaciones (con previsién de crecimiento anual de un 10%) , la comprobacion
de la liquidacion en un plazo maximo de 20 dias como consecuencia de
solicitudes por registro manual o electrénico de todas las liquidaciones, asi
como la elaboracion de los resimenes anuales y mensuales, con un plazo
maximo de 2 dias desde que se efectue el cierre del afio o el mes
correspondiente.

La empresa contratada debera desarrollar herramientas de software propias
para la descarga y almacenamiento en base de datos de forma automatica de
toda la informacion que los agentes ponen a disposicién de la CNMC para la
correcta ejecucion de la liquidacion con especial hincapié en las medidas
eléctricas que por su volumen deben almacenarse en la base de datos con la
rapidez suficiente para no incurrir en retrasos en los plazos de liquidacion y
publicacion.

» Centro de respaldo

La empresa contratada debera poner en marcha y mantener el centro de
respaldo, para dar soporte en caso de incidencia, en el centro de proceso de
datos principal de la CNMC.

Sera responsabilidad de la empresa contratada la instalacion y mantenimiento
en la sede de la CNMC (en equipos propiedad de la CNMC) de todos los
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subsistemas que componen los actuales sistemas Sicilia y Garantias de
Origen, de forma que las instalaciones de la CNMC actuen como centro de
respaldo.

De acuerdo con las politicas de continuidad de negocio de este Organismo, el
adjudicatario debera realizar un ciclo completo de Liquidacion, facturacion,
pago y célculo de las Garantias de Origen una vez cada seis meses desde el
CPD de respaldo (CNMC).

Por otro lado la CNMC estara enlazada con una linea de comunicaciones de
uso exclusivo con el centro de proceso de datos principal de manera que se
pueda realizar la réplica de la base de datos de produccién y cualquier otro
dato necesario para la prestacion total de los servicios, y se puedan ejecutar
desde la sede de la CNMC los procesos criticos.

7 RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

La CNMC, de forma estimativa, considera necesarios (con caracter de
minimos) los siguientes recursos humanos en personas/ afio para una
consecucion eficaz del servicio:

Responsable del Proyecto 1
Consultor Funcional 2
Analista Programador 1
Programador 2
Técnico de Sistemas 2
Experto en Base de datos 1
Responsable oficina 1
Oficial Administrativo 2
Auxiliar Administrativo 1
Técnico de At. Cliente 3
Técnico facturacion electronica | 1
Abogado experto en cesiones 1
Total 18
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8 EQUIPO DE TRABAJO

La empresa contratada aportard un equipo de trabajo adecuado para el
desarrollo de todas las tareas contempladas en este pliego. El equipo de
trabajo se debera adaptar a los perfiles profesionales relacionados en el punto
7 de este pliego. El equipo de trabajo nunca podra ser inferior al nimero de
efectivos especificado.

La empresa adjudicataria podra proponer a la CNMC la modificacion de las
personas integrantes de dicho equipo y la adaptacion de perfiles a cada
momento del proyecto. Si durante la ejecucion del contrato, la empresa
adjudicataria propusiera el cambio de alguno de los medios personales
propuestos en la oferta, se requeriran las siguientes condiciones:

o Justificaciébn escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que
suscita el cambio.

o Presentacion de posibles candidatos con un perfil de calificacion técnica
similar o superior al de la persona que se pretende sustituir.

o Aceptacion por la CNMC de los nuevos candidatos propuestos.

La solicitud del cambio debera realizarse con quince dias de antelacion a la
fecha prevista de sustitucion. En todo caso, la CNMC se reserva el derecho de
aceptar o no cambios en el equipo de trabajo ofertado.

No obstante lo anterior, la CNMC podra exigir al adjudicatario la sustitucién de
cualquiera de los miembros del equipo de trabajo cuando ello se considere
conveniente para la mejor realizacién de los trabajos.

9 SEGUIMIENTO, CONTROL, DEBER DE INFORMACION Y DIRECCION
DEL PROYECTO

La CNMC, con caracter mensual 0 a peticion expresa, sera informada por la
empresa adjudicataria con el fin de realizar la supervision de la gestion y los
resultados derivados del sistema de gestion de las liquidaciones de
instalaciones de tecnologia renovable, cogeneracion y residuos y del sistema
de garantia de origen y etiquetado de la electricidad.

Forma parte del alcance de este proyecto el asesoramiento y soporte técnico
para la implementacion de nuevos servicios y gestiones que traigan causa del
objeto del contrato.

Para la supervision de la marcha del Proyecto, se establecerd un Comité de
Seguimiento compuesto por representantes de la CNMC y por un Responsable
del Proyecto designado por el adjudicatario.

El Responsable del Proyecto designado por el adjudicatario, sera una persona
suficientemente cualificada, integrada en su propia plantilla, que tendra entre

sus obligaciones las siguientes:
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a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la CNMC,
canalizando la comunicacion entre la empresa y el personal integrante
del equipo de trabajo adscrito al contrato, en todo lo relativo a las
cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

b) Dirigir, organizar y coordinar al personal adscrito a la ejecucion del
servicio.

c) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién
del contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la
empresa contratista con la CNMC, a efectos de no alterar el buen
funcionamiento del servicio.

d) Informar a la CNMC acerca de las variaciones adicionales o
permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la
ejecucion del contrato.

e) Distribuir y coordinar el trabajo entre el personal encargado de la
ejecucion del contrato, e impartir a dichos trabajadores las érdenes e
instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion con la
prestacion del servicio contratado.

Los datos definitivos del responsable del proyecto y resto del equipo de trabajo
deberan ser comunicados por el adjudicatario a la CNMC, por escrito, en el
plazo de los 15 dias siguientes a contar desde la fecha de notificacion de la
resolucion de adjudicacion al adjudicatario.

La CNMC por su lado designara un Director de Proyecto y unos representantes
en el Comité de seguimiento entre miembros de la Direccion de Energia.

El seguimiento y control de calidad de los servicios ofertados que llevara a
cabo la CNMC junto con el adjudicatario tendra como mision la supervision de
los siguientes aspectos:

o Que el Proyecto se realice cumpliendo todas las condiciones técnicas
establecidas.

o Que el adjudicatario subsane los errores imputables a su actuacion sin
cargo alguno para la CNMC.

El seguimiento y control del Proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:
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o Informe y revision los Niveles de Servicio contemplados en el apartado 9
de este pliego.

o Seguimiento continuo de la evolucién del Proyecto entre el responsable
del proyecto por parte del adjudicatario y el Comité de seguimiento de la
CNMC.

o Reuniones de seguimiento con periodicidad semanal durante los
primeros meses, y después, al menos mensual y, en todo caso, siempre
gue lo solicite la CNMC, del responsable del proyecto por parte del
adjudicatario y del Director del Proyecto de la CNMC, o persona en
quien delegue, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los
objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos de personal
dedicado al Proyecto, las especificaciones funcionales de cada una de
las tareas y la validacion de los programas de actividades. La
informacion se remitird a la CNMC por escrito mediante actas y/o
informes.

10 MANTENIMIENTO DE FORMATOS EN FICHEROS DE INTERCAMBIO Y
MEDIOS DE COMUNICACION

La empresa contratada deber4d mantener los formatos de ficheros de
intercambio de informacién que actualmente estdn en uso en la aplicacion.
Para ello debera disefiar los posibles desarrollos software que se requieran a
estos formatos ya establecidos. Concretamente deberd mantener esos
formatos entre los médulos de liquidacion y facturacion, entre los médulos de
liquidacion y pagos de la CNMC y en la recepcion de informacion proveniente
de los diferentes agentes. La empresa contratada dispondra de toda la
informacion de disefio de estos ficheros desde el momento de inicio del
contrato.

La empresa contratada debera mantener los mismos medios de comunicacion
con los usuarios que existen en la actualidad: dominios web, cuentas de correo
electrénico y lineas de teléfono. En caso de imposibilidad técnica justificada
estos podran cambiar sus denominaciones.

11 NIVELES DE SERVICIO

La empresa contratada debera asegurar como minimo los siguientes niveles de
servicio:

o Aspectos generales

» Horarios de prestacion de los servicios (Lunes a viernes de 9 a 18:00
horas)

» Resolucién de incidencias informéticas de usuarios (No superior a
dos dias laborable)

» Soporte telefénico (Lunes a viernes de 9 a 18:00 horas)

Pliego de prescripciones técnicas del contrato de prestacion de servicios para la gestion continua de la
liquidacion de la produccion de energia eléctrica a partir de renovables, cogeneracion y residuos,
facturacion en nombre de terceros y garantias de origen y etiquetado
23



' CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

» Canales de contacto (Teléfono y correo electrénico)

» Servicios fuera de horario (Contestador automatico informativo y
correo electrénico)

» Respuesta atencién de usuarios para gestiones de liquidacion y
garantia de origen (No superior a un dia laborable)

» Respuesta peticion de modificaciones SW (No superior a tres dias
laborables)

» Envio de facturas fisicas y electronicas (No superior a dos dias
laborables)

o Disponibilidad de Servicio

» Disponibilidad acceso sistema SICILIA (99,9 %)

» Disponibilidad acceso Portal Factura Electrénica (99,9 %)
o Meétricas del Servicio

» Medicion calidad disponibilidad software (Horario)

» Medicion calidad servicio (Diario)
o Mantenimiento de los niveles de servicio

» Reuvision de la conformidad (Mensual)

» Informes de servicio (Mensual)

» Revision de los niveles (Semestral)

12 PLAN DE IMPLANTACION

La empresa contratada debera disefiar y ejecutar un plan de implantacion del
servicio, en el que se considerara como punto critico la instalacion de todo el
software que compone el sistema SICILIA y la funcionalidad de los sistemas
anexos, con especial hincapié en el sistema de facturacion electronica. Los
sistemas y el equipo de trabajo deberan estar operativos para que todas
las tareas que comprende el alcance de este contrato se puedan abordar
sin solucién de continuidad desde la finalizacién del contrato actualmente
en vigor el 29 de octubre de 2014. Para ello la empresa contratada dispondra
de un periodo para ejecutar su plan de implantacién que comprendera desde la
formalizacion del contrato hasta el comienzo de su explotacion operativa el dia
siguiente al de finalizacién del contrato actualmente en vigor.

El disefio de este plan de implantacion debera contener procedimientos
especificos para abordar los siguientes puntos criticos:

a) Cumplimiento de hitos principales de liquidacion prima equivalente (Ver
apartado 3.1).

b) Mantenimiento del servicio sin incidencias de la aplicacion web de
SICILIA.
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c) Mantenimiento del servicio sin incidencias del servidor web de factura
electronica.

d) Mantenimiento del servicio de atencion telefonica
e) Respuesta atencion de usuarios.

f) Gestion de altas y tramites de garantias de origen.
g) Gestion de cesiones, pignoraciones y embargos.

Se facilitara una planificacion detallada del servicio en sus diversas fases
indicando los recursos asignados a cada fase del mismo y los correspondientes
cronogramas para el seguimiento por parte de la CNMC del estado de avance y
cumplimiento de este plan.

13 DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD

La empresa contratada asegurara las medidas de seguridad fisica y perimetral
de los locales desde los que se prestara el servicio, con especial incidencia en
el sistema de identificacion del personal con acceso autorizado al servicio,
video vigilancia y otras.

También se dotaran de medidas de seguridad logicas a todos los sistemas de
informacion que la empresa contratada requiera para la prestacion del servicio,
considerando que la CNMC posee un sistema de autenticacion basado en
certificados digitales expedidos por la FNMT.

Toda la informacion que la empresa contratada maneje para la prestacion del
servicio estard sometida a procedimientos que se adecuen a la legislaciéon
vigente de proteccion de datos.

14 PLAN DE DEVOLUCION

La empresa contratada disefiara y ejecutara un plan de devolucion a la
finalizacion del servicio, o en el caso en que la CNMC impusiera su devolucion.

Este plan debera contener la formacién durante al menos un mes, del personal
que deba realizar en el futuro la gestion continua del sistema de liquidacion y
facturacion de la retribucién regulada de las instalaciones de generacion de
energia eléctrica con tecnologia renovable, cogeneracion y residuos y la
gestion continua del sistema de garantia de origen y de etiquetado, incluida la
formacion sobre las herramientas y procedimientos relativos a las tareas del
objeto que se hubieran desarrollado.

15 FORMATO Y PRESENTACION DE LA OFERTA TECNICA

El licitador deberé presentar una oferta técnica que debera estar estructurada
de forma clara y concisa. ElI documento de oferta técnica no debe contener
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referencias a documentos externos o anexos cuando aquellos sean puntos
clave para la valoracion de esta. Se presentara toda la informacion asociada a
la solucidn técnica de los servicios a proporcionar. Se describiran en detalle los
siguientes aspectos:

15.1 Arquitecturay metodologia de enfoque de tareas

El licitador debera proponer de manera clara la metodologia a seguir y recursos
puestos a disposicion con relacion a los siguientes aspectos:

a)

b)

f)

9)

h)

)

K)

Disposicion de medios materiales y humanos a la consecucion de los
objetivos del proyecto

Planificacion multidisciplinar del equipo designado al proyecto para la
realizacion en plazo de los principales hitos de la liquidacion, facturacion
en nombre de terceros y expedicion de GDO.

Disefio funcional de las nuevas prestaciones que se requieren en los
sistemas informéticos y se especifican en los puntos 3.1y 3.2 del PPT.

Organizacion del equipo informético para la realizacion en plazo de los
principales hitos de la liquidacion, facturacion en nombre de terceros y
expedicion de GDO.

Procedimiento para adaptaciones de la aplicacibn a modificaciones
normativas. Analisis de requerimiento, plan de accion, adaptacion
software, pruebas, comunicacion y puesta en marcha.

Procedimiento para el intercambio de informacién eficiente y segura
entre el sistema de liquidaciones y el sistema de gestion de factura
electronica.

Procedimiento de gestion del centro de respaldo en las instalaciones de
la CNMC y organizacion para la ejecucion de la liquidacion desde las
instalaciones de la CNMC.

Organizacion de la oficina para la atencién a los usuarios. Gestion de
altas, modificaciones, gestion de cesiones, pignoraciones y embargos y
reclamaciones a las liquidaciones.

Arquitectura fisica de la solucion informatica

Servidores propuestos.

Almacenamiento.

Lineas de comunicaciones e interconexién LAN.

Lineas de comunicaciones e interconexién WAN.

Soluciones de interconexion entre el CPD del Adjudicatario y el CPD de
la CNMC, y la arquitectura de sistemas propuesta.

Plataforma de facturacion electronica: funcionalidades, capacidad de
acceso y seguridad.
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15.2 Incrementos en los niveles de servicio

Se aportara informacion demostrativa del modo en el que se incrementaran los
niveles de servicio expuestos a continuacion:
a) Horario de prestacion de servicio.
b) Canales de contacto.
c) Resolucion de incidencias informaticas usuarios.
d) Soporte Telefénico. Llamadas simultaneas.
e) Registro atencion usuarios.
f) Respuesta atencidn de usuarios (*).
g) Envio de facturas fisicas y electronicas.
h) Disponibilidad acceso SICILIA.
i) Disponibilidad acceso Portal Factura Electronica.
j) Atencion telefonica en idioma extranjero.

(*) Alta Instalacién
Baja Instalacion
Mantenimiento Rég. Retributivo

Regularizacion Complemento
Eficiencia/REE

Alta Usuario

Reasignacion Representantes
Modificacion Sujeto
Excepcion Rég Retributivo
Reclamacién liquidacién

Reclamacioén facturacion

15.3 Equipo de trabajo

El licitador entregard una relacion de las personas que vayan a integrar el
equipo de trabajo ofertado, asi como de los posibles sustitutos, y su
cualificacion profesional; igualmente se incluira la ubicacion de estas personas
en el organigrama de la empresa. Esta informacion debera facilitarse a través
de resimenes curriculares de los profesionales que se asignaran al servicio
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con el formato que figura en el Anexo Il, sin que contengan informacion
personal o sensible sobre los mismos.

En cada caso se especificara el conocimiento de la regulacion del régimen
especial, la regulacion del mercado y la regulacion de la operacion del sistema.

Se especificara igualmente los conocimientos acerca de instalaciones de
régimen especial, de sus caracteristicas técnicas y combustibles utilizados, de
la gestidon de la representacion en el mercado, tanto por cuenta ajena como por
cuenta propia, del sistema de garantia de origen de la electricidad, del sistema
de registro y almacenamiento de las medidas eléctricas de las distribuidoras y
del Operador del Sistema vy, especificamente, del sistema de medidas
eléctricas de los concentradores primario y secundarios.

Por otra parte, se especificara el conocimiento en la gestion masiva de
informacion mediante herramientas informaticas y ofimaticas, de los procesos
de facturacion, y de gestiébn documental y por dltimo se informara sobre el
conocimiento y gestion de entornos Web
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ANEXO | - ESTANDARES TECNOLOGICOS DE LAS APLICACIONES.
1.1 Entorno tecnoldgico

El entorno de producciéon sera compatible con los siguientes productos y
estandares.
Pasarelas web:
2 x Servidor x86 Xeon 7xxx 32Gb RAM
2 X Windows 2008 server Standard edition
Servidores de aplicaciones
2 x Servidor x86 Xeon 7xxx 64Gb RAM — 2 x Conectores HBA
2 x Windows 2008 server R2 Enterprise Edition
Servidores de BBDD
2 x Servidor x86 Xeon 7xxx 64Gb RAM — 2 x Conectores HBA
2 x Windows 2008 server R2 Enterprise Edition
Almacenamiento:
Cabina SAN con 4TB Netos de almacenamiento
ROUTERS VPN :

2* CISCO 3XXX (extremo externo) y 2* CISCO 18XX (extremo CNMC), o
superiores

FW Red Negocio:
Nokia IP560, ASA o Fortigate.

Lenguaje de programacién de los desarrollos
Lenguaje Java Arquitectura J2EE

Frameworks
Struts (uso de ibatis y ant)

APPs de Servidor WEB y Servidor de Aplicaciones
Servidores apache TOMCAT

Bases de Datos
Oracle Enterprise Edition 10g - 11
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Modelo MVC

PRESENTACION LOGICA DE NEGOCIO BASE DE DATOS

lexplorer B

HTML 4.0
CSS52.0

JavaScript 1.5

'"""""""'_""""""1ﬁ:ﬁﬁ?krrr""ﬁé _______________________________________________________________________________________
Apache WebServer

Tomcat 5

Controller

Iodel

b Java
i

Hibernate 3.1.3 Qracle

10g

Elemento Software Atributo ‘Valor
SSO0 Windows 2003 Server Standard
. Edition
Servidor de BBDD Base de datos Oracle Enterprise 10g
relacional
Servidor de Servidor de Tomcat 5
Aplicaciones aplicaciones
Framework Struts 1.3.8
Vista JavaScript 1.5
JSP 1.2
Controlador Servlets 2.2
Modelo J2EE 1.4

Hibernate 3.1.3 (persistencia
acceso a datos)

Sistema operativo | Windows XP y Windows 7
Navegador Internet Explorer 7

Firefox

Chrome

Estacion cliente
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1.2 Arquitectura fisica de la solucion

CPD Respaldo /

CPD Principal

— > 1

Servidores Web App

‘ LW
g Servidor BD

Servidor BD
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1.3 Subsistemas principales SICILIA (Diagrama)

File System

Informes Online '
entos
ados

a)
Docum
| Public;

BatchSICILIA
(Proceso Java)

Productores, Operador
del Mercade y Operador
del Sistema

Liquidacion, Cierre,
Facturacion, Informes.

GDOJSICILIA
APP SERVER

BD ORACLE
SGPEDownloader

Parte Cliente Ll
Madule (4 4
Descargador L\ ‘
(Proceso Java)

| oaderMEDIDAS Cargador de Medidas
(Proceso Java) optimizado

SEDE ELECTRONICA Descarga
Registros ATy

o A SICLIA
! \‘ Carga deficheros
' ONMC ! operacionales dePrima
I Equivalente
| Componentelntermedio SGPELoader
i (Proceso Java) A——

Clasificaciény Creacién

|
i
i
i
i
i
i
i
(Proceso Java) : BD ORACLE
i
i
i
i
T
i
i
i

de Registros en BBDD. wal
"Dispatching” de Carga de ficheros -
ficheros. operacionales de \‘ i‘
Garantiasde Origen
i CNELoader
) CPD PRINCIPAI (Proceso Java) Garantia de Origen (GDO)

Pliego de prescripciones técnicas del contrato de prestacion de servicios para la gestion continua de la
liquidacion de la produccion de energia eléctrica a partir de renovables, cogeneracion y residuos,
facturacion en nombre de terceros y garantias de origen y etiquetado
32



P ONM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

1.4 Subsistemas Externos SICILIA (Facturacion y Cesiones)
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ﬂ i i |
S | ! |
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FTP SERVER
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NETBIOS
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|
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|
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1.5 Subsistema Factura fisica SICILIA

FICHEROS PDF5 ‘ 0

' MACROLAN
| | — —_

Servidor procesoBatch conversidn ‘

FACTURASCNE

= |:|
-—
ENSOBRADO
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1.6 Subsistemas Garantia de Origen (GDO)

Equipo AM

APPSERVER Personal de Oficina

Apache Web Server

S

Conector JK:8009

=

Tomcat App Server

SQL"Net

]

—
[
=)

Personal de Oficina
POP3-SMTP

<

Cliente Correo

1.7 Otros recursos

1.7.1 Portales Web

Equipo AM

File System T
FTP (cnered) CNELoader

Mail Server File System

A BatchGDO
NetBIOS

= \compartido = \aplicaciones

= \oficina = \CHNEDoc
Personal de Oficina PRI

= ‘webapps

En la actualidad los usuarios acceden a las aplicaciones a traves de tres

enlaces:

o http://gdo.cnmc.es - Portal de acceso a la Expedicion de Garantias de
Origen Eléctricas (Direccién IP Publica del rango de la CNMC vy
gestionada desde la Subdireccion de Sistemas)

o http://primaequivalente.cnmc.es - Portal de acceso a las Liquidaciones

de la Prima Equivalente del Régimen Especial (Direccion IP Puablica del
rango de la CNMC y gestionada desde la Subdireccién de Sistemas)

o https://efactura.cnmc.es/ - Portal de acceso a las facturas electronicas

emitidas por la CNMC a nombre de terceros
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1.7.2 Canales de comunicacion

Dentro de cada uno de estos portales, se ofrecen dos métodos de contacto a
los usuarios (Correo electrénico y teléfono)

o Garantia de Origen
o Telf.:91-71477 10
o Email: informacion@qdoelectric.com

o Factura Electronica
o Tfno.:91-71477 10
o Email: infofacturas@siciliacnmc.com

o Liquidacion de la Prima Equivalente del Régimen Especial
o Tfno.:91-71477 10
o Email: infoprima@siciliacnmc.com

o Email: infocesiones@siciliacnmc.com
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ANEXO Il. CUESTIONARIO DE PERSONAL

Apellidos
Nombre
Titulacion
académica
Historial Fecha de | Fecha de | Perman .
. Empresa . Categoria
Profesional alta baja (meses)
. . . . Entorno
Formacién en tecnologias de la informacion Fecha L
: Horas Empresa . tecnoldgico del
Titulo del curso Inicio
curso
. . Materia
Formacidn en energias renovables Fecha
. Horas Empresa . concreta
Titulo del curso Inicio
tratada
Datos relativos a proyectos en los que ha Breve descripcion de la/s
colaborado (en entorno tecnologico) Meses Categoria | tareas en las que
Proyecto denominacion / Entidad usuaria colaboro en el proyecto
Datos relativos a proyectos en los que ha Breve descripcion de la/s
colaborado (en energias renovables) Meses Categoria | tareas en las que
Proyecto denominacién / Entidad usuaria colaboro en el proyecto

Este cuestionario debe cumplimentarse por cada técnico asignado al proyecto.
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