_ONV/@:

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR INCOADO A MEDIASET
ESPANA COMUNICACION, S.A., POR VULNERACION DE LO DI SPUESTO EN EL
ARTICULO 7.2 DE LA LEY 7/2010, DE 31 DE MARZO, GENE RAL DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL.

Expediente sancionador: SNC/DTSA/493/14/MEDIASET

SALA DE SUPERVISION REGULATORIA DE LA CNMC

Presidenta
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Consejeros

D. Eduardo Garcia Matilla

D. Josep Maria Guinart Sola

Da. Clotilde de la Higuera Gonzalez
D. Diego Rodriguez Rodriguez

Secretario de la Sala

D. Miguel Sanchez Blanco, Vicesecretario del Consejo

En Madrid, a 31 de julio de 2014

Vistos el Acuerdo de iniciacién del procedimiento sancionador, la Propuesta de
resolucién, formulada por la instruccién y el resto de actuaciones practicadas en el
expediente sancionador de referencia, la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA
acuerda lo siguiente:

l. ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El dia 19 de junio de 2013, ATRESMEDIA CORPORACION DE MEDIOS
DE COMUNICACION, S.A., presentd denuncia por la emisién en los canales de
MEDIASET de determinados contenidos inadecuados para el horario de proteccion
reforzada, entre los que figuraba el programa “EL PROGRAMA DE ANA ROSA”,
emitido en TELECINCO el dia 12 de junio de 2013.

En el ejercicio de las facultades de control e inspeccién que en materia audiovisual
tenia atribuidas, la Subdireccion General de Contenidos de la Sociedad de
Informacién, adscrita a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion, realizé actuaciones que consistieron, basicamente, en el
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visionado de la grabacién del programa, difundido en ambito nacional por el canal de
MEDIASET, TELECINCO, “EL PROGRAMA DE ANA ROSA”, emitido el miércoles, 12
de junio de 2013, entre las 08:55:51 h. y las 12:42:07 h., (que incluye la franja de
08:55:51 a 09:00:00 con horario de proteccion reforzada) con la calificacion de apto
para todos los publicos (TP), y que por la tematica abordada, escenas e imagenes,
resultan unos contenidos audiovisuales inadecuados para los menores, y pueden
resultar perjudiciales para su desarrollo fisico, mental, o moral.

Segundo.- Con fecha 18 de marzo de 2014, y a la vista de estos antecedentes, la
Sala de Supervision Regulatoria de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia acordo la incoacion del procedimiento sancionador SNC/DTSA/493/14
MEDIASET, al entender que MEDIASET ESPANA COMUNICACION, S. A., habia
podido infringir lo dispuesto en los articulos 7.2 y 12 de la Ley 7/2010, de 31 de
marzo, General de Comunicacion Audiovisual, al haber emitido en su programa “EL
PROGRAMA DE ANA ROSA” contenidos audiovisuales que pueden ser inadecuados
para todos los publicos, y pueden resultar perjudiciales para el desarrollo fisico,
mental o moral de los menores. Ademas, el contenido de dicho programa no
encajaria con los criterios establecidos en el Cédigo de Autorregulacion sobre
Contenidos Televisivos e Infancia, suscrito por el prestador del servicio; segun estos
criterios, el programa, por su contenido e imagenes, no deberia calificarse como apto
para los menores protegidos por la Ley 7/2010, de 31 de marzo, ni emitirse en la
franja horaria en la que fue emitido.

Tercero.- El referido Acuerdo de Incoacién fue notificado el dia 28 de marzo de 2014
a MEDIASET, que presento escrito de 10 de abril de 2014, firmado por D.2 Maria de
la O del Rio Moreno, en nombre y representacion del operador, en el que solicitaba
copia de las actas y una ampliacién del plazo para presentar alegaciones. Por escrito
de la instruccion, de 11 de abril de 2014, se le dio traslado de las copias de las actas,
con ampliacién del plazo legal.

Cuarto.- El dia 28 de abril de 2014, MEDIASET presentd alegaciones en las que
manifiesta:

* Que en el Acuerdo de Incoacién, se realiza un relato narrativo de parte del
contenido del programa “El programa de Ana Rosa”, sin embargo no especifica
qué contenidos concretos se emiten (imagenes, datos, afirmaciones, etc.) y en
gué medida se considera que éstos podrian “resultar inadecuados para todos
los publicos” y “perjudiciales para el desarrollo fisico, mental o moral de los
menores”.

* Que el articulo 12 de la LGA no contiene ninguna obligacion directa para los
operadores de television de la que se pudieses derivar responsabilidades o, las
que pudiese haber, no habrian sido en ningun caso incumplidas por los hechos
objeto de andlisis del expediente, y que en el caso de que asi fuere habria que
atender a los procedimientos y mecanismos que el Codigo preve, es decir la
intervencidn de la Comisién Mixta de seguimiento conminando al operador a su
cumplimiento.
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* Que “El Programa de Ana Rosa” es un programa de contenido informativo, en
el que se abordan habitualmente noticias de actualidad que son objeto de
debate, en ocasiones acompafiadas de reportajes de investigacion.

* Que las imagenes y escenas a las que hace referencia el Acuerdo de
Incoacion corresponden a un trabajo de investigacion y denuncia de redes de
delincuencia organizada en la Colonia Marconi de Madrid, considerado uno de
los mayores focos de prostitucion de toda Europa.

* Que las primeras imagenes y comentarios sobre el mencionado reportaje de
investigacion emitidas en el arranque del programa (sobre las 8:46 h en horario
de proteccion reforzada) no formaron parte del habitual sumario ni estaba
prevista su emision como tal en dicha hora, sino que la emision se produce de
forma totalmente accidental y tiene un caracter puntual y excepcional,
originado por el retraso de uno de los invitados para el inicio del programa.

* Que se han reforzado los mecanismos de control interno, a fin de prevenir y
asegurarse la adecuacion de los contenidos que emiten en todo caso, inclusive
en dichos minutos o segundos de proteccion reforzada.

* Que no puede tener el mismo tratamiento, atendiendo al Cddigo de
Autorregulacién, un contenido relacionado con el sexo 0 situaciones
conflictivas en un programa de humor, entretenimiento o ficcion, que en un
programa informativo, ya que en este caso se trata de una noticia expresada
en ejercicio del derecho de comunicacion del art. 20.1 d) de la C.E.

Quinto.- Por la instruccion del procedimiento se formulé propuesta de resolucion el
dia 18 de junio de 2014, en la que proponia que se impusiesen al prestador del
servicio audiovisual una sancion por importe de 145.001,00 € (ciento cuarenta y cinco
mil un euros), por la comision de una (1) infraccion administrativa de caracter grave
prevista en el articulo 58.3 de la Ley 7/2010, consistente en haber emitido en horario
de proteccién de menores, en su canal TELECINCO, el programa “EL PROGRAMA
DE ANA ROSA”", el dia 12 de junio de 2013, entre las 08:55:51 h. y las 12:41:07 h.,
con la calificacibn de apto para todos los publicos (TP), que, por la tematica
abordada, escenas e imagenes, resultan unos contenidos audiovisuales inadecuados
para los menores de 13 afios, y pueden resultar perjudiciales para su desarrollo fisico,
mental, o moral, vulnerando lo dispuesto en el articulo 7.2 de la Ley 7/2010, de 31 de
marzo, General de Comunicacién Audiovisual.

Sexto.- La propuesta de resolucion fue comunicada al interesado el 18 de junio de
2014, quien con fecha 7 de julio de 2014, ha presentado escrito de alegaciones a
través de D3 Maria de la O del Rio Montero en el que reitera las realizadas con
anterioridad y manifiesta:

* Que en la propuesta de resolucién se realizan dos hechos descriptivos que
podrian haber dado lugar a una calificaciébn no recomendada para menores de
13 afios (“NR13") o (menores de 12 afios, NR12, si se aplicara la ultima version
de los criterios de calificacion).

* Que la sancion propuesta resulta desproporcionada, se ha exagerado la
importancia de los factores de graduacion.
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e Que solicitan el sobreseimiento del expediente o0, subsidiariamente se
proponga una sancion mas reducida de acuerdo con los criterios expuestos a
lo largo del presente escrito.

A los anteriores hechos les son de aplicacion los siguientes:

Il FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO.- Habilitacion competencial de la Comision para resolver el presente
procedimiento sancionador y legislacion aplicable.

El articulo 29.1 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia (en adelante, LCNMC), sefiala que la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) ejercera la potestad de
inspeccién y sancién de acuerdo con lo previsto, entre otros, en el Titulo VI de la Ley
7/2010, de 31 de marzo, General de Comunicacion Audiovisual (en adelante, LGCA).

La instruccion de los procedimientos sancionadores, de acuerdo con lo previsto en los
articulos 25.1.b) de la LCNMC y 18.1y 21.b) y 22 del Estatuto Organico de la CNMC,
corresponde a la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual, siendo
competente la Sala de Supervisién regulatoria de la CNMC para la decisién de los
mismos, tal y como se prevé en el art. 14.1.b) de su Estatuto Organico y en los
articulos 27 y 29.1 de la LCNMC.

Asimismo, son también de aplicacion al presente procedimiento, la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun y el Reglamento del procedimiento para el
ejercicio de la potestad sancionadora, aprobado por el Real Decreto 1398/1993, de 4
de agosto, asi como el Real Decreto 410/2002, de 3 de mayo, por el que se desarrolla
el apartado 3 del articulo 17 de la Ley 25/1994, de 12 de julio, modificada por la Ley
22/1999, de 7 de junio, y se establecen criterios uniformes de clasificacion y
sefalizacion para los programas de television, salvo en aquello que haya de
considerarse derogado por la LGCA.

SEGUNDO.- Objeto del Procedimiento Sancionador.

El presente procedimiento sancionador tiene como objeto determinar la existencia o
no de infracciones administrativas consistentes en la vulneracion por parte del
interesado de lo dispuesto en los articulos 7.2 y 12 de la LGCA, por los contenidos
emitidos en el canal TELECINCO, en el programa “EL PROGRAMA DE ANA ROSA”,
emitida el miércoles, 12 de junio de 2013, entre las 08:55:51 y las 12:42:07 y con la
calificacion otorgada al programa de apto para todos los publicos.

En concreto, los articulos 7.2 y 12 determinan:
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Art., 7.2:

“2. Esta prohibida la emision en abierto de contenidos audiovisuales que puedan perjudicar seriamente el
desarrollo fisico, mental o moral de los menores, y en particular, programas que incluyan escenas de pornografia
o violencia gratuita. El acceso condicional debe posibilitar el control parental.

Aquellos otros contenidos que puedan resultar perjudiciales para el desarrollo fisico, mental o moral de los
menores solo podran emitirse entre las 22 y las 6 horas, debiendo ir siempre precedidos por un aviso acustico y
visual, segun los criterios que fije la autoridad audiovisual competente. El indicador visual habra de mantenerse a
lo largo de todo el programa en el que se incluyan dichos contenidos.

Asimismo, se establecen tres franjas horarias consideradas de proteccion reforzada tomando como referencia el
horario peninsular: entre las 8 y las 9 horas y entre las 17 y las 20 horas en el caso de los dias laborables y entre
las 9 y las 12 horas sabados, domingos y fiestas de ambito estatal. Los contenidos calificados como
recomendados para mayores de 13 afios deberan emitirse fuera de esas franjas horarias, manteniendo a lo largo
de la emision del programa que los incluye el indicativo visual de su calificacion por edades.

Sera de aplicacion la franja de proteccion horaria de sabados y domingos a los siguientes dias: 1y 6 de enero,
Viernes Santo, 1 de mayo, 12 de octubre, 1 de noviembre y 6, 8 y 25 de diciembre.

Todos los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual televisiva, incluidos los de a peticion, utilizaran,
para la clasificacién por edades de sus contenidos, una codificacion digital que permita el ejercicio del control
parental. El sistema de codificacion debera estar homologado por la Autoridad Audiovisual.

Los programas dedicados a juegos de azar y apuestas, solo pueden emitirse entre la una y las cinco de la
mafiana. Aquellos con contenido relacionado con el esoterismo y las paraciencias, s6lo podran emitirse entre las
22 y las 7 de la manana. En todo caso, los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual tendran
responsabilidad subsidiaria sobre los fraudes que se puedan producir a través de estos programas.

Quedan exceptuados de tal restriccion horaria los sorteos de las modalidades y productos de juego con finalidad
publica.

En horario de proteccion al menor, los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual no podran insertar
comunicaciones comerciales que promuevan el culto al cuerpo y el rechazo a la autoimagen, tales como
productos adelgazantes, intervenciones quirdrgicas o tratamientos de estética, que apelen al rechazo social por la
condicion fisica, o al éxito debido a factores de peso o estética’.

Art. 12:

“1. Los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual tienen el derecho a aprobar codigos en los que
se regulen los contenidos de la comunicacion audiovisual y las reglas de diligencia profesional para su
elaboracion.

Dichos cddigos deberan prever mecanismos de resolucion de reclamaciones pudiendo dotarse de
instrumentos de autocontrol previo, individual o colectivo.

2. Cuando un prestador apruebe un codigo por si solo, o bien en colaboracion con otros prestadores, o se
adhiera a un cddigo ya existente, debera comunicarlo tanto a las autoridades audiovisuales competentes como al
organismo de representacion y consulta de los consumidores que correspondan en funcién del &mbito territorial de
que se trate. Para los prestadores de ambito estatal, dicho 6rgano es el Consejo de Consumidores y Usuarios. La
autoridad audiovisual verificara la conformidad con la normativa vigente y de no haber contradicciones dispondra
su publicacion.

3. Las autoridades audiovisuales deben velar por el cumplimiento de los c6digos y, entre éstos, del Cédigo de
Autorregulacion de Contenidos Televisivos e Infancia.

4. Los codigos de autorregulacion deberan respetar la normativa sobre defensa de la competencia. Las
funciones de la autoridad audiovisual a los efectos del apartado 2 del presente articulo se entienden sin perjuicio
de las facultades de revision de las autoridades de defensa de la competencia a este respecto”.
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Por su parte, los articulos 2 y 3 del Real Decreto 410/2002 regulan la calificacion de
los programas segun las edades de los telespectadores y los codigos de sefales
Opticas asociados a la anterior calificacion.

TERCERO.- Hechos probados vy tipificacion de los mismos.

En el informe de visionado que se puso a disposicion del prestador del servicio se
describen los hechos habidos en el “El programa de Ana Rosa” emitido en el canal
Tele-5 el 12-06-2013 (miércoles), entre las 08:55:51 — 12:42:07, con cobertura de
ambito nacional y calificacion de apto para todos los publicos, y de los que la
instruccion resume los que afectan a las imputaciones realizadas en el presente
procedimiento, ya que si bien el contenido controvertido corresponde a un reportaje
de los calificados de investigacion, a efectos de instruccion es obligado el diferenciar
el momento temporal en el que se producen las emisiones y a este respecto cabe
sefalar los siguientes aspectos:

1.- Emisién comprendida entre las 08:56:01 y las 09:00:00

El programa se inicia directamente con una introduccion al tema de la investigacion de las mafias de la
prostitucion en la Colonia Marconi (un poligono situado en un barrio madrilefio: Villaverde), justo después de la
cortinilla del programa, en la franja horaria comprendida entre las 08:56:01 y las 09:00:00, y emitiéndose el
siguiente contenido suficientemente explicitado en los siguientes términos en el acta que al efecto consta en
antecedentes.

En el platd, con la imagen al fondo de una prostituta semidesnuda Ana Rosa comenta: “La mayoria trabaja para
las mafias de la prostitucion, pero pocas, casi ninguna lo reconocen, ayer les mostrabamos una investigacion de
este programa en la que pudimos ver cémo funciona el mayor prostibulo callejero de Europa, Colonia Marconi, a
escasos 13 km de Madrid. Nuestros reporteros comprobaron cdmo trabajan las chicas alli, incluso descubrieron
burdeles encubiertos en naves industriales”.

Un colaborador del programa prosigue: “Hoy vamos a volver alli, para mostrarles quién manda en Marconi. Las
mafias rumanas tienen tomadas la mayoria de las calles y las rotondas del poligono. Les mostraremos quién es
ahora el capo de la prostitucion en Marconi”.

Entonces empieza a hablar la voz en off que narra el reportaje, y comienzan a intercalar imagenes de la zona, de
las mujeres que ejercen la prostitucion, semidesnudas la mayoria, acercandose a los coches que pasan por alli
para ofrecer sus servicios, de las naves habilitadas como casas donde ejercen su profesién. Incluso se puede ver
a una prostituta en el coche de un cliente practicando sexo en la parte trasera. Se puede ver y escuchar a alguna
de ellas cuanto cobran por sus servicios: “20 euros el completo, vamos a hacer un trio con una amiga mia”.
“Vamos a follar, 20 euros™ “Es todo cuarenta, ya te lo dije”:

“Un equipo de investigacion de este programa ha entrado aqui, en Marconi, el mayor prostibulo callejero de toda
Europa, un centenar de calles en el que éste, es el paisaje habitual. Estas son las zonas que ocupan. Se agrupan
por calles, rumanas, bulgaras, latinas .... Africanas. Trabajan a plena luz del dia, cualquier curioso puede verles
en plena accion. Pero también hay otros lugares donde las prostitutas realizan los servicios, y ayer los veiamos
por primera vez: son estas naves industriales (el reportero entra con una de las chicas). Y el supuesto jefe de
muchas de estas chicas...este hombre, Cabeza de Cerdo, decir su nombre provoca miedo. Ahora que esta en
prision, ¢quién manda aqui, en Marconi? (una de las chicas le dice al reportero que “detras de Cabeza de Cerdo
hay mil cabezas de cerdo”)".

Continua diciendo: “Hoy les desvelaremos el nombre del nuevo jefe, veremos cémo trabajan sus chicas. Les
contaremos para qué usan esta misteriosa furgoneta, y qué hacen estos hombres que se acercan a las
prostitutas. Toda la verdad del poligono Marconi...a continuacion’.

Ana Rosa retoma la palabra diciendo: “Bueno, ellas tienen miedo, no lo cuentan, pero nosotros en este programa
hoy le vamos a poner cara a la persona que esta controlando en este momento la mafia de la prostitucion, no sé
si en mas sitios, pero desde luego en el Poligono Marconi, donde se encuentra mi compafiera Patricia Pardo”
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2.- Emision comprendida entre las 10:23:20 y las 10:39:00

Constituye el grueso del espacio informativo y describe como comienza la jornada laboral de 3 chicas rumanas a
las 5 de la tarde, inician su turno, van caminando desde el metro, se dirigen hacia el centro de trabajo que suele
ser una rotonda, una rotonda controlada por los stbditos de “Cabeza de Cerdo” “Torel” cuando llegan a su lugar
se preparan, pantalones por minifaldas y camisetas por sujetadores o sin ellos, se echan crema para protegerse
del sol, la competencia es dura, cuanto mejor estén mas clientes, mas dinero, el rostro de las chicas sale
distorsionado y cuando estan listas se dirigen a los coches y ofrecen sus servicios por 20 euros por 10 minutos, se
puede apreciar como las chicas se pasean practicamente desnudas por la calle mientras el reportero comenta los
movimientos de ellas, como salen y entran de una furgoneta 0 como se colocan en una farola.

En el estudio los colaboradores siguen comentandolo, de fondo hay una pantalla donde el reportero con la imagen
de negro responde a las preguntas de los colaboradores del programa.

Asi determinados y acreditados los hechos, procede pues el analisis juridico de los
mismos a efectos de una correcta tipificacion, para lo cual es absolutamente
necesario el ubicar los contenidos emitidos dentro del marco del programa del que
han formado parte y a este respecto hay que sefalar que “El programa de Ana Rosa”
es un programa de informacion general, con un formato de magacin contenedor que
afronta la actualidad desde diferentes perspectivas, con entrevistas, reportajes de
investigacion, secciones tematicas, tertulias y mesas de debate (politica, actualidad,
sociedad, etc.). Predominan en el programa los temas de ambito social y la cronica de
sucesos. También destaca la actualidad de la prensa rosa, y se realiza un
seguimiento especial de los concursos de “reality-show” que emite la cadena.
Actualmente se emite por las mafanas de lunes a viernes.

Como se ha indicado, el operador MEDIASET ESPANA COMUNICACION, S.A.,
califica dicho programa como apto para todos los publicos, quizas en la confianza de
la inocuidad de la tematica habitualmente tratada, pero obviando en el caso que nos
ocupa el contenido especifico del que trataba el tema de investigacion.

A este respecto, MEDIASET ESPANA COMUNICACION, S.A., es signatario del
Codigo de Autorregulacion sobre Contenidos Televisivos e Infancia, de 9 de
diciembre de 2004, firmado por los principales prestadores del servicio audiovisual y
representantes del Gobierno, con la intencion de proteger a los nifios de contenidos
perniciosos en television.

En dicho cddigo, en su anexo, se determinan los criterios orientadores para la
clasificacion de programas, y asi en su apartado IV dedicado a los programas no
recomendados para menores de 13 afios, textualmente dice:

IV. PROGRAMAS NO RECOMENDADOS PARA MENORES DE 13 ANOS (NR 13)

Comportamientos sociales:

La presentacion de comportamientos y actitudes que, sin una finalidad educativa o informativa incite la imitacion
de actitudes intolerantes, racistas, sexistas y violentas; conductas competitivas que no respeten las reglas o los
derechos de los demas; arribismo a cualquier precio; lenguaje soez, o blasfemo; inadecuado para el menor de
trece afios; prostitucion, etc.

Es decir, el codigo califica aquellas emisiones relacionadas con la prostitucion como
inadecuadas para menores de 13 afios, y ello sin especificar otras connotaciones
afadidas a dicha tematica como, en este caso, pudiera ser la difusiéon de imagenes
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que indudablemente deben acompafiar al programa para darle los visos de realidad y
veracidad que pretende.

Pero es mas, posteriormente al codigo de 2004, los prestadores de comunicacion
audiovisual, y entre ellos MEDIASET ESPANA COMUNICACION, S.A., firmaron otro
Caddigo de Autorregulacion con otros criterios orientadores para la clasificacion de los
programas, que se comunicaron a la Administracion (Subdireccion General de Medios
Audiovisuales adscrita a la SETSI), el 17 de octubre de 2011, sin que, hasta la fecha,
la autoridad audiovisual competente haya comunicado la conformidad con la
normativa vigente y ordenado la publicacion del nuevo Cédigo y los nuevos criterios
para la clasificacion de los programas, conforme a lo que se establece en el art. 12.2
de la LGCA.

Pero con independencia de ello, lo cierto es que, a los efectos que nos ocupan, la
tematica imputada en el presente procedimiento esta también detallada en el anexo
de este codigo bajo el epigrafe de “Criterios Orientadores para la Clasificacion de
Programas Televisivos”, y asi en el apartado correspondiente a los programas no
adecuados a menores de 12 afios por su tematica referida a los comportamientos
sociales establece:

NO RECOMENDADO PARA MENORES DE 12 ANOS (NR 12)

2. La presentaciéon positiva de situaciones de corrupcion institucional (publica o privada); la_presentacién no
detallada de la prostitucién, la corrupcion de menores y la trata de blancas, salvo que la finalidad sea
especificamente informar, educar y prevenir a los menores.

El programa en cuestion presenta un gran numero de detalles acerca de la practica de
la prostitucion en el entorno en el que se desarrolla la investigacion, de tal forma que
para el fin perseguido, como parece ser la clarificacién de las mafias actuantes, se
dan datos e imagenes que especifican todos y cada uno de los detalles en los que se
ven envueltas las meretrices cuyo ambito de trabajo es el del poligono madrilefio
sobre el que tiene su objeto la accion investigadora del programa, lo cual excede de lo
gue podria considerarse como finalidad meramente educativa o informativa.

Asi pues, y en aplicacion de lo expuesto, se entiende que el programa analizado debia
haber sido calificado por el operador al menos como no recomendado para menores
de 13 afos, en aplicacién del codigo de autorregulacién vigente, o en su defecto, y a
pesar de no estar todavia sancionado por la autoridad audiovisual competente, como
no recomendado para menores de 12 afios, lo que i hubiera obtenido un efecto
preventivo hacia una audiencia de menores que en este caso no se ha dado.

Asi las cosas, en la determinacion del ilicito, no cabe mas que remitirse a lo dispuesto
en el articulo 7.2, tercer parrafo, de la LGCA, que dispone:

“"Asimismo, se establecen tres franjas horarias consideradas de proteccion reforzada tomando como
referencia el horario peninsular: entre las 8 y las 9 horas y entre las 17 y las 20 horas en el caso de los
dias laborables y entre las 9 y las 12 horas sébados, domingos y fiestas de ambito estatal. Los contenidos

calificados como recomendados para mayores de 13 afios deberdn emitirse fuera de esas franjas horarias,
manteniendo a lo largo de la emisidon del programa que los incluye el indicativo visual de su calificacion

por edades.

Serd de aplicacion la franja de proteccidn horaria de sabados y domingos a los siguientes dias: 1 y 6 de
enero, Viernes Santo, 1 de mayo, 12 de octubre, 1 de noviembre y 6, 8 y 25 de diciembre.”
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Y el articulo 58.3 de la citada LGCA tipifica como infraccion de caracter grave la
vulneracion de la prohibicion, y en su caso, de las condiciones de emision de los
contenidos perjudiciales para el menor previstas en el articulo 7.2., lo que implica que,
en atencién a la adecuada calificacion legal que deberia haber tenido el programa, se
produce una infraccion de caracter grave por la emision comprendida entre las
08:56:01 y las 09:00:00.

Resulta, por tanto, que la comision de esta infraccion, tipificada en el articulo 58.3 de
la LGCA, tiene como causa necesaria la incorrecta calificacion del programa,
vulnerandose también los criterios de calificacion por edades de obligado
cumplimiento para el operador sujeto a un codigo de autorregulacion, por lo que
podria apreciarse la concurrencia de la infraccion tipificada en el articulo 58.12 de la
LGCA.

No obstante, ha de considerarse que esta Ultima conducta infractora quedaria
subsumida en el articulo 58.3 por concurso medial de infracciones, por cuanto la
infraccion del codigo de conducta ha resultado medio para vulnerar el articulo 7.2 de
la LGCA.

En consecuencia, ha quedado acreditado que MEDIASET ESPANA
COMUNICACION, S. A, con la emision del programa “EL PROGRAMA DE ANA
ROSA”, el dia 12 de junio de 2013 en las condiciones referidas, ha infringido lo
dispuesto en el articulo 7.2 de laLGCA, considerandose, conforme a lo establecido en
el art. 58.3 de dicha Ley, que las vulneraciones “de la prohibicién, y en su caso, de las
condiciones de emision de contenidos perjudiciales para el menor, previstas en el
articulo 7.2”, son constitutivas de una infraccion administrativa de caracter grave.

CUARTO.- Responsabilidad de la infraccion.

En aplicacion de lo establecido en el art. 61 de la LGCA, la responsabilidad por la
infraccion le corresponde a MEDIASET ESPANA COMUNICACION, S.A, por ser el
operador del servicio de comunicacién audiovisual autor de los hechos infractores
probados, sin que haya quedado acreditada en el expediente sancionador la
existencia de circunstancia alguna que le pueda eximir de dicha responsabilidad.

QUINTO.- Cuantificacién de la Sancién

Siendo la infraccidn cometida susceptible de ser calificada como de caracter grave, al
ocurrir la actividad infractora en el ambito de la prestacion de un servicio de
comunicacion audiovisual televisiva, de conformidad con lo establecido en el art. 60.2
de la citada Ley, la infraccién podré ser sancionada con multa de 100.001 a 500.000
euros.

Dentro de los citados limites, la cuantificacion de la sancién ha de tener en cuenta los
criterios de graduacion establecidos en el articulo 131.3 de la Ley 30/1992 de 26 de
noviembre, asi como los especificamente indicados en el articulo 60, 4, de la Ley
7/2010, de 31 de marzo.

No aparece acreditada una intencionalidad manifiesta en la comisién de la infraccion
ni reiteracion de la misma. Tampoco ha quedado acreditada la reincidencia.
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Consecuentemente para la determinacion de la cuantia atendiendo a los criterios
establecido en las normas citadas en el parrafo anterior, debemos analizar la
naturaleza de los perjuicios causados y, en especial la repercusion social de la
infraccion. Asimismo, debe tenerse en cuenta el apartado a) del articulo 60.4 que cita
como un criterio a tener en cuenta para la cuantificacion de la sancion el hecho de
que la conducta sancionada también esté incluida en un codigo de autorregulacion
que obligue al infractor.

Atendiendo a todo lo anterior, la sancién ha sido evaluada, segun detalle adjunto,
atendiendo principalmente a la existencia de un cédigo de autorregulacion suscrito
por la infractora que prohibe la conducta sancionada, a la duracion de los programas,
las franjas horarias afectadas, el nimero de menores afectado y el tipo de tematica
conflictiva, segun se especifica en el siguiente cuadro:

. AUDIEN
- TIPO DE CODIGODE | clA DE | HORA DE
CANAL | AMBITO | FECHA | PROGRAMA | \corcci6y | CONDUCTA | menoRr | comienzo | HORADEFIN
ES
TELECIN 12/06/20 | EL PROGRAMA sl ] o
co | NACIONAL 13 DE ANA ROSA GRAVE 5000 | 08:55:51 12:42:07
TOTAL SANCION PROPUESTA
150.000 Euros

SEXTO.- Contestacion a las alegaciones de la entida  d infractora.

Por lo que respecta a las tres observaciones a las alegaciones formuladas por el
sujeto pasivo, cabe manifestar lo siguiente:

a) Respecto a las manifestaciones referidas a la posible conculcacion del derecho de
comunicacioén consagrado en el articulo 20 de la C. E., debemos responder que en
nada contradice este procedimiento sancionador al ejercicio del derecho fundamental
alli contemplado, por cuanto que, como ha quedado explicitamente expresado, la
conducta objeto de sancion no es el ejercicio del derecho de comunicacion, sino el
haberlo realizado en condiciones que afectan negativamente a otro derecho como es
el de la proteccion de la poblacion en minoria de edad por medio de dos conductas: i)
la emision en horario inadecuado para ello y ii) la calificacién del programa contraria a
lo que establece la Ley. A ello, habria que afiadir la ausencia de sefializacion, dato
éste fundamental para el control parental, y clave para el cumplimiento de los
principios rectores de las emisiones televisivas en relacion con la audiencia infantil o
en minoria de edad.

Como tiene establecido la jurisprudencia, el derecho a la libertad de expresion es un
derecho que no es absoluto, sino mas bien de configuracion legal, siendo la Ley la
qgue determina lo limites y configura su contenido, procurando conciliar su ejercicio
con el respeto a otros derechos de terceros.

b) Por otra parte, el hecho de que la emision imputada como infraccién, no estuviera
prevista a la hora en la que se difundié y ello fuera debido al retraso de uno de los
invitados, no puede ser admitido como motivo de exencion de responsabilidades ya
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que MEDIASET ESPANA COMUNICACION, S. A., es responsable de los contenidos
gue emite y, a efectos del procedimiento administrativo sancionador, la
responsabilidad puede ser exigida “aun a titulo de simple inobservancia” (art. 130.1
Ley 30/1992), lo que conduce a la atribucion de responsabilidades incluso en los
casos de negligencia simple respecto del cumplimiento de los deberes legales
impuestos a los operadores de television.

Esta exigencia de responsabilidad esta relacionada con la circunstancia de que el
sector audiovisual es un sector altamente especializado y con que MEDIASET
ESPANA COMUNICACION, S. A., como operador de television, cuenta con expertos
profesionales que deben poner la maxima diligencia en el cumplimiento de la
normativa y que podrian subsanar los posibles fallos técnicos o de otro tipo que
puedan surgir, como es el retraso de un invitado, por lo que este tipo de errores no
han de ser considerados. Los diversos errores que pudieran alegarse como
causantes de los incumplimientos no resultan determinantes para eximir de
responsabilidad a la imputada, por cuanto que el prestador es el responsable de la
emision de programas y publicidad y debe tener un control sobre los contenidos que
emite constituyendo, en caso contrario, supuestos de negligencia en su actuacion,
Gnicamente salvables en casos de sucesos imprevistos e inevitables, y no por meros
errores, que no le exoneran de responsabilidad administrativa por ausencia de
culpabilidad en la comision de los hechos cometidos, sobre todo cuando esa
negligencia repercute negativamente sobre los telespectadores.

c) Sobre la invocacion del articulo 12 de la LGA por el Acuerdo de Incoacién, y su
posible ilegalidad a efectos de procedimiento, no pueden admitirse las circunstancias
alegadas al no contemplarse sancion al respecto.

Efectivamente, en la clausula V del Cédigo de Autorregulacion sobre Contenidos
Televisivos e Infancia, (Control y seguimiento de la aplicacion del cédigo), se
establece en su apartado 2.e) el procedimiento que debe seguir la Comisién Mixta de
Seguimiento en el supuesto de que se detectase un incumplimiento al Cédigo o se
confirmase su persistencia por parte del operador afectado, teniendo como resultado
final tal actuacion, la comunicacion a la Administracion competente para el inicio, en
Su caso, de actuaciones sancionadoras.

No obstante, y con independencia de lo indicado, no puede olvidarse que el articulo
12.3 de la vigente norma impone a esta autoridad audiovisual el deber de velar por el
cumplimiento de los cbédigos vy, entre éstos, el del Cddigo de Autorregulacion de
Contenidos Televisivos e Infancia, lo que habilita a la imputacion de cargos aunque
los principios generales del procedimiento sancionador impidan su duplicidad en la
sancion.

Pero lo cierto es que constituyendo el citado Codigo fiel reflejo de lo preceptuado en
el articulo 7 de la LGCA, es innegable que la vulneracion del articulo 7.2, hecho
constatado como cargo imputado, supone la vulneraciéon de lo dispuesto en el
antedicho cdédigo, si bien esta referencia debe serlo sélo a los efectos de mejor
determinacion de la infraccion.
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Es por ello por lo que tanto en la parte dispositiva de la orden de Incoacion, como en
los distintos apartados de la propuesta de resolucién, solamente se imputa y se
propone sancion para una infraccion administrativa, dando asi cumplimiento a lo
dispuesto en Reglamento del procedimiento para el ejercicio de la potestad
sancionadora.

Por altimo, se recuerda que los criterios para clasificacion de programas televisivos
tienen un caracter meramente orientador, que la enumeracion de casos o ejemplos
concretos no tiene caracter limitativo, pues es meramente indicativa y no limitativa ni
exhaustiva, y que la clasificacion aplicable a un programa sera la que corresponda a
la restriccion mas alta, tal como se afirma en los ambos Cdédigos citados.

Por otra parte, también debe sefalarse que entre los principios aplicables a los
menores y a la programacion televisiva en horario protegido (06:00 a 22:00 horas),
recogidos en el apartado segundo del Codigo de Autorregulacion, se encuentran el
“Colaborar en una correcta y adecuada alfabetizacion de los nifios, evitando el
lenguaje indecente o insultante...” (punto c); el “Evitar la utilizacion instrumental de los
conflictos personales y familiares como espectaculo, creando desconcierto en los
menores” (punto e€); o el “Evitar los mensajes o escenas de explicito contenido
violento o sexual que carezcan de contenido educativo o0 informativo...” (punto f),
desarrollando en esencia las pautas generales establecidas en el art. 17.2 de la Ley
25/1994.

A este respecto cabe resefiar que el programa objeto de procedimiento se emitio en
miércoles laborable entre las 08:55:51 — 12:42:07 h. (que incluye la franja horaria de
08:55:51 a 09:00:00 en proteccion reforzada) durante 4 minutos 09 segundos en la
franja de proteccion reforzada y, segun consta en informe de la empresa Kantar
Media, unido al expediente, fue seguido durante los 4 minutos 9 segundos por una
audiencia media de 5.000 menores de 13 afios.

Vistos los antecedentes de hecho, hechos probados y fundamentos de derecho vy,
vistas, asimismo, la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de Comunicacién
Audiovisual, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Reégimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, el Reglamento
del Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora, aprobado por Real
Decreto 1398/1993, de 4 de agosto y demdas normas de aplicacién, la Sala de
Supervision Regulatoria de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia

RESUELVE

PRIMERO.- Declarar a MEDIASET ESPANA COMUNICACION, S.A. con domicilio en
la Ctra. de Fuencarral a Alcobendas n.° 4, 28049 Madrid, responsable de la comision
de una (1) infraccion administrativa de caracter grav e tipificada en el articulo 58.3
de la Ley 7/2010, por haber emitido en horario de proteccion de menores, en su canal
TELECINCO, el programa “EL PROGRAMA DE ANA ROSA", el dia 12 de junio de
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2013, entre las 08:55:51 h. y las 12:41:07 h., con la calificacion de apto para todos los
publicos (TP), programa que por la tematica abordada, escenas e imagenes, resultan
unos contenidos audiovisuales inadecuados para los menores de 13 afos, pudiendo
resultar perjudiciales para su desarrollo fisico, mental, o moral, vulnerando lo
dispuesto en el articulo 7.2.

SEGUNDO.- Imponer a MEDIASET ESPANA COMUNICACION, S.A., una multa de
150.000,00 Euros.

El pago de la sancién debera efectuarse mediante ingreso en la cuenta nimero 2100-
5000-57-0200029123 abierta al efecto en la entidad financiera Caixabank, S.A. (“La
Caixa”). Una vez efectuado el ingreso, se remitird un ejemplar del recibo de ingreso a
esta Comision para su archivo. El plazo para realizar el pago en periodo voluntario es
el establecido en el articulo 62.2, apartados a y b, de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, dependiendo del dia en que se reciba la notificacion de
la presente resolucién. En el supuesto de no efectuar el ingreso en el plazo
concedido, se procedera a su exaccion por la via de apremio.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual y notifiquese a los interesados, haciéndoles saber que la misma pone fin
a la via administrativa y que pueden interponer contra ella recurso contencioso-
administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente al de su notificacién.
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