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ACUERDO POR EL QUE SE DA CONTESTACION A LAS
CONSULTAS PLANTEADAS POR COLT TECHNOLOGY
SERVICES, S.A.U. Y EVOLUTIO CLOUD ENABLER, S.A EN
RELACION CON EL PRECIO DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ORIGINACION MOVIL PARA LAS LLAMADAS GRATUITAS

(CNS/DTSA/407/24/PRECIO ORIGINACION MOVIL COLT Y EVOLUTIO)

CONSEJO. SALA DE SUPERVISION REGULATORIA

Presidenta
D.2 Pilar SAnchez Nuiiez

Consejeros
D. Josep Maria Salas Prat

D. Carlos Aguilar Paredes

Secretario

D. Miguel Bordiu Garcia-Ovies

En Madrid, a 9 de mayo de 2024

De acuerdo con la funcion establecida en el articulo 5.2 de la Ley 3/2013, de 4
de junio, de creacion de la CNMC, la Sala de Supervision Regulatoria emite el
siguiente acuerdo respecto a las consultas planteadas por Colt Technology
Services, S.A.U. (de aqui en adelante, Colt) y Evolutio Cloud Enabler, S.A (de
aqui en adelante, Evolutio) en relacion con el precio del servicio de originacion
movil para llamadas gratuitas para el llamante.
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|. ANTECEDENTES Y OBJETO DE LAS CONSULTAS

Con fechas 23 de noviembre de 2023 y 6 de abril de 2024, tuvieron entrada en
el registro de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)
dos escritos de Evolutio Cloud Enabler, S.A (Evolutio) en virtud de los cuales
este operador solicita a esta Comision que determine si sus calculos realizados
para determinar el precio maximo del servicio de originacion movil para las
llamadas gratuitas (precio de originacién mavil) son correctos.

En concreto, Evolutio ha utilizado la férmula establecida por esta Comisién en la
Resolucién del conflicto de mayo de 2017 entre BT Espafia Compafiia de
Servicios Globales de Telecomunicaciones, S.A.U. (BT) y Telefénica Méviles
Espafia, S.A.U. (Telefénica Moviles)! relativo al precio de originacién mévil para
los servicios de llamadas gratuitas. Esta férmula determiné el precio maximo de
originacion moévil a llamadas gratuitas en el marco de dicho conflicto y es la
siguiente: POriginacic’)n_MéviI < PMedio_Minorista_MéviI — C|CX_Terminacién_Fija_Nacional. La CNMC
aplicé esta misma férmula en sucesivos conflictos entre diversos operadores por
el precio del mismo servicio mayorista.

Con fecha 22 de diciembre de 2023, tuvo entrada en el registro de la CNMC un
escrito de Colt Technology Services, S.A.U. (Colt) en virtud del cual este
operador solicita a esta Comision la publicacion del precio de originacion movil
para llamadas gratuitas resultante de aplicar la féormula indicada anteriormente.
Colt indica que Telefonica Moviles le ha trasladado la imposibilidad de actualizar
ese precio para el trafico procedente de dicha operadora, como consecuencia de
un cambio en la informacién estadistica publicada por esta Comision.

Por lo tanto, el objeto del presente procedimiento es dar respuesta a las
solicitudes de Colt y Evolutio relativas a la publicacion de los datos de mercado,
gue son necesarios para el calculo del precio del servicio de originacion movil
para llamadas gratuitas conforme a la formula del conflicto entre BT y Telefonica
Moviles.

. HABILITACION COMPETENCIAL

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5.2 de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacion de la CNMC (LCNMC), la CNMC actua como érgano consultivo

1 Resolucion de la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC, de 4 de mayo de 2017, del
conflicto de interconexion interpuesto por BT Espafia Compafiia de Servicios Globales, S.A.U.
contra Telefénica Méviles Espafia, S.A.U. por los precios de originacién para llamadas
gratuitas (CFT/DTSA/013/16).
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sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la competencia efectiva y el
buen funcionamiento de los mercados y sectores econdmicos. En este sentido,
los articulos 14 y 20 de la citada Ley, asi como, el articulo 8.1 del Estatuto
Organico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto,
atribuyen a la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC, entre otras, las
funciones consultivas previstas en la LCNMC.

Del mismo modo, el articulo 5.3 de la LCNMC establece que, en los mercados
de comunicaciones electronicas y comunicacion audiovisual, la CNMC estara a
lo dispuesto en el articulo 6, atribuyendo a este organismo el articulo 6.5 de esta
Ley “realizar las funciones atribuidas por la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, y
su normativa de desarrollo”.

Entre las funciones que sefala la Ley 11/2022, de 28 de junio, de General de
Telecomunicaciones (en adelante, LGTel), el articulo 100.2.e) establece que
compete a la CNMC “imponer obligaciones de interconexion de redes a los
operadores que controlen el acceso a los usuarios finales, en la medida en que
sea necesario garantizar la posibilidad de conexidn de extremo a extremo, en los
términos indicados en el articulo 14.7”.

Con este objetivo y sometida al principio de intervencion minima, esta Comision
tiene la capacidad de analizar las condiciones de interconexion con los
operadores que controlan el acceso a los usuarios finales, como es el caso de
los operadores mdviles con red en su condicion de prestadores del servicio
mayorista de originacién movil para llamadas gratuitas, a la luz de la normativa
aplicable a los operadores de redes y servicios de comunicaciones electrénicas
y del resto de la normativa aplicable.

En consecuencia, la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC resulta
competente para emitir la presente contestacion a las consultas planteadas por
Colty Evolutio, en virtud de los anteriores preceptos y de lo previsto en el articulo
21.2 de la LCNMC y en el 14.1.b) del Estatuto organico de la CNMC, aprobado
por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto.

lIl. CONTESTACION A LA CONSULTA PLANTEADA

El 4 de mayo de 2017, la CNMC resolvié un conflicto entre BT y Telefonica
Moviles sobre el precio de originaciéon movil a llamadas gratuitas para el llamante.
Este es un servicio no sujeto a regulaciéon de mercado y la CNMC opt6 por
resolver la disputa estableciendo un precio maximo de acuerdo con una formula.
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La formula del conflicto entre BT y Telefonica Méviles prevé que el precio de
originacion movil para llamadas gratuitas no debe superar la diferencia entre (i)
el precio medio minorista de una llamada movil nacional y (ii) el coste de
terminacion, esto es:

POriginacic’m_Mévil < PMedio_Minorista_Mc’)viI - CICX_Terminacic’)n_Fija_NacionaI (1)
donde

- Pwedio_minorista_mevil €S €l precio minorista de una llamada maovil nacional y se calcula como
el ingreso medio de telefonia movil correspondiente a una llamada nacional?

- Cicx_Terminacion_Fija_Nacional €S €l coste de terminacion fija y se calcula como el ingreso medio
de los servicios de terminacién en red fija nacional.

La fuente de estos datos eran los informes trimestrales de la CNMC.

Posteriormente, la CNMC ha resuelto diversos expedientes sobre el mismo
asunto. En concreto, los conflictos entre Dialoga, Telefénica Moviles y Orange?,
el conflicto entre Dialoga y Telefénica* y los conflictos entre Colt y Telefénica
Méviless. En todos ellos utilizé la férmula sefialada anteriormente. En el Gltimo
conflicto sobre esta cuestion, (COLT vs Telefonica, aprobado en noviembre de
2022), la CNMC determin6 un precio mayorista maximo de originacion moévil de
2,66 c€/min aplicando la férmula sefialada.

Evolutio solicita que se publique el precio de originacion movil actualizado
resultante de aplicar la formula del conflicto entre BT y Telefonica Méviles para
que pueda comprobar si sus célculos son correctos. En concreto, Evolutio

2 El concepto nacional incluye las llamadas a fijos y a méviles nacionales (on-net y off-net) que
se facturan por tiempo o por tarifa plana.

8 Resolucion de la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC, de 17 de mayo de 2018, relativa
al conflicto de interconexién interpuesto por Dialoga contra Telefonica Méviles y Orange por
los precios mayoristas de originacion movil para llamadas a numeraciones 900 y 902
(CFT/DTSA/011/17).

4 Resolucién de la Sala de Supervisién Regulatoria de la CNMC, de 20 de enero de 2022, relativa
al conflicto de interconexién interpuesto por Dialoga contra Telefénica Mdviles por el precio
de originacién movil para llamadas gratuitas (CFT/DTSA/010/21).

5 Resolucion de la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC, de 3 de abril de 2019, relativa
al conflicto de interconexion interpuesto por Colt contra Telefénica Moéviles por los precios
mayoristas de originacién movil para llamadas gratuitas (CFT/DTSA/032/18) y Resolucién de
la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC, de 17 de noviembre de 2022, relativa al
conflicto de interconexién interpuesto por Colt frente a Telefénica Méviles por la actualizacion
del precio de originacion mévil para llamadas gratuitas (CFT/DTSA/241/21).
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pregunta a la CNMC si el precio de originacion movil ascenderia a 2,48 c€/min
con los datos del ultimo trimestre de 2022.

Colt, por su parte, indica que Telefonica Moéviles, operadora que le presta el
servicio de originacion, le ha trasladado la imposibilidad de actualizar el precio
de acuerdo con la férmula del conflicto entre BT y Telefénica Mdviles debido a
un cambio en la informacién estadistica publicada por la CNMC. Por esta razon,
Colt también solicita la publicacion del precio de originacion movil.

Cambio en la informacion estadistica publicada en CNMC data:

Es cierto, como sefiala Colt, que la CNMC ha modificado la informacion
estadistica publicada en el portal CNMC Dataé.

Hasta diciembre de 2022, la CNMC publicaba la informacién en formato Excel.
Entre otros parametros, la CNMC publicaba en sus informes trimestrales tanto el
precio medio minorista de una llamada maovil como el coste medio del servicio de
terminacion fija nacional. Como se ha explicado, estos dos parametros son los
que utilizé la CNMC a la hora de resolver una serie de conflictos de interconexion
sobre el precio maximo de originacion movil a los servicios de originacion movil
para el llamante, utilizando la férmula (1) y haciendo referencia directa a los
valores publicados por la CNMC en sus informes trimestrales. El dltimo informe
trimestral que publicé la CNMC conforme a este formato fue el correspondiente
al segundo trimestre de 2022.

A partir de diciembre de 2022, la CNMC paso6 a utilizar un modelo de datos
abiertos en el que dej6 de publicar los dos parametros mencionados
anteriormente.

Sin embargo, la CNMC si que publica los datos que permiten calcular los
parametros anteriores.

En concreto, se trata de los datos y célculos siguientes:

e Para obtener el ingreso medio de telefonia mévil de una llamada nacional
se deben dividir los ingresos de cuotas de alta y abono, de trafico a red
movil nacional on-net y off-net, y de trafico a fijos nacionales entre el
trafico (minutos) mévil nacional on-net y off-net, y fijos nacionales.

6 El Portal de datos abiertos CNMC|Data proporciona el punto de partida centralizado de datos
sobre mercados en formatos abiertos y reutilizables que se ponen a disposicion publica para
gue puedan ser utilizados y redistribuidos libremente. Es accesible en https://data.cnmc.es/

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 5de 8
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WwWw.cnmc.es


http://www.cnmc.es/
https://data.cnmc.es/

PONMC

COMISION NACIONAL DE 103 . CNSIDTSA/407/24/
MERCADOS ¥ LA COMPETENCIA PRECIO ORIGINACION MOVIL COLT Y EVOLUTIO

e Para obtener el ingreso medio de los servicios de terminacion en red fija
nacional se deben dividir los ingresos totales del servicio de terminacion
fija nacional entre el trafico total del servicio de terminacién fija nacional.

Los célculos anteriores proporcionan el resultado en €/minuto, por lo que para
obtener el valor en céntimos de € por minuto simplemente deben multiplicarse
por 100.

Parametros utilizados por CNMC en féormula precio maximo originacion
movil a llamadas gratuitas:

La siguiente grafica recoge la evolucion de los dos parametros anteriores desde
gue la informacioén estadistica se publica conforme al nuevo formato, es decir, se
presentan los datos desde el tercer trimestre de 2022 hasta el Gltimo trimestre
de 2023.

Gréfico 1: Ingresos medios llamada mavil minorista y terminacion fija’ (c€/min)
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Fuente: Calculado con parametros publicados en CNMC data

7 El precio de terminacion fija establecido en Reglamento Delegado (UE) 2021/654 de la
Comisién de 18 de diciembre de 2020 es de 0,07 céntimos de euro por minuto a partir del 1
de julio de 2021. El valor medio obtenido para el Ultimo trimestre de 2023 segun datos
reportados por los propios operadores es ligeramente superior, de 0,08 c€/min (es decir, una
diferencia residual en términos absolutos de 0,0001 €/min). Esto puede obedecer a multiples
factores, como retarificaciones o incluso a algun servicio residual que no se esté facturando
conforme a la eurotarifa por parte de algin operador. En todo caso, en los conflictos
precedentes la CNMC utilizé siempre el valor medio real del precio de terminacion fija
reportado por los operadores en lugar de la referencia del precio regulado.
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De acuerdo con los datos anteriores, y respondiendo a la consulta de Evolutio,
el ingreso medio de telefonia movil de una llamada nacional y el ingreso medio
de los servicios de terminacion en red fija nacional para el ultimo trimestre de
2022 ascendieron a 2,53 y 0,09 c€/min, respectivamente. Por tanto, el precio
maximo de originacién maovil segun la formula (1) para el Gltimo trimestre de 2022
ascenderia a 2,44 céntimos de euro por minuto.

No obstante, los datos mas relevantes son los ultimos disponibles,
correspondientes al cuarto trimestre de 2023, publicados el 22 de marzo de
20248, En dicho periodo, el ingreso medio de telefonia movil de una llamada
nacional y el ingreso medio de los servicios de terminacion en red fija nacional
ascendieron a 2,43 y 0,08 c€/min, respectivamente.

Por tanto, el resultado de aplicar la formula (1) del conflicto entre BT y Telefonica
Moviles con los ultimos datos trimestrales disponibles (cuarto trimestre de 2023)
es un precio de originacion movil parallamadas gratuitas no superior a 2,35
c€/min.

A este respecto, conviene aclarar que (i) el servicio de originacibn movil para
llamadas moviles se presta en un entorno de competencia efectiva, (i) no existe
un precio regulado del servicio mayorista de originacion movil para llamadas
gratuitas, (iii) la CNMC ha aplicado la formula del conflicto entre BT y Telefonica
Moviles para la fijacion del precio de originacién movil en dicho conflicto, asi
como en una serie de conflictos posteriores entre diversos operadores.

El precio de 2,35 c€/min debe ser, por tanto, interpretado como una referencia a
tomar en consideracion por los operadores en sus negociaciones, habida cuenta
de (i) los conflictos relativos al precio del servicio mayorista de originacién maovil
para llamadas gratuitas que se han citado y (i) la actuacion seguida por la
CNMC, que ha contado ademas con el respaldo de la Audiencia Nacional y el
Tribunal Supremo.

8 Véase:https://data.cnmc.es/telecomunicaciones-y-sector-audiovisual/datos-trimestrales/datos-
de-mercados/telecomunicaciones-2
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Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese a los interesados:
COLT TECHNOLOGY SERVICES, S.A.U.

EVOLUTIO CLOUD ENABLER, S.A
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