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En Madrid, a 8 de enero de 2015

Visto el expediente relativo al procedimiento sancionador incoado a
IBERDROLA GENERACION, S.A.U. la Sala de Supervision Regulatoria,
acuerda lo siguiente:

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Con fecha 29 de abril de 2013 tuvo entrada en la Comision
Nacional de Energia (CNE) oficio de la Direccion General de Politica
Energética y Minas (DGEPM) del Ministerio de Industria, Energia y Turismo,
por el que se remite el expediente informativo tramitado por la Comunidad de
Madrid sobre el posible incumplimiento por parte de IBERDROLA
GENERACION, S.A.U. y otra compaiiia eléctrica, del procedimiento establecido
reglamentariamente para proceder a la rescision de contratos de suministro de
gas en el mercado liberalizado.

Segun se indica en el oficio, como resultado de las actuaciones realizadas por
la Comunidad de Madrid, ésta concluye que, tras el impago del suministro:
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1) Ambas compafias tratan de comunicar al cliente que se procedera a
suspender el suministro por impago mediante correo certificado remitido a la
direccién de suministro. En dicho escrito, sin embargo, no se avisa sobre la
rescision del contrato ademas de la suspension del suministro.

2) Ambas compafiias rescinden unilateralmente los contratos de suministro
aun no teniendo constancia de que el cliente hubiera recibido la comunicacién
de la suspension de suministro previamente.

Segun el citado oficio de la DGPEM, los hechos anteriores “podrian suponer un
incumplimiento de las obligaciones formales impuestas a los comercializadores
de gas natural de tener constancia de la notificacion, en garantia de los
derechos de los consumidores y usuarios, de la rescisiébn del contrato de
suministro conforme a lo dispuesto en el articulo 55.2 del Real Decreto
1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las actividades de
transporte, distribucion, comercializacién, suministro y procedimientos de
autorizacion de instalaciones de gas natural, pudiéndose considerar una
infraccion susceptible de sancion conforme a la Ley 34/1998, de 7 de octubre,
del Sector de Hidrocarburos”.

La DGPEM remite a la CNE todas las actuaciones recibidas de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 3.2.i de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, asi
como la Disposicién Adicional Undécima de la Ley 34/1998, de 7 de octubre,
tercero, funcién undécima, con el fin de que la CNE *“analice la posible
incoacion de los correspondientes expedientes sancionadores”. Por su parte, la
DGPEM ha comunicado a la Direccién General de Industria, Energia y Minas
de la Comunidad de Madrid la decision adoptada de ejercer las competencias
atribuidas dado el &mbito de actuacion de las empresas, asi como el traslado
del expediente a la CNE.

SEGUNDO.- Mediante oficio de fecha 21 de marzo de 2013 la Direccion
General de Industria, Energia y Minas de la Consejeria de Economia y
Hacienda de la Comunidad de Madrid, dio traslado a la DGPEM de todas las
actuaciones que conforman el expediente informativo tramitado por ese 6rgano
en relacién con la rescisién unilateral de los contratos de suministro de gas
natural por parte de IBERDROLA GENERACION, S.A.U. y otra compafiia
eléctrica, sin tener constancia de haberlo notificado a los usuarios.

Junto con el oficio de traslado del expediente, se adjunta la Resolucion de
fecha 21 de marzo de 2013 dictada por el Director General de Industria,
Energia y Minas, por la que se insta a IBERDROLA GENERACION, S.A.U. a
adaptar sus procedimientos en relaciéon con la rescision de los contratos de
suministro de gas en la Comunidad de Madrid.
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Se destacan las siguientes actuaciones realizadas por la Direccion General de
Industria, Energia y Minas de la Comunidad de Madrid durante el periodo de
informacion previa del expediente.

» Con fecha 25 de octubre de 2012, por Acuerdo del Director General de
Industria, Energia y Minas, se ordena la apertura de un periodo de
informacion previa con el fin de poder determinar las responsabilidades
que correspondan en relacion con el posible incumplimiento del
procedimiento reglamentariamente establecido para proceder a la
rescision de contratos de suministro de gas natural en el mercado
liberalizado.

» Se solicita informacion a IBERDROLA GENERACION, S.A.U. cuya
respuesta tiene entrada en la Comunidad de Madrid con fecha 19 de
diciembre de 2012.

» Se solicita informacién a las empresas distribuidoras GAS NATURAL
DISTRIBUCION SDG, S.A. y MADRILENA RED DE GAS (1 Y Il) S.A.U.,
cuyas respuestas tienen entrada en la Comunidad de Madrid con fechas
de 13 y 18 de diciembre de 2012, respectivamente, adjuntando los
listados requeridos con las solicitudes de cese de suministro formuladas
por IBERDROLA GENERACION, S.A.U. entre el 1 de agosto de 2012 y
el 1 de octubre de 2012, indicando los datos del titular, la direccion del
punto de suministro, el CUPS, la fecha de la solicitud de cese y la fecha
en que se atendi6 la solicitud de cese.

A la vista de las actuaciones practicadas, en el apartado “SEXTO” de la
Resolucion de 21 de marzo de 2013, se indica que, de acuerdo con la
documentacion que obra en el expediente, IBERDROLA GENERACION, S.A.U
trata de requerir a sus clientes el abono de las cantidades adeudadas, dando
aviso del corte de suministro mediante el envio de correos certificados con
acuse de recibo. Asimismo, dicha compariia procede a ordenar a la compafiia
distribuidora la suspension de suministro aun en aquellos casos en que no
tienen constancia de la recepcién de esos avisos. No obstante, se argumenta
gue “si se pretende dar por rescindidos los contratos en aplicacion de lo
establecido en el articulo 55.2 (del Real Decreto 1434/2002) es necesario que
antes de ordenar la suspension de suministro dicho contrato esté rescindido,
para lo cual es necesario habérselo comunicado al cliente, indicando la fecha a
partir de la cual estaria rescindido el contrato, y tener constancia de la
recepcion de esa comunicacion. Segun informa IBERDROLA GENERACION,
S.A.U. da por rescindido el contrato (contrato “de baja”) cuando se lo notifica al
distribuidor para evitar el impacto econémico en el usuario pese a que no
dispone de constancia de que el cliente ha recibido la notificacion de esa
rescision”.
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Y por todo ello, la Direccibn General de Industria, Energia y Minas de la
Comunidad de Madrid resuelve “Declarar que IBERDROLA GENERACION,
S.A.U. debera adaptar sus procedimientos para rescindir los contratos de
suministro de gas natural en el ambito territorial de la Comunidad de Madrid de
manera que tenga constancia fehaciente de la comunicacién de la rescisién al
titular del contrato o su representante antes de comunicar a la compafia
comercializadora® la rescisiéon del contrato y la solicitud de suspensién de
suministro. Para ello dispone de un plazo de diez dias habiles contados a partir
de la fecha de notificacion de la presente resolucion”.

TERCERO.- IBERDROLA GENERACION, S.A.U. respondié al requerimiento
remitido por la Direccion General de Industria Energia y Minas de la Consejeria
de Economia y Consumo de la Comunidad de Madrid mediante escrito de
fecha 19 de diciembre de 2012, en el que se explicita cual es el proceso
seguido por IBERDROLA en relacién con las solicitudes de corte de suministro:

“Estos 104 suministros objeto de la solicitud de corte en el periodo
referido acumulaban a julio de 2012 un total de 396 facturas impagadas
(una medida de 3,8 facturas impagadas por suministro), y cada una de
las solicitudes de corte que se han cursado, siguiendo el procedimiento
interno referido, lo_ha sido después de haberse requerido el pago de
cada factura mediante notificaciones en la que se informa al cliente de
su situacién de deuda vencida, y de su nuevo plazo de pago que, en el
caso de incumplirlo, daria lugar a la solicitud de corte.

De manera genérica las acciones y plazos del procedimiento interno que
se aplican en Iberdrola Generacion a los clientes, en los casos de deuda,
y para las facturas ya vencidas, incluye una primera carta de aviso
remitida informandoles de la existencia de deuda. A partir de un plazo de
11 dias, que se comunica en esa primera carta, o partir de la fecha de
vencimiento de las facturas en los casos de clientes reincidentes se
remite una notificacion fehaciente de requerimiento de pago y
suspension del suministro, concediendo un nuevo plazo de 8 dias para
la regularizacion de la situacion

Solo la finalizacion de este nuevo plazo de 8 dias, si la situacion e
impago persiste, en un nuevo plazo de otros 4 dias se solicita el corte a
la distribuidora, que deberia realizarlo, segun se indica en la legislacion
en un plazo de 6 dias contados desde esta Ultima solicitud.

! Del contexto del expediente y de la lectura de la Resolucion se entiende que donde dice
“Comercializadora” en realidad se quiere decir “Distribuidora”.
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La cautela y estricto seguimiento de los plazos de requerimiento de pago
y de solicitud de corte se producen tras el incumplimiento de los plazos
establecidos por la normativa aplicable y ya comunicados al cliente en
las condiciones generales del contrato, y en todos los casos, una vez
transcurrido un plazo muy superior a los 6 dias desde la notificacién
fehaciente realizada”.

En el mismo escrito previamente IBERDROLA GENERACION, S.A.U.
manifiesta que aporta el listado de puntos de suministro de gas natural
ubicados en la Comunidad de Madrid para los cuales se ha solicitado a la
empresa distribuidora la suspension del suministro entre el 1 de agosto de
2012 y el 1 de octubre de 2012, indicando la informacién siguiente

(.

e Fecha de la notificacion de la rescision al usuario.

Por su parte, en el escrito que con fecha 16 de noviembre de 2012
IBERDROLA GENERACION, S.A.U. remiti6 a MADRILENA RED DE GAS se
sefala lo siguiente:

“Por la presente ponemos en su conocimiento que con fecha 9 de
noviembre de 2012 hemos procedido a la rescision de 700 contratos de
suministro de gas, cuya relacion adjuntamos a este escrito, con la
asignacion que se refleja en la tabla siguiente por distribuidoras de su
grupo

(...)

Por tanto quedando dichos puntos de suministro sin contrato, en
aplicacion del articulo 55 apartado 2) del Real Decreto 1434/2002, la
empresa distribuidora debe proceder a la suspensién del suministro si el
consumidor no acreditase la suscripcién de un nuevo contrato con otro
comercializador:

El citado Real Decreto 1434/2002 concede un plazo de seis dias para
que el distribuidor proceda a la suspensién del suministro una vez
comunicado por el comercializador”.

Asimismo, en el escrito que IBERDROLA GENERACION, S.A.U. remite a
MADRILENA RED DE GAS con fecha 3 de diciembre de 2012, se indica lo
siguiente:
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“En contestaciébn a su escrito del pasado 21 de noviembre de 2012
vemos preciso puntualizar que las solicitudes de suspensién de
suministro que les hemos remitido estdn motivadas por la rescision de
los correspondientes contratos de suministro, lo cual no puede ser
previsto ni planificado por nuestra parte, dado que son consecuencia de
comportamientos ajenos, como es el incumplimiento de las obligaciones
de pago del cliente, lo que es motivo de la rescisibn del contrato
comercial, quedando el consumidor conectado a la red, sin contrato de
energia, que es lo que ponemos en su conocimiento”.

CUARTO.- A la vista de tales antecedentes de hecho, y de conformidad con lo
establecido en el articulo 13 del Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, que
aprueba el Reglamento del procedimiento para el ejercicio de la potestad
sancionadora, y en el articulo 115 de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del
Sector de Hidrocarburos, el Director de Energia, con fecha 15 de enero de
2014, acorddé incoar procedimiento sancionador contra |IBERDROLA
GENERACION, S.A.U., como persona juridica responsable de la presunta
infraccion derivada del incumplimiento de las obligaciones que le competen
como empresa comercializadora de gas natural que se describen en el acuerdo
de incoacion.

En particular, los hechos que motivaron la incoacion del procedimiento son la
rescision unilateral por parte de IBERDROLA GENERACION, S.AU. de
contratos de suministro de gas, entre el 1 de agosto de 2012 y el 1 de octubre
de 2012, sin efectuar la comunicacion previa a los consumidores prevista por el
articulo 55.2 del Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se
regulan las actividades de transporte, distribucion, comercializacién, suministro
y procedimientos de autorizacion de instalaciones de gas natural. La conducta
podria constituir una infraccion grave establecida en el articulo 110 u) de la Ley
34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos relativo a “el
incumplimiento por parte de las empresas distribuidoras y comercializadoras de
gas natural de las obligaciones de mantenimiento y correcto funcionamiento de
un servicio de atencion a los consumidores, asi como de las medidas de
proteccién al consumidor de acuerdo con lo establecido en la presente Ley y su
normativa de desarrollo”.

QUINTO.- Con fecha 31 de enero de 2014 se notificO a IBERDROLA
GENERACION, S.A.U. el acuerdo de inicio referido en el parrafo anterior,
concediéndole el plazo de quince dias para realizar alegaciones y aportar
cuantos documentos o informaciones estimara convenientes y, en su caso,
proponer prueba concretando los medios de los que pretenda valerse.
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Con fecha 11 de febrero de 2014 tuvo entrada en el registro de la CNMC
escrito de IBERDROLA GENERACION, S.A.U. por el que solicita una
ampliacion del plazo concedido por esta Comisién. Con fecha 19 de febrero de
2014, se notifica a IBERDROLA GENERACION, S.A.U. la concesion de la
ampliacion del plazo solicitada, en siete dias adicionales.

SEXTO.- Con fecha 28 de febrero de 2014 tuvo entrada en el registro de la
CNMC escrito de IBERDROLA GENERACION, S.A.U. por el que formula las
siguientes alegaciones:

1.- Argumenta, en primer lugar, que la denuncia de la Comunidad de Madrid
y la apertura del presente expediente sancionador obedecen a un malentendido
ya que IBERDROLA GENERACION, S.A.U., en sus actuaciones, procede a la
suspensién del suministro y a la resolucién de los contratos, con respecto a la
normativa vigente.

En cuanto a la suspension del suministro, ésta es realizada por IBERDROLA
GENERACION, S.A.U. conforme a lo previsto en el articulo 55.1 del Real
Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre. Sefiala a este respecto que resulta de
aplicacion lo pactado entre las partes y sobre este particular la clausula 8.4 de
las condiciones generales de contratacion aceptadas por los clientes, permiten
dicha suspensién en caso de falta de pago de las facturas vencidas. Es lo que
llama IBERDROLA GENERACION, S.A.U. “primera notificacién”, en la que se
concede al cliente un plazo adicional de 7 dias, trascurrido el cual se solicita a
la empresa distribuidora la “suspensién por impago”.

Destaca que en ese momento, no se rescinde el contrato de suministro y que,
si el cliente paga, éste se restablece en su plenitud. Considera por ello que no
es correcto lo sefialado en el Antecedente Primero del Acuerdo de incoacién,
en el sentido de que esta denominada “primera notificacion” debiera incluir la
comunicacion de la rescision del contrato.

En cuanto a la rescisién del contrato, resulta de aplicacion lo dispuesto en la
clausula 8.5 de las Condiciones Generales de contratacion segun las cuales
“suspendido el suministro, IBERDROLA GENERACION, S.A.U. podra resolver
el contrato de pleno derecho, previa comunicacién al cliente”. Entiende por ello
gue, una vez llevada a cabo la suspensiéon por impago IBERDROLA
GENERACION, S.A.U. esta contractualmente habilitada para la resolucion del
contrato y para solicitar la resolucién del contrato de acceso. La forma de llevar
a cabo esa comunicacion es siguiendo las exigencias del articulo 55.2 del Real
Decreto 1434/2002. Sefiala que practica una “segunda notificacién”, si después
de un plazo razonable desde la fecha de la solicitud de suspension por impago,
no se hubiese abonado la deuda.
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2.- Sostiene que IBERDROLA GENERACION, S.A.U. no ha rescindido
ningun contrato de suministro de gas entre el 1 de agosto y el 1 de octubre de
2012 sin efectuar la comunicacién previa a los consumidores, y que el presente
procedimiento tiene su causa en el malentendido existente entre la “suspension
por impago” y la “resolucion del contrato”, al haber entendido la Comunidad de
Madrid que con la primera notificacién (que Unicamente contiene la suspension
por impago) IBERDROLA GENERACION, S.A.U. estaba también rescindiendo
los contratos. Entendia IBERDROLA GENERACION, S.AU. que la
preocupacion de la Comunidad de Madrid en el citado expediente se centraba
en que se procediese a lo que cologuialmente se conoce como “corte de
suministro” sin la comunicacién previa y fehaciente al consumidor.

Sostiene que entre el 1 de agosto de 2012 y el 1 de octubre de 2012 sdélo
efectud lo que denomina la “primera notificacién” y la solicitud a las empresas
de corte de suministro por impago. La rescision de los contratos no comenzoé a
producirse hasta el 26 de octubre de 2012, esto es, fuera del periodo
investigado y siguiendo el procedimiento del repetido articulo 55.2.

3.- Argumenta, finalmente, que las solicitudes de suspension por impago,
realizadas durante el periodo de 1 de agosto a 1 de octubre de 2012, se
realizaron conforme a los requisitos exigidos por el Real Decreto 1434/2002, de
27 de diciembre.

SEPTIMO.- Con fecha 24 de septiembre de 2014, el Instructor del
procedimiento dictd Propuesta de resolucion sancionadora en la que considera
que IBERDROLA GENERACION, S.A.U, es responsable de una infraccion
grave, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 110.u) de la Ley 34/1998,
de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos, como consecuencia de la
rescision unilateral de contratos de suministro de gas, entre el 1 de agosto de
2012 y el 1 de octubre de 2012, sin efectuar la comunicacion previa a los
consumidores prevista por el articulo 55.2 del Real Decreto 1434/2002, de 27
de diciembre. El Instructor propone asimismo, la imposicion a la citada
empresa, de una sancion consistente en el pago de una multa de 100.000 €
(cien mil euros).

La propuesta de resolucién fue notificada a IBERDROLA GENERACION, S.A.U
con fecha 8 de octubre de 2014, confiriéndole el preceptivo tramite de
audiencia.

Con fecha 21 de octubre de 2014 se persona en el procedimiento IBERDROLA
CLIENTES, S.A.U. a fin de comunicar a la CNMC la transmisién en blogue de
la actividad de comercializacibn minorista de energia, anteriormente
desarrollada por IBERDROLA GENERACION, S.A.U., a su favor, en virtud de
la escritura de escision parcial de aquella, otorgada ante el Notario de Madrid,
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D. Miguel Ruiz- Gallardon Garcia de la Rasilla con fecha 17 de junio de 2014,
al tiempo que solicita una ampliacion del plazo, que se le concede por escrito
del Instructor de 24 de octubre de 2014, por 8 dias adicionales.

Mediante escrito de fecha 7 de noviembre de 2014, IBERDROLA CLIENTES,
S.A.U. formula alegaciones sobre la propuesta de resolucion, en la que se dan
por reproducidas las alegaciones presentadas con fecha 28 de febrero de 2014
al Acuerdo de Incoacién del expediente sancionador, en las que se niega haber
llevado a cabo rescision alguna de contratos de suministro de gas natural entre
el 1 de agosto de 2012 y el 1 de octubre de 2012. Adicionalmente presenta una
voluminosa documentacion, no aportada en la fase de instruccién, acerca de
las actuaciones llevadas a cabo por IBERDROLA GENERACION, S.A.U, en
relacion a los hechos a los que se refiere el presente procedimiento
sancionador, durante el periodo comprendido entre el 1 de agosto y el 1 de
octubre de 2012.

Finalmente, y mediante otrosi, solicita la practica de las siguientes pruebas:

1.- Que se requiera a GAS NATURAL DISTRIBUCION y a MADRILENA RED
DE GAS para que certifiquen que, respecto de los 104 clientes a que se refiere
el documento 6 anexo, i) IBERGEN no les remitié ninguna comunicacién de
recision de contrato de suministro desde el 1 de agosto al 1 de octubre de 2012
y que ii) IBERGEN pago los peajes de acceso correspondientes a esos clientes
durante el citado periodo.

2.- Que se requiera a GAS NATURAL DISTRIBUCION y a MADRILENA RED
DE GAS para que certifiquen que, respecto de los 8 clientes para los que
IBERGEN habia solicitado la suspensién de suministro, a que se refiere el
Documento n° 5 adjunto, tal suspension se denegd por existir (i) una solicitud
previa de cambio de comercializadora o (ii) una solicitud de baja voluntaria.

OCTAVO.- Con fecha 5 de diciembre de 2014 tiene entrada en la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia escrito del Director General de
Industria, Energia y Minas de la Comunidad de Madrid en relacion con el
expediente informativo en relacion con la rescision unilateral de contratos de
suministro de gas natural por parte de IBERDROLA GENERACION S.A.U y
otra empresa sin tener constancia de haberlo notificado a los usuarios. Dicho
escrito responde a una solicitud de IBERDROLA CLIENTES S A. de 20 de
noviembre de 2014 por el que solicita a dicho 6rgano que ponga de manifiesto
a la Direccion de Energia de la CNMC ciertas aclaraciones relacionadas con el
periodo de informacion previa iniciado con fecha 25 de octubre de 2012.

En relacion con la cuestion “Que la informacién aportada por Iberdrola
Generacion S.A.U. se referia Unicamente a caso de suspension de suministro
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gue no implicaban rescision de contrato”, el Director General sefiala lo
siguiente:

A ese respecto se pone de manifiesto que Iberdrola Generacion S.A.U. aporta
informacién junto con el escrito de fecha de 20 de noviembre de 2014 seguln la
cual quedaria acreditado que en el periodo de agosto - septiembre de 2012, en
el ambito competencial de la Comunidad de Madrid, no habria rescindido de
manera unilateral ningln contrato de suministro de gas natural.

Ahora bien, se pone de manifiesto igualmente que los requerimientos
formulados por este organismo a ese respecto en la tramitacion del expediente
no inducian a ningun error dado que:

a. En el acuerdo de inicio del expediente informativo de 25 de octubre de 2012
se indicaba que "Se ordena la apertura de un periodo de informacién previa con
el fin de poder determinar las responsabilidades que correspondan en relacion
con el posible incumplimiento por parte de IBERDROLA GENERACION S.A. U.
y (de otra empresa) del procedimiento reglamentariamente establecido para
proceder a la rescisién de contratos de suministro de gas natural en el
mercado liberalizado".

b. En el requerimiento de 19 de noviembre de 2012 solicitando informacién se
indicaba: "En relacion con las condiciones reglamentariamente establecidas
para proceder a la suspension de suministro y rescision del contrato de
suministro de gas natural de los consumidores en el mercado liberalizado [...]
Tal y como se denunciado por parte de varios ciudadanos, esas compafias
estarian rescindiendo unilateralmente contratos de suministro de gas natural
sin notificarlo fehacientemente con una antelacibn minima de seis dias a los
titulares del contrato. EI motivo de las rescisiones seria el impago del
suministro.

Por ese motivo se requiere que remitan a esta Direccion General un listado
con las solicitudes de cese de suministro de gas natural formuladas en el
ambito territorial de la Comunidad de Madrid entre el 1 de agosto de 2012 y e/
1 de octubre de 2012, indicando los datos del titular, la direccion del punto de
suministro, el CUPS, la fecha de notificacion de la rescisién al usuario y la
fecha de* la solicitud de cese a la compaifiia distribuidora.

Asimismo deberan adjuntar copia de los justificantes de notificacién de la
rescision del contrato.”

Por tanto, cuando Iberdrola Generacion S.A.U. entreg6 un listado de clientes y
aport6é copia de las notificaciones de rescision de contrato, en las que no se
indicaba expresamente que se pretendia rescindir el contrato, este organismo
concluy6 que se estaban rescindiendo contratos de manera unilateral y que no
se informaba de ello expresamente al titular, tal y como se recogié en la
resolucion de 21 de febrero de 2013
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Mas adelante, el Director General afirma en relacion con la cuestion “Que de
los hechos analizados en la Resolucion del expediente 2012L963 no se
concluye la existencia de una practica generalizada por parte de lberdrola
Generacion S.A.U. en el desarrollo de sus relaciones contractuales con los
consumidores, en relacién con la rescision de los contratos de suministro de
gas natural” lo siguiente:

Segun la informacion aportada por Iberdrola Clientes S.A.U., en el periodo
comprendido entre agosto — septiembre de 2012 no habria solicitado ningun
cese de suministro de gas natural salvo aquellos motivados por solicitud de los
titulares.

De acuerdo con esa informacion el listado de puntos de suministro que aporté
en la tramitacion del expediente informativo no se referiria a solicitudes de cese
con rescision del contrato, como le requirié expresamente este organismo, Sino
a solicitudes de interrupcion de suministro por impago. De este modo, al
tratarse de clientes no acogidos a tarifa de Ultimo recurso, la comunicacion
previa no seria exigible ni en ella se tendria que avisar de la rescision del
contrato puesto que, segun indican, no se acabd ejecutando tal rescision
unilateral.

FUNDAMENTOS JURIDICOS
.- HABILITACION COMPETENCIAL

Conforme a lo dispuesto en el articulo 116.4 b) de la Ley 34/1998, de 7 de
octubre, del Sector de Hidrocarburos, corresponde a la CNMC la imposicion de
las sanciones por la comisidon de la infracciébn a que se refiere el presente
procedimiento, tipificada por el articulo 110 u) de la Ley 34/1998, de 7 de
octubre, del Sector de Hidrocarburos.

Dentro de la CNMC, corresponde a la Sala de Supervisibn Regulatoria la
resolucién del presente procedimiento sancionador, de acuerdo con el articulo
29.2 y 18 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, y el articulo 14 del Real Decreto
657/2013, de 30 de agosto, por el que se aprueba el Estatuto Organico de la
CNMC, previo informe de la Sala de Competencia.

II.- PROCEDIMIENTO APLICABLE

El procedimiento aplicable es el establecido en el articulo 11 y siguientes del
Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
para el ejercicio de la Potestad Sancionadora, asi como en los articulos 127 a
138 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Expte. SNC/DE/0002/2014]
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid Pagina 11 de 12
C/ Barquillo, 5 - 28014 Madrid
C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.chmc.es


http://www.cnmc.es/

BCNNMO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

lll.- VALORACION DE LOS HECHOS

El acuerdo de incoacion y la propuesta de resolucion formulados por el
Instructor del presente procedimiento sancionador se sustentan en el
expediente informativo tramitado por la Comunidad de Madrid y particularmente
en las conclusiones expresadas en la Resolucion de 21 de marzo de 2013 del
Director General de Industria, Energia y Minas.

No obstante lo anterior, la citada Direccion General ha presentado escrito ante
este Organismo con fecha 5 de diciembre de 2014 referenciado en el
Antecedente Octavo de la presente resolucién en el que realiza una valoracién
distinta de los hechos, considerando que no ha existido incumplimiento por
parte de IBERDROLA GENERACION S.A.U., afirmando que en el periodo de
agosto - septiembre de 2012, en el &mbito competencial de la Comunidad de
Madrid, no habria rescindido de manera unilateral ningin contrato de
suministro de gas natural.

Por ello, no se consideran acreditados los hechos sobre los que ha basado el
presente procedimiento sancionador y en consecuencia procede el archivo del
mismo.

A la vista de cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la
Comisiébn Nacional de los Mercados y la Competencia, como Organo
competente para resolver,

RESUELVE

Declarar, en atencibn a las circunstancias concurrentes, no acreditada la
infraccibn administrativa, 'y en consecuencia proceder el archivo del
procedimiento.

Comuniquese esta Resolucién a la Direccion de Energia y notifiquese a los
interesados, haciéndoles saber que la misma pone fin a la via administrativa y
gue pueden interponer contra ella recurso contencioso-administrativo ante la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al
de su notificacion.
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