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l. ANTECEDENTES

PRIMERO. Regulacién mayorista de la interconexion fija

Con fecha 25 de julio de 2019, se aprob6 por resolucién la definicion y analisis
de los mercados mayoristas de terminacion de llamadas en redes fijas, la
designacion de los operadores con poder significativo de mercado y la imposicion
de obligaciones especificas (en adelante, mercado 1/2014)%.

Con fecha 17 de enero de 2017, se aprobd la resolucién del mercado mayorista
de acceso y originaciéon de llamadas en redes fijas (mercado 2/2007)2.

En ambas resoluciones se identificd a Telefonica de Espafia S.A.U. (Telefonica)
como operador con poder significativo de mercado (PSM) en los mercados de
referencia, y se le impusieron una serie de obligaciones, entre las que se
encuentran las de transparencia y no discriminacion, ademas de la de atender
las solicitudes razonables de acceso a elementos y a recursos especificos de su
red, asi cComo a recursos y a servicios asociados, y a su utilizacion.

Con fecha 11 de julio de 2024, se aprob6 la revision del mercado 2/20073, que
concluyé que este mercado no es susceptible de regulacién ex ante y, en
consecuencia, suprimio las obligaciones hasta ese momento aplicables a
Telefénica impuestas en la Resolucion de 17 de enero de 2017. Las obligaciones
suprimidas mantendran su vigencia hasta el 27 de enero de 2025, fecha en la
gue concluye el periodo transitorio de 6 meses establecido desde la publicacién
de la Resolucion en el Boletin Oficial del Estado, que se produjo el dia 26 de julio
de 20244,

Por las medidas de transparencia impuestas en el mercado 1/2014, Telefénica
esta obligada a publicar las caracteristicas de prestacion de sus servicios de
terminacién de llamadas en su red fija mediante una Oferta de Referencia, tanto
para los servicios prestados mediante interconexion tradicional TDM como
mediante interconexion IP. Esta misma obligacion también existe para los
servicios de originacion de llamadas desde su red fija en virtud de la regulacion

1 Resoluciéon ANME/DTSA/003/18/M1-2014.

2 Resoluciéon ANME/DTSA/364/15/Mercados 1y 2-Rec 2007.

8 Resolucion ANME/DTSA/001/23/MERCADO 2/2007

4 Anuncio nimero 180 Seccién V-B (paginas 42042 y 42043) del Boletin Oficial del Estado.
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del mercado 2/2007, aunque sélo durante el periodo transitorio anteriormente
referido.

En cumplimiento de estas obligaciones, hay vigentes dos Ofertas de
Interconexion de Referencia, aprobadas mediante resolucién de la CNMC, que
incluyen los servicios de interconexion de acceso y terminacion en la red fija de
Telefénica disponibles para todos los operadores:

e OIR-TDM: Oferta de Interconexion de Referencia TDM®
e OIR-IP; Oferta de Interconexion de Referencia I1P®

SEGUNDO. Solicitud de cierre de la interconexién TDM

El 13 de marzo de 2023 tuvo entrada en el Registro de la CNMC un escrito de
Telefénica por el que solicita la aprobacion del plan de cierre de la interconexion
de llamadas a través de interfaces TDM/SS7, regulada en la OIR-TDM.

TERCERO. Inicio del procedimiento y requerimientos de informacion

Con fecha 30 de marzo de 2023, la Directora de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual (DTSA) de la CNMC acordo iniciar el procedimiento de aprobacién
del plan de cierre de la interconexion TDM de Telefonica. En dicho acto se
incluian requerimientos de informacion especificos para Telefénica y los
operadores interconectados en TDM con Telefonica. El 7 de febrero de 2024, se
notificé un segundo requerimiento a Telefonica.

CUARTO. Respuestas y alegaciones de los operadores

Entre el 11 de abril y 11 de mayo de 2023 se recibieron las respuestas de
Telefonica y de los siguientes operadores: Duocom Europe, S.L. (Duocom), Colt
Technology Services, S.A.U. (Colt), Digi Spain Telecom, S.L.U. (Digi), Embou
Nuevas Tecnologias, S.L. Unipersonal (Embou), Vodafone Espafia, S.A.U. y
Vodafone Ono, S.A.U. (en adelante, Vodafone), Aire Networks del Mediterraneo,
S.L.U. (Aire), Xtra Telecom, S.A. (Xtra), Xfera Moviles, S.A.U. (Xfera), Orange
Espagne, S.A. Sociedad Unipersonal (Orange), 11888 Servicio Consulta
Telefénica, S.A. (11888), Dialoga Servicios Interactivos, S.A. (Dialoga),
Operadora de Telecomunicaciones Opera, S.L. (Opera), Idecnet, S.A. (Idecnet),
Alai Operador de Telecomunicaciones, S.L.U. (Alai), Procono, S.A.U. (Procono),
Euskaltel, S.A. (Euskaltel), R Cable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.
Unipersonal (R Cable), Grupalia Internet, S.A. (Grupalia), OVH Hispano, S.L.U.

5 Ultima modificacion aprobada el 18 de diciembre de 2018 (OFE/DTSA/004/17/0OIR-TDM).
6 Ultima modificacion aprobada el 18 de diciembre de 2018 (OFE/DTSA/006/17/OIR-IP).
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(OVH), Jetnet Wimax, S.A. (Cablesur) y Comunicaciones 2012, S.L. Unipersonal
(Comunicaciones 2012). También las alegaciones de Suma Operador de
Telecomunicaciones S.L.U. (Suma) y de Orange Espafia Virtual, S.L.U. (OEV).
El 22 de mayo de 2023 se recibieron las alegaciones de la Asociacion de
Empresas Operadoras y de Servicios de Telecomunicaciones (ASTEL).

El 3 de octubre y 15 de diciembre de 2023, asi como el 20 de febrero de 2024,
Telefénica envié informaciones actualizadas de su plan de cierre de la
interconexion TDM y el estado de migracion a IP de los operadores
interconectados.

QUINTO. Tramite de informacién publica

Con fecha 17 de mayo de 2024, la DTSA acordo la apertura del tramite de
informacion publica sobre el cese en la prestacion de los servicios de originacion
y terminacion de llamadas de la Oferta de Interconexion de Referencia en TDM
(OIR-TDM) de Telefbnica.

El citado acto fue publicado en el Boletin Oficial del Estado nimero 127, de 25
de mayo de 2024.

En el tramite de informacién publica llevado a cabo entre el 27 de mayo y 27 de
junio, presentaron alegaciones los siguientes agentes: Telefonica, Vodafone y la
Asociacion de Operadores de Telecomunicaciones Empresariales (ASOTEM).

SEXTO. Informe de la Sala de Competencia

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 21.2 a) de la Ley 3/2013, de 4 de junio,
de creacion de la CNMC (LCNMC), y del articulo 14.2.i) del Estatuto Orgénico
de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, la Sala
de Competencia de la CNMC ha emitido informe sin observaciones.

SEPTIMO. Notificacion del proyecto de medida

Con fecha 20 de septiembre de 2024, la Sala de Supervision Regulatoria de la
CNMC aprobd la Resolucion por la que se acuerda notificar a la Comisidn
Europea, a la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, a la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, a las
Autoridades Nacionales de Reglamentacion (ANR) y al Organismo de
Reguladores Europeos de Comunicaciones Electrénicas (ORECE’) el proyecto
de medida relativo al cese en la prestacion de los servicios de originacion y

7" BEREC, por sus siglas en inglés.
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terminacion de llamadas de la Oferta de Interconexion de Referencia en TDM
(OIR-TDM).

OCTAVO. Escrito del Ministerio de Economia, Comercio y Empresa

Con fecha 22 de octubre de 2024, tuvo entrada en el Registro de la CNMC un
escrito de la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa del
Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacién Digital, donde se recogen
una serie de observaciones en relacion con el proyecto de medida notificado.

NOVENO. Escrito de la Comision Europea

Con fecha 25 de octubre de 2024, la Comision Europea presentd ante la CNMC
un escrito en el que sefiala no tener observaciones al proyecto de medida®.

. FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

PRIMERO. Habilitacién competencial

Los articulos 15 y 100.2 de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones (LGTel), asi como el articulo 6 de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(LCNMC), reconocen a la CNMC las facultades de: (i) definir y analizar los
mercados de referencia, (ii) determinar los operadores con poder significativo en
el mercado, e (iii) imponer, mantener, modificar o suprimir las obligaciones
especificas a dichos operadores. Todo ello de acuerdo con el procedimiento y
efectos determinados en los articulos 16, 17 y 18 de la LGTel y en la normativa
concordante.

En particular, entre las obligaciones que la CNMC puede imponer a los
operadores que hayan sido declarados con poder significativo en el mercado,
conforme al articulo 18.1 de la LGTel, se encuentran las obligaciones de acceso
a elementos o a recursos especificos de las redes y recursos asociados y a su
utilizaciéon, asi como de transparencia y de no discriminacion, por los que se
podra exigir que se publigue una oferta de referencia suficientemente
desglosada para el servicio requerido. También se habilita a esta Comision para
determinar la informacion concreta a incluir e imponer cambios en las ofertas de
referencia.

8 Notificado bajo la referencia ES/2024/2529.
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En este sentido, el articulo 7.2 del Reglamento de mercados® sefiala que la
CNMC podra determinar la informacién concreta que deberan contener las
ofertas, el nivel de detalle exigido y la modalidad de su publicacion o puesta a
disposicion de las partes interesadas, habida cuenta de la naturaleza y proposito
de la informacion en cuestion. De forma adicional, el articulo 7.3 de dicho
Reglamento dispone que esa Comision podra introducir cambios en las ofertas
de referencia para hacer efectivas las obligaciones.

De acuerdo con el articulo 10.2 del Reglamento de mercados, el epigrafe 3 del
articulo 18 de la LGTel también especifica que, al evaluar la proporcionalidad de
las obligaciones de acceso, la CNMC habra de considerar “a) la viabilidad técnica
y econOmica de utilizar o instalar recursos que compitan entre si, a la vista del
ritmo de desarrollo del mercado, teniendo en cuenta la naturaleza y el tipo de
interconexidon o acceso de que se trate”y “b) la evolucidn tecnologica previsible
qgue afecte al disefio y a la gestion de la red”.

Por su parte, el articulo 22 y 100.2.h) estipulan que compete a la CNMC velar
por la adecuacion y el cumplimiento del proceso de desmantelamiento y cierre o
sustitucion de partes de la red, que quieran realizar los operadores que hayan
sido declarados con peso significativo en uno o varios mercados pertinentes,
pudiendo retirarse las obligaciones especificas impuestas en relacion con los
bienes cuya clausura o sustitucion se propone.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la LCNMC y 100.2 de la
LGTel, asi como los articulos 7.3 y 10.2 del Reglamento de mercados, este
organismo resulta competente para supervisar las obligaciones de interconexién
derivadas de la resolucion del mercado 1/2014, asi como de las obligaciones que
transitoriamente siguen vigentes tras la desregulacién del mercado 2/2007, e
introducir cambios en la obligacién de Telefénica de interconectar su red TDM
para la prestacion de los servicios de terminacion y originacion de llamadas a
través de interfaces TDM/SS7, regulados en la Oferta de Interconexién de
Referencia OIR-TDM.

SEGUNDO. Adopcién de la medida definitiva

De conformidad con el articulo 32 del Cdédigo Europeo de las Comunicaciones
Electrénicas y el articulo 5 del Reglamento de Mercados, la CNMC notifica los
proyectos de medida que puedan tener repercusiones en los intercambios entre
los Estados miembros, junto a sus motivaciones, a la Comision Europea, al

® Reglamento sobre mercados de comunicaciones electrénicas, acceso a las redes y
numeracion, aprobado mediante Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, vigente
conforme a la Disposicion Transitoria Primera de la LGTel.
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ORECE y alas ANR de los otros Estados miembros de la Unién Europea, cuando
dichos proyectos se refieran a la definicion y analisis de mercados, la
identificacion de operadores con poder significativo de mercado y la imposicion,
mantenimiento, modificacion y supresion de obligaciones especificas a dichos
operadores. Dichos proyectos de medida deben ser asimismo remitidos a la
Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa y a la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales.

Tal y como se ha expuesto en los antecedentes de la presente Resolucion, y
habiéndose tomado en consideracion las alegaciones presentadas por los
interesados a la consulta publica, se procedid a notificar el proyecto de medida
relativo al cese en la prestacion de los servicios de originacion y terminacion de
llamadas de la Oferta de Interconexion de Referencia en TDM (OIR-TDM) a la
Comision Europea, al ORECE, alas ANR de otros Estados miembros de la Unién
Europea, a la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa y a la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales para
gue en el plazo maximo de un mes presentasen sus observaciones.

En fecha 22 de octubre de 2024, la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo
a la Empresa del Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacion Digital
remitid6 un escrito con observaciones en relacion con el proyecto de medida
notificado.

En fecha 25 de octubre de 2024, la Comision Europea remitié un escrito por el
gue comunicaba que no tenia observaciones al proyecto de medida.

Por otro lado, habiendo transcurrido el plazo de un mes establecido en el articulo
32, apartado 3, del Codigo Europeo de las Comunicaciones Electronicas desde
que se notific6 el proyecto de medida, la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, el ORECE y otras ANR no han
formulado observaciones al mismo.

En consecuencia, en virtud de la presente Resolucion se aprueba el cese en la
prestacion de los servicios de originacion y terminacion de llamadas de la OIR-
TDM de Telefdnica, en los términos expuestos en el documento que se adjunta
a la presente Resolucion.

Por altimo, procede la comunicacion de la presente Resolucion a la Comision
Europea y al ORECE, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32,
apartados 8 y 9, del Cédigo Europeo de las Comunicaciones Electrénicas.

En atencion a lo recogido en los anteriores Antecedentes de Hecho y
Fundamentos de Derecho, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia
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RESUELVE

PRIMERO. Suprimir la obligacion impuesta a Telefonica en el mercado 1/2014
de prestar los servicios de terminacion de llamadas en su red fija a través de
interfaces TDM/SS7, mediante la aprobacion del plan de cierre de la
interconexion TDM, cuyas condiciones son de aplicacion también a la prestacion
por Telefonica de los servicios de originacion en TDM/SS7 durante el plazo
transitorio establecido en el mercado 2/2007:

1. Desde la fecha de efectividad de la presente Resolucion, Telefénica no
estara obligada a atender nuevas solicitudes de interconexion en
tecnologia TDM/SS7 o las actuaciones de crecimiento de tréfico sobre
interconexiones TDM establecidas, de acuerdo con lo establecido en el
apartado VI.3.1.

2. Se establece el 27 de enero de 2025 como fecha de cierre completo de la
interconexién TDM de Telefdnica y del cese en la obligacion de prestacion
de los servicios de terminacion y originaciéon de llamadas en su red
mediante dicha tecnologia, sin perjuicio de las excepciones por razones
técnicas previstas en el proceso de migracion, descritas en el apartado
VI.3.2.

3. El proceso de migracion de tréfico de la interconexion TDM a IP y el cierre
de la interconexion TDM deben realizarse de forma coordinada entre
Telefénica y los operadores afectados y su progreso debe ser informado
a esta Comision, segun las condiciones descritas en el apartado V1.3.2.

SEGUNDO. Suprimir la obligacion impuesta a Telefénica en el mercado 1/2014
y la obligacion vigente transitoriamente por el mercado 2/2007 de publicar una
Oferta de Interconexion de Referencia con las condiciones de prestacion de los
servicios de terminacion y originacion de llamadas en su red fija a través de
interfaces TDM/SS7 (OIR-TDM), desde la fecha de efectividad de la presente
Resolucion.

TERCERO. Acordar la publicacion de un extracto de la presente Resolucion en
el Boletin Oficial del Estado, al tener por destinataria una pluralidad
indeterminada de personas, de conformidad con lo previsto en el articulo 45.1 a)
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.

CUARTO. La presente Resolucién surtira efectos al dia siguiente de su
publicacion en el Boletin Oficial del Estado.
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QUINTO. Comunicar a la Comision Europea y al Organismo de Reguladores
Europeos de Comunicaciones Electronicas la presente Resolucién.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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PLAN DE CIERRE DE LA INTERCONEXION TDM CON
TELEFONICA Y CESE EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE ORIGINACION Y TERMINACION DE LA OFERTA DE
INTERCONEXION DE REFERENCIA EN TDM (OIR-TDM)

(Expediente: OFE/DTSA/002/23)

I INTRODUCCION

El objeto del presente procedimiento es el de analizar el plan de cierre de la
interconexién TDM propuesto por Telefdnica y el cese en la prestacion de los
servicios de interconexion de llamadas en su red prestados con la tecnologia
TDM, que estan regulados en la oferta de interconexion de referencia de
Telefonica (OIR-TDM), de acuerdo con las obligaciones de los mercados de
terminacion en redes fijas y con las obligaciones transitoriamente vigentes del
mercado de originacion.

I MARCO REGULATORIO APLICABLE

Conforme al marco regulador europeo de las comunicaciones electrénicas
incorporado a la legislacion nacional, la CNMC define y analiza los diferentes
mercados del sector de las comunicaciones electrénicas con caracter periodico,
para determinar si dichos mercados se desarrollan en un entorno de
competencia efectiva e imponer, en caso contrario, las obligaciones especificas
gue resulten necesarias.

La Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones (LGTel)
transpuso al ordenamiento juridico nacional la actualizacion del marco normativo
europeo sobre comunicaciones electrénicas (en adelante, el Cédigo Europeo)*®
y el Reglamento de Mercados!! desarrolla el procedimiento a seguir para la
definicion y andlisis de los diferentes mercados de comunicaciones electronicas
y el contenido de las obligaciones a imponer.

Por un lado, en cuanto a los mercados mayoristas de terminacion de llamadas
en redes fijas, que se corresponden con el mercado 1 de la Recomendacion de

10 Directiva (UE) 2018/1972 de 11 de diciembre de 2018 por la que se establece el Cddigo
Europeo de las Comunicaciones Electrénicas (2018 DOUE L321/36).

11 Reglamento sobre mercados de comunicaciones electrénicas, acceso a las redes y
numeracion, aprobado mediante Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, vigente
conforme a la Disposicion Transitoria Primera de la LGTel.
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mercados relevantes de 20142, se encuentran regulados conforme a la cuarta
revision del mercado aprobado por Resolucion el 25 de julio de 2019 (mercado
1/2014). Segun el mismo, todos los operadores con numeracién geografica o
nomada asignada son considerados operadores con poder significativo de
mercado (PSM) y tienen impuestas las obligaciones de: (i) proporcionar los
servicios de terminacién de llamadas a todos los operadores, permitiendo la
interconexién de sus redes, incluyendo la interconexién en IP, (ii) control de
precios'3, (iii) no discriminacion y (iv) transparencia.

Telefénica, ademas del cumplimiento de estas obligaciones, tiene impuesta la
obligacion de contabilidad de costes y separacion de cuentas y, por la medida
de transparencia, la publicacion de una Oferta de Referencia para la prestacion
del servicio de terminacion mediante interconexion tradicional TDM e
interconexion IP.

Por otro lado, la Resolucion de 17 de enero de 2017 del mercado mayorista de
acceso y originacion de llamadas en redes fijas (mercado 2/2007)?, que se
corresponde con el mercado 2 de la Recomendacion de mercados relevantes de
2007%, impuso también a Telefénica, Unico operador considerado con PSM en
aguella revisién, las obligaciones de: (i) proporcionar los servicios de originaciéon
y el acceso mayorista a la linea telefénica (AMLT) a todos los operadores,
permitiendo la interconexion de su red y facilitando la interconexion IP, (ii) control
de precios, contabilidad de costes y separacion de cuentas, (iii) no discriminacion
y (iv) transparencia, debiendo publicar una Oferta de Referencia para el servicio
de originacion de llamadas mediante interconexion tradicional e interconexion IP.

Con fecha 11 de julio de 2024, se aprobo la revision del mercado 2/2007,
concluyéndose que este mercado no es susceptible de regulacion ex ante y
guedando suprimidas las obligaciones impuestas a Telefénica por la Resoluciéon
de 17 de enero de 2017, una vez haya transcurrido un plazo de 6 meses a partir

12 Recomendacion 2014/710/UE de la Comision, de 9 de octubre de 2014, relativa a los mercados
pertinentes de productos y servicios dentro del sector de las comunicaciones electrénicas
gue pueden ser objeto de regulacion ex ante de conformidad con la Directiva 2002/21/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo relativa a un marco regulador comun de las redes y los
servicios de comunicaciones electrdnicas.

13 Con la entrada en vigor el 1 de julio de 2021 del Reglamento Delegado (UE) 2021/654 de la
Comisién de 18 de diciembre de 2020, los operadores de terminacion fija no pueden aplicar
ninguna tarifa superior a la Eurotarifa fija, establecida en 0,07 cent€é/min, por terminar en su
red las llamadas a esta numeracion.

14 Recomendacion 2007/879/CE de la Comisién, de 17 de diciembre de 2007, relativa a los
mercados pertinentes de productos y servicios dentro del sector de las comunicaciones
electrénicas que pueden ser objeto de regulacion ex ante de conformidad con la Directiva
2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a un marco comun de las redes y los
servicios de comunicaciones electronicas (Directiva Marco).
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de la publicacion de la Resolucion en el Boletin Oficial del Estado*. Este plazo
concluye el 27 de enero de 2025.

Por tanto, aunque estos mercados no estan incluidos en la lista de mercados
susceptibles de regulacion ex ante de la Recomendaciéon de mercados de
2020%5, siguen vigentes las obligaciones impuestas en el mercado 1/2014 hasta
que no se revise el mismo y, durante el plazo de 6 meses especificado en la
resolucién de 11 de julio de 2024, que finaliza el 27 de enero de 2025, también
siguen vigentes las obligaciones del mercado 2/2007.

Il OBLIGACIONES DE TELEFONICA EN INTERCONEXION

Desde la finalizacion del proceso de liberalizacion de las telecomunicaciones el
1 de diciembre de 1998, Telefbnica ha prestado la interconexién de sus servicios
telefénicos fijos en condiciones reguladas mediante la publicacion de una oferta
de interconexion de referencia (OIR)!6, cuyas sucesivas modificaciones han sido
aprobadas por esta Comision.

Telefénica es el Gnico operador que, de acuerdo con las medidas de no
discriminacion y transparencia impuestas en el mercado 1/2014 y, hasta su
supresion definitiva, también en el mercado 2/2007, esté obligada a publicar las
caracteristicas de prestacion de sus servicios de terminacion y originacion de
llamadas fijas mediante una Oferta de Referencia.

Inicialmente la OIR de Telefénica solo incluia la prestacion de estos servicios
mediante interconexién tradicional SS7/TDM'’, ya que era el tipo de
interconexidn predominante entre las redes de los operadores. Sin embargo, en
la tercera revision de los mercados de terminaciéon 1/2014'8 se impuso ex novo

15 Recomendacion (UE) 2020/2245 de la Comision de 18 de diciembre de 2020 relativa a los
mercados pertinentes de productos y servicios dentro del sector de las comunicaciones
electronicas que pueden ser objeto de regulacién ex ante de conformidad con la Directiva (UE)
2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se establece el Cédigo Europeo de
las Comunicaciones Electronicas.

16 La primera OIR de Telefénica fue tramitada por la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT, actual CNMC) y aprobada por Orden Ministerial el 29 de octubre de
1998, de acuerdo con la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones y el
Reglamento de interconexion aprobado por Real Decreto 1651/1998. Las sucesivas
modificaciones de la OIR han sido aprobadas por la CNMC (CMT, hasta la entrada en vigor de
la LCNMC).

17 sistema de sefalizacién nimero 7 y multiplexaciéon por tiempo TDM (Time Division
Multiplexing).

18 ANME/DTSA/628/14/M3-32RONDA, aprobado el 23 de septiembre de 2014.
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la obligacion a todos los operadores con PSM de permitir la interconexién con
tecnologia IP, ya que la mayoria de los operadores habian migrado sus redes
troncales a IP y la prestacion del servicio de voz en IP estaba creciendo?®.

Por su mayor cuota de mercado y numero de interconexiones con otros
operadores, a Telefonica se le obligd a publicar las caracteristicas de su servicio
de terminacién en tecnologia IP mediante la publicacion de una oferta de
interconexidén especifica. Asimismo, en la tercera revisibn del mercado de
originacion 2/2007, se incluyo la prestacion de los servicios de originacion en IP
en dicha oferta de interconexion.

En consecuencia, hay vigentes dos Ofertas de Interconexion de Referencia,
aprobadas mediante resolucién de la CNMC, una por cada tecnologia de
interconexion:

¢ OIR-TDM: Oferta de Interconexion de Referencia TDM20
¢ OIR-IP: Oferta de Interconexion de Referencia 1P?!

Ambas ofertas de referencia incluyen los procedimientos, detalles técnicos y
precios de los servicios, y son sustitutivas porque ofrecen, mediante interfaces
distintas, los mismos servicios de interconexién de acceso y terminacion en la
red fija de Telefonica. Concretamente:

e Servicio de terminacion en la numeracion geogréfica y vocal ndbmada de
Telefénica.

e Servicio de acceso indirecto para la originacion de llamadas desde lineas
RTC? con Acceso Mayorista a la Linea (AMLT).

e Servicio de acceso desde Telefénica a los servicios de tarifas especiales
y numeracion corta de otros operadores.

Como se ha expresado previamente, las condiciones reguladas de los dos
altimos servicios -servicios de acceso- quedaran suprimidas una vez transcurrido
el plazo de 6 meses establecido en la ultima revision del mercado 2/2007.

19 A finales de 2014 el parque total de lineas fijas de voz en IP llegaba al 20,8%.
20 Jltima modificacion aprobada el 18 de diciembre de 2018 (OFE/DTSA/004/17/OIR-TDM).
21 Ultima modificacion aprobada el 18 de diciembre de 2018 (OFE/DTSA/006/17/0IR-IP).

22 Red Telefénica Conmutada
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IV PROPUESTA DE CIERRE DE LA INTERCONEXION TDM

Telefénica propone el cierre completo de la interconexion TDM mediante un plan
de cierre de esta tecnologia y la migracién de los traficos que todavia se cursan
en TDM hacia la interconexion IP, plenamente probada y operativa. Telefénica
fundamenta su solicitud en base a las siguientes razones:

(1) El declive continuo y acusado del trafico cursado por la interconexion
TDM, gque esta siendo asumido por la interconexion IP.

(i) El sobredimensionamiento actual de la capacidad de interconexion
TDM instalada con respecto al trafico cursado por la misma.

(i)  La obsolescencia técnica de mantenimiento de los equipos que
soportan la interconexion TDM, debido a la falta de repuestos y
conocimiento experto ante averias, ademas de la insuficiente
flexibilidad y evolucién de la tecnologia, que suponen un riesgo y coste
operativo para todos los operadores.

(iv)  El excesivo consumo energético de los equipos TDM, con la
correspondiente huella medioambiental y coste que comporta.

El plan de cierre de Telefénica, cuya aprobacién solicita, se sustancia en la
adopcion de las siguientes medidas:

1. Establecimiento de una fecha limite a partir de la cual no se permitiran
nuevas altas ni actuaciones sobre la interconexion TDM, de forma que
todo el crecimiento de la interconexién deba encauzarse a través de la
interconexion IP.

2. Permitir el cierre completo del servicio de interconexion TDM a partir de
una fecha determinada.

V ANALISIS DEL CIERRE DE LA INTERCONEXION TDM DE
TELEFONICA

La interconexion de las redes ha sido clave para la interoperabilidad del servicio
telefénico disponible al publico. Aunque desde su inicio, la tecnologia utilizada
en la interconexion con Telefénica ha sido la tradicional de conmutacion de
circuitos -regulada en la OIR-TDM-, a partir de 2018 se hicieron efectivas las
primeras interconexiones IP con Telefonica, con las condiciones estipuladas en
la OIR-IP?3, Desde entonces han coexistido ambas tecnologias de interconexion

23 Algunos operadores estaban interconectados en IP con Telefénica antes de 2018, pero la
totalidad de servicios (terminacién y originacién) en condiciones reguladas estuvieron
disponibles a partir de la tltima modificacién de la OIR-IP en 2018.
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TDM e IP, estando Telefonica obligada a proporcionarlas a los solicitantes de
interconexion.

Ahora, dado el tiempo transcurrido, el gran avance de la red de acceso FTTH y
la telefonia IP, hace que el volumen de trafico intercambiado en TDM sea cada
vez menor y sea necesario replantearse la proporcionalidad de mantener esta
modalidad de interconexioén y, por tanto, la obligacién de Telefénica de prestar
los servicios de terminacion y -transitoriamente- originacion regulados mediante
la OIR-TDM.

En este contexto, el presente procedimiento se cifie al analisis de la solicitud de
cierre de la interconexion TDM planteada por Telefénica, que afecta
exclusivamente a las obligaciones impuestas a este operador. Asimismo, al
evaluar la proporcionalidad de mantener o eliminar la interconexion TDM, se ha
de considerar la existencia de la interconexion IP como obligacion o alternativa
sustitutiva, asi como la evolucion tecnolégica de la red, de acuerdo con el articulo
10.2 del Reglamento de mercados, y el articulo 18.3 de la LGTel.

En consecuencia, aunque las conclusiones que se alcancen sobre el uso de la
tecnologia TDM son aplicables en general a la red de cualquier operador, no se
analiza en este procedimiento la eliminacion de la tecnologia TDM en la
interconexién de las redes del resto de operadores fijos, puesto que en el
mercado 1/2014 los operadores fijos distintos de Telefénica deben permitir la
interconexidn de sus redes para proporcionar los servicios de terminacion, pero
no se les han impuesto condiciones especificas de interconexion TDM. Es decir,
se mantiene la obligacién de los operadores PSM en el mercado 1/2014 de
atender toda solicitud razonable, y en ese juicio de razonabilidad deben tenerse
en cuenta las tecnologias de que dispone cada operador que quiera
interconectarse.

Se analizan a continuacion los factores principales que determinaran la
conveniencia 0 no de autorizar el cierre y cese de la interconexion TDM de
Telefonica. Concretamente:

- Evolucién tecnolodgica de la red de Telefonica

- Evolucién del trafico de interconexion TDM a IP

- Sobredimensionado de la capacidad de interconexién TDM
- Obsolescencia de la interconexion TDM

- Excesivo gasto energético de la interconexion TDM

- Cumplimiento del principio de no discriminacion
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V.1 Evolucién tecnoldgica de lared de Telefénica

Histéricamente las redes telefénicas han estado basadas en la tecnologia de
conmutacién de circuitos y la conexion con los abonados se realizaba mediante
pares de cobre. La estructura de la red troncal de conmutacion la formaban
multiples centrales distribuidas geograficamente y estructuradas de forma
jerarquica en diferentes niveles. En esta arquitectura de red la prestacién mutua
de los servicios de interconexion de voz entre operadores se realizaba mediante
interfaces tradicionales RTC y sefializacion SS7, siendo esta la tecnologia en la
que Telefénica ha prestado desde su inicio los servicios de terminacion y
originacion regulados en la OIR-TDM.

La aparicién del acceso a Internet de banda ancha a finales de los afios 90,
mediante la tecnologia ADSL, permiti6 reutilizar la red de acceso de cobre, pero
hizo necesario disefiar una red troncal de conmutacion de paquetes para
vehicular el trafico de datos. Con el aumento en la demanda y requisitos de los
servicios de banda ancha y la disponibilidad de tecnologias de acceso mas
eficientes como la fibra, las redes han ido migrando progresivamente hacia redes
multiservicio sobre IP -redes de nueva generacion NGN-, unificandose la
prestacion de servicios de voz y datos sobre una misma red de transmision
basada en la conmutacion de paquetes sobre IP. En el caso de Telefénica, desde
2008, afo en el que comenzo el despliegue generalizado de su red de fibra hasta
el hogar (FTTH), la provision del servicio telefonico a los usuarios con fibra paso
a ser provisto mediante tecnologia IP (VolP).

Como consecuencia de esta evolucion de las redes y el progresivo crecimiento
de clientes con accesos de banda ancha y servicio de voz sobre IP, en los
analisis de mercados de terminacion se hizo necesario facilitar la interconexion
IP para que la tecnologia de interconexion empleada no constituyese una traba
o factor distorsionador de la competencia que perjudicase especialmente a los
operadores entrantes con tecnologias exclusivamente basadas en IP, a los que
incurrir en costes de adquisicion de equipos de conversion de llamadas VolP a
TDM resultaria ineficiente e injustificado, dada la evidente evolucion de la
telefonia hacia IP.

Con la aprobacién de la OIR-IP de Telefénica y la inclusion de los servicios de
terminacion y originaciéon?* se eliminaron las trabas que suponia la inexistencia
de una oferta regulada de interconexién en IP con el operador con mayor cuota

24 La OIR-IP aprobada el 8 de septiembre de 2016 solo incluia los servicios de terminacion. El
18 de diciembre de 2018 se aprobo la modificacion de la OIR-IP para incluir los servicios de
originacién en IP (OFE/DTSA/006/17 OIR-IP).
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de mercado, permitiendo a los operadores interconectar en IP todas las llamadas
originadas o terminadas en Telefonica.

En este contexto, a medida que el despliegue de la red de acceso FTTH crecia,
Telefénica ha estado manteniendo dos redes paralelas en las que el servicio
telefonico de los usuarios con cobre se ha prestado con tecnologia de
conmutacion de circuitos y el de los usuarios con fibra mediante tecnologia IP.

V.1.1 Migracion de accesos de cobre a fibra y cierre de centrales

En los ultimos afos se ha intensificado el crecimiento en el nimero de accesos
de fibra FTTH instalados por Telefénica y la migracion de sus usuarios de cobre
a fibra. Asi, a finales de 2023 las lineas sobre fibra de Telefénica representaban
el [INICIO CONFIDENCIAL] 25 [FIN
CONFIDENCIAL], mientras que los accesos de cobre han disminuido
drasticamente, pasando esta tecnologia de suponer el [INICIO CONFIDENCIAL]

llustraciéon 1 Proporcién de lineas de telefonia fija de Telefénica por tecnologia

[FIN CONFIDENCIAL]

El despliegue FTTH de Telefonica esta alcanzando la cobertura equivalente de
su red de cobre. El objetivo de la operadora es el progresivo apagado de su red
de acceso de cobre que pasa a ser sustituido por la fibra, con mejores
prestaciones, o con tecnologia maovil inalambrica en zonas donde no llega la
fibra. Se observa esta evolucion en la grafica anterior, donde las lineas de cobre
estan siendo sustituidas principalmente por la fibra, pero también por el acceso

25 Se incluyen dentro de FTTH las lineas de servicios para empresas tipo MacroLAN.
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fijo radio (AFR), donde esta tecnologia super6 a finales de 2023 el nimero de
lineas de cobre de Telefdnica.

Como consecuencia de esta evolucion en la red de acceso, a medida que los
usuarios de Telefonica migran a la red de fibra, en las centrales se produce un
cada vez menor uso de los pares de cobre. Ademas, las centrales cabeceras
FTTH, que son un subconjunto de las centrales de cobre, cubren un area muy
superior a las centrales tradicionales de cobre, con un menor coste operativo y
de mantenimiento y un ahorro energético?. Estos factores, unido al alto coste de
mantener dos redes de acceso en paralelo, han supuesto que Telefonica esté
inmersa en un plan de cierre de sus centrales de cobre.

De acuerdo con el Informe de la CNMC sobre el proceso de cierre de las
centrales de cobre?’, actualizado con el adelanto a 2025 de las dos centrales de
cobre cuyo cierre estaba anteriormente previsto para 202628, la siguiente grafica
representa la evolucion del cierre de centrales, con el volumen acumulado de
centrales cerradas y la estimacion de los pares de cobre que contienen las
centrales cerradas, con relacién al total.

llustracién 2 Prevision de cierre de centrales de cobre
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26 Segun indica Telefénica, la red de fibra 6ptica resulta un 85% mas eficiente energéticamente
en el acceso del cliente que el cobre (https://www.telefonica.com/es/sala-
comunicacion/blog/sabias-que-la-fibra-optica-de-telefonica-necesita-7-veces-menos-
energia-gue-el-cobre-conectadosconelplaneta/)

27 INF/DTSA/334/23

28 Acuerdo, de 18 de julio de 2024, por el que se pone fin al periodo de informacion previa sobre
el escrito de TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. en el que comunica el adelanto del cierre de
dos centrales de cobre anteriormente previsto para 2026 (IFP/DTSA/012/24 ADELANTO
CIERRE).
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Segun los datos, hasta julio de 2024 se han cerrado 4.143 centrales, lo que
representa aproximadamente un 36% de los pares de cobre de la planta de
Telefonica, y se prevé que a finales de 2024 esa cifra alcance el 67% de los
pares de cobre.

El cierre de dichas centrales de Telefonica supondra el cese en la prestacion,
sobre sus pares de cobre, de los servicios minoristas y también de los mayoristas
regulados (acceso desagregado e indirecto de la OBA, acceso indirecto NEBA
cobre, ORLA cobre y AMLT). Asimismo, el andlisis llevado a cabo por esta
Comision en la revision del mercado 2/2007 concluye que este mercado no es
susceptible de regulacion ex ante, por lo que se suprimen las obligaciones de
Telefonica de prestacion del servicio regulado AMLT, asi como de los servicios
de originacion mediante condiciones reguladas en la OIR, en un plazo de 6
meses desde la publicacién en BOE de la resolucion definitiva, que concluye el
27 de enero de 2025.

V.1.2 Comparacion entre la topologia de interconexion TDM e IP

Debido a la distribucion geogréfica jerarquizada de las centrales de conmutacion
de la red de Telefénica, durante afios la interconexion TDM con su red se
proporcionaba en los distintos niveles de sus centrales abiertas a la interconexion
(local, metropolitano y transito) y los costes de terminacion y originacion
dependian del nivel del punto de interconexion y el destino de la llamada.

Considerando el precio del trafico intercambiado en cada nivel de interconexion
y el coste de establecimiento y mantenimiento de Puntos de Interconexion (Pdl),
los operadores establecian su estructura de interconexion con Telefénica.

A diferencia de esta estructura de red jerarquica, en las redes NGN/IP la
arquitectura es muy horizontal. El control de la llamada se realiza en las
plataformas IMS (CSCF?°) ubicadas en emplazamientos centralizados -
completamente disociados de la ubicacion geogréfica de los usuarios- y la voz
es transmitida por la red IP del operador, como si se tratase de otro flujo de datos,
con la calidad de servicio necesaria para su entrega en tiempo real al destinatario
final, ya sea éste un usuario de Telefonica o de otro operador, a través de la
interconexién IP. En cambio, si la interconexion se realiza en TDM, es necesario
utilizar pasarelas de conversion de la llamada entre ambas tecnologias,
denominadas generalmente MGW?°.

29 El equipo Call Session Control Function, se encarga del control de la sesién/llamada dentro de
la arquitectura IMS (IP Multimedia Subsystem).

30 Las MGW (Media Gateway) en combinacién con las MGCF (Media Gateway Control Function)
permiten la interoperabilidad de las redes IP con las redes de conmutacion de circuitos.
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En general, los equipos NGN presentan unas eficiencias técnico-econémicas
evidentes en costes de red y operativos, que fueron valoradas en el modelo de
costes BU-LRIC3! utilizado para la determinaciéon del precio de terminacion fija
regulado en la tercera ronda del mercado de terminacion fija3? (mercado 1/2014).
En general, las ventajas principales frente a la red conmutada son las siguientes:

e Menor coste asociado al transporte de la voz por la red IP del operador,
sin requerirse del establecimiento de canales dedicados o del paso a
través de multiples plataformas jerarquizadas como en la conmutacion
telefonica. La red IP es comun para todos los servicios que ofrece
Telefénica y dispone de una gran capacidad, debido al crecimiento
continuo de la demanda de datos, frente al estable y menor trafico de voz.

e Mayor capacidad y escalabilidad de los equipos de la red NGN frente a
los de la red conmutada. El trafico de voz se transporta por lared IP y el
control de la llamada se realiza desde plataformas centralizadas en un
nimero reducido de ubicaciones de la red de Telefénica®.

e El coste de inversion y mantenimiento de los equipos dedicados a
servicios de voz (plataformas IMS) en las redes NGN es menor que el
correspondiente de la red troncal de voz TDM vy su flexibilidad para el
desarrollo de nuevos servicios es mayor. Ademas, la ubicacion en pocas
sedes de los equipos supone un mayor ahorro y sostenibilidad energética.

A la hora de decidir la estructura de interconexion IP mas adecuada, en el
procedimiento de aprobaciéon de la OIR-IP34, esta Comision llevé a cabo un
andlisis cuantitativo que demostré que en una red NGN como la de Telefénica
se consiguen mayores eficiencias cuanto menor es el nimero de Pdls, debido al
mayor aprovechamiento de los recursos de red y sus economias de escala.

En consecuencia, de acuerdo con la OIR-IP, la interconexion regulada con
cobertura nacional en la red de Telefonica solo requiere de la conexion del
operador en un PdI-NGN, de entre los propuestos por Telefonica en Madrid y
Barcelona. Solo por razones de seguridad por falta de redundancia del operador
interconectado, podria ser necesaria la interconexion en un segundo PdI-NGN o
simplemente para asegurar una mayor resiliencia.

31 Modelo ascendente (bottom-up) de costes incrementales prospectivos a largo plazo (long
run incremental cost).

32 ANME/DTSA/628/14/M3-32RONDA, aprobado el 23 de septiembre de 2014.

33 Por ejemplo, los servidores de control de las llamadas CSCF estan ubicados en Madrid y
Barcelona, con una capacidad suficiente para todas las llamadas VolP de la red NGN de
Telefénica.

34 OFE/DTSA/2169/14/0IR-IP, aprobado el 8 de septiembre de 2016.
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Por el contrario, la interconexion TDM con Telefénica siempre ha requerido de
un mayor nimero de PdIs debido a su estructura jerarquica en niveles. Por
ejemplo, en 2012 el numero de centrales de conmutacion de la red RTC de
Telefénica donde los operadores podian interconectarse a nivel local era de 604.
Con la Resolucion de la tercera ronda del mercado de terminacion fija (mercado
1/2014), donde se establecié un precio Unico de terminacion para todos los
operadores, se simplifico la estructura para interconectarse con Telefénica al
precio regulado. Asi, se establecieron las 21 areas nodales de su estructura de
interconexion como el niumero de PdIs minimo necesario para la interconexion
TDM al precio regulado.

Esta estructura corresponde a la configuracion de las 49 centrales nodales
interconectadas entre si, que estan distribuidas en 21 areas nodales y
configuradas en parejas, salvo en Madrid y Barcelona, con mas de una pareja.
Asi, la conexiébn a una central de cada una de estas 21 &reas nodales
proporciona la interconexién al precio regulado en la OIR-TDM.

llustracion 3 Areas Nodales de la interconexion TDM con Telefénica

A

-, Valencia

' 4
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| Murcia
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Canarias

Por tanto, desde 2018 -afio en que todos los servicios de interconexion fueron
incluidos en la OIR-IP- han coexistido dos tecnologias de interconexion con
Telefénica, reguladas en sus respectivas ofertas de interconexion (OIR-TDM y
OIR-IP), de acuerdo con sus correspondientes topologias de conexion, ilustradas
graficamente en la siguiente figura.
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llustracién 4 Topologia de interconexion TDM vs IP de Telefénica
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MADRID/DELICIAS ) Pedro Unanue, 7

Sin embargo, aunque han coexistido ambos tipos de interconexion, las redes
NGN/IP son mas eficientes que las redes TDM y la evolucion légica es hacia el
uso de la tecnologia IP como modo de interconexion mas eficiente, ya que
permite las siguientes ventajas:

Reduccion de puntos de interconexién necesarios a un uUnico Pdl con
cobertura nacional, lo que disminuye el coste ligado a la infraestructura de
interconexidon y su mantenimiento.

Simplicidad de la estructura de interconexion y tecnologia IP frente a la
mayor complejidad de los equipos y redes TDM. Ademas, mantener
transitos entre la red conmutada y NGN requiere de equipos de
conversion (MGW) entre ambas tecnologias, lo que introduce retardos,
aumenta la complejidad de los enrutamientos y la probabilidad de
incidencias.

Mayor capacidad y escalabilidad de los equipos e interfaces de la
interconexion IP, lo que facilita su adaptabilidad a aumentos significativos
de trafico, como los que se observaron durante la pandemia por COVID,
gue pudieron ser absorbidos gracias a la tecnologia IP.

Tecnologia adaptada a la evolucion de las redes de nueva generacion
(redes All-IP), de acuerdo con los organismos de estandarizacion
internacionales y la industria, o que garantiza su interoperabilidad frente
a la obsolescencia de la tecnologia de conmutacion de circuitos.

Mejora de la sostenibilidad y ahorro energéticos.
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En conclusién, como ha sefialado esta Comision en otros procedimientos®, la
interconexién IP es la opciébn mas eficiente desde el punto de vista operacional
y economico, y la eliminacién de la interconexion TDM reduciria el coste que
supone el mantenimiento y operacion de una red de interconexion paralela. De
hecho, Telefonica ha ido reduciendo progresivamente el numero de centrales
abiertas a la interconexion en TDM durante estos afios, de acuerdo con el
procedimiento establecido en la OIR-TDM?36,

Tabla 1 Comunicacion de Teleféonica de centrales abiertas a la interconexién TDM

2012 2014 2016 2018 2020 2022 2023

Centrales abiertas 604 579 462 383 284 221 166

V.2 Evolucioén del trafico de interconexién TDM a IP

Con el gran crecimiento observado en el despliegue de accesos de fibra FTTH
de Telefénica y de otros operadores que también han desplegado sus propias
redes de fibra, haciendo uso de las obligaciones de acceso impuestas a
Telefénica en los mercados de banda ancha®/, se ha producido el desarrollo
generalizado de ofertas comerciales de banda ancha ultrarrapida3® y la migracion
de usuarios de cobre a fibra.

Esta evolucion tecnolégica ha provocado a su vez la sustitucion progresiva de la
voz conmutada por la voz sobre IP no solo en la red de Telefénica, sino en todo
el mercado, por las mayores eficiencias de las redes NGN/IP en la prestacion de
todos los servicios de comunicaciones electronicas.

Dicha migracion de los clientes de cobre a fibra y la sustitucién de los servicios
de voz desde la red conmutada a la red NGN sobre IP han incentivado

8 Véase al respecto la resolucion por esta Comisiébn de los siguientes conflictos:
CFT/DTSA/166/19, CFT/DTSA/011/21, CFT/DTSA/027/21 y CFT/DTSA/281/22.

36 Telefonica actualiza mensualmente el listado de centrales abiertas a la interconexion y, en
cualquier caso, con 12 meses de antelacion a la entrada en vigor de la modificacién del
estado de una central en relacién con la interconexion (Capitulo 3.2 de la OIR-TDM).

37 Entre estas obligaciones destaca la oferta mayorista MARCo, de acceso a los conductos y
postes de la red de Telefénica, que permite el tendido de cables de fibra dptica por dichas
infraestructuras a precios orientados a los costes de produccién.

38 La cobertura de méas de 1 Ghps de descarga alcanzaba a 30 de junio de 2023 el 92,52% de
hogares, segun el “Informe de cobertura de banda ancha en Espafia en el afio 2032".
https://avancedigital. mineco.gob.es/banda-ancha/cobertura/Paginas/informes-
cobertura.aspx
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progresivamente el uso de la interconexion IP con Telefénica. Como se observa
en la siguiente grafica, el trasvase de traficos desde TDM a IP es incuestionable.

llustracién 5 Porcentaje de trafico de interconexidon con Telefénica por tecnologia
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La proporcion de trafico intercambiado en IP con respecto a TDM se ha
acrecentado de forma continuada. Asi, si la interconexion IP llegaba a suponer
apenas el 20% del trafico de interconexién con Telefénica en 2019, a finales del
2021 ya rozaba el 60% y en diciembre de 2023 el trafico de interconexion IP
alcanza niveles superiores al 98%, siendo esta tecnologia de interconexion la

gue asume el global de los traficos para un elevado numero de operadores
interconectados con Telefénica.

La siguiente tabla muestra la evolucion en el nUmero de redes interconectadas
con Telefénica en TDM e IP%, asi como el nimero de Pdls correspondiente?.
Se observa claramente que el nUmero de operadores con interconexiéon TDM ha
descendido, mientras que crece el de operadores con interconexion IP.
Asimismo, el numero de Pdis TDM ha bajado drasticamente, debido a la
migracion del trafico a la interconexion IP y el reducido numero de Pdis
necesarios para vehicular el trafico con esta tecnologia. Es decir,
voluntariamente los operadores estan eligiendo la interconexion IP.

39 El listado muestra el total de redes de operadores interconectados con IP, tanto con
interconexiones activas y con trafico como pendientes de activacion. Asi, los operadores con
red fija y movil interconectada aparecen dos veces.

40 La informacion sobre porcentajes de trafico, operadores y nimero de Pdls en TDM e IP ha
sido proporcionada por Telefénica en diversas comunicaciones a CNMC, tanto en el
procedimiento INF/DTSA/021/20 como en el presente procedimiento.
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[INICIO CONFIDENCIAL]

Tabla 2 Estado de la interconexién con Telefénica

[FIN CONFIDENCIAL]

Telefénica ha confirmado que todos los operadores que utilizan la interconexion
TDM han solicitado el establecimiento de un Pdl en IP y todos los operadores
han migrado o estan finalizando la migracion de traficos a IP.

A la vista de estos datos, se puede concluir que el uso de la interconexion TDM
es residual y, una vez finalizada la migracién completa de traficos a IP se esta
procediendo al cierre correspondiente de la interconexion TDM.

V.3 Sobredimensionado de la capacidad de interconexiéon TDM

Como consecuencia de (i) la evolucion tecnolégica de las redes de los
operadores y la migracién de los clientes minoristas y sus servicios, incluido el
servicio telefénico, hacia redes multiservicio NGN basadas en IP, asi como (ii) la
evolucion de los traficos de interconexion de TDM a IP entre Telefonica y los
operadores interconectados con su red, la capacidad de interconexion TDM se
encuentra sobredimensionada.

Telefénica ha proporcionado informacion a esta Comision sobre la evolucion del
estado de sus centrales de interconexion, con datos de septiembre de 2022,
enero y junio de 2024. Aungue Telefonica mantiene abierta la interconexion en
las centrales de los niveles inferiores de interconexion, la mayoria del trafico de
interconexion TDM se concentra en las centrales nodales*', por la mayor
reduccion de Pdls TDM de los operadores en los niveles inferiores.

41 Las 49 centrales nodales repartidas en 21 areas nodales.

Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia 26 de 48
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

ECNMO

COMISION NACIONAL DE LOS _ OFE/DTSA{002/23
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Plan Cierre Interconexiéon TDM

llustracién 6 Reparto del trafico de interconexion TDM por tipo de central
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Asimismo, a pesar de haberse concentrado el trafico en las centrales nodales
(que suman ya el 92% del tréfico), los datos evidencian que la capacidad en uso
es muy baja con respecto a la capacidad disponible.

En la siguiente tabla se muestra la capacidad total instalada para todas las areas
nodales, la capacidad realmente operativa y disponible (enlaces en servicio) y
finalmente la capacidad en uso, es decir, el trafico TDM cursado por las centrales
nodales, que incluye tanto el trafico vehiculado por la red interna de Telefonica
como el trafico de interconexiéon TDM con otros operadores. Este dltimo trafico
seria por tanto una parte del trafico en uso TDM.

[INICIO CONFIDENCIAL]

Tabla 3 Capacidad disponible y en uso en las centrales nodales

[FIN CONFIDENCIAL]
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El sobredimensionamiento de las centrales nodales con respecto al trafico
realmente cursado es significativo, con un trafico TDM en uso que solo alcanza
el 8% de la capacidad total operativa en junio de 2024 (14% en septiembre de
2022). Pero este exceso de capacidad es aun mas acusado comparado con el
trafico de interconexion TDM, que solo supone el 0,2% de la capacidad de trafico
total en servicio a fecha de junio de 2024 (4% en septiembre de 2022).

llustracion 7 Capacidad en uso de las Centrales Nodales de Telefonica
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En conclusion, se observa un vaciado de tréfico de las centrales nodales, debido
a la disminucién del tréfico TDM de los servicios minoristas y mayoristas de
Telefénica. Pero esta reduccion del trafico a nivel nodal es especialmente
significativa respecto al trafico mayorista de interconexion TDM, que ha sido
migrado en su mayor parte a la interconexion IP.

V.4 Obsolescencia de lainterconexion TDM

Telefénica alerta de que los equipos TDM se encuentran en obsolescencia
técnica de mantenimiento del Software (SW) y Hardware (HW). Avalan esta
afirmaciéon los certificados emitidos por los suministradores de equipos de
conmutacion de Telefbnica respecto a las fechas de cese de fabricacion, fin de
mantenimiento y soporte del HW y SW de los equipos.

De la informacion aportada se observa que hay una falta de suministro de
repuestos y un servicio de mantenimiento de reparacion de tarjetas limitado. De
hecho, Telefénica indica que los repuestos provienen de la reutilizacion de
equipos sin servicio, que no garantizan la calidad minima tras mas de 30 afios
en funcionamiento. También se aprecia una pérdida paulatina de conocimiento
experto sobre los equipos TDM, tanto en Telefénica como en los propios
suministradores.
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[INICIO CONFIDENCIAL]

[FIN CONFIDENCIAL]

En definitiva, la falta de evolucién tecnolégica de los equipos TDM y su
obsolescencia técnica de mantenimiento?, la pérdida de conocimiento experto
en dicha tecnologia, asi como la carencia de suministros para el conjunto de
equipamientos “legacy” que forman la estructura de interconexién TDM, suponen
un riesgo operativo y coste econémico para todos los operadores ante fallos e
incidencias en dichos equipos, que pueden provocar pérdidas de servicio.

V.5 Excesivo gasto energético de la interconexion TDM

El ultimo factor que Telefonica afiade para justificar el cierre de la interconexion
TDM es el excesivo consumo eléctrico de los equipos TDM.

Dado que los equipos con tecnologia TDM llevan mas de 30 afios funcionando,
es evidente que su estandar de consumo energético es excesivo e ineficiente
comparado con el de los equipos NGN actuales. A ello se asocia su
correspondiente mayor huella medioambiental.

En el dltimo requerimiento de informacion efectuado a Telefénica, la operadora
detall6 los consumos eléctricos mensuales y anuales en kWh de cada una de las
49 centrales nodales TDM#3, La suma de todos los consumos era inicialmente
de [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]. Teniendo
en cuenta que ya se han apagado 4 centrales nodales hasta mayo de 2024
(Madrid/Atocha, Madrid/Java, Gijén/Corrida y Barcelona/Espafia), el ahorro
anual en consumo energético por dichos cierres de centrales se estima en
[INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL].

42 La obsolescencia de la tecnologia y la dificultad de obtencién de repuestos fueron también
objeto de analisis por esta Comision en la Resolucion de 8 de junio de 2023 sobre la solicitud
de cierre de los servicios de la central de conmutacion de Madrid-Delicias
(NOD/DTSA/001/23).

48 Los datos se refieren a consumos ligados a los bastidores de conmutaciéon y aire
acondicionado.
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Por otra parte, Telefénica tiene la intencién de apagar otra central nodal en
Barcelona (B/Arenes) y las centrales de 10 areas nodales sin operadores
interconectados** a lo largo del afio 2024 hasta febrero de 2025, por lo que,
segun se proceda a su apagado, se consolidaran sus correspondientes
consumos como ahorros energéticos efectivos. La siguiente grafica muestra los
consumos Yy ahorros previstos de acuerdo con el plan de apagado de centrales
previsto por Telefénica, con un ahorro energético total estimado en febrero de
2025 de [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL].

[INICIO CONFIDENCIAL]

llustracién 8 Consumo y ahorro energético anual estimado a nivel nodal

[FIN CONFIDENCIAL]

En consecuencia, el consumo energético ligado al mantenimiento de la
interconexion TDM, y que se superpone al consumo de los equipos IP, podra ser
reducido progresivamente a medida que se realice el apagado de las centrales
nodales. Este ahorro energético, ademas de la reduccion del coste que supone
para Telefonica, también resultaria en una reduccion de las emisiones de CO2,
en linea con los planes de ahorro energético promovidos por las instituciones de

44 El detalle de las centrales se encuentra en el Anexo | del presente documento.

Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia 30 de 48
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

LJONV@

COMISION NACIONAL DE LOS ' OFE/DTSA{002/23
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Plan Cierre Interconexiéon TDM

la UE*® y las medidas en la materia establecidas a nivel nacional en los articulos
29 a 34 del Real Decreto-Ley 14/202246.

Aunque la participacion de las energias renovables en el mix eléctrico peninsular
evoluciona favorablemente al alza (52% en 2023, frente al 44% en 2022)%’, una
parte de la energia eléctrica todavia se genera a partir de fuentes generadoras
de emisiones de CO2, particularmente las centrales de ciclo combinado*®. Por
tanto, el cierre de las centrales de conmutacién tiene también un efecto positivo
desde el punto de vista medioambiental.

V.6 Cumplimiento del principio de no discriminacion

En el presente analisis se ha de considerar igualmente la obligaciéon de no
discriminacion impuesta a Telefénica.

De conformidad con el articulo 8 del Reglamento de mercados, en virtud de esta
obligacion, Telefonica debe aplicar “condiciones equivalentes en circunstancias
semejantes a los operadores que presten servicios equivalentes, y proporcionar
a terceros servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcionen
para sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en las mismas
condiciones, en particular, las relativas a:

a) La calidad de los servicios.
b) Los plazos de entrega.
c) Las condiciones de suministro.”

Aunque el objetivo de Telefonica es el de migrar a su red NGN/IP todos sus
servicios prestados sobre la red TDM, tanto mayoristas como minoristas, el cierre
de la interconexién TDM implica Unicamente el cese en la provision mayorista de
la originacién y terminacion de llamadas mediante TDM, afectando a los
operadores interconectados con dicha tecnologia. Para verificar que el cierre de
las centrales de conmutacion a los operadores no supone el incumplimiento de

45 https://www.europarl.europa.eu/topics/es/article/20221128STO58002/ahorro-de-energia-
medidas-de-la-ue-para-reducir-el-consumo-energetico

46 Real Decreto-ley 14/2022, de 1 de agosto, de medidas de sostenibilidad econémica en el
ambito del transporte, en materia de becas y ayudas al estudio, asi como de medidas de
ahorro, eficiencia energética y de reduccion de la dependencia energética del gas natural.

47 Segun los datos publicados por Red Eléctrica:
https://www.ree.es/es/datos/generacion/evolucion-renovable-no-renovable

48 Segun datos de Red Eléctrica, en 2023 el 58,6% de la generacion de energia con emisiones
de CO2 correspondié a ciclo combinado. https://www.ree.es/es/datos/generacion/no-
renovables-detalle-emisiones-CO2
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la obligacion de no discriminacién respecto a la prestacion de sus propios
servicios minoristas o filiales, se requiri6 a Telefénica su plan de apagado
completo de las centrales nodales, es decir, el cierre de la tecnologia TDM para
Sus propios servicios minoristas.

En la ultima actualizacion de su plan técnico de baja del nivel de transito nodal,
Telefénica confirma que su intenciébn es ir cerrando progresivamente las
centrales nodales, una vez que no haya operadores interconectados en las
mismas e ir redirigiendo el trafico de los servicios internos de Telefonica a otras
areas nodales, hasta concentrar todo el trafico de servicios internos propios y los
posibles traficos residuales de aquellos operadores que todavia no hayan podido
migrar el trafico de interconexion a IP en las areas nodales de Madrid y
Barcelona, donde mantendra dos centrales nodales hasta que no existan traficos
TDM en su red.

Los servicios que Telefonica prevé que seguiran utilizando la red conmutada
TDM son los siguientes:

e EI servicio mayorista AMLT prestado a los operadores hasta su
extincion, segun las fechas de cierre previsto de cada central (“fecha de
fin de guarda®).

e Servicios de tarifas especiales y numeracion corta 0XY: prevista su
migracion completa a IP durante el afio 2024.

¢ Interceptacion legal de llamadas, cuyo analisis de migracion hacia otras
soluciones esté en curso.

e Servicio de Telefonia Rural por Acceso Celular (TRAC), en analisis para
migrar los clientes a soluciones de acceso radio (AFR) durante 2024.

e Tréfico residual mayorista de la interconexion TDM entre Telefonicay el
resto de los operadores, hasta la completa desconexion del dltimo
operador mediante esta tecnologia.

De acuerdo con la informacion proporcionada, se observa que Telefénica esta
proponiendo el cierre gradual de sus centrales nodales, tanto para los servicios
mayoristas como minoristas, puesto que tiene previsto migrar tecnolégicamente
aquellos servicios minoristas que aln se prestan sobre su red conmutada a lo
largo del 2024 y solo quedarian pendientes de migracion a IP los servicios
residuales mayoristas y el servicio de interceptacion legal. Por consiguiente, el
cierre de la interconexiéon TDM a nivel mayorista no incumplira el principio de no
discriminacion con respecto a sus propios servicios.
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V.7 Conclusion
En base a los factores analizados se constata que:

e La evolucion de la red tradicional de Telefénica hacia su red NGN/IP esta
en una fase avanzada, dado el volumen de accesos migrados de cobre a
fibra y la sustitucion correspondiente de las lineas de voz conmutada por
voz sobre IP.

e La mayoria del trafico entre Telefonica y los operadores se intercambia en
IP, siendo residual el volumen de tréfico intercambiado en TDM.

e La capacidad de la red de interconexibn TDM se encuentra
sobredimensionada con respecto al trafico cursado.

e Los equipos TDM se ven afectados por la carencia de suministro de
repuestos y pérdida de conocimiento experto en el mantenimiento de la
tecnologia, debido a su obsolescencia.

e El apagado de las centrales de interconexion TDM permitira reducir el
excesivo consumo energético ligado a dicha tecnologia y al soporte de
dos redes de interconexion paralelas y mejorar la huella medioambiental.

e Lainterconexion IP es sustitutiva de la interconexion TDM y mas eficiente,
a nivel operacional y econémico. Por tanto, mantener la interconexion
TDM, cuando la mayoria del trafico de voz es intercambiado en IP, carece
de sentido econémico por el coste redundado de tener dos estructuras de
interconexién paralelas en cada tecnologia, que no se ve compensado por
una mejora en la calidad del servicio al usuario final.

e El cese en la prestacion de servicios de interconexion TDM va
acompasado con el cese en el uso de las centrales por otros servicios de
Telefonica, de forma que cumple con la obligacion de no discriminacion.

Habida cuenta de lo anterior, y de acuerdo con el articulo 10.2 del Reglamento
de mercados y el epigrafe 3 del articulo 18 de la LGTel, se concluye que esta
plenamente justificado autorizar el cierre completo de la interconexion TDM,
suponiendo tanto el cese en la prestacion de los servicios de originacion, ya
eliminados por el mercado 2/2007, que deben quedar suprimidos de la OIR-TDM,
como el cese en la prestacion de los servicios de terminacién regulados en la
OIR-TDM. Se tiene asi en cuenta la evolucion tecnoldgica de la red de
Telefbnica, quedando garantizada la prestacion de estos servicios mediante la
interconexioén IP, utilizada mayoritariamente por los operadores interconectados
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con Telefénica y que, en el caso de los servicios de terminacion prestados por
Telefénica, seguira regulada en la OIR-IP.

El mantenimiento de la obligacion de interconexion TDM seria una medida
desproporcionada e inadecuada con respecto a las disposiciones establecidas
en los articulos 22 y 100.2.h) de la LGTel, que obligan a esta Comision a velar
por la adecuacién y cumplimiento del proceso de desmantelamiento y cierre o
sustituciéon de partes de la red que los operadores declarados con peso
significativo quieran realizar, en este caso, el derecho de Telefonica a la
transformacion de su red y cierre de sus centrales de interconexion TDM.

Por consiguiente, la prestacién de los servicios de interconexion regulados
mediante la OIR-IP es suficiente para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones de Telefénica de acceso a su red, transparencia y no
discriminacion.

VI PLAN DE CIERRE DE LA INTERCONEXION TDM

VI.1 Propuesta de Telefonica

En su solicitud de inicio del procedimiento, Telefonica anexaba un plan técnico
detallado de cierre progresivo de las centrales de interconexién TDM. En dicho
plan se especificaban (a) las centrales existentes en cada una de las areas de
transito nodal, (b) los operadores con presencia en el area nodal y las centrales
en las que se interconectan, (c) las fechas estimadas en aquel momento para la
migracion de trafico TDM a IP para cada operador y central.

Posteriormente, Telefonica ha ido actualizando en sucesivas comunicaciones a
esta Comision dicho plan técnico, de acuerdo con el avance en la migracion de
traficos a IP acordada con los operadores interconectados en cada central. La
Gltima actualizacion ha tenido lugar en junio de 2024, en la respuesta de
Telefénica a la consulta publica.

Telefénica sefiala que el cierre completo de las centrales de interconexion es un
procedimiento complejo, que se inicia una vez que los operadores con planta
TDM no estan conectados y puede durar semanas 0 meses.

Durante 2022 y 2023, Telefénica ha estado llevando a cabo un piloto de
reduccion de capacidad de las areas nodales de Madrid, Barcelona y Asturias*®,

4% De acuerdo con el procedimiento de la OIR-TDM, Telefénica comunic6 a esta Comision la
eliminacién del listado de centrales abiertas a la interconexién de 2 centrales de Madrid y 2
de Barcelona en diciembre de 2021 y una en Asturias en febrero de 2022.
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en coordinacion con los operadores, donde los operadores interconectados han
migrado su trafico a IP o a otras centrales TDM de dichas areas nodales.

Asi, Telefénica ha conseguido apagar®® dos centrales nodales de Madrid
(M/Atocha en enero de 2024 y M/Java en noviembre de 2023), una en Asturias
(Gijon/Corrida en septiembre de 2023) y una en Barcelona (B/Espafia en mayo
de 2024). Y tenia previsto el apagado de otra central de Barcelona en julio de
2024 (B/Arenes).

En base a la experiencia adquirida en el cierre de centrales, Telefonica estima
gue el plan mas eficiente para el apagado de la interconexion TDM consiste en
los siguientes pasos:

1) Fase 1: cerrar prioritariamente las centrales nodales sin interconexion con
operadores, cerrando en esta fase una Unica central por area nodal.

2) Fase 2: cerrar la segunda central de cada area nodal cuando no exista
interconexién operativa con los operadores, lo que permite el cierre
controlado del area nodal completa. Asimismo, Telefonica dirigira el tréfico
de sus servicios internos a otras areas nodales.

3) Fase 3: abordar el cierre de las centrales y areas nodales con traficos
TDM residuales, fundamentalmente las areas nodales de Madrid y
Barcelona. Telefonica mantendra dos centrales nodales en cada una de
ellas, que concentraran todo el trafico de servicios internos propios y los
posibles traficos que no hayan podido migrarse a la interconexion IP.

El ANEXO | incluye una tabla®! en la que se desglosa para cada central nodal
() la fecha en la que se estima la eliminacion de la interconexion TDM (no se fija
fecha si hay operadores interconectados), (ii) la fecha prevista de apagado de la
central y (iii) la fecha prevista de cierre del area nodal completa. Segun vayan
eliminandose las interconexiones TDM en las centrales nodales, Telefonica ira
programando de forma gradual sus fechas de apagado para, seguidamente,
proceder al cierre del area nodal al que pertenecen.

De acuerdo con este ultimo plan, Telefonica ha ampliado el nimero de centrales
con fecha de apagado y ha retrasado el apagado total de las areas nodales al
mes de febrero de 2025, en linea con la fecha propuesta en la consulta publica
de fin de prestacion de servicio sobre tecnologia TDM.

50 Desconectar energéticamente, a falta de ejecutar su desmontaje fisico.

51 Con el estado comunicado por Telefonica en junio de 2024.
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Con respecto al area nodal de Baleares, que ya no presenta interconexiones
operativas, debido a su caracter insular, Telefénica ha decidido postponer
temporalmente su apagado, por precaucion, acometiendo primero el cierre de
otras areas nodales. No obstante, Telefonica manifiesta que, durante el tercer
trimestre del 2024, revisard la situacion de todas las centrales nodales
pendientes de cierre para actualizar el plan de apagado y realizar ajustes, de ser
necesario, para el apagado ordenado y gradual sin afectacién a los operadores.

Telefénica aflade en su respuesta a la consulta publica que, en términos
generales, el ritmo y velocidad de apagado de las centrales nodales que no
cuentan con operadores interconectados se mantendria o, incluso, se podria
llegar a adelantar y que ira informando mensualmente del progreso a esta
Comision.

VI.2 Opinién de los operadores y estado de su interconexion

Dado que el plan de cierre de la interconexion TDM impacta a los operadores
interconectados en dicha tecnologia con Telefénica, esta Comision recabd
informacion de tales operadores para conocer su opinion, analizar el estado de
migracion de la interconexion a IP de cada operador y verificar la posibilidad de
cerrar su respectiva interconexion TDM con Telefonica en la fecha solicitada
inicialmente por ésta (31 de diciembre de 2023).

La mayoria de los operadores respondieron que estaban en proceso de
migracion de la interconexién a IP -algunos con la migracion completada- con
Telefénica y no presentaron inconvenientes al cierre de la interconexiéon TDM,
mas alld de la necesaria colaboracion por parte de Telefénica para algunos
escenarios particulares de trafico®>. Como también sefialaba Telefénica, la
entrega del trafico de llamadas de interceptacion legal requiere por el momento
de la tecnologia TDM. [INICIO CONFIDENCIAL]

[FIN CONFIDENCIAL]

Con respecto a la fecha de cierre, los operadores no presentaron objeciones,
salvo [INICIO CONFIDENCIAL]

[FIN CONFIDENCIAL]. Por su parte, la
asociacion ASTEL hizo hincapié en un periodo de transicion para el cierre mas

52 Como la gestion de los faxes con cddec del protocolo T.38, las llamadas con tonos en linea, o
la interceptacion legal de llamadas.
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largo, con comunicacién directa con los operadores implicados, con el objetivo
de evitar un impacto negativo en los tales operadores. Asi, ASTEL solicitaba
ampliar la fecha de cierre de la interconexion TDM hasta el 30 de junio de 2024.

Las aportaciones de los operadores han sido valoradas a la hora de establecer
la propuesta de procedimiento y fecha de cierre de la interconexion TDM de los
siguientes apartados.

Conviene sefalar que, segun la dltima informacion actualizada por Telefénica,
se ha avanzado en el proceso de migracion y muchos operadores han cerrado
sus interconexiones TDM con Telefonica y migrado completamente a IP. Ahora
bien, aunque ya no quedaria ningun operador sin interconexion IP establecida o
en proceso, como se observa en la siguiente grafica, todavia hay operadores con
interconexiones en TDM migrando a IP. [INICIO CONFIDENCIAL]

53

llustracion 9 Migracion a IP de los operadores interconectados con Telefénica

[FIN CONFIDENCIAL]

Por ello, la fecha estimada de cierre de la interconexion TDM se retrasé por parte
de Telefdnica a diciembre de 2024 y ha acabado alineandose con la propuesta
en la consulta publica.

Asimismo, todos los operadores manifestaron poder prescindir de los
procedimientos y actuaciones sobre la interconexiéon TDM (altas, modificaciones,
desbordamientos, backups), pudiendo ser absorbidos los potenciales
crecimientos de trafico por la interconexion IP.

53 [INICIO CONFIDENCIAL]

[FIN CONFIDENCIAL]
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Respecto a las nuevas altas TDM, el ultimo operador que solicitd y establecio la
interconexién TDM con Telefonica fue [INICIO CONFIDENCIAL]

[FIN CONFIDENCIAL] a
finales del afio 2018. Desde entonces, todas las aperturas de interconexiones de
nuevos operadores con Telefonica han sido en IP.

VI.3 Conclusién sobre el plan de cierre de la interconexion TDM

Partiendo del plan de cierre de la interconexién TDM propuesto por Telefénica,
el estado de la interconexion TDM e IP y la evolucion en la migracion a IP de los
operadores interconectados con Telefonica, esta Comision debe establecer un
procedimiento transparente para los interesados que permita a Telefénica cerrar
sus centrales de interconexiobn TDM, pero con el menor impacto posible en los
operadores afectados por dicho cierre.

Asi, el procedimiento debe establecer:

e Lafechaa partir de la cual Telefénica no estara obligada a atender nuevas
solicitudes de interconexion en tecnologia TDM/SS7, ni tampoco estara
obligada a publicar su oferta de interconexién de referencia en TDM (OIR-
TDM).

e El plazo y condiciones para que los operadores interconectados con
Telefénica puedan completar la migracion de su tréfico a IP y se pueda
cerrar la interconexion TDM con Telefonica.

Ambos objetivos se desarrollan a continuacion. Asimismo, aunque la resolucion
del mercado 2/2007 suprimié las obligaciones impuestas a Telefonica, se
establecié un plazo de 6 meses durante el cual Telefénica debe seguir prestando
los servicios de originacion de llamadas regulados en la OIR-TDM. Dado que el
cierre de la interconexion TDM de una central afecta a todos los servicios
prestados sobre la misma, se ha aplicado un enfoque armonizado al proceso de
cierre de la interconexion TDM, teniendo en cuenta la prestacion transitoria de
los servicios de originacion en la fijacion del plazo de cierre de los servicios de
interconexiodn (originacion y terminacion).

Analogamente, también se ha considerado procedente aplicar este enfoque
respecto a la razonabilidad de atender nuevas solicitudes de interconexion TDM,
ya sean relativas a servicios de terminacién o de originacion, puesto que carece
de sentido operativo proponer condiciones distintas para servicios que son
prestados con la misma tecnologia.
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VI.3.1 Nuevas solicitudes y actuaciones en la interconexion TDM

Teniendo en cuenta que todos los operadores interconectados con Telefénica
tienen interconexiones IP establecidas y han migrado completamente o estan en
proceso de migracion de su trafico a IP, que no se esperan nuevas solicitudes
de interconexion TDM y que, en caso de haberlas, no seria considerada
razonable su prestacion con esta tecnologia, se establece que, desde la fecha
de efectividad de la resolucién del presente procedimiento, Telefénica no esté
obligada a atender nuevas solicitudes de interconexion en tecnologia TDM/SS7,
tanto para la prestacion de los servicios de terminacion de llamadas en su red,
como para los servicios de originaciébn que Telefénica aun esté obligada a
proporcionar de forma transitoria.

Desde esa fecha, dejara de publicarse la oferta regulada de interconexion TDM
(OIR-TDM) y las nuevas solicitudes de interconexion para la terminacion de
llamadas en la red de Telefonica deberan atenderse mediante la OIR-IP, asi
como las de originacién durante el periodo transitorio de 6 meses de vigencia de
esta obligacion, establecido en el mercado 2/2007.

Telefénica tampoco estara obligada desde esa fecha a atender las actuaciones
de crecimiento de trafico sobre la interconexion TDM, tales como las
ampliaciones de capacidad de Pdls o las configuraciones de desbordamiento de
trafico, puesto que todo el crecimiento de la interconexién debera ser atendido
mediante la interconexion IP, siempre que se garantice la interoperabilidad y
calidad de los servicios de interconexion con los operadores.

VI.3.2 Proceso de migracién de trafico y cierre de la interconexién TDM

Como se observa en el ANEXO I, de las 49 centrales nodales de Telefonica, que
concentran mayoritariamente el trafico de interconexion en TDM, 27 centrales se
encuentran sin operadores interconectados y disponen de fecha prevista de
apagado completo de la central, tanto para sus servicios mayoristas como
minoristas, mientras que las restantes 22 centrales adn mantienen
interconexiones operativas con determinados operadores, por lo que Telefénica
aun no ha previsto sus respectivas fechas de apagado.

El proceso de migracion de tréfico de la interconexion TDM a IP se encuentra
muy avanzado y no hay ningun operador cuyo trafico solo se vehicule en TDM.
No se han apreciado inconvenientes mayores para que Telefénica y los
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operadores negocien las fechas de migracion a IP y cierre de Pdls TDM, sin
necesidad de intervencion regulatoria, salvo excepciones®.

Ahora bien, se estima conveniente fijar un plazo para que los operadores migren
el trafico pendiente de sus interconexiones TDM a IP y Telefénica pueda
proceder al cierre de la interconexion de sus areas nodales y al apagado de sus
centrales, segun las fases descritas en su plan. Por una parte, esta medida es
necesaria para poder eliminar la obligacion de Telefénica de proporcionar la
interconexion TDM en 21 areas nodales y dejar que esta operadora apague las
centrales nodales y pueda concluir su progreso de migracion de traficos de todos
sus servicios mayoristas y minoristas a la red NGN/IP. Por otra parte, la fijacion
de una fecha de cierre de la interconexion TDM proporcionara a todos los
operadores interconectados una salvaguarda y transparencia adicionales en el
proceso de finalizacion de la migracion de traficos y baja de las interconexiones
TDM de cada central.

El proceso de migracion de la interconexion TDM a IP debe realizarse de forma
coordinada entre Telefonica y los operadores interconectados, acordando las
fechas especificas por cada central de interconexién, en las que los operadores
con interconexiones TDM deban finalizar la migracion del trafico a IP y se pueda
dar de baja sus correspondientes Pdls.

Como ha manifestado Telefénica y se ha observado a lo largo del procedimiento,
el plan de cierre de las centrales de interconexion TDM puede variar en funcion
de las dificultades encontradas en la migracion a IP. Por tanto, conviene obligar
a Telefénica a informar a esta Comision de las actualizaciones que se produzcan
en el mismo. Asi, Telefénica debera informar mensualmente del progreso en la
migracion de los operadores interconectados a cada central de interconexion y
las fechas de apagado previstas, hasta que se produzca el cierre completo de la
interconexién TDM.

En base a la informacién proporcionada por los interesados, y teniendo en cuenta
la coincidencia con el plazo de vigencia de la obligacién de prestacion por
Telefénica de los servicios de originacion, esta Comision estima conveniente fijar
el 27 de enero de 2025 como fecha limite en que los operadores interconectados
con Telefonica deben haber migrado completamente su trafico a IP y Telefonica
pueda cerrar definitivamente la interconexion TDM con su red.

54 La CNMC tuvo que intervenir en el conflicto interpuesto por Telefonica contra Dialoga y Opera
relativo a la migracion de la interconexion a IP, resuelto el 23 de noviembre de 2023
(CFT/DTSA/281/22 INTERCONEXION IP TELEFONICA Y GRUPO DIALOGA)
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Es decir, se establece dicha fecha para el cierre de la interconexibn TDM de
Telefénicay el cese en la obligacion de prestacion de los servicios de terminacion
y originacion de llamadas en su red mediante dicha tecnologia, sin perjuicio de
que, siempre que esté justificado técnicamente por los operadores, para
asegurar la interoperabilidad de determinados escenarios de trafico residuales
gue presenten problemas técnicos de migracion a IP (como por ejemplo, la
entrega de interceptacién de llamadas), Telefénica debera concentrar dichos
traficos de interconexion TDM en las dos centrales nodales de cada area de
Madrid y Barcelona donde Telefonica prevé mantener el trafico de sus servicios
internos, ajustando la fecha de cierre correspondiente de la interconexibn TDM
e informando a esta Comisién al respecto.

VI.3.3 Impacto econdémico del cierre de la interconexion TDM

[INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] han
manifestado su preocupacién ante la posibilidad de que la migracion tecnoldgica
a IP suponga un cambio en las condiciones econdmicas de interconexién con
Telefonica.

Debe reconocerse que la migracion a IP de los operadores genera unos costes,
debido al establecimiento de nuevas conexiones con los PdI-NGN de Telefonica.
Sin embargo, los operadores son conscientes de la obsolescencia de la
tecnologia TDM y la necesidad de evolucion hacia IP, por las mayores eficiencias
que conlleva, operacional y econdmicamente. De hecho, esta Sala se ha
pronunciado ya en varios conflictos®® respecto a la mayor eficiencia de la
interconexion IP, y, ademas, por las obligaciones de los mercados de terminacion
fija, los operadores estan obligados a atender las solicitudes de interconexion IP
para la terminacion de llamadas en su red.

Por consiguiente, dado que las condiciones de establecimiento de la conexién IP
con Telefénica estan reguladas en la OIR-IP, y existen diferentes opciones que
pueden ser beneficiosas para los operadores, como por ejemplo, la comparticion
del PdI-NGN de otro operador, no se considera necesario establecer condiciones
econdmicas diferentes por motivo de la migracion del trafico TDM, priorizando la
negociacion entre las partes y sin perjuicio de la potestad de intervencién de esta
Comisién ante conflicto.

Ahora bien, conviene aclarar que Telefénica no debera en ningin caso aplicar a
los operadores ninguna penalizacion econémica o indemnizacion por las
actuaciones que deban realizarse en la interconexion TDM para modificar los
enrutamientos de traficos de interconexion hacia otras areas nodales, reducir la
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capacidad y dar de baja los PdIs de la interconexion TDM>°, dado que el cierre
ha sido solicitado por Telefénica.

VIl RESPUESTAS A LA CONSULTA PUBLICA

Alegacion

Telefonica expresa su plena conformidad con el plan de la Consulta Publica.
Sefiala que el plan de cierre de la interconexion TDM se esta ejecutando con
éxito, de forma que la mayoria de los operadores han migrado o estan en
proceso de finalizar la migracién completa de traficos a IP. Telefénica argumenta
gue se requiere de un esfuerzo adicional para migrar los servicios residuales
mayoristas y el servicio de interceptacion legal.

Telefénica comparte la propuesta de concentrar los traficos de interconexién
TDM en dos centrales nodales de cada area de Madrid y Barcelona, donde prevé
mantener el trafico de sus servicios internos, adecuando la fecha de cierre
correspondiente, y se compromete a facilitar mensualmente la siguiente
informacion sobre el progreso en la migracion y las fechas de apagado previstas
hasta el cierre completo de la interconexion TDM:

e Tabla actualizada de su plan técnico interno de baja del nivel de transito
nodal, donde se recojan, para cada central nodal, la fecha de eliminacién
del nivel de interconexiébn TDM, la fecha prevista de apagado y el cierre
del area nodal.

e Fichero de seguimiento del apagado de la interconexion TDM, donde se
recoge la informacion sobre (i) Pdl TDM activos con los operadores, su
ubicacion y el total de circuitos intervinientes, (ii) datos de trafico de
interconexiéon TDM por operador en ambos sentidos vy (iii) estado de la
migracion a VolP, con el porcentaje de trafico migrado a IP por operador,
la descripcion del estado de la migracion y sus puntos de bloqueo.

Por ultimo, Telefénica aporta informacién actualizada a junio de 2024 sobre (i) el
proceso de cierre de la interconexion TDM, con las nuevas fechas de apagado
previstas para las centrales nodales, (ii) el sobredimensionamiento de la
capacidad TDM, (iii) el consumo energético previsto hasta 2025 en base al
apagado previsto de las centrales nodales, (iv) el estado actualizado de
migracion a IP de los operadores que aun la tienen pendiente y (v) la situacion
respecto a la migracién a IP del trafico asociado a la interceptacion.

55 Por ejemplo, la OIR-TDM establece indemnizaciones para los casos de cancelacion anticipada
de los circuitos de un Pdl.
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Respuesta

Con respecto a los nuevos datos aportados por Telefénica, se han actualizado
las ilustraciones, tablas y textos de los apartados correspondientes de esta
Resolucion, incluyendo el plan de cierre y el Anexo |. Se observa que la
migracion de los operadores a IP sigue progresando y 27 centrales nodales se
encuentran sin operadores interconectados, frente a las 17 centrales de febrero
gue se recogian en la consulta publica. También se aprecia que Telefénica ha
retrasado las fechas de cierre de varias centrales a febrero de 2025,
adecuandose a la fecha de cierre de la interconexion TDM propuesta en la
consulta publica (31 de enero de 2025). Para favorecer una total sincronizaciéon
de la supresion de obligaciones, se considera conveniente ajustar la fecha de
cierre completo de la interconexion TDM para hacerla coincidir con la fecha de
27 de enero de 2025 en que finaliza el plazo transitorio de vigencia de las
obligaciones del servicio de originacion del mercado 2/2007.

Asimismo, los porcentajes de migracion de trafico TDM a IP siguen acercdndose
al 100% y ya solo quedan [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]
operadores con interconexiones TDM con Telefénica. Se ha actualizado el
estado de migracion a IP de los operadores interconectados con Telefénica y se
considera adecuada la propuesta de Telefénica de envio mensual de datos para
dar cumplimiento a la obligacion de informar a esta Comision de las
actualizaciones que se produzcan en el proceso de migracion a IP de los
operadores y cierre completo de la interconexién TDM.

Alegacién

Vodafone comunica que tiene migrada practicamente la totalidad del trafico con
Telefénica a la interconexion IP, por lo que esta de acuerdo con la propuesta de
la CNMC. Sin embargo, manifiesta que todavia existen dos escenarios de trafico
residuales que presentan problemas para migrarlos a IP: [INICIO
CONFIDENCIAL]

[FIN
CONFIDENCIAL]. Aunque Vodafone reconoce que la CNMC ya prevé en su
propuesta la posibilidad de que estos escenarios no estén resueltos a fecha de
cierre de la interconexiéon TDM, esta operadora considera que dicha posibilidad
deberia aparecer en el Resuelve de la resolucién definitiva.

En relacion con estos tréficos residuales, que CNMC propone concentrar en dos
centrales de Madrid y Barcelona, Vodafone informa de que, [INICIO
CONFIDENCIAL]

[FIN
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CONFIDENCIAL]. Por tanto, considera necesario que se aclare en la resolucién
las centrales definitivas a las que encaminar los traficos residuales.

Respuesta

Se observa que Vodafone es uno de los operadores que sigue teniendo
problemas con determinados escenarios residuales de servicios TDM. Respecto
a la propuesta de Vodafone de incluir explicitamente en la resolucién que estos
traficos podran seguir siendo enviados a través de la interconexion TDM, si a
fecha de cierre de la interconexion TDM no estan resueltos y migrados a IP,
basta sefalar que ya se establece en la resolucion la posibilidad de ajustar la
fecha de cierre TDM de las centrales donde deberan concentrarse dichos
traficos, de ser necesario, en las condiciones descritas en el apartado VI.3.2. al
gue hace referencia el Resuelve Primero.

No obstante lo anterior, aunque la migracion a IP de los traficos de estos
servicios residuales debe llevarse a cabo de forma coordinada entre Telefénica
y los operadores interconectados, y se permite la posibilidad de seguir
manteniendo temporalmente determinadas interconexiones TDM, esto no
significa que Vodafone no deba asumir su responsabilidad de migrar el
transporte de dichos servicios a IP o encontrar soluciones alternativas, al igual
gque han hecho otros operadores. De esta forma, se promueve que los
operadores dispongan de tiempo suficiente para llevar a cabo la migracion de
estos servicios con garantias, sin obstaculizar que Telefonica pueda continuar
su legitimo proceso de cierre y apagado de la tecnologia TDM en su red.

Con respecto a la ultima propuesta de Vodafone, la informacion aportada por
Telefénica y recogida en el Anexo | indica que, por el momento, hay centrales en
provincias distintas a Madrid y Barcelona donde todavia estan interconectados
los operadores y sobre las que aun debe fijarse su fecha de cierre. Asimismo, la
resolucién establece que el proceso de migracién a IP y el cierre de la
interconexion TDM deben realizarse de forma coordinada entre Telefénica y
cada operador interconectado. Por tanto, aunque la resolucién prevé la
posibilidad de concentrar determinados traficos TDM residuales en las dos
centrales de Madrid y Barcelona donde Telefénica mantenga el trafico de sus
servicios internos, ello no impide que Telefénica pueda acordar con los
operadores afectados que determinados traficos residuales sigan vehiculandose
transitoriamente por otras centrales distintas a las anteriores. En cualquier caso,
Telefdnica estara obligada a informar del progreso del cierre a esta Comision,
por lo gue no se estima necesario incorporar cambios a la resolucion.

Alegacion

ASOTEM sostiene que el cese en la prestacion de los servicios de originacion y
terminacion de llamadas de la OIR-TDM no debe suponer que Telefonica no
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pueda seguir ofreciendo estos servicios en las mismas o diferentes condiciones,
ni dejar sin efecto los acuerdos o contratos vigentes suscritos con anterioridad,
ni justificar una rescision o modificacion unilateral por parte de Telefonica de
dichos contratos y de las clausulas ya pactadas.

Respuesta

Al respecto, y como se ha sefialado en otras ocasiones, los contratos de
interconexién actualmente vigentes continlan siendo aplicables hasta la fecha
de su finalizacion y podrian ser prorrogados si asi lo acordaran las partes, todo
ello sin perjuicio de la existencia de las clausulas de revision o extincion
contractual que en su caso figuren en dichos contratos. Sin embargo, una vez
gue se proceda al cierre de la interconexién TDM en una central, técnicamente
no sera posible interconectarse a la misma mediante dicha tecnologia (la
prestacion de los servicios de interconexién si continuaria siendo posible
mediante tecnologia IP). Asimismo, el cese en la obligacion de Telefénica de
proveer los servicios de interconexibn TDM de manera regulada no obsta para
gue la prestacion de tales servicios pueda continuar transitoriamente en un
namero reducido de centrales, como en los casos de escenarios de trafico
residuales TDM ya sefialados, que presentan dificultades para ser migrados a
IP.

VIl OBSERVACIONES AL PROYECTO DE MEDIDA

Las Unicas observaciones recibidas al Proyecto de Medida proceden de la
Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, que considera
conveniente:

e Establecer que Telefonica deberia mantener condiciones razonables a
los operadores en lo que se refiere al mantenimiento del trafico residual
en las centrales nodales de Madrid y Barcelona hasta su migracion a IP.

e Aclarar en el Resuelve Primero.2 de la resolucion que la fecha de cierre
tiene en cuenta las salvedades establecidas en el apartado VI.3.2 al que
hace referencia el Resuelve Primero.3.

Con respecto a la primera observacion, y como se sefiala en las respuestas a
las alegaciones de Vodafone y ASOTEM, la obligacion de Telefénica de
mantener la interconexién TDM en las dos centrales de Madrid y Barcelona para
los traficos residuales de los operadores que, por razones técnicas, no hayan
podido ser migrados a IP en la fecha de cierre prevista en la resolucion, se
permite para facilitar su migracion a IP con suficientes garantias, pero no exime
a los operadores de su responsabilidad de llevar a cabo la migracion y permitir
el cierre de la interconexion TDM con Telefénica.
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Por otra parte, durante dicho periodo transitorio, las condiciones estipuladas en
el contrato de interconexién firmado entre Telefénica y el operador
interconectado seguiran siendo aplicables, mientras no finalice el plazo de
vigencia del mismo. En caso de extincion o revision contractual del acuerdo de
interconexion durante dicho periodo transitorio, la negociacion entre partes debe
mantener el principio de buena fe que rige dichos acuerdos.

Por consiguiente, se estima que las clausulas existentes de revision y extincion
de los acuerdos de interconexion vigentes, junto a la obligacion impuesta a
Telefénica de informar a esta Comision del progreso en la migracion de trafico y
cierre de las centrales nodales, son herramientas suficientes para asegurar que
las condiciones de interconexion sean razonables para ambas partes. De no ser
asi y no llegarse a un acuerdo, cualquiera de las partes puede solicitar la
intervencion de la CNMC, mediante la interposicion de un conflicto, para resolver
sobre tales condiciones.

Por udltimo, se considera adecuado afiadir en el punto 2 del Resuelve Primero
una mencion aclaratoria a que la fecha de 27 de enero de 2025 como fecha de
cierre completo de la interconexion TDM de Telefénica debe entenderse sin
perjuicio de las excepciones por razones técnicas previstas en el proceso de
migracion, descritas en el apartado VI.3.2.
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ANEXO |
Fecha eliminacion Fecha prevista
Central N | Ci AN
DUELLELE nivel ITX TDM apagado lerre
, . .. ., R ion AN Asturi
Gijon/Corrida DN Sin interconexion sep-23 SCAEEe >turias
sep-23
Madrid/Java DN Sin interconexion nov-23 Reducugirlgg HeeTE
Madrid/Atocha DN Sin interconexion ene-24 Reducugincgl\gl JECTTe
, R ion AN B I
Barcelona/Espafia DN Sin interconexion may-24 Aol arceiona
may-24
, . R ion AN B I
Barcelona/Arenes DN Sin interconexion jul-24 educuo?m_m arceiona
Ledn/Corredera DN Sin interconexién jun-24 ) ’
, o ., Cierre AN Ledn feb-25
Ledn/Torre DN Sin interconexién feb-25
Alicante/Los Angeles DN Sin interconexion jun-24 Cierre AN Alicante feb-
Alicante/Florida DN Sin interconexién feb-25 25
Murcia/San Antén DN Sin interconexién jun-24 ) )
o o . Cierre AN Murcia feb-25
Murcia/Vista Alegre DN Sin interconexion feb-25
Puerto Real DN Sin interconexién jun-24
Jerez Frontera/Puerta Sur . ., Cierre AN Cadiz feb-25
DN Sin interconexion feb-25
Valladolid/Prado DN Sin interconexién jun-24 Cierre AN Valladolid feb-
Valladolid/Vadillos DN Sin interconexién feb-25 25
Zaragoza/Breton DN Sin interconexion oct-24 Cierre AN Zaragoza feb-
Zaragoza/Portillo DN Sin interconexion feb-25 25
Girona/Cruz DN Sin interconexion oct-24 .
) 5 o . Cierre AN Gerona feb-25
Girona/Guell DN Sin interconexion feb-25
Granada/Falla DN (*) Sin interconexién feb-25 Cierre AN Granada feb-
Granada/Zaidin DN (*) Sin interconexién oct-24 25
Valencia/Carmen DN Sin interconexion oct-24 Cierre AN Valencia feb-
Valencia/Pérez Galdds DN Sin interconexién feb-25 25
Reus/Villarroel DN Sin interconexion feb-25 Cierre AN Tarragona
Tarragona/Ramoén y Cajal DN |  Sin interconexién oct-24 feb-25
Palma/Calamajor DN (*) Sin interconexién Sin fecha
Palma/Molina DN (*) Sin interconexion Sin fecha
Oviedo/Porlier DN Sin fecha
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Fecha eliminacion Fecha prevista .
Central Nodal nivel ITX TDM apagado Cierre AN

Sevilla/Oriente DN Sin fecha

Sevilla/San Bernardo DN Sin fecha

Las Palmas/Altavista DN Sin fecha

Tenerife/Porlier DN Sin fecha

Corufia/Espino DN Sin fecha

Corufia/Montifio DN Sin fecha

Malaga/Gamarra DN Sin fecha

Malaga/Maldonado DN Sin fecha

Vigo/Calvario DN Sin fecha

Vigo/Castro DN Sin fecha

San Sebastian/Amara DN Sin fecha

San Sebastian/Bidebieta DN Sin fecha

Bilbao/Archanda DN Sin fecha

Bilbao/Begoiia DN Sin fecha

Sabadell/Industria DN Sin fecha

Terrassa/Amat DN Sin fecha

Barcelona/Torras i Bages DN Sin fecha

g?\lrcelona/Torre Montjuic Sin fecha

Madrid/Almendrales DN Sin fecha

Madrid/Simancas DN Sin fecha

Fuenlabrada/Creta DN Sin fecha
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