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En Madrid, a 19 de diciembre de 2024

Vista la Propuesta de resolucién de la instructora, junto con las alegaciones
presentadas y el resto de las actuaciones practicadas en el expediente
sancionador de referencia, la Sala de Supervision Regulatoria del Consejo de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) con la
composicién anteriormente expresada y en virtud de la funcion establecida en el
articulo 9.101 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC (LCNMC),
la Sala de la Supervision Regulatoria, ha dictado la siguiente resolucion basada
en los siguientes:

1 Controlar y supervisar el cumplimiento de las obligaciones de los prestadores del servicio de
comunicacién audiovisual televisivo de &mbito estatal, de conformidad con el titulo VI de la
Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacién Audiovisual.
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.  ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Contenidos denunciados

Con fecha de 28 de octubre de 2023, tuvo entrada en el Registro de esta
Comision una queja presentada por un particular (folios 26 a 28 del expediente)
que manifestaba que, con fecha del mismo dia, aproximadamente a las 17:10
horas se habia emitido publicidad en el marco de la emisién deportiva sin que
esta estuviera debidamente sefalizada. (Folios 1 a 3 del expediente
IFPA/DTSA/255/23)

SEGUNDO.- Periodo de informacidn previa

Con el fin de conocer con mayor detalle las circunstancias del caso y la
conveniencia o no de iniciar el correspondiente procedimiento, el 3 de noviembre
de 2023 se dirigié un requerimiento de informacion (IFPA/255/23/DAZN) (folios
19 a 22), para que DAZN SPAIN, S.L. (en lo sucesivo, DAZN), en el plazo de 10
dias, presentara la grabacion integra de la retransmision del partido de fatbol
emitido el dia 28 de octubre de 2023, de la Liga entre el F.C. Barcelona y el Real
Madrid, en el servicio DAZN LA LIGA, y también, para que realizara alegaciones
y aportase documentos u otros elementos de juicio, si lo estimara oportuno.

Mediante escrito de 20 de noviembre de 2023, la representante de DAZN
contesto al requerimiento (folios 1 a 5).

TERCERO.- Incoacién del procedimiento sancionador

El 6 de marzo de 2024, y a la vista de estos antecedentes, la Sala de Supervision
Regulatoria de la CNMC acordd la incoacion del procedimiento sancionador
SNC/DTSA/007/24/DAZN, al entender que DAZN habia podido infringir lo
dispuesto en los articulos 136.1 y 139.1 de la LGCA por dos emisiones
publicitarias incluidas en la retransmision del partido de fatbol del dia 28 de
octubre de 2023 (folios 32 a 39).

El 7 de marzo de 2024 le fue notificado el acuerdo de incoacién al interesado,
mediante acceso electrénico, y se le concedié un plazo de un mes para la
presentacion de alegaciones, documentos e informaciones, y proponer pruebas,
en su caso. Asimismo, se le requirio que aportase la relacion separada de los
ingresos obtenidos por el servicio “DAZN LA LIGA” en el mercado audiovisual
espafiol durante el aflo 2023, para poder determinar el baremo de la multa que
le pudiera corresponder en su caso.
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CUARTO.- Traslado del expediente y ampliacion del plazo para
formular alegaciones

Con fecha 3 de abril de 2024, se recibi6 un escrito del representante de DAZN,
en el que solicitaba una ampliacion de plazo para la presentacion de alegaciones
al acuerdo de incoaciéon (folios 43 y 44). En contestacién a esta solicitud,
mediante escrito de la instruccion de 4 de abril de 2024 (folio 54), se le notificd
la concesidon de una ampliacién de plazo por un tiempo maximo de quince dias,
contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la notificacion o desde el
término del plazo legalmente establecido para la presentacion de alegaciones,
documentos o informaciones, conforme a lo establecido en el articulo 32.1 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (en adelante, LPAC).

QUINTO.- Alegaciones de DAZN al acuerdo de incoacion del
procedimiento sancionador

DAZN presento escrito de alegaciones el 29 de abril de 2024 (folios 92 a 109),
mediante escrito en sede electronica por las que, sucintamente, manifiesta:

- Que DAZN no es responsable de la emision de la comunicacion comercial
referida a “GOLDball.com”, entre los minutos 47:27 a 47:32 del partido entre
el FC Barcelona y el Real Madrid.

La comunicacion comercial, en forma de sobreimpresion en un atril que
contiene los balones con los que se han marcado los goles en cada partido
de Laliga, es inherente a la sefial a retransmitir que DAZN recibe y que
se emite con su logo comercial por lo que forma parte indivisible de la
adquisicion de los derechos de emision de la competicion deportiva sin
gue DAZN perciba contraprestacion por dicha comunicacion comercial.

Acompaia copia del procedimiento de solicitud de ofertas de Laliga para
la comercializacion de los derechos de explotacibn de contenidos
audiovisuales del campeonato nacional de liga en Espaia (folios 110 a
220) en virtud del cual DAZN tiene la obligacion de emitir en directo la
sefal de los partidos adjudicados, producida, realizada y propiedad de la
LalLiga. Adicionalmente, la sefial de cada uno de los partidos procede
directamente de Laliga y es emitida por DAZN sin que la misma pueda
ser alterada por DAZN.

- Que la accion publicitaria referida a “EA Sports FC24”, realizada en la
franja de los 52:41 a 53:24 minutos de la grabacion aportada, se emitio
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sin el rotulo de “publicidad” durante el descanso del evento debido a un
error técnico no atribuible a DAZN sino a un proveedor externo por lo que,
al tratarse de un evento transmitido en directo, el error no pudo evitarse.

Ademas, la propia accion publicitaria como el faldon que la acompafiaba,
se diferenciaban claramente del resto del contenido deportivo y editorial
al ejecutarse dicha accién de forma teatralizada y evidenciando que se
trataba de una accion publicitaria y no de contenido deportivo o editorial.

- Que DAZN no puede aportar la informacion relativa a los ingresos
obtenidos por el servicio “DAZN LA LIGA” en el mercado audiovisual
espafiol durante el aflo 2023 al no existir una partida de ingresos Unica
referida al servicio “DAZN LA LIGA”.

Actualmente DAZN ofrece a sus usuarios distintos planes de suscripcion
en funcion del contenido al que puede accederse a través de cada uno de
dichos planes: TOTAL, ESENCIAL, VICTORIA, LALIGAy el Plan Gratuito.
Adicionalmente, los suscriptores de DAZN pueden acceder a otros
contenidos deportivos mediante la modalidad de pago por vision (PPV) u
otros paquetes de otras competiciones como LALIGA HYPERMOTION.
Asi las cosas, solo a través del plan TOTAL y LALIGA, los suscriptores de
DAZN pueden acceder a los partidos de LalLiga adjudicados a DAZN.
Respecto de estos planes, y a los efectos del requerimiento de la CNMC,
DAZN declara que los ingresos obtenidos por el servicio que DAZN presta
en el mercado audiovisual espafiol durante el ejercicio social 2023 fueron
superiores a cincuenta millones de euros (50.000.000€).

Por ultimo, DAZN solicita el archivo del expediente al haberse producido la falta
de rotulacién por un error técnico, sin intencionalidad y sin que haya supuesto a
DAZN beneficio alguno; y porque se trata de la primera infraccion y que, con el
requerimiento, DAZN quedaba suficientemente advertida de la importancia de
extremar las precauciones y velar por el estricto cumplimiento de la LGCA.

SEXTO.- Propuesta de resolucion y tramite de audiencia

De conformidad con los articulos 82, 89 y 90 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en
adelante, LPAC), con fecha 6 de noviembre de 2024 se notificé a DAZN (folio
275) la propuesta de resolucion del presente procedimiento sancionador de
fecha 22 de octubre de 2024 (folios 224 a 246) junto a una relacién de los
documentos obrantes en el procedimiento tramitado (folio 245), a fin de que, si a
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su derecho interesase, pudiera obtener copia de los que estime convenientes,
se le otorgd un plazo de 10 dias para para formular las alegaciones y presentar
los documentos e informaciones que estime pertinentes y se le informé de las
reducciones de sancion previstas en el articulo 85 de la LPAC. Asimismo, se le
remitié un formulario de reconocimiento de responsabilidad y pago voluntario de
sanciones por el que acogerse a las reducciones de sancion previstas en el
mencionado articulo 85 de la LPAC (folio 246).

En la mencionada propuesta de resolucién el 6rgano instructor propone lo
siguiente:

‘PRIMERO.- Que se declare a DAZN SPAIN, S.L., responsable de la comisién de
una (1) infraccion administrativa grave por haber emitido, en su canal DAZN LA
LIGA, de &mbito nacional, una telepromocién, susceptible de causar confusion en
el telespectador sobre su cardcter publicitario. sin la preceptiva sefalizacién sobre
su naturaleza, en el canal DAZN LA LIGA, el dia 28 de octubre de 2023, en el
descanso de la retransmisién del partido entre el F.C. Barcelona y el Real Madrid,
lo que supone una vulneracion a lo dispuesto en el articulo 136.1 de la LGCA.

SEGUNDO.- Que se imponga a DAZN SPAIN, S.L., una multa por importe global
de 182.531,00 € (ciento ochenta y dos mil quinientos treinta y un euros), por la
comision de una infraccién grave al articulo 158.21 de la LGCA”

SEPTIMO.- Reconocimiento de responsabilidad y pago
anticipado de la sancién

Con fecha 18 de noviembre de 2024, DAZN remitié a esta Comision escrito por
el gue reconoce expresamente su responsabilidad en la comisién de las dos
infracciones graves en los términos de la propuesta de resolucion y su voluntad
de pagar anticipadamente las sanciones, por lo que solicita la emisién del
correspondiente modelo de ingresos no tributarios acogiéndose de esta forma a
los descuentos previstos en el articulo 85 de la LPAC (folios 280 a 282).

Con fecha 21 de noviembre de 2024 la CNMC notifico a DAZN la carta de pago
Modelo de Ingresos no Tributarios (069) correspondiente a las multas propuestas
reducidas en un 40% (folios 283 a 287).

Con fecha 2 de diciembre de 2024 ha tenido entrada en el Registro electrénico
de esta Comision un escrito por el que DAZN comunica haber realizado el pago
de ciento nueve mil quinientos dieciocho con sesenta (109.518,60 €), lo que
supone el importe de las dos sanciones propuestas reducidas en un 40% en
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 85 de la LPAC. Asimismo, aporta carta
de pago (modelo 069) debidamente sellada por la entidad bancaria (folios 290 a
295).
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OCTAVO.- Cierre de instruccion y elevacion del procedimiento
al 6rgano competente para su resoluciéon

Con fecha 3 de diciembre de 2024 la instructora del procedimiento ha remitido a
la Secretaria del Consejo de la CNMC la Propuesta de Resolucion junto con el
resto de los documentos y alegaciones que conforman el expediente
administrativo.

. HECHOS PROBADOS

1.- Actas de visionado

Como consecuencia de los mensajes publicitarios emitidos, se levanté un acta
de visionado sobre la grabacion proporcionada por el prestador, en la que se
describen los hechos. A continuacion, se reproduce su contenido:

ACTA DE VISIONADO

Programa: DAZN

Fecha de emision: sabado, 28 de octubre de 2023

Canal: DAZN

Ambito: Nacional.

Objeto del Acta: Ley 13/2022, de 7 de julio Gral. de la Comunicacién
Audiovisual, Arts. 130, 136 y 139.

1- CONTENIDO: Retransmision del partido de la Liga entre el F.C. Barcelona
y el Real Madrid, celebrado el 28 de octubre de 2023 en horario
aproximado de 16:15 a 18 horas. El acta se elabora teniendo en cuenta la
grabacion proporcionada por el prestador. En dicha grabacién, de los 15
minutos que dura el descanso del partido, solo se han facilitado 6:06

minutos.
. Empieza la retransmision con una visién general del campo de juego y con los

00:00 a : . . X ; : . 7

0455 comentaristas analizando la importancia de dicho partido y la alineacion de los
' futbolistas.

04:55 a . .
b330 Comienza el partido.
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Autopromocién solapada de un combate de boxeo en PPV (pay per view). Los
comentaristas también hacen mencién a esta autopromocion, indicando que se
emite en PPV de DAZN tras el partido y que su precio es de 14,99€.

23:30 a
23:48
mnis?iﬁsvfﬁﬂﬁiw —
23148 a o .
839 Continuda el partido.
Autopromocion solapada de la gala “Balén de Oro” que se emite en DAZN. Los
comentaristas también hacen mencion a la retransmision de este evento.
28:39 a
28:52
28:52 a o .
4322 Continda el partido.
Aparece publicidad sobreimpresionada de “laligastore.com”.
43:22 a
413:34
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43:44 a

U7:27 Continta el partido.

Justo antes de emitirse este espacio, el portero estq a punto de realizar un
sague de puerta.

Aparece publicidad de “GOLball.com” ocupando toda la pantalla durante 5
47:27 a | segundos.

17:32
GOLball.com g
R
-0
Posteriormente a la interrupcién, el balén ya lo tiene uno de los jugadores que
corre por la banda, sin que durante ese intervalo de tiempo se haya podido ver
lo que ha ocurrido en el terreno de juego.
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47:32 a

48:59 Continva el partido.

Aparece publicidad sobreimpresionada de Microsoft “La liga beyond stats —
Powered by Microsoft”.

48:59 a
49:06

M Lauicn
BEYONC
B

49:06 a | Continta el partido hasta el minuto 51:59 en que el arbito pita el final de la
51:59 primera parte.

Los comentaristas indican que van a hacer una pausa y hacen un pequefio
resumen de la primera parte del partido. A continuacion dan paso a otra
comentarista, Sandra, que se encuentra situada en el terreno de juego.

51:59 a
52:41

Aparece la comentarista Sandra en el campo donde se esta disputando el
partido. Esta con un joystick, como despistada jugando a un juego hasta que los
otros comentaristas la llaman.

52:41 a
53:24
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Entonces ella va a coger el micréfono y el videojuego de EA sports FC24 (el
cual sujeta con su mano derecha en todo momento, viéndose siempre en primer
plano) y se disculpa e indica “...es que me diste tanta envidia el otro dia en el
derby jugando al EA sports FC24, que es que no podia dejar pasar la
oportunidad hoy en el clasico. Es que, qué pasada, qué graficazos y todo gracias
a las nuevas tecnologias del EA sports FC24...”. Mientras la comentarista habla
del juego, aparece sobreimpresionada publicidad del mismo.

A continuacién, la comentarista indica que “...sigo jugando hasta que empiece
esta segunda mitad del clasico que estamos viviendo...”. En ese momento, deja
el micréfono y el videojuego y coge de nuevo el joystick y sigue jugando.

En ningln momento aparece sobreimpresionada la palabra “Publicidad”.

53:24 a | Durante el descanso del partido, los comentaristas hacen un pequefio resumen
54:51 y comentan las mejores jugadas del mismo.

54:51 a | Publicidad sobreimpresionada (con el campo de juego de fondo) de zumo “don
55:01 Simén” (con sobreimpresion de la palabra “Publicidad”).
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PUBLICIDAD .

Publicidad sobreimpresionada (con el campo de juego de fondo) de
“Mediamarkt” (con sobreimpresion de la palabra “Publicidad”).

PUBLICIND IR
ke

oo 8 EL GRAN
55:15
RENOVE
Del 20 al 30 de octubre
Kilos X €uros
Publicidad sobreimpresionada (con el campo de juego de fondo) de “LG OLED”
(con sobreimpresion de la palabra “Publicidad”).
55:18 a
55:30

nico negro puro

hast 70% mas brillante”

s MunDIAL 1C

Autopromocion solapada de DAZN “La liga, premier league, F1, Motogp y todo
el futbol femenino”.

55:34 a
55:51

LALIGA, PREMIER LEAGUE, F1, MOTOGP Y TODO EL FUTBOL FEMENIND
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55:51 a

5730 Se emite una repeticion de las mejores jugadas del partido.

Aparece publicidad sobreimpresionada de Microsoft “La liga beyond stats —
Powered by Microsoft”.

57:30 a
57:39

57:39 a | Se emiten imagenes en directo del campo de juego hasta que en el minuto 58:05
1:10:27 el arbitro pita y comienza la segunda parte.

Aparece publicidad sobreimpresionada de “laligastore.com”.

F—
bt L
ol g :

RS St 2 PR SR IR ==
S R R e LN
=5 ey

1:10:27
a 1:10:37

1:10:37 L, .
0 1:14:51 Continta el partido.

1:14:54 Autopromocion solapada del partido de futbol “Man United vs Man City” que se
A 1'_15'_04 emite en DAZN. Los comentaristas también hacen mencién a la retransmision

o de este evento.
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1:15:04 . .
19216 Continda el partido.
Aparece publicidad sobreimpresionada de “gol-ball.com”.
1.22:16
a 1:22:28
1:22:28 ., .
12549 Continda el partido.
. Autopromocion solapada del GP de Tailandia de MotoGP y al GP de México de
1:25:49 . . . .
 1:25:59 F1 que se emiten en DAZN. Los comentaristas también hacen mencién a la
T retransmision de estos eventos.
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1:25:59 . .
0 1-33:36 Continda el partido.
Aparece publicidad sobreimpresionada de “laligastore.com”.
1:33:36
a 1:33.51
1:33:51 . .
0 1-37-59 Continda el partido.
Aparece publicidad sobreimpresionada de Microsoft “La liga beyond stats —
Powered by Microsoft”.
1:37:59
a 1:38:06
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1:38:06 - .
0 1:39:23 Continda el partido.
Autopromocion solapada de “La Grada” de DAZN.
1:39:23
a 1:39:43
1:39:43 . .
0 1:42:04 Continda el partido.
Aparece publicidad sobreimpresionada de Microsoft “La liga beyond stats —
Powered by Microsoft”.
1:42:04
a1:42:12
1:42:12 ., .
o 14557 Continda el partido.
Aparece publicidad sobreimpresionada de “gol-ball.com”.
1:45:57
a 1:46:08
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1:46:08: | Continta el partido hasta que el arbitro pita en el minuto 1:49:20 el final del
a 1:49:20 | mismo.
1:49:20 . . . .
hasta Los comentaristas revisan las mejores jugadas, hablan sobre el MVP del
' partido, la clasificacion de ambos equipos en la Liga y se entrevista a uno de los
final de la
.. | jugadores.
grabacion
Aparece publicidad sobreimpresionada de Mahou 0,0 Tostada y MVP del
partido.
1:49:45
a 1:49:53
Autopromocion solapada de “La Grada” de DAZN.
1:50:06
a 1:50:19
MEJOR JUGADOR DEL PARTIDO
o -
1:55:13
1:55:34
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Se ha unido al expediente copia de la grabacion de la retransmision deportiva y
recortes de los dos mensajes publicitarios. Por la instruccion se une al
expediente copia de la pagina web https://www.formulatv.com/audiencias/2023-
10-28/tematicas-pago/, en la que se indica la audiencia obtenida en el canal
DAZN LA LIGA por la emision del partido Real Madrid-Barcelona, del sdbado 28
de octubre de 2023, conforme al cual el programa fue seguido por 1.635.000
espectadores.

2.- Andlisis de las alegaciones de DAZN en relacién con los
hechos probados

DAZN, dentro del plazo legalmente establecido, alega, en primer lugar, que no
es responsable de la emisién de la comunicacion comercial de “GOL-
BALL.COM”, de 5 segundos de duracion, emitida cuando el balon estaba en
juego y que impedia el seguimiento del acontecimiento deportivo. Explica que la
comunicacién comercial es inherente a la sefial a retransmitir que DAZN recibe
formando parte indivisible de la adquisicion de los derechos de emision de la
competicion deportiva y sin que DAZN perciba contraprestaciéon por dicha
comunicaciéon comercial. Termina sefialando que DAZN no ha intervenido,
negociado o acordado con Laliga dicha comunicacion comercial ni recibe
compensacion o beneficio comercial o econémico por su inclusion durante los
partidos de LaLiga asignados a DAZN.

Acompafa copia del procedimiento de solicitud de ofertas de Laliga para la
comercializaciéon de los derechos de explotacion de contenidos audiovisuales del
campeonato nacional de liga en Espafia en virtud del cual DAZN asume la
condicion de adjudicatario y LalLiga (apartado 2.8) ostenta la condicion de
productora de las grabaciones audiovisuales asumiendo, de este modo, la
responsabilidad de todos los partidos y resimenes que forman parte de los lotes
objeto del citado procedimiento, realiza las grabaciones, o quien Laliga designe,
y asume el coste de la produccién.

El mencionado procedimiento de solicitud de ofertas permite la posibilidad de
personalizar el contenido adjudicado. La personalizacion se limita, durante el
juego, exclusivamente a poder usar locuciones y comentarios propios del
adjudicatario. La personalizacion también admite camaras para la aparicion de
los locutores, narradores y comentaristas del adjudicatario, Unicamente en la
previa, entretiempo y post partido. También permite, en su caso, instalar chmaras
de seguimiento del juego al adjudicatario, aunque estas imagenes unicamente
pueden ser utilizadas en programas post partido que produzca y emita el
adjudicatario.
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Ademas, ahi se indica también que Laliga ofrecera la sefial de los contenidos
de cada lote a través de INTERXION y que (apartado 3.1) Laliga es la propietaria
de la sefal, que “es la sefial oficial e ininterrumpida de cada encuentro, producida y
realizada por LalLiga bajo unos estdndares homogéneos y previamente establecidos, y
que incluye previa, partido y post-partido. Dicha sefal (incluyendo graficos) es la Unica
sefial que se distribuira a los Adjudicatarios de los distintos Lotes”.

En el apartado 3.2 (v).c se prohibe al adjudicatario durante la emision de los
partidos la insercion de ningun tipo de publicidad, salvo la identificacion del canal
y la del operador que retransmite la sefial.

Abundando en lo anterior, por la instruccion se une al expediente copia de las
paginas web https://www.laliga.com/noticias/laliga-santander-entregara-a-sus-fans-todos-los-
balones-con-los-que-se-marquen-goles-a-partir-de-2023, ttps://www.marca.com/futbol/primera-
division/2023/06/01/64679c00268e3eef268b4590.html Yy  https://www.relevo.com/futbol/liga-
primera/laliga-estrena-coleccionables-nfts-jornada-20230105132931-nt.html. En estas
paginas se explica el acuerdo alcanzado entre LalLiga y Gol-Ball para la venta de
coleccionables digitales y el posterior sorteo del balén del gol entre los
compradores.

Conforme a lo anterior, la publicidad de Gol-Ball analizada en este apartado es
fruto de un acuerdo entre esta entidad y LalLiga para la comercializacion de
contenidos digitales y que DAZN recibe la sefial de la retransmisién deportiva,
que produce LaLiga para la emision en su plataforma en directo sin que tenga
permitido alterar la sefial durante la celebracién del partido.

La comunicacion comercial de “Gol-Ball” se produjo cuando el balén estaba en
juego, formaba parte de la sefial que LalLiga aporta a DAZN para su emision en
directo, y tiene por finalidad la venta de contenidos digitales que beneficia a los
firmantes del acuerdo referido. Por ultimo, no se ha encontrado ninguna mencion
a DAZN en la firma del acuerdo ni en la comercializacién posterior de los
contenidos digitales.

En relacién con la telepromocién de “EA Sports FC24”, de 43 segundos de
duracion, emitida durante el descanso del encuentro, DAZN alega que se emitio
sin el rotulo de “publicidad” por un error técnico achacable a un proveedor
externo de DAZN, que a pesar de haberse intentado evitar esta falta con
anterioridad a su emision pero que, al ser en directo, no pudo implementar
ninguna medida extraordinaria para la inclusién del rétulo.

Debe manifestarse que este tipo de alegaciones no pueden ser estimadas pues
la planificacion y edicion de la publicidad forman parte de la actividad normal del

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 19 de 27
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWww.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

’ CN MC SNC/DTSA/007/24

COMISION NACIONAL DE LOS pPROCEDIMIENTO SANCIONADOR CONTRA DAZN RELACIONADO CON LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA ARTICULOS 136.1 Y 139.1 DE LA LGCA

prestador del servicio de comunicacion audiovisual, sobre el que pesa el deber
legal de control de los contenidos y la publicidad que emite, constituyendo, en
caso contrario, supuestos de negligencia en su actuacion, salvables,
Gnicamente, en caso de hechos imprevistos, inevitables y que resulten probados;
y no por meros errores, sobre todo cuando esa negligencia repercute
negativamente sobre los telespectadores.

En definitiva, el prestador del servicio conoce las obligaciones que le competen
y el error alegado no reune los requisitos necesarios para excluir de
responsabilidad al prestador, al carecer de las notas de imprevisibilidad,
inevitabilidad y prueba necesarias.

A continuacién, DAZN alega que las imagenes de la telepromocion se
diferenciaban claramente del resto del contenido deportivo y editorial al
ejecutarse dicha accién de forma teatralizada y evidenciando que se trataba de
una accion publicitaria y no de contenido deportivo o editorial.

La telepromocidn se realiza por una reportera en un lateral del campo de futbol
con las imagenes del estadio detras de ella, por eso, la utilizar el mismo
escenario que el programa y realizarse por alguno de los participes de los
programas, el Reglamento Publicitario? establece en el articulo 11:

“Articulo 11 Identificacion de las telepromociones

Durante la emision de las telepromociones deberd superponerse,
permanentemente y de forma claramente legible, una transparencia con la
indicacién «publicidad»”.

En definitiva, las telepromociones son susceptibles de producir confusion al
espectador sobre su caracter publicitario y, en consecuencia, deben identificarse
siempre con una transparencia con la indicacion «publicidad».

Se ha constatado que, durante el descanso del partido, el resto de las
inserciones publicitarias estaban correctamente identificadas como publicidad.

Por lo expuesto, se considera que los hechos descritos infringen lo dispuesto en
el articulo 136.1 LGCA, al haberse emitido una telepromocion sin la preceptiva
sefalizacion sobre su naturaleza publicitaria.

2 Real Decreto 1624/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual, en lo
relativo a la comunicacién comercial televisiva.
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El prestador, junto con sus alegaciones, declara unos ingresos de canal DAZN
LA LIGA superiores a los 50.000.000 €, por lo que la sancién, en su caso, se
enmarca en el articulo 160.2.a). 4° LGCA.

A los anteriores Antecedentes de Hecho y Hechos Probados resultan de
aplicacion los siguientes

lIl. FUNDAMENTOS JURIDICO-PROCEDIMIENTALES

PRIMERO. - Habilitacion competencial de la CNMC y normativa
aplicable para resolver el presente procedimiento sancionador

El articulo 29.1 de la LCNMC sefiala que esta Comision ejercera la potestad de
inspeccion y sancion de acuerdo con lo previsto, entre otros, en el Titulo VI de la
LGCA.

La instruccion de los procedimientos sancionadores, de acuerdo con lo previsto
en los articulos 25.1.b) de la LCNMC y 18.1y 21.b) y 22 del Estatuto Orgénico
de la CNMC, corresponde a la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual, siendo competente la Sala de Supervisidon regulatoria del Consejo
de la CNMC, tal y como prevé el articulo 14.1.b) de su Estatuto Orgéanico y los
articulos 27 y 29.1 de la LCNMC.

Asimismo, son de aplicacién al presente procedimiento la LGCA, LPAC, la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP), el
Real Decreto 1624/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la
Comunicacion Audiovisual, en lo relativo a la comunicacion comercial televisiva
(RGCA), la LCNMC, el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por el que se
aprueba el Estatuto Organico de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (EOCNMC), y demas disposiciones de aplicacion.

SEGUNDOQO. - Objeto del procedimiento sancionador

El objeto del presente procedimiento sancionador consiste en determinar si
DAZN infringi6 el régimen contenido en los articulos 136.1 y 139.1 de la LGCA,
por la emisién, el 28 de octubre de 2023, en el horario comprendido entre las
16,15 y las 18 horas aproximadamente, de dos comunicaciones comerciales
durante la retransmision del partido entre el Real Madrid y el Barcelona.
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IV. FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES

PRIMERO. Tipificacion del Hecho Probado

La primera comunicacion comercial de “GOL-BALL”, interrumpe la vision del
partido mientras el balon estd en juego e impide ver el desarrollo del
acontecimiento. La segunda, la comunicacion comercial del videojuego “EA
sports FC24”, emitida durante el descanso del partido y realizada por los
presentadores del prestador del servicio, se emite sin aviso de su caracter
publicitario.

La primera de las comunicaciones comerciales, relativa a “GOL-BALL”, supone
una vulneraciéon del articulo 139.1 LGCA, que protege el derecho de los
telespectadores a seguir integra y completamente las retransmisiones
deportivas. A tal efecto se establece:

“Articulo 139 Comunicaciones  comerciales  audiovisuales en
acontecimientos deportivos

1. Las retransmisiones de acontecimientos deportivos difundidas por
prestadores del servicio de comunicacion audiovisual televisivo lineal
Gnicamente podran ser interrumpidas para emitir comunicaciones
comerciales audiovisuales aisladas cuando el acontecimiento se encuentre
detenido y siempre y cuando permitan seguir el desarrollo del
acontecimiento”.

En cuanto a la comunicacion comercial de EA sport FC24, vulneraria lo
establecido en el articulo 136.1 sobre la identificacion y diferenciacion de la
comunicacién comercial audiovisual:

“Articulo 136 Identificacion y diferenciacion de la comunicacién comercial
audiovisual y respeto a la integridad del programa

1. La comunicacién comercial audiovisual cuyas caracteristicas de emision
puedan confundir al espectador sobre su caracter publicitario incluira una
sobreimpresion permanente y legible con la indicacion «publicidad» (...)".

A los hechos objetivos y consideraciones expuestos ha de afadirse que, la
emision de la comunicacion comercial de “GOL-BALL” en el canal DAZN LalLiga
durante la retransmision del partido entre el F.C. Barcelona y el Real Madrid del
dia 28 de octubre de 2023, constituye una contravencion a lo dispuesto en el
apartado 23 del articulo 158 LGCA al interrumpir indebidamente un programa
para emitir una comunicacion comercial.
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Respecto a la telepromocion sin la preceptiva sefializacion sobre su naturaleza
publicitaria, lo que constituye una contravencion a lo dispuesto en el apartado 21
del articulo 158 LGCA por haber emitido una comunicacion comercial susceptible
de producir confusién en el telespectador sobre su naturaleza publicitaria.

SEGUNDQO. - Culpabilidad y responsabilidad en la comision de
la infraccion

De conformidad con la jurisprudencia recaida en materia de Derecho
Administrativo Sancionador®, actualmente no se reconoce la responsabilidad
objetiva en la comision de una infraccion, sino que se exige el elemento de la
culpabilidad, lo que supone que la conducta antijuridica sea imputable a un sujeto
pasivo responsable de dicha conducta (esto es, que exista un nexo psicolégico
entre el hecho y el sujeto).

Ha quedado debidamente acreditado que DAZN no disponia de capacidad
editorial ni técnica respecto a la sobreimpresion de “GOL-BALL” en tanto que las
condiciones de explotacion de los derechos de explotacion de contenidos
audiovisuales del Campeonato Nacional de Liga son parte inherente a la
adquisicion de los derechos, por lo que no le estaba permitido alterar la sefial
durante la celebracion del partido.

En consecuencia, y sin perjuicio de las actuaciones que en su caso se puedan
iniciar en relacion con sujeto emisor de la sefial, procede la exclusion de
responsabilidad del prestador del servicio audiovisual televisivo DAZN en la
comision del hecho imputado, por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 28.1
de la Ley 40/2015%, conforme al cual:

“Articulo 28 Responsabilidad

1. Sélo podran ser sancionadas por hechos constitutivos de infraccion
administrativa las personas fisicas y juridicas, asi como, cuando una Ley les
reconozca capacidad de obrar, los grupos de afectados, las uniones y
entidades sin personalidad juridica y los patrimonios independientes o
autbnomos, que resulten responsables de los mismos a titulo de dolo o
culpa”

En lo referente a la comunicacién comercial de EA sport FC24, en aplicacion de
lo establecido en el articulo 156.1.a) de la LGCA, la responsabilidad de la
infraccion corresponde a DAZN SPAIN, S.L., por ser el prestador del servicio de

8 Por todas, la STS de 22 de noviembre de 2004 (RJ 2005\20).
4 Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico
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comunicacion audiovisual autor de los hechos infractores probados y sin que
haya quedado acreditada en el expediente sancionador la existencia de
circunstancia alguna que le pueda eximir de dicha responsabilidad.

Los tribunales, entre otras, en la Sentencia del Tribunal Supremo nim.282/2023
de 07 de marzo de 2023 (RC 3494/2021)5 han declarado la responsabilidad
administrativa de la persona fisica o juridica que tiene el control efectivo de la
emision audiovisual, control que en este caso, recaia en DAZN. Ello esta en
consonancia con las definiciones legales de servicio de comunicacion
audiovisuals, responsabilidad editorial”, decision editorial® y prestador del servicio
de comunicacion audiovisual® recogidos en los articulos 2.1, 2.2, 2.3y 2.4 de la
vigente LGCA.

Vistas las alegaciones, y tras el visionado de las grabaciones y el contenido de
los documentos incorporados a las presentes actuaciones, cabe concluir que
DAZN ha incumplido el articulo 136.1 LGCA por lo que es responsable de la
comision de una infraccion administrativa grave, tipificada en el articulo 158.21
de la LGCA, por la emision de una telepromocion susceptible de causar
confusién en el telespectador sobre su caracter publicitario debido a su falta de
sefalizacion durante la retransmision del partido entre el F.C. Barcelonay el Real

5 Fundamento Tercero de la Sentencia del Tribunal Supremo nim.282/2023 de 07 de marzo de
2023 (RC 3494/2021): En definitiva, la sentencia de instancia no considera responsable al
recurrente en su condicibn de administrador Unico de la entidad mercantil "Huelma
Comunicaciones SL" sino que, tras interpretar correctamente las previsiones contenidas en los
articulos 2.1y 61.1 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual
en torno a quién debe ser considerado responsable de las infracciones prevista en dicha norma
y en consonancia con lo afirmado por la jurisprudencia del Tribunal Supremo, valora las pruebas
existentes llegando a la conclusion de D. Gines es la persona fisica que ejerce el "control efectivo”
sobre las emisiones radiofénicas realizadas.

6 Servicio prestado con la finalidad principal propia o de una de sus partes disociables de
proporcionar, bajo la responsabilidad editorial de un prestador del servicio de
comunicacion audiovisual, a través de redes de comunicaciones electrénicas, programas con
objeto de informar, entretener o educar al publico en general, asi como emitir comunicaciones
comerciales audiovisuales.

7 Ejercicio de control efectivo sobre la seleccion de los programas y sobre su organizacion, ya
sea en un horario de programacion o en un catélogo de programas.

8 Decisién que se adopta periédicamente con el fin de ejercer la responsabilidad editorial y que
esta vinculada a la gestion diaria del servicio de comunicacién audiovisual.

° Persona fisica o juridica que tiene la responsabilidad editorial sobre la seleccion de los
programas y contenidos audiovisuales del servicio de comunicacion audiovisual y determina la
manera en que se organiza dicho contenido.
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Madrid del dia 28 de octubre de 2023 y emitido directo en el canal de DAZN
denominado Laliga.

TERCERO. - Terminacion del procedimiento y reducciéon de la
sancion

En la Propuesta de Resolucion mencionada (folio 224 a 256), se proponia la
imposicion a DAZN de una multa por importe de 182.531,00 euros (ciento
ochenta y dos mil quinientos treinta y un euros) por la comision de una infraccion
grave al articulo 136.1 de la LGCA.

En la misma Propuesta de Resolucion, en su resuelve segundo, se aludia al
hecho de que DAZN, como responsable de la infraccion, podia reconocer
voluntariamente su responsabilidad en los términos establecidos en el articulo
85, y asi se ha producido en su escrito fechado presentado el 5 de noviembre de
2024, (folios 280 a 282) tal y como consta en el Antecedente de Hecho Séptimo.

De conformidad con el articulo 85, apartado 1, de la LPAC, que regula la
terminacion de los procedimientos sancionadores, el reconocimiento de la
responsabilidad permite resolver el presente procedimiento con la imposicion de
la sancion que proceda, aplicando una reduccion del 20% sobre el importe total
de la sancion propuesta.

Asimismo, de acuerdo con el apartado 2 del mismo precepto legal, teniendo la
sancién Unicamente caracter pecuniario, también puede el presunto infractor
realizar el pago voluntario de las mismas en cualquier momento anterior a la
resolucién. El pago voluntario conlleva la aplicacion de una reduccién adicional
del 20% sobre el importe total de la sancién propuesta (articulo 85 de la LPAC,
apartado 3). Asimismo, este tercer precepto del articulo 85 de la LPAC
condiciona la efectividad de ambas reducciones a la renuncia a la interposicién
de cualquier accion o recurso ulteriores en via administrativa.

Asi, la acumulacion de las dos reducciones antes sefialadas conlleva una
reduccién conjunta del 40% sobre el importe de la sancion (reduccién acumulada
de 73.012,4 €), disminuyéndose su cuantia hasta los 109.518,6 €.

Asimismo, de acuerdo con el precitado segundo apartado del articulo 85 de la
LPAC, dado que la sancion tiene en este caso Unicamente caracter pecuniario,
el pago voluntario por el presunto responsable, en cualquier momento anterior a
la resolucion, implicara la terminacién del presente procedimiento.

En este sentido, y como consta en el Antecedente de hecho séptimo, en fecha
el 2 de diciembre de 2024 ha tenido entrada en el Registro electronico de esta
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Comisién un escrito por el que DAZN por el que comunica haber realizado el
pago de ciento nueve mil quinientos dieciocho euros con sesenta céentimos
(109.518,6 €.), lo que supone el importe de la sancion propuesta reducida en un
40% en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 85 de la LPAC. Asimismo, aporta
carta de pago (modelo 069) debidamente sellada por la entidad bancaria (folios
289 a 292).

Tal y como se expone en el mismo Antecedente de Hecho Séptimo, al haberse
reconocido expresamente la responsabilidad en la comision de la infraccion por
parte de DAZN, y haberse asimismo realizado el ingreso del importe de la
sancion propuesta, segun se indicaba en la Propuesta de Resolucion, ello
determina la aplicacidn de las reducciones antes sefialadas en la cuantia de la
multa, y asimismo implica la terminacion del procedimiento, de acuerdo con el
apartado 2 del articulo 85 de la LPAC, habiendo efectuado también dazn su
renuncia a la interposicién de cualquier accion o recurso ulteriores segun exige
el apartado 3 del mismo articulo 85 de la LPAC.

Vistos los anteriores antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la Sala
de Supervision Regulatoria del Consejo de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, como érgano competente para resolver el presente
procedimiento sancionador

RESUELVE

PRIMERO.- Declarar la terminacion del procedimiento sancionador, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 85 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en los
términos de la Propuesta de Resolucion a la que se refiere el Antecedente de
Hecho Sexto, en la que se considera acreditada la responsabilidad infractora de
la conducta tipificada como grave por el articulo 158 apartado 21 de la Ley
13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacién Audiovisual, y se propone
imponer una sancién pecuniaria a DAZN SPAIN, S.L. por un total de 182.531 €
(ciento ochenta y dos mil quinientos treinta y un euros).

SEGUNDO.- Aprobar dos reducciones del 20% sobre el importe de la
anteriormente citada sancion por importe total de 73.012,40 €, (setenta y tres
mil doce euros con cuarenta céntimos), establecidas en el articulo 85, apartado
3, en relacidon con los apartados 1y 2, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas;
minorandose la suma de la sancion en un 40% a la cuantia final de 109.518,60

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 26 de 27
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

’ CN MC SNC/DTSA/007/24

COMISION NACIONAL DE LOS pPROCEDIMIENTO SANCIONADOR CONTRA DAZN RELACIONADO CON LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA ARTICULOS 136.1 Y 139.1 DE LA LGCA

€ que ya ha sido abonada por la DAZN SPAIN, S.L., segun consta en el
Antecedente de Hecho Séptimo.

TERCERO.- Declarar que la efectividad de las reducciones de las sanciones
queda condicionada en todo caso al desistimiento o renuncia de cualquier accion
0 recurso en via administrativa contra las mismas, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 85, apartado 3, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Coman.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccidon de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese al interesado:

DAZN SPAIN S.L.

Con esta Resolucion se agota la via administrativa, si bien cabe interposicion de
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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