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En Madrid, a 16 de enero de 2025

Vista la Propuesta de resolucién de la instructora, junto con las alegaciones
presentadas y el resto de las actuaciones practicadas en el expediente
sancionador de referencia, la Sala de Supervision Regulatoria del Consejo de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), con la
composicion expresada, y en virtud de la funcién establecida en los articulos 6.5
y 29 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC (LCNMC), ha
dictado la siguiente resolucion basada en los siguientes:
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l. ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. Acuerdo de incoacion del presente procedimiento
sancionador

El 1 de febrero de 2024 la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) acordd incoar un
procedimiento administrativo sancionador contra AVATEL TELECOM, S.A.
(AVATEL) como presunto responsable directo de cuatro infracciones
administrativas calificadas como graves, tipificadas en el articulo 107.34 de la
Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones (LGTel),
consistentes en la aportacion de informacion, presuntamente de manera
inexacta o errénea, y fuera de plazo en la mayoria de los casos. Estos hechos
se habrian producido en el marco de la contestacion a varios requerimientos de
informacion formulados por esta Comision en el marco de los expedientes de
elaboracion de los boletines estadisticos del primer, segundo y tercer trimestre
del afio 2023, y del expediente de elaboracion del informe de seguimiento
geografico del afio 2023 (folios 2 a 13 del expediente administrativo).

En concreto, se imputaron al citado operador: una infraccion por aportar
informacion inexacta o erronea en la respuesta al requerimiento de informacion
realizado para la elaboracion del boletin estadistico del primer trimestre de 2023,
en el marco del expediente ESTAD/CNMC/008/23; una infraccion por aportar
informacion inexacta o errénea y fuera de plazo en la respuesta al requerimiento
de informacion formulado para la elaboracion del boletin estadistico del segundo
trimestre de 2023, en el marco del expediente ESTAD/CNMC/011/23; y una
infraccién por no aportar la informacion requerida para la elaboracion del boletin
estadistico del tercer trimestre de 2023 (tras el otorgamiento de una ampliacion
de plazo), en el marco del expediente ESTAD/CNMC/015/23. Por otra parte, se
imputo a Avatel Telecom una presunta cuarta infraccidén por dar contestacién de
manera inexacta o erronea y fuera del plazo otorgado al requerimiento de
informacion para la elaboracion del informe de seguimiento geogréafico de 2023
(ESTAD/CNMC/001/23, datos a diciembre de 2022).

Este acuerdo fue comunicado a AVATEL el 2 de febrero de 2023, que accedio
telematicamente a la notificacion el 5 de febrero de 2024 (folios 1, 15 y 16).

No se realizaron por dicha entidad alegaciones al acuerdo de incoacion en los
15 dias siguientes a su notificacion, otorgados en dicho acuerdo de conformidad
con los articulos 64 y 76 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC).
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SEGUNDQO. Incorporacion de documentacion

El 6 de febrero de 2024 se incorpor6 al expediente informacion relevante para la
determinacion de los hechos investigados en el presente procedimiento, a saber:

(i) En relacion con el boletin estadistico del primer trimestre de 2023
(ESTAD/CNMC/008/23):

- Copia del requerimiento de informacién formulado el 25 de abril de 2023 a
Avatel Telecom (folios 72-78), asi como de la notificacion telematica y del
acceso telematico a su contenido con fecha 26 de abril de 2023 (folios 56 y
51).

- Copia de los correos electronicos que se enviaron por parte de la CNMC a
la operadora los dias 7, 9, 16, 19, 21y 27 de junio de 2023 solicitandole que
revisara y completara la informacion sobre el primer trimestre de 2023
cargada en Socrates (folios 26, 29 a 30y 116 a 123).

(i) En relacibn con el boletin estadistico del segundo trimestre 2023
(ESTAD/CNMC/011/23):

- Copia del requerimiento de informacién formulado mediante escrito de fecha
20 de junio de 2023 (folios 86 a 92), asi como de la notificacion telemética y
del acceso telematico a su contenido en la misma fecha, 20 de junio de 2023
(folios 57 y 52).

- Copia de los correos electrénicos enviados a AVATEL por parte de los
técnicos de la aplicacion Sécrates de la CNMC, los dias 3, 8 y 11 de julio,
asi como el dia 29 de agosto y los dias 15, 18, 19, 20 de septiembre y 3, 5,
20 y 26 de octubre de 2023, solicitando la revisién de la informacién
correspondiente al segundo trimestre del afio 2023 cargada en Sécrates por
la operadora (folios 21 a 25, 28, 32, 35, 38, 39,41y 124 a 127).

(i) En relacion con el boletin estadistico del tercer trimestre de 2023
(ESTAD/CNMC/015/23):

- Copia del requerimiento de informacion formulado mediante escrito de fecha
26 de septiembre de 2023 (folios 100-106) y de la notificacidén telematica y
del acceso teleméatico a su contenido en la misma fecha (folios 58 y 53).

- Copia del escrito de solicitud de prérroga del plazo para contestar al
requerimiento, de fecha 11 de octubre de 2023 (folios 335-337), asi como
del escrito de contestacion de la CNMC, concediendo la prorroga solicitada,
y de la notificacion telematica y del acceso telematico a su contenido, en la
misma fecha, el 13 de octubre de 2023 (folios 330, 331 y 328).

(iv) En relacion con el informe de seguimiento geografico
(ESTAD/CNMC/001/23):

- Copia del requerimiento de informacién formulado mediante escrito de fecha
9 de enero de 2023 (folios 67-71) y de la notificacion telematica y del acceso
telematico a su contenido en fecha 10 de enero de 2023 (folios 332 y 329).
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- Copia del reitero del requerimiento de informacion anterior practicado el 4 de
abril de 2023 (folios 65 y 66) y de la notificacidén telematica y del acceso
telematico a su contenido en fecha 10 de abril de 2023 (folios 333, 334 y
327).

- Copia del correo electronico de fecha 17 de abril de 2023 enviado por la
empresa contratada por AVATEL para dar respuesta a los requerimientos de
informacion a la CNMC, exponiendo unas dudas sobre la informacion
requerida y copia del correo electrénico de la CNMC de la misma fecha
dando respuesta a dicho correo (folio 62).

- Copia del correo electronico de 28 de junio de 2023 enviado por la CNMC a
AVATEL haciéndole saber que la informacion presentada por la misma el 27
de junio de 2023 era incompleta e inexacta (folio 63).

- Copia de los correos electrénicos enviados por la CNMC los dias 30 de
agosto, 8y 13 de septiembre de 2023 para solicitar la informacion geogréfica,
los cuales no obtuvieron respuesta de AVATEL (folio 115).

TERCERO. Requerimiento de informacion a AVATEL

En el marco del presente procedimiento, el 4 de abril de 2024 esta Comision
realizd un requerimiento de informacion a AVATEL relativo a la cifra de negocio
y los ingresos brutos de explotacion obtenidos por toda su actividad en los afios
2022 y 2023, solicitAndole, asimismo, copia de las cuentas anuales para los
ejercicios de 2022 y 2023 (folios 128 y 129).

El operador contesté al requerimiento el 24 de abril de 2024, aportando las
cuentas anuales correspondientes al ejercicio de 2022 (folios 135 a 212).

CUARTO. Acceso al expediente

El 21 de mayo de 2024 AVATEL solicité acceder a la informacion contenida en
el expediente administrativo sancionador (folio 216). El 12 de junio la CNMC dio
traslado a AVATEL de la informacion obrante en el expediente (folio 280).

QUINTO. Escrito de alegaciones

El 5 de junio de 2024 AVATEL presentd escrito de alegaciones al acuerdo de
incoacion del presente procedimiento sancionador (folios 222 a 271).

SEXTO. Nueva incorporacion de documentacion

El 7 de junio de 2024 se incorporo al expediente informacion relevante para la
determinacién de los hechos investigados en el presente procedimiento,
principalmente, la copia de correos electrénicos que se intercambiaron entre la
CNMC y la operadora los dias 29 de febrero, 17 de mayo, 21, 22 y 24 de mayo,
27 y 28 de junio, 30 de agosto y 8 de septiembre de 2023, solicitandole que
revisara y completara la informacion que habia aportado para la elaboracion del
informe de seguimiento geografico de 2023, y copia de un correo de 20 de julio
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de 2023, en relacion con los datos de los primeros boletines trimestrales de 2023
(folios 273 a 275).

SEPTIMO. Traslado de documentacion

En fecha 11 de junio de 2024, se comunic6 a AVATEL la incorporacion de la
documentacion anterior en el expediente de referencia, dandole traslado de su
contenido (folios 276 a 279).

OCTAVO. Nuevas alegaciones

El 18 de junio de 2024, AVATEL presentd nuevas alegaciones, tras haber
accedido al expediente el anterior 12 de junio de 2024 (folios 283 a 288).

NOVENO. Nueva incorporacion de documentacion

El 17 de octubre de 2024 se incorporé de nuevo al expediente administrativo
informacion relevante para la determinacion de los hechos investigados en este
procedimiento, a saber:

(i) En relacién con el boletin estadistico del cuarto trimestre de 2023
(ESTAD/CNMC/020/23):

- Copia del requerimiento de informacion formulado el 12 de diciembre de
2023 a AVATEL (folios 294 a 300), asi como de la notificacion y del acceso
telematico a su contenido en fecha 18 de enero de 2024 (folios 301 y 302).

- Copia del escrito de solicitud de ampliacion del plazo para contestar al
requerimiento de informacion para este boletin trimestral de fecha 12 de
enero de 2024 (folios 303 a 305), asi como del escrito de contestacion de la
CNMC y de la naotificacién y acceso telematico a su contenido, todos de fecha
15 de enero de 2024 (folios 306 a 308).

- Copia de los correos electrénicos de fechas 27 de febrero, 6, 19, 20, 22y 27
de marzo, 2 y 8 de abril de 2024 enviados por la CNMC reiterando la
necesidad de que AVATEL, a pesar de estar fuera de plazo, realizase las
cargas de los datos solicitados para el tercer y cuarto trimestre de 2023, asi
como para el Informe Econdmico Sectorial de las Telecomunicaciones y
Audiovisual 2023 (folio 322).

(ii) En relacion con el Informe Econdmico Sectorial de las Telecomunicaciones y
Audiovisual 2023 (IES 2023):

- Copia del requerimiento de informacion para el IES 2023 (folios 309-315),
asi como de la notificacién y del acceso telematico a su contenido, todos de
fecha 6 de febrero de 2024 (folios 316 y 317).

- Copia del reitero de requerimiento de informacién para el IES 2023 (folios
318-319), asi como de la notificacion y acceso teleméatico a su contenido,
todos de fecha 13 de marzo de 2024 (folios 320 y 321).
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En la misma fecha -17 de octubre de 2024-, se comunicO a AVATEL la
incorporacion de la anterior documentacion, dandole traslado de toda la
documentacion incorporada (folios 289 a 293).

DECIMO. Solicitud de acceso al expediente

En fecha 21 de octubre de 2024, AVATEL solicit6 nuevamente el acceso al
expediente (folios 323 a 326), dandosele contestacion en fecha 6 de noviembre
de 2024 (folios 342 a 349).

UNDECIMO. Nueva incorporaciéon de documentacion

El 28 de octubre de 2024 se incorporé al expediente administrativo informacion
adicional relevante para la determinacion de los hechos investigados en este
procedimiento (folios 331 a 341), a saber:

(i) En relacion con el informe del tercer trimestre (ESTAD/CNMC/015/23):

- Copia de la notificacién telematica del escrito de contestacién a la
ampliacion de plazo por parte de la CNMC y del acceso telematico a su
contenido en la misma fecha, 13 de octubre de 2023.

(i) En relacibn con el informe del Seguimiento Geografico de 2023
(ESTAD/CNMC/001/23):

- Copia de la notificacion telemética del requerimiento de informacion
efectuado por la CNMC el 9 de enero de 2023 y del acceso telemético a su
contenido en la misma fecha.

- Copia de la notificacion telemética del reitero de requerimiento de
informacion efectuado por la CNMC el 4 de abril de 2023 y del acceso
telematico a su contenido en la misma fecha.

En la misma fecha -28 de octubre de 2024-, se comunic6 a AVATEL la
incorporacion de la anterior documentacion, dandole traslado de toda la
documentacion incorporada (folios 327 a 330).

DUODECIMO. - Propuesta de resolucion

De conformidad con los articulos 82, 89 y 90 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en
adelante, LPAC) y del articulo 114.2 de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General
de Telecomunicaciones (en adelante, LGTel), con fecha 14 de noviembre de
2024 se notific6 a AVATEL (folio 402) la propuesta de resolucién del presente
procedimiento sancionador (folios 350 a 384).

Junto a la propuesta de resolucion se remiti6 a AVATEL una relacién de los
documentos obrantes en el procedimiento tramitado, a fin de que, si a su derecho
interesase, pudiera obtener copia de los que estime convenientes, se le otorgd
el plazo de 15 dias habiles previsto en el articulo 114.2 LGTel para formular las
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alegaciones y presentar los documentos e informaciones que estimara
pertinentes y se le informé de las reducciones de sancion previstas en el articulo
85 de la LPAC. Asimismo, se le remiti6 un formulario de reconocimiento de
responsabilidad y pago voluntario de sanciones por el que acogerse a las
reducciones de sancion previstas en el mencionado articulo 85 de la LPAC.

En la mencionada propuesta de resolucién el 6rgano instructor propone lo
siguiente:

Primero.- Que se declare responsable directo a Avatel Telecom, S.A. de la comision
de seis infracciones graves tipificadas en el articulo 107.34 de la Ley 11/2022 de 28
de junio, General de Telecomunicaciones, consistentes en el suministro de manera
inexacta o errénea de informacion a la CNMC para la elaboracion de los cuatro
boletines estadisticos trimestrales del afio 2023, del informe de seguimiento
geografico de 2023 y del informe econémico sectorial de 2023, asi como el
suministro de tal informacién fuera de los plazos establecidos en dicho precepto en
el caso de los dos ultimos boletines trimestrales de 2023, el informe de seguimiento
geografico de 2023 y el informe econdmico sectorial de 2023.

Segundo. - Que se impongan a Avatel Telecom, S.A. seis sanciones por los
siguientes importes: ciento treinta mil (130.000) euros, por el incumplimiento relativo
al boletin estadistico del primer trimestre de 2023, ciento treinta mil (130.000) euros
por el incumplimiento relativo al boletin estadistico del segundo trimestre de 2023,
doscientos cincuenta mil (250.000) euros por el incumplimiento del boletin
estadistico del tercer trimestre de 2023, doscientos cincuenta mil (250.000) euros
por el incumplimiento relativo al boletin del cuarto trimestre de 2023, cuatrocientos
mil (400.000) euros, por el incumplimiento correspondiente al informe de
seguimiento geografico de 2023 y seiscientos cincuenta mil (650.000) euros por el
incumplimiento relativo al Informe Econémico Sectorial de 2023.

DECIMO TERCERO. - Cierre de instruccion y elevacion del
procedimiento al 6rgano competente para su resolucion

Con fecha 14 de noviembre de 2024 (folio 403), la instructora del procedimiento
ha remitido a la Secretaria del Consejo de la CNMC la Propuesta de Resolucion
junto con el resto de los documentos y alegaciones que conforman el expediente
administrativo.

DECIMO CUARTO. - Solicitud de ampliaciéon del plazo para
efectuar alegaciones a la propuesta de resolucion

En fecha 29 de noviembre de 2024, AVATEL solicitdé la ampliacién, en 7 dias
adicionales, del plazo para efectuar alegaciones a la propuesta de resolucion
(folios 404 a 408). El dia 04 de diciembre de 2024, esta Comision acordo la
ampliacion solicitada por reunir los requisitos legales previstos en el articulo 32
LPAC (folios 409 a 413).
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DECIMO QUINTO. - Reconocimiento de responsabilidad y pago
anticipado de la sancién

Con fecha 17 de diciembre de 2024 AVATEL remitié escrito por el que reconoce
expresamente su responsabilidad en la comisién de la infraccion grave en los
términos de la propuesta de resolucion y su voluntad de pagar anticipadamente
la sancién, por lo que solicita la emision del correspondiente modelo de ingresos
no tributarios acogiéndose de esta forma a los descuentos previstos en el articulo
85 de la LPAC (folios 414 a 418).

Con fecha 18 de diciembre de 2024 la CNMC notifico a AVATEL la carta de pago
Modelo de Ingresos No Tributarios (069) correspondiente a la multa propuesta
reducida en un 40% (folios 419 a 422).

Con fecha 27 de diciembre de 2024 ha tenido entrada en el Registro electronico
de esta Comision un escrito (folios 428 a 432) por el que AVATEL comunica
haber realizado el pago de un millén ochenta y seis mil euros (1.086.000,00 €),
lo que supone el importe de la sancion total propuesta de un millén ochocientos
diez mil euros (1.810.000 €) reducida en un 40% en aplicacion de lo dispuesto
en el articulo 85 de la LPAC. Asimismo, aporta el ejemplar para la Administracion
del modelo 069 como justificante del pago efectuado (folio 429).

. HECHOS PROBADOS

De toda la documentacién obrante en el expediente y de las actuaciones
practicadas han quedado probados, a los efectos del procedimiento de
referencia, los siguientes hechos.

[1.1°.- AVATEL aporté de manera inexacta parte de lainformacion requerida
para la elaboracion del boletin estadistico del primer trimestre de 2023.

Este hecho probado se desprende de la informacion que consta en la CNMC y
gue previamente ha sido referenciada en el Antecedente de hecho Segundo en
relacion con el boletin estadistico del primer trimestre de 2023.

En el marco del expediente ESTAD/CNMC/008/23, que tenia por objeto la
elaboracién del boletin estadistico del primer trimestre de 2023, en el ejercicio
de la elaboracion del Informe Econémico Sectorial de Telecomunicaciones y
Audiovisual del afio 2023, el 25 de abril de 2023 la CNMC realiz6 un
requerimiento de informacion a un numero de operadores, entre los que se
encontraba AVATEL. En este requerimiento se otorgaba de plazo hasta el 25 de
mayo de 2023 para que los operadores aportaran sus datos de la actividad
trimestral desarrollada en el sector de las comunicaciones electronicas, mediante
su carga en la aplicacion Sécrates.

En el anexo adjunto a dicho requerimiento se explicaba a los operadores, entre
otra informacion, cédmo funciona la aplicacion Sécrates y la forma de acceso y
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carga de los datos requeridos en esta aplicacion -que en cualquier caso
corresponde a un ejercicio periédico que lleva a cabo la CNMC todos los
trimestres y afos-. También se les informaba de la direccibn de correo
electronico de soporte, en caso de detectar problemas en la carga de los datos.

El 26 de abril de 2023 se constato en los sistemas de notificacion telematica de
la CNMC el acceso telematico de AVATEL al contenido de la notificacion del
requerimiento. La CNMC tiene constancia de que el operador traté de realizar
una carga de datos en la aplicacion Socrates en el plazo otorgado por el
requerimiento, aunque la informacion que aportd la empresa fue inexacta y
errénea, al tratarse de informacion incoherente con los datos aportados en afios
anteriores por AVATEL.

En el primer pantallazo incorporado como Anexo a la Propuesta de Resolucion,
correspondiente a la aplicacién Socrates, se aprecia como inicialmente AVATEL
reporté como dato el de contar con 0,5 millones de lineas de banda ancha fija,
cifra que mas adelante corrigio, pasando a 1,5 millones, y que de nuevo cambid
a los 0,5 millones de lineas iniciales. Asimismo, indica la CNMC en la propia
aplicacibn que esos datos no se corresponden con los datos de
empaquetamientos reportados anteriormente.

Esta inconsistencia supuso que no se pudieran considerar validos ninguno de
los indicadores, ni de las lineas de banda ancha ni de los empaguetamientos, ya
gue generaban dudas sobre la fiabilidad de los datos aportados vy, por tanto, de
la imagen fiel de la actividad del operador en esos mercados. Por ello, la unidad
de la CNMC encargada de la gestion de la aplicacion Socrates se dirigio a
AVATEL en varias ocasiones para que procediese a la revision de los datos y
subsanase errores en los que habia incurrido, dilatando AVATEL el proceso de
validacion por parte de la CNMC, asi como la finalizacién del boletin estadistico
de dicho periodo.

En concreto, se enviaron correos electronicos al operador los dias 7, 9, 16, 19,
21y 27 de junio de 2023, solicitdndole que revisara y completara la informacion
sobre el primer trimestre de 2023 cargada en Sécrates.

El operador no atendié a ninguna de estas peticiones, por lo que no se aporto la
informacion valida requerida por la CNMC y se decidi6 eliminar los datos
referentes a empaquetamientos para la publicacién del boletin del primer
trimestre.

Por tanto, del analisis de todas las pruebas descritas en el Hecho Probado
Primero, se acredita que AVATEL aport6 datos inexactos para la elaboracion del
boletin estadistico del primer trimestre de 2023.
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[1.2°.- AVATEL entreg60 de manera inexacta y fuera de los plazos
establecidos parte de la informacion requerida para la elaboracion del
boletin estadistico del segundo trimestre de 2023.

Este hecho probado se desprende de la informacién que consta en la CNMC
previamente referenciada en el Antecedente de hecho Segundo en relacién con
el boletin estadistico del segundo trimestre de 2023.

En el marco del expediente ESTAD/CNMC/011/23, el 20 de junio de 2023, se
remiti6 al operador el requerimiento del segundo trimestre de 2023. El
requerimiento enviado le emplazaba hasta el dia 13 de julio de 2023 para la
entrega de la informacion requerida. Se practicoO una notificacion telematica y
AVATEL accedi6 teleméaticamente a su contenido con fecha 20 de junio de 2023.

Expirado el plazo concedido, no se entregaron los datos hasta el 25 de julio de
2023, 12 dias después de que finalizase el plazo otorgado, no habiendo
solicitado la empresa su ampliacion durante el periodo concedido.

En este caso, también fueron enviados varios correos, por parte de los técnicos
de la CNMC, los dias 3, 8 y 11 julio, asi como el dia 29 de agosto y los dias 15,
18, 19, 20 de septiembre y 3, 5, 20 y 26 de octubre de 2023, solicitando la revision
de la informacioén correspondiente al segundo trimestre del afio 2023 cargada en
Socrates.

En esta ocasién el operador tampoco atendié los requerimientos de forma
adecuada, aportando informacién inconsistente y que no se correspondia con lo
aportado previamente. En concreto, los datos que aport6 AVATEL reflejaban el
aumento, en un trimestre, de mas de sesenta mil abonados de televisién de pago
sin ningun tipo de justificacién. Asimismo, los paguetes de servicios reportados,
a pesar de la relacion intrinseca de este parametro con el indicador de parques
de lineas, no presentaban una correlacién proporcional, dando lugar a una
desconexion inexplicable entre las magnitudes esperadas y las reportadas, por
lo que estos datos se eliminaron para la publicacion del boletin del segundo
trimestre. Se_incorporan _como Anexo a la Propuesta de Resolucién dos
pantallazos de Sécrates que ilustran los anteriores datos.

Por tanto, se ha comprobado que AVATEL aportdé de manera inexacta, erronea
y fuera de los plazos establecidos (doce dias desde que finalizé el plazo para
contestar) los datos requeridos sucesivamente para la elaboracion del boletin
estadistico del segundo trimestre de 2023.
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[1.3°.- AVATEL entreg6 de manera inexacta y fuera de los plazos
establecidos la informacion requerida para la elaboracion del boletin
estadistico del tercer trimestre de 2023.

Este hecho probado se desprende de la informacién que consta en la CNMC
previamente referenciada en el Antecedente de hecho Segundo en relacién con
el boletin estadistico del tercer trimestre de 2023.

En el marco del expediente ESTAD/CNMC/015/23, que tenia por objeto la
elaboracion del citado boletin estadistico relativo al tercer trimestre de 2023, el
26 de septiembre de 2023, la CNMC realiz6 un requerimiento de informacion a
AVATEL en el que se otorgaba de plazo hasta el 13 de octubre de 2023 para
que el operador aportara sus datos de actividad del tercer trimestre del afio
mediante su carga en la aplicacion Socrates. La notificacion fue practicada el
mismo 26 de septiembre de 2023 y el acuse de recibo fue leido el mismo dia.

El dia 11 de octubre de 2023 tuvo entrada en el registro de la CNMC una solicitud
de ampliacién del plazo. El 13 de octubre se le comunico la concesion de la
ampliacion del plazo hasta el 20 de octubre de 2023, tal y como habia solicitado
AVATEL, sin que el operador entregase informacién alguna hasta el mes de abril
de 2024, seis meses después de finalizar el plazo otorgado para contestar al
requerimiento, aportando una serie de datos contradictorios e incoherentes en
materia de accesos instalados, que, de nuevo, no se correspondian con los
aportados para la elaboracion del boletin estadistico del sequndo trimestre. Se
incorpora como Anexo a la Propuesta de Resolucion un pantallazo de Sécrates
gue evidencia parte de estas inconsistencias, en materia de accesos instalados
FTTH.

Asimismo, debido al aparente volumen de negocio de AVATEL?, el no disponer
de sus datos del tercer trimestre provocaba desajustes significativos en muchos
de los indicadores trimestrales, por lo que se opté por replicar los datos del
segundo trimestre en el boletin estadistico del tercer trimestre, para su
publicacion?.

En consecuencia, se ha comprobado que AVATEL aport6 de manera inexacta y
fuera de los plazos establecidos (méas de seis meses después desde que finalizé
el plazo para contestar) los datos requeridos sucesivamente para la elaboracién
del boletin estadistico del tercer trimestre de 2023.

1“5 gperador nacional de fibra”, segun la publicidad de su web https://www.avatel.es/

2 Ver nota metodolégica del boletin del tercer trimestre de @ 2023:
https://data.cnmc.es/telecomunicaciones-y-sector-audiovisual/datos-trimestrales/datos-de-
mercados/telecomunicaciones-2

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 13 de 26
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es


http://www.cnmc.es/
https://data.cnmc.es/telecomunicaciones-y-sector-audiovisual/datos-trimestrales/datos-de-mercados/telecomunicaciones-2
https://data.cnmc.es/telecomunicaciones-y-sector-audiovisual/datos-trimestrales/datos-de-mercados/telecomunicaciones-2

B CNVIO

COMISION NACIONAL DE LOS SNC/DTSA/005{24
MERCADOS Y LA COMPETENCIA AVATEL TELECOM SUMINISTRO DE INFORMACION

[1.4°.- AVATEL entreg6 la informacion requerida varias veces de manera
inexactay fuera de los plazos establecidos, para la elaboracion del boletin
estadistico del cuarto trimestre de 2023.

Este hecho probado se desprende de la informacién que consta en la CNMC
previamente referenciada en el Antecedente de hecho Noveno en relacion con
el boletin estadistico del cuarto trimestre de 2023.

En el marco del expediente ESTAD/CNMC/020/23, que tenia por objeto la
elaboracion del citado boletin estadistico relativo al cuarto trimestre de 2023, el
18 de diciembre de 2023 la CNMC realiz6 un requerimiento de informacion a
AVATEL en el que se otorgaba de plazo hasta el 16 de enero de 2024 para que
el operador aportara sus datos de actividad del cuarto trimestre del afio mediante
su carga en la aplicacion Sécrates. La notificacidon fue practicada el mismo 18 de
diciembre y el acuse de recibo fue leido el mismo dia.

El dia 12 de enero de 2024 tuvo entrada en el registro de la CNMC una solicitud
de ampliacién del plazo para remitir la informacion. El 15 de enero se le comunicé
la concesion de la ampliacion de plazo hasta el 30 de enero, sin que el operador
entregase informacion hasta el 29 de febrero de 2024 (tal y como se muestra en
el pantallazo incorporado como Anexo a la Propuesta de Resolucién) y, por tanto,
retrasandose un mes en la contestacion. Aportd, ademas, una serie de datos que
no se correspondian con lo solicitado, por ser inconsistentes e incoherentes con
la_informacién presentada para los boletines estadisticos de los trimestres
previos, por lo _que no pudieron validarse. Con caracter previo se habian
rechazado dos veces los datos aportados por no ser validos y no haberse
obtenido rectificacion.

Mas adelante, la CNMC volvié a facilitar a la empresa la posibilidad de cargar los
datos de nuevo para subsanar los errores de las cargas de datos anteriores y
aportar los datos correctos tal y como se acredita en los correos electrénicos de
27 de febrero, 6, 19, 20, 22 y 27 de marzo, sin que llegasen a aportar datos
validos.

En consecuencia, se ha comprobado que AVATEL aport6 de manera inexacta y
fuera de los plazos establecidos (un mes después desde que finalizé el plazo
para contestar) los datos requeridos sucesivamente para la elaboracion del
boletin estadistico del cuarto trimestre de 2023.

[1.5°.- AVATEL entregd6 la informacion requerida varias veces de manera
inexactay fuera de los plazos establecidos para la elaboracion del informe
de seguimiento geografico de 2023.

Este hecho probado se desprende de la informacion que consta en la CNMC
previamente referenciada en los Antecedentes de hecho Segundo y Sexto en
relacion con el informe geografico de 2023, que se elabora con los datos a cierre
del afio 2022.
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En el marco del expediente ESTAD/CNMC/001/23, que tenia por objeto la
elaboracion del citado informe de seguimiento geografico de 2023, la CNMC
realizd un requerimiento de informacion a un numero de operadores, incluido
AVATEL, el 9 de enero de 2023. El requerimiento enviado emplazaba a los
operadores hasta el 3 de febrero de 2023 para la entrega de la informacion
requerida. La notificacion fue puesta a disposicion de AVATEL el 9 de enero de
2023 y fue leida el dia 10 de enero de 2023.

En vista de la falta de aportacion de la informacion por parte del operador, se
practico un reitero del requerimiento el dia 4 de abril de 2023, con un nuevo plazo
de entrega concedido hasta el 21 de abril de 2023. La notificacion fue puesta a
disposicion de AVATEL el 4 de abril de 2023 con acuse de recibo leido en fecha
10 de abril de 2023.

El 17 de abril de 2023 la empresa contratada por AVATEL para dar respuesta a
los requerimientos de informacidon contacté a la CNMC por correo electrénico
para exponer unas dudas sobre los datos a entregar. La CNMC dio respuesta
por correo ese mismo dia 17 de abril. Tras varias semanas sin recibir la
informacion requerida se recordé el requerimiento mediante correo electronico
de fecha 7 de junio de 2023.

Con fecha 27 de junio de 2023 y, por tanto, mas de cuatro meses después de
qgue finalizara el plazo inicialmente concedido por la CNMC (3 de febrero de
2023), AVATEL present6 un fichero con informacién incompleta e incoherente
con respecto a los datos histéricos aportados en otras ocasiones, en _concreto,
con los datos agregados provinciales aportados para la elaboracién del boletin
del cuarto trimestre y para el IES de 2022.

Asi se le hizo saber por correo electronico el 28 de junio de 2023, sin obtener
respuesta por parte del operador. Posteriormente, la CNMC contacté con el
operador por correo electrénico el 30 de agosto y el 8 y 13 de septiembre de
2023 para solicitar la informacién geografica sin obtener respuesta alguna de
AVATEL.

En consecuencia, ha quedado acreditado que el requerimiento para el informe
de seguimiento geogréfico de 2023 fue contestado de manera inexacta o errébnea
y con mucho retraso a la CNMC (més de cuatro meses después del vencimiento
del plazo otorgado) y después de hacerse un reitero del requerimiento de
informacion y varios recordatorios.
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[1.6°.- AVATEL entreg6 de manera inexacta y fuera de los plazos
establecidos la informacién requerida varias veces para la elaboracion del
Informe Econdmico Sectorial de las Telecomunicaciones y el sector
Audiovisual de 2023.

Este hecho probado se desprende de la informacion que consta en la CNMC
previamente referenciada en el Antecedente de hecho Noveno en relacién con
el Informe Econdmico Sectorial (IES) 2023. En el marco del expediente
ESTAD/CNMC/004/24, que tenia por objeto la elaboracion del citado informe, la
CNMC realizé un requerimiento de informacion a un nimero de operadores,
incluido Avatel Telecom, el 6 de febrero de 2024. El requerimiento enviado le
emplazaba hasta el 4 de marzo de 2024 para la entrega de la informacion
requerida. La notificacion fue puesta a disposicion de Avatel Telecom el 6 de
febrero de 2024 y fue leida el mismo dia.

En vista de la falta de aportacién de la informacién por parte del operador, se
practicé un reitero del requerimiento el dia 13 de marzo de 2024, con un nuevo
plazo de entrega concedido hasta el 19 de marzo de 2024. La notificacion fue
puesta a disposicion de AVATEL el 13 de marzo de 2024 con acuse de recibo
leido del mismo dia.

Posteriormente, el 2 de abril de 2024 la CNMC se puso en contacto con AVATEL
por correo electrénico reiterando la falta de aportacion de datos para la
elaboracion del IES 2023. Finalmente, el operador cerrd la carga de datos el 9
de abril de 2024, 20 dias después de haber expirado el plazo para contestar el
reitero, habiéndose realizado posteriormente cuatro rechazos de los datos
aportados por no ser validos por falta de coherencia y guedando diversos datos
todavia por subsanar por parte del operador.

Por tanto, queda acreditado que AVATEL también contest6 de manera inexacta
o erronea y fuera de plazo (mas de un mes de retraso desde que finalizé el plazo
para contestar el primer requerimiento y habiéndose reiterado el requerimiento)
al requerimiento de informacion para el IES 2023, no resultando vélidos los datos
aportados por no ser consistentes ni coherentes con el resto de informacion
presentada para los boletines estadisticos de ese afio, incurriendo en
variaciones de datos significativas, superiores al 15%, sin aportar una
justificacién razonable para las mismas.

En consecuencia, los datos anuales de AVATEL no pudieron validarse ni ser
tenidos en consideracion en el IES 2023, aprobado el dia 2 de julio de 20243,

8 Disponible aqui: https://www.cnmc.es/expedientes/estadcnmc00424
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11.7°.- Conclusiones de los Hechos Probados.

De acuerdo con lo dispuesto anteriormente, han quedado probados seis hechos
consistentes en la aportacion de manera inexacta y erronea de la informacion
requerida para la elaboracion de los boletines estadisticos del primer, segundo,
tercero y cuarto trimestre de 2023, del informe de seguimiento geografico de
2023 y del Informe Econdmico Sectorial (IES) 2023.

Asimismo, ha quedado probado que la operadora ha suministrado la informacion
requerida fuera de los plazos establecidos en el caso de los requerimientos
efectuados para la elaboracién de los boletines estadisticos del segundo (retraso
de doce dias), tercer (retraso de mas de seis meses) y cuarto (retraso de un mes)
trimestres de 2023, asi como de los realizados para la elaboracién del informe
de seguimiento geografico de 2023 (retraso de mas de cuatro meses) y para el
IES 2023 (retraso de mas de un mes).

Como consecuencia de dichos retrasos y de la inexactitud de los datos
aportados, los boletines estadisticos del tercer y cuarto trimestre de 2023 se
publicaron sin disponer de los datos de AVATEL, asi como el informe de
seguimiento geografico de 2023“. Estos hechos han provocado que los datos de
AVATEL tampoco puedan ser tomados en consideracion y no aparecen en el
Informe Econdmico Sectorial (IES) de 2023, ya que el operador tampoco aporto
los datos correctos especificamente solicitados para la elaboracion de este
informe.

Hasta la fecha de hoy, en definitiva, todavia no se han aportado los datos
correctos relativos a dichos trimestres y ejercicios estadisticos.

A los anteriores Antecedentes de Hecho y Hecho Probado resultan de aplicacion
los siguientes

lll.  FUNDAMENTOS JURIDICO-PROCEDIMIENTALES

PRIMERO.- Habilitacion competencial de la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competenciay ley aplicable

Las competencias de la CNMC para intervenir resultan de lo dispuesto en la
normativa sectorial. Tal y como sefiala el articulo 6.5 de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(LCNMC), corresponde a la CNMC “realizar las funciones atribuidas por la Ley
32/2003B), de 3 de noviembre, y su normativa de desarrollo”.

4 https://lwww.cnmc.es/expedientes/estadcnmc00123
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Asimismo, el articulo 5 letra h) de la LCNMC establece que corresponde a la
CNMC “promover y realizar estudios y trabajos de investigacion en materia de
competencia, asi como informes generales sobre sectores econdmicos”,
afadiendo el articulo 37.1 letra e) de la misma Ley que seran objeto de difusion
“los informes econémicos sectoriales, de caracter anual, en los que se analizara
la situacidn competitiva del sector, la actuacion del sector publico y las
perspectivas de evolucion del sector”.

Por su parte, el articulo 9 de la LGTel dispone, en su apartado 1:

“El Ministerio de Asuntos Econodmicos y Transformacion Digital y la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia podran, en el ambito de su actuacién,
requerir a las personas fisicas o juridicas que suministren redes o presten servicios
de comunicaciones electronicas, recursos asociados, servicios asociados e
infraestructuras digitales, incluyendo los puntos de intercambio de internet (IXP) y
centros de proceso de datos (CPD), en especial en éstos ultimos, los que estén
directamente vinculados al suministro de redes o a la prestacion de servicios de
comunicaciones electrénicas, asi como a aquellos otros agentes que intervengan
en este mercado 0 en mercados y sectores estrechamente relacionados, incluyendo
los proveedores de contenidos y de servicios digitales, la informacion necesaria,
incluso financiera, para el cumplimiento de alguna de las siguientes finalidades:

a) Satisfacer necesidades estadisticas o de andlisis y para la
elaboracion de informes de seguimiento sectoriales; (...)"

De igual modo, el articulo 28.1 de la LCNMC establece:

“Toda persona fisica o juridica y los 6érganos y organismos de cualquier
Administracion Puablica quedan sujetos al deber de colaboracion con la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia en el ejercicio de la proteccion de la
libre competencia y estan obligados a proporcionar, a requerimiento de ésta y en
plazo, toda clase de datos e informaciones de que dispongan y que puedan resultar
necesarias para el desarrollo de las funciones de dicha Comision”.

En ejercicio de estas competencias, la CNMC elabora y publica anualmente el
Informe Econdmico Sectorial (IES) de Telecomunicaciones y Audiovisual y el
informe de seguimiento geogréfico, y cada trimestre los boletines estadisticos
con los datos correspondientes a este periodo.

Por otro lado, de conformidad con el articulo 114 de la LGTel, asi como los
articulos 6.5 y 29 de la LCNMC, la CNMC tiene atribuido el ejercicio de la
potestad sancionadora en los términos previstos por la LGTel. En particular, el
articulo 114.1 de la citada Ley establece que la potestad sancionadora
correspondera:

“a) A la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, en el ambito material
de su actuacion, cuando se trate de infracciones muy graves tipificadas en los
apartados 3, 10, 11 y 14 del articulo 106, infracciones graves tipificadas en los
apartados 19, 20, 24, 25, 27, 28, 34, 35, 36, 38, 39y 41 del articulo 107 e infracciones
leves tipificadas en los apartados 6 y 12 del articulo 108”.
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A estos efectos, la LGTel, en su articulo 107.34, contempla como infraccion
grave:

“No facilitar, cuando resulte exigible conforme a lo previsto por la normativa
reguladora de las comunicaciones electronicas, los datos requeridos por la
Administracion de telecomunicaciones una vez transcurridos un mes a contar desde
la finalizacion del plazo otorgado en el requerimiento de informaciéon o una vez
finalizado el plazo otorgado en el segundo requerimiento de la misma informacion,
asi como aportar informacion inexacta o falsa en cualquier dato, manifestacion o
documento que se presente a la Administracion de telecomunicaciones.”

En aplicacion de los preceptos citados y de conformidad con el articulo 114.1 de
la LGTel, la CNMC tiene competencia para conocer y resolver sobre la comision
de dicho tipo infractor.

Atendiendo a lo previsto en los articulos 20.2, 21.2 y 29 de la LCNMC y en los
articulos 14.1 y 21 del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por el Real
Decreto 657/2013, de 30 de agosto, el 6rgano competente para incoar y resolver
el presente procedimiento sancionador es la Sala de Supervision Regulatoria de
la CNMC.

Por otra parte, segun lo previsto en el articulo 63 de la LPAC y lo establecido en
el apartado 2 del articulo 29 de la LCNMC, “[pjara el gjercicio de la potestad
sancionadora, se garantizard la debida separacion funcional entre la fase
instructora, que correspondera al personal de la direccion correspondiente en
virtud de la materia, y la resolutoria, que correspondera al Consejo”.

De esta manera, la instruccion de los procedimientos sancionadores, de acuerdo
con lo previsto en los articulos 25.1.b) de la LCNMC y 18.1 y 21.b) y 22 del
Estatuto Organico de la CNMC, aprobado mediante Real Decreto 657/2013, de
30 de agosto, corresponde a la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual (DTSA), habiendo sido la instructora nombrada a través del acuerdo
de incoacion del presente expediente -Antecedente Primero-.

Finalmente, y en cuanto a las normas aplicables al procedimiento, resultan de
aplicacion los articulos 2y 12 de la LCNMC y 114.1 a) de la LGTel. En aplicacion
del referido articulo 2, resulta de aplicacion la precitada LPAC y la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP).

SEGUNDO. - Objeto del procedimiento sancionador

El objeto del presente procedimiento sancionador consiste en determinar si
AVATEL ha cometido la infraccion prevista en el articulo 107.34 de la LGTel, y
en ese caso, en imponerle la sancion legalmente prevista.

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 19 de 26
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

B CNVIO

COMISION NACIONAL DE LOS SNC/DTSA/005{24
MERCADOS Y LA COMPETENCIA AVATEL TELECOM SUMINISTRO DE INFORMACION

IV. FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES
PRIMERO. Tipificacion de los Hechos Probados

1.1.- Tipo infractor grave del articulo 107.34 LGTel consistente en el
incumplimiento del deber de suministrar informacion impuesta a los
operadores por el ordenamiento sectorial.

En virtud de lo establecido en el articulo 27 de la LRJSP, que consagra el
principio de tipicidad, es necesario analizar si de la conducta de AVATEL puede
inferirse que han existido seis incumplimientos (se han establecido seis hechos
probados) de su obligacion de aportar los datos requeridos por este organismo,
en el ejercicio de sus funciones.

De conformidad con el articulo 107.34 de la LGTel, constituye infraccién grave
(i) el incumplimiento de la obligacion de facilitar, cuando resulte exigible conforme
a lo previsto por la normativa reguladora de las comunicaciones electronicas, los
datos requeridos por la Administracion de telecomunicaciones, una vez
transcurrido un mes a contar desde la finalizacién del plazo otorgado en el
requerimiento de informacién o una vez finalizado el plazo otorgado en el
segundo requerimiento de la misma informacion, asi como (ii) aportar
informacion inexacta o falsa en cualquier dato, manifestacion o documento que
se presente a la Administracion de telecomunicaciones.

Ha de sefalarse en este sentido que una de las funciones que ejerce la CNMC
es la de realizar un seguimiento de la evolucién de los sectores que supervisa,
como son el de telecomunicaciones y el audiovisual, y analizar su situacion
competitiva, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5.1.h) de la LCNMC.

Para el ejercicio de esta funcién, la CNMC hace uso de la facultad que le
reconoce el articulo 28 de la LCNMC® y, en concreto, el ya citado articulo 9.1 de
la LGTel, para requerir informacion a los operadores que exploten redes o
presten servicios de comunicaciones electrénicas a fin de satisfacer necesidades
estadisticas o de andlisis y para la elaboracién de informes de seguimiento
sectoriales.

Méas aun, en cumplimiento de sus obligaciones en materia de transparencia y
responsabilidad, la CNMC ha de difundir los informes econémicos sectoriales
que elabore con caracter anual (articulo 37.1.e) de la LCNMC) -ver
http://data.cnmc.es/-. Ademas, la CNMC elabora y publica con caracter mensual
y trimestral los boletines estadisticos sobre la evolucién de los sectores de

6 “Toda persona fisica o juridica y los 6rganos y organismos de cualquier Administracion Publica
quedan sujetos al deber de colaboracién con la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia en el ejercicio de la proteccion de la libre competencia y estan obligados a
proporcionar, a requerimiento de ésta y en plazo, toda clase de datos e informaciones de que
dispongan y que puedan resultar necesarias para el desarrollo de las funciones de dicha
Comision”.
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Telecomunicaciones y Audiovisual, haciendo uso también de las competencias
reconocidas en el citado marco normativo (LCNMC y la LGTel), para requerir
informacion a los operadores que exploten redes o presten servicios de
comunicaciones electronicas.

Debe resaltarse, por tanto, la relevancia que tiene el cumplimiento de los
requerimientos anteriores para el correcto ejercicio de las funciones de analisis
y supervision del sector otorgadas a este organismo.

Ademas, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17 del Reglamento sobre las
condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas, el
servicio universal y la proteccion de los usuarios, aprobado por el Real Decreto
424/2005, de 15 de abril, que regula las condiciones generales que deben
cumplir todos los operadores, con independencia de la red o servicio que
pretendan explotar o prestar, y sin perjuicio de otras que resulten exigibles, la
letra g) de este articulo regula la obligacion, correlativa a la citada facultad de
este organismo, de:

“g) Suministrar a las autoridades nacionales de reglamentacion la informacién y
documentacion que precisen para el cumplimiento de sus fines, en los términos
establecidos en el articulo 9" de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones, y en el articulo 21 de este reglamento”.

Por su parte, al igual que ya establecia el citado articulo 21 del Reglamento de
prestacion de servicios, el articulo 9.4 de la LGTel exige que las solicitudes de
informacion que se envien a los operadores en ejercicio de las funciones
encomendadas a este organismo, “habran de ser motivadas y proporcionadas al
fin perseguido y se indicaran los fines concretos para los que va a ser utilizada”.
Asimismo, el articulo 9.1 de la LGTel determina que la informacion solicitada en
base a dicho precepto “se suministrara en el plazo y forma que se establezca en
cada requerimiento, atendidas las circunstancias del caso”.

1.2.- Conducta infractora probada de AVATEL subsumible en el tipo
infractor grave del articulo 107.34 LGTel.

Como ha quedado puesto de manifiesto en los Hechos Probados, esta Comisién
efectud correctamente los requerimientos de informacion notificados al operador,
observando todos los requisitos indicados por la normativa vigente. El operador
accedio telematicamente al contenido de las notificaciones de todos los
requerimientos, se realizaron varios recordatorios por correo electronico y
reiteraciones de los requerimientos todos los supuestos y, a fecha de la presente

7 Actual articulo 9 de la LGTel.

8 Relativo a “Obligaciones de suministro de informacion”.
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propuesta de resolucion, AVATEL no ha aportado de manera correcta la
informacion requerida.

En primer lugar, AVATEL ha incumplido su obligacion de suministrar la
informacion solicitada por la CNMC, aportando informacion incoherente e
inexacta para la elaboracion de todos los boletines e informes ya indicados.

La empresa tampoco suministro la informacion solicitada en los diferentes plazos
establecidos para los boletines estadisticos del segundo, tercer y cuarto trimestre
de 2023, del informe de seguimiento geogréfico de 2023 y del IES 2023,
transcurriendo mas de un mes desde la finalizacion del plazo para contestar los
requerimientos en todos ellos, salvo en el del segundo y cuarto trimestres, tal y
como se ha expuesto en los antecedentes.

Concretamente, las infracciones comenzarian a computarse el dia después del
plazo maximo otorgado para la contestacion a los requerimientos, a saber:

(i) 26 de mayo de 2023, en relacion con la informacion a proporcionar para
la elaboracién del boletin estadistico del primer trimestre de 2023;

(i) 14 de julio de 2023, en relacion con la informacién a proporcionar para la
elaboracion del boletin estadistico del segundo trimestre de 2023;

(iif) 21 de octubre de 2023, en relacion con la informacidn a proporcionar para
la elaboracién del boletin estadistico del tercer trimestre de 2023;

(iv) 31 de enero de 2024, en relacién con la informacién a proporcionar para
la elaboracion del boletin estadistico del cuarto trimestre de 2023;

(v) 22 de abril de 2023, en relacion con la informacion a proporcionar para la
elaboracién del informe de seguimiento geografico 2023;

(vi) 20 de marzo de 2024, en relacién con la informacion a proporcionar para
la elaboracién del IES 2023.

Y como se ha indicado anteriormente, hasta la fecha, AVATEL no ha
suministrado correctamente la informacién requerida a dicha entidad.

SEGUNDO. Culpabilidad y responsabilidad en la comision de la
infraccion
De conformidad con la jurisprudencia recaida en materia de Derecho

Administrativo Sancionador®, actualmente no se reconoce la responsabilidad
objetiva en la comision de una infraccion, sino que se exige el elemento de la

° Por todas, sentencia de la Audiencia Nacional de 11 de octubre de 2017 (recurso contencioso-
administrativo nim. 144/2016) o sentencia del Tribunal Supremo (STS) de 22 de noviembre de
2004 (recurso contencioso-administrativo nim. 174/2002).
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culpabilidad, lo que supone que la conducta antijuridica sea imputable a un sujeto
pasivo responsable de dicha conducta (esto es, que exista un nexo psicologico
entre el hecho y el sujeto).

Consecuentemente con lo anterior, el articulo 28 de la LRJSP establece que
“solo podran ser sancionados por hechos constitutivos de infraccion
administrativa las personas fisicas y juridicas que resulten responsables de los
mismos aun a titulo de simple inobservancia.”

Como se desprende del precepto anterior, en el cumplimiento de las obligaciones
gue han de cumplir los operadores ha de ponerse aquella diligencia que resulte
exigible en funcion de la propia naturaleza de éstas y de las circunstancias de
las personas, el tiempo y el lugar. Actla culposamente quien evita la diligencia
debida en la observancia de la norma (STS citada de 22 de noviembre de 2004)
y dolosamente quien quiere realizar el tipo de infraccion.

Por tanto, cabe concluir que, a la luz de todos los actos de instruccion llevados
a cabo, las conductas tipificadas como infracciones graves son imputables a
AVATEL a titulo de culpa, al concurrir el elemento de culpabilidad y no haber
guedado probado el elemento volitivo doloso de cometer dichas infracciones.

Los tribunales han admitido la aplicacién de la “culpa”, por falta de la observancia
de diligencia debida, a las infracciones sectoriales de comunicaciones
electrénicas, entre otras, en la Sentencia de la Audiencia Nacional de 26 de
febrero de 2021 (recurso 1060/2018; Fundamento Octavo)Z®.

Asimismo, en este caso concreto, en la reiteracion de los requerimientos remitida
a AVATEL (véanse folios 318 a 319) se advertia expresamente a dicho operador
que su conducta podria constituir una infraccion administrativa sectorial.

La anterior conclusion no se ve afectada por la existencia de circunstancia alguna
de exencion o exclusién de la responsabilidad de la empresa investigada.
AVATEL alega que no suministrd la informacién solicitada por la CNMC por
motivos ajenos a su voluntad, en concreto, por encontrarse inmersa en un
proceso de fusion por absorcion con otros 91 operadores. En este sentido, como
ya se ha analizado anteriormente, este no es un motivo exculpatorio de la
conducta, pues la empresa asumi6 el proceso de compra de operadores por
propia decision empresarial, tras sus analisis, y conociendo que a partir de la
operacion asumia la responsabilidad por la actividad de las empresas

10 “En este supuesto la alegada infraccion del principio de responsabilidad no se aprecia por la
Sala, porque la empresa actora era segun el ordenamiento juridico, la responsable del uso de la
numeracion asignada conocia (o debia conocer) la prohibicion de remuneracién al llamado, y
tenia conocimiento cierto también del uso de la numeracion y remuneracién correspondiente,
consignados en los contratos suscritos por NB. No se esta responsabilizando a la recurrente por
un hecho ajeno, sino que, como claramente se establece en la resoluciéon impugnada, se imputa
a MV la falta de diligencia debida como responsable en las circunstancias descritas.”
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absorbidas, como se ha acreditado en el fundamento anterior. Asi, debe traerse
a colacion lo sefalado en el Fundamento Tercero de la Sentencia del Tribunal
Supremo 459/2017 de 15 de marzo de 2017 (RC 2078/2014):

‘la adquisicion de una empresa por otra no supone por Si mismo ninguna
modulacion en los principios de culpabilidad y responsabilidad en la medida en que
la entidad resultante constituya la misma unidad econémica y empresarial que antes
de su adquisicién; sin que a ello obste el cambio de denominacién, la reorganizacién
interna o incluso el cambio de forma juridica, modificaciones derivadas del cambio
de titularidad pero que no afectan a su responsabilidad como tal empresa por la
conducta desarrollada hasta ese momento.”

Como se ha sefialado anteriormente en el Antecedente de Hecho Décimo
Quinto, AVATEL ha reconocido su responsabilidad. Concretamente, en un
escrito presentado el 17 de diciembre de 2024 (folio 414), el mencionado
operador declara expresamente que:

“Reconoce expresamente su responsabilidad en la comision de las infracciones en
los términos de la Propuesta de Resolucion.”

TERCERO. Terminacion del procedimiento y reduccion de la
sancion

En la Propuesta de Resolucion mencionada en el Antecedente de Hecho
Duodécimo (folios 350 a 384), se proponia la imposicion a AVATEL de seis
multas por un importe total de un millén ochocientos diez mil euros (1.810.000,00
€).

En el Fundamento Segundo del mismo Acuerdo de Incoacion (folios 377 a 378)
se aludia al hecho de que AVATEL, como responsable de la infraccion, podia
reconocer voluntariamente su responsabilidad, en los términos establecidos en
el articulo 85 LPAC, y asi se ha producido en su escrito fechado el dia 17 de
diciembre de 2024 y presentado en el Registro de la CNMC en la misma fecha
(folios 414 a 418).

De conformidad con el articulo 85, apartado 1, de la LPAC, que regula la
terminacion de los procedimientos sancionadores, el reconocimiento de la
responsabilidad permite resolver el presente procedimiento con la imposicion de
la sancion que proceda, aplicando una reduccion del 20% sobre el importe total
de la sancion propuesta.

Asimismo, de acuerdo con el apartado 2 del mismo precepto legal, teniendo la
sancion unicamente caracter pecuniario, también puede el presunto infractor
realizar el pago voluntario de la sancion en cualquier momento anterior a la
resolucion. El pago voluntario conlleva la aplicacion de una reduccion del 20%
sobre el importe total de la sancidén propuesta (articulo 85 de la LPAC, apartado
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3). Asimismo, este tercer precepto del articulo 85 de la LPAC condiciona la
efectividad de las reducciones a la renuncia a la interposicion de cualquier accion
0 recurso ulteriores en via administrativa.

Asi, la acumulacién de las dos reducciones antes sefialadas conlleva una
reduccion del 40% sobre el importe de la sancién total propuesta de un millén
ochocientos diez mil euros (1.810.000,00 €) remitida a AVATEL, reduciéndose
hasta un importe total de un millén ochenta y seis mil euros (1.086.000,00 €).

Asimismo, de acuerdo con el precitado segundo apartado del articulo 85 de la
LPAC, dado que la sancion tiene en este caso Unicamente caracter pecuniario,
el pago voluntario por el presunto responsable, en cualquier momento anterior a
la resolucion, implicara la terminacion del presente procedimiento.

En este sentido, y como consta en el Antecedente de Hecho Décimo Quinto, en
fecha 27 de diciembre de 2024 AVATEL comunica haber realizado el pago de un
millén ochenta y seis mil euros (1.086.000,00 €) y aporta un justificante del pago
realizado el dia 26 de diciembre de 2024 (folios 428 a 432).

Tal y como se expone en el mismo Antecedente de Hecho Décimo Quinto, al
haberse reconocido expresamente la responsabilidad en la comision de la
infraccion por parte de AVATEL y haberse asimismo realizado el ingreso del
importe de la sancion propuesta, segun se indicaba en la Propuesta de
Resolucién, ello determina la aplicacion de las reducciones antes sefialadas en
la cuantia de la multa, y asimismo implica la terminacion del procedimiento, de
acuerdo con el apartado 2 del articulo 85 de la LPAC, habiendo efectuado
también AVATEL su renuncia a la interposicion de cualquier accion o recurso
ulteriores segun exige el apartado 3 del mismo articulo 85 de la LPAC.

Vistos los anteriores antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la Sala
de Supervision Regulatoria del Consejo de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, como érgano competente para resolver el presente
procedimiento sancionador

RESUELVE

Primero. Declarar la terminacion del procedimiento sancionador, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 85 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en los
términos de la Propuesta de Resolucion de la Instructora, en la que se considera
acreditada la responsabilidad directa de AVATEL TELECOM, S.A. en la comision
de seis infracciones graves tipificadas en el articulo 107.34 de la Ley 11/2022 de
28 de junio, General de Telecomunicaciones, consistentes en el suministro de
manera inexacta o erronea de informacién a la CNMC para la elaboracién de los
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cuatro boletines estadisticos trimestrales del afio 2023, del informe de
seguimiento geografico de 2023 y del informe econdmico sectorial de 2023, asi
como el suministro de tal informacién fuera de los plazos establecidos en dicho
precepto en el caso de los dos ultimos boletines trimestrales de 2023, el informe
de seguimiento geografico de 2023 y el informe econdmico sectorial de 2023.

Segundo. Aprobar las dos reducciones del 20% sobre el importe de la sanciéon
total propuesta de un millébn ochocientos diez mil euros (1.810.000,00 €),
reducciones establecidas en el articulo 85, apartado 3, en relacidon con los
apartados 1 y 2, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, minorandose, en
consecuencia, la suma de la sancion en un 40% hasta la cuantia de un millén
ochenta y seis mil euros (1.086.000,00 €), suma que ya ha sido abonada por la
entidad AVATEL TELECOM S.A. segun consta en el Antecedente de Hecho
Décimo Quinto.

Tercero. Declarar, que la efectividad de las reducciones de la sancién queda
condicionada, en todo caso, al desistimiento o renuncia de cualquier accion o
recurso en via administrativa contra la sancion, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 85, apartado 3, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector audiovisual y notifiquese al interesado

AVATEL TELECOM S.A.

Con esta Resolucion se agota la via administrativa, si bien cabe interposicion de
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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