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1. ANTECEDENTES

El 14 de febrero de 2025, el representante de la interesada, graduada en Turismo
por la Universidad de Cantabria y Guia Oficial de Turismo por el Gobierno de
Aragoén informé a la Secretaria para la Unidad de Mercado (SECUM) sobre la
posible existencia de obstaculos o barreras relacionadas con la aplicacion de la
Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado (LGUM).
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El 17 de febrero de 2025 la SECUM solicitdé a la Comision Nacional de los
Mercados y de la Competencia (CNMC) un informe al amparo del articulo 28.4
de la LGUM.

El dia 4 de marzo de 2025 el Pleno del Consejo de la CNMC aprobo el presente
informe.

2. RESUMEN DE LA INFORMACION PRESENTADA

La informante detalla en su escrito la contrariedad con la LGUM de la negativa
por parte de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte del Gobierno de
Cantabria a admitir la solicitud de convalidacién de la habilitacién de guia de
turismo del Gobierno de Aragdn para obtener la habilitacion de Guia Turistico en
Cantabria.

3. ANALISIS DE LA EXISTENCIA DE OBSTACULOS O
BARRERAS RELACIONADAS CON LA APLICACION DE LA
LGUM

3.1. Inclusion de la actividad en el ambito de la LGUM

La actividad econdmica consistente en la prestacion del servicio de guia turistico
est4 incluida en el &mbito del articulo 2 de la LGUM pues supone la ordenacion
de medios por cuenta propia con la finalidad de prestar un servicio en
condiciones de mercado.

3.2. Valoracion sobre la existencia de obstaculos o barreras

En primer lugar, cabe sefalar que el articulo 148.1.18 de la Constitucion
Espafola dispone que las Comunidades Autonomas podran asumir
competencias en materia de “promocion y ordenacion del turismo dentro de su
ambito territorial”. En virtud de esa habilitacion, las distintas Comunidades
Auténomas han asumido tal titulo competencial en sus propios Estatutos de
Autonomiaty, en consecuencia, han dictado normas sobre la habilitacion para la
prestacion de los servicios de guia turistico en sus respectivos territorios.

Por su parte, el Decreto 32/1997, de 25 de abril, por el que se aprueba el
Reglamento para el ejercicio de actividades turistico-informativas privadas

! La Comunidad Auténoma de Cantabria recoge esta competencia exclusiva en el articulo
24.20 de la Ley Organica 8/1981, de 30 de diciembre, de Estatuto de Autonomia para
Cantabria.
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(«B.O.C.» 29 de abril).?, establece en su articulo 3 que la actividad profesional
de Guia Turistico en la Comunidad Autonoma de Cantabria so6lo podra ser
ejercida por quienes cuenten con la habilitacion otorgada por la Consejeria de
Industria, Turismo, Trabajo y Comunicaciones del Gobierno de Cantabria.

Por su parte, el articulo 5 del mencionado Decreto indica que para obtener la
habilitacion de Guia Turistico serd necesario superar las pruebas que con tal
finalidad se convoquen por la Consejeria competente en materia de turismo.

No obstante, en su apartado 4, si se contempla la posibilidad de convalidar la
habilitacién obtenida en otros Estados miembros de la Unién Europea u otras
Comunidades Autbnomas:

“4. Los nacionales de un estado miembro de la Unién Europea o signatario
del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo que posean el titulo o
conjunto de titulos que les habiliten para ejercer la profesion de Guia de
Turismo en sus paises de procedencia podran solicitar el reconocimiento
de esa profesion para ejercerla en esta Comunidad Auténoma.

Igual reconocimiento se podrd efectuar respecto de los ciudadanos
esparioles que posean una habilitacion equivalente expedida por otra
Comunidad Auténoma.

El procedimiento a seguir para realizar dicho reconocimiento se determinara
por la Consejeria de Industria, Turismo, Trabajo y Comunicaciones y podra
consistir, de considerarse la formacion del solicitante incompleta, en
someterse a una prueba de aptitud limitada a las materias que nunca
cursaron o a un periodo de practicas.”

Esto es, la norma autondémica prevé la convalidaciéon o reconocimiento tanto de
los titulos que ostenten los ciudadanos de otros Estados miembros de la Union
o de paises signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, como
de las habilitaciones equivalentes que se expidan respecto de los ciudadanos
espafioles por otras comunidades autonomas.

Pese a esta prevision legal, la informante aporta un escrito de 11 de noviembre
de 2024 de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte del Gobierno de
Cantabria, de contestacion a su solicitud de convalidacion de la habilitacién de
guia de turismo del Gobierno de Aragon, en el que indican que:

“...] en el ejercicio de las competencias exclusivas que ostenta la
Comunidad Autobnoma de Cantabria sobre el turismo, le informo que no
procede admitir la solicitud de convalidacion de la habilitacion de guia

2 De conformidad con su redaccion actual aprobada por el Decreto, de 24 julio, por el que se
modifica el Decreto 32/1997, de 25 de abril, por el que se aprueba el Reglamento para el
Ejercicio de Actividades Turistico-Informativas Privadas («B.O.C.» 1 de agosto).
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de turismo del Gobierno de Aragon siendo necesario para obtener la
habilitacion de Guia Turistico en Cantabria superar las pruebas que con tal
finalidad se convoquen por la Consejeria competente en materia de turismo,
a tenor del articulo 4 del Decreto 32/1997, de 25 de abril, por el que se
aprueba el Reglamento para el ejercicio de actividades turistico-
informativas privadas”

Teniendo en cuenta que el objeto del presente informe se limita a analizar la
existencia de posibles obstaculos o barreras relacionadas con la aplicacion de la
LGUM, cabe analizar si la negativa de la Consejeria de Cultura, Turismo y
Deporte del Gobierno de Cantabria a admitir la solicitud de convalidacion de la
habilitacion de guia de turismo del Gobierno de Aragdn para obtener la
habilitacién de Guia Turistico en Cantabria se ajusta a los principios regulados
por la LGUM.

Precisamente, el reparto competencial en la materia determina que cada
comunidad autébnoma es responsable del cumplimiento, en su ambito territorial,
de los principios que emanan de la LGUM. Al respecto, el art. 4 de la LGUM
establece que cuando, en relacion con una actividad econdémica concreta,
existan normas que, no obstante sus posibles diferencias técnicas o
metodoldgicas, fijen un estandar de proteccidn equivalente en diferentes lugares
del territorio espafiol, las autoridades competentes velaran por que un operador
econdmico legalmente establecido en cualquier parte del territorio espafiol pueda
ejercer su actividad econémica en todo el territorio nacional.

Por otro lado, la negativa de la Administracion a la convalidacién de la
habilitacion solicitada debe encontrarte debidamente justificada ex articulo 5
LGUM, de forma tal que la negativa resulte necesaria para salvaguardar una
razon imperiosa de interés general y que, ademas, no exista otro medio menos
restrictivo o distorsionador para el ejercicio de la actividad, esto es, que sea
proporcionada a la razén imperiosa de interés general que en su caso se
invoque.

Sin embargo, examinado el contenido del escrito objeto del informe, se concluye
gue la negativa a la convalidacién de la habilitacién obtenida en otra Comunidad
Auténoma no se encuentra justificada en la linea de lo exigido por el articulo 5
de la LGUM, siendo necesario justificar por qué, pese a lo indicado por el propio
articulo 4.4 del Decreto 32/1997, de 25 de abril, la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte del Gobierno de Cantabria entiende que no procede admitir
la solicitud de convalidacion de la habilitacion referida, imponiendo asi la
necesidad de superar las pruebas que en su caso se convoquen por la misma
en un futuro.

En virtud de lo expuesto, se concluye que el principio de cooperacién y
confianza mutua debe ser respetado por cada Comunidad Autbnoma en el
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marco de su propia demarcacion territorial y que la denegacion de una
solicitud de convalidacion de la habilitacion de guia de turismo otorgada
por otra Comunidad Autbnoma debe ampararse en la salvaguarda de una
razon imperiosa de interés general, pues en caso contrario podria concurrir
en un obstaculo o barrera relacionados con la aplicacion de la LGUM.
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