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1. ANTECEDENTES

Con fecha 21 de junio de 2019, tuvo entrada en el registro de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) un escrito de
ING BANK NV, Sucursal en Espafia (en adelante, ING) por el que denunciaba a
ciertas entidades participantes en EURO 6000, S.L. (en adelante, EURO 6000%),
por conductas prohibidas por la LDC, consistentes en la denegacion injustificada
a ING del acceso a su red de cajeros automaticos (formada por las redes de
cajeros de sus integrantes)?.

La Sala de Competencia del Consejo, mediante Resolucién de 2 de noviembre
de 2021 (S/0034/19), autorizd la terminacion convencional del expediente,
declarando de obligado cumplimiento una serie de compromisos para todas las
entidades que en cada momento integren la red de cajeros de EURO 6000 y
encomendando la vigilancia de la Resolucidn de terminacion convencional y, por
tanto, del cumplimiento de los compromisos alcanzados y de las obligaciones
contraidas, a la Direccion de Competencia (DC).

Segun la Resolucion de 2 de noviembre, los compromisos tenian una vigencia
de 3 afios desde la notificacion a EURO 6000 de la Resolucion. Al término de
dicho plazo, la CNMC valoraria si se hubiera producido una modificacion en la
estructura o en la regulacion de los mercados afectados que justificase la
anulacion, el mantenimiento o la adecuacién de los compromisos por un periodo
adicional de hasta un maximo de 2 afios.

La mencionada Resolucién de 2 de noviembre de 2021 no fue objeto de recurso
contencioso-administrativo, por lo que la misma es firme.

Con fecha 30 de noviembre de 2021, la DC notific6 a EURO 6000 la apertura del
expediente de vigilancia®.

Con fecha 11 de febrero de 2022, la DC elevo al Consejo un Informe Parcial de
Vigilancia proponiendo la modificacion de los compromisos aprobados, en lo
relativo al método de célculo de las operaciones en cajeros automaticos a los
efectos de la aplicacion de descuentos (Apéndices 1y 2 de los compromisos)
sobre la modificacion de la comision base recogida en los Apéndices 1y 2 de los
compromisos*.

Con fecha 2 de marzo de 2022, mediante nueva Resolucion del Consejo de la
CNMC, fueron modificados los compromisos de EURO 6000, en lo referente al
sistema de calculo del volumen de operaciones generado en los cajeros de la

1 EURO 6000 S.A se extinguié en el 7 de marzo de 2018 (tras la fusién de los medios de pago en una
nueva entidad denominada Sistema de Tarjetas y Medios de Pago, S.A.) y, desde entonces, pas6 a
denominarse E6K SERVICIOS DE VALOR ANADIDO, S.L. No obstante, el 23 de octubre de 2019, la
entidad volvié a cambiar la denominacion a EURO 6000, S.L. A pesar de estos cambios, los agentes
del mercado, los participantes del sistemay los propios empleados de la sociedad han seguido utilizando
la denominacion “EURO 6000”.

2 Folios 5 a 37 del Expediente S/0034/19 EURO 6000.
3 Folios 169 a 171 del expediente VTC/0034/19.
4 Folios 192 a 201 del expediente VTC/0034/19.
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red EURO 6000 por aquellas entidades solicitantes del acceso a los mismos, y
la consiguiente aplicacion de los descuentos correspondientes sobre la comision
base, sustituyendo el régimen de liquidacion anual previsto inicialmente, por el
procedimiento de actualizacidn y regularizacion periédica recogido en el escrito
presentado por EURO 6000 el 10 de febrero de 20225.

Con fecha 26 de mayo de 2023, tuvo entrada en la CNMC escrito de EURO 6000,
proponiendo, de una parte, la modificacion del compromiso segundo, mediante
la creacion de un nuevo nivel de comision base situado entre la comision base
mas alta y la comision base intermedia, aplicable a las entidades que contasen
con una red de cajeros definida conforme a ese criterio objetivo. De otra, EURO
6000 propuso asimismo la determinacion formal del criterio aplicable a la
comision base mas alta®.

Con fecha 6 de junio de 2023, la DC elevd al Consejo Informe Parcial de
Vigilancia, proponiendo la modificacion de los compromisos, en concreto, sobre
la creacidon de un nuevo nivel de comision base y la determinacion del concepto
de entidades sin infraestructura y, en particular, el apartado 46 de la citada
Resolucion de 2 de diciembre de 2021 asi como el Apéndice 1 de los
COmMpromisos.

Mediante Resolucion de 28 de junio de 2023, el Consejo de la CNMC autorizé la
mencionada modificacién propuesta por EURO 6000, en relacion con el sistema
de comisiones por el uso de cajeros, tanto del apartado 46 de la Resoluciéon de
2 de noviembre de 2021 como del Apéndice 1 de la propuesta de compromisos
aprobado por la misma.

Con fecha 21 de febrero de 2024, tuvo entrada en la CNMC escrito de ING
solicitando una aclaracion o modificacion de la Resolucion del Consejo de 28 de
junio de 2023, en lo que se refiere al nUmero de cajeros comprendidos dentro de
la nueva categoria de entidades a efectos de aplicar el régimen de comisiones’.

El 9 de enero de 2025, la DC elevo a la Sala de Competencia el informe final de
vigilancia. En el citado informe, la DC, tras hacer un detallado repaso de las
actuaciones llevadas a cabo durante la vigilancia y valorar el grado de
cumplimiento de los compromisos por parte de EURO 6000, propone a la Sala
qgue declare que no procede la prorroga durante dos afios adicionales de los
compromisos establecidos en la Resolucion de 2 de noviembre de 2021 y solicita
el cierre de la vigilancia.

5 Folios 202 a 203 del expediente VTC/034/19.
6 Folios 507 a 513 del expediente VTC/034/19.
7 Folios 558 a 563 del expediente VTC/034/19.
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2. HECHOS DERIVADOS DE LA VIGILANCIA

2.1. Situacion comparativa del mercado de cajeros automaticos
y disposicion de efectivo en Espaia: Resolucién del Consejo
de 2021 y julio 2024

La DC, en su Informe realiza una comparativa de la evolucion del mercado de
cajeros automaticos en Espafa desde el momento de la Resolucion en 2021
hasta julio de 2024, con especial referencia a la situacion de ING, que se muestra

en la siguiente tabla.

Situacion de ING en la Resolucion del

Consejo 2021

Situacion ING 2024

ING tenia 29 oficinas y un total de 236 cajeros
en Espafa, de los cuales 110 eran de uso
exclusivo de sus clientes, al estar situados en
el interior de sus oficinas y los otros 126
permitian también su uso por otros clientes, al
estar situados tanto en las fachadas de las
oficinas como en centros comerciales y
gasolineras.

ING cuenta con 29 oficinas y un total de
274 cajeros, de los cuales 116 cajeros
son solo para clientes de ING y 158
cajeros estan a disposicion de clientes y
no clientes.

ING no lleg6 a acuerdos multilaterales.

ING no ha llegado a acuerdos
multilaterales.

ING tenia acuerdos con los siguientes bancos

ING mantiene los siguientes acuerdos:

y entidades: ¢ EUROAUTOMATICH CASH
e EUROAUTOMATICH CASH ENTIDAD DE PAGO, SLU?, con
ENTIDAD DE PAGO, SLU con I I caicros.
I cajeros®. e BANCA MARCH, con
e BANKIA. aproximadamente
BANCA MARCH con S Pl cajcros.
Il cajeros. e CARDTRONICS"0, con
e CARDTRONICS con cerca de I Coicros.
I B cajcros. e EURONET™", con
I I Cajeros.

8  Informacion facilitada por ING en el expediente S/0034/19 EURO 6000.

9 Compaiiia espafiola experta en la gestion de flotas de cajeros automaticos, respaldada por el Grupo
Banco Santander y Euro Information-Credit Mutuel Alliance Fédérale
(https://www.euroautomaticcash.es/es/conocenos/index.html)

0 CARDTRONICS (NASDAQ: CATM) es un propietario y operador independiente de cajeros automaticos
que ayuda a los comerciantes a aumentar la comodidad de sus clientes y ofrece a miles de personas
ubicaciones rapidas y convenientes para realizar depésitos, cobrar cheques, transferir dinero y pagar
facturas. Segun Informa, su objeto social es la instalacion, operacion y mantenimiento de una red
independiente de cajeros automaticos, incluyendo sin limitacion, el procesamiento de transacciones en
los cajeros, servicios auxiliares susceptibles de realizarse. Posteriormente, amplié su objeto social a
importacién, exportacion, fabricacion y comercializacion de sistemas informaticos, ordenadores,
procesadores de datos y equipos electrénicos, asi como sus accesorios, piezas y complementos de
cualquier clase etc.

' Empresa lider en el procesamiento de transacciones seguras y en el desarrollo de tecnologias de pago
de vanguardia (https://www.euronetatms.es/acerca-de/).
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¢ EURONET con una red de mas de
I I Cojeros.

ING no estaba en el acuerdo TRIPARTITO
(EURO 6000, BANKIA, SABADELL).

El acuerdo TRIPARTITO se extinguio
en octubre de 2022 tras la fusién de
BANKIA y CAIXABANK.

La red de cajeros de EURO 6000 la
conformaban 8.156 cajeros, lo que suponia
mas del 16% de los cajeros totales de
Espafial?.

Ademads, a través del Acuerdo Tripartito (con
16.763 cajeros) formado ente la mayoria de
las entidades de EURO 6000, BANKIA y
BANCO SABADELL, se ponia a disposicion
de los clientes de los miembros de este
Acuerdo un total de 16.763 cajeros.

EURO 6000 tiene 7.929 cajeros.

Ademas, a través de acuerdos, los
clientes de las entidades de la red
EURO 6000 pueden retirar efectivo de:

e La red de EURONET, con
I I Cojeros.

e BANCO SABADELL, con
I I Cojeros.

e ING, con mu——
cajeros.

ING ofrecia el sistema cashback a través de

ING ha llegado a un acuerdo con

la aplicacion TWYP.

TOPIIFIDE EUROPE, que es un
sistema de cashback, con puntos de
pago en comercio que permiten su uso
para retirar efectivo.

ING no tenia ningtin acuerdo con CORREOS.

ING no ha llegado a ninguin acuerdo con

CORREOS
I

(14)

(15)

(16)

Ademas de lo anterior hay que sefialar que, en la actualidad, ING mantiene

acuerdos con APPLE PAY y GOOGLE PAY. IS
e

Asimismo, ING
dispone de la aplicacion BIZUM que permite que sus clientes realicen pagos
entre personas.

Por lo que se refiere a_la evolucién de entidades como N26 o REVOLUT, estas
son entidades que prestan servicio de banca online sin oficinas ni cajeros
propios, por lo que, para la retirada de efectivo en cajero, sus clientes dependen
totalmente de redes de cajeros ajenas. En este sentido, N26 ha sefialado que,
desde su llegada a Espafia en 2018, con unos servicios limitados a una cuenta
bancaria y un medio de pago, ha ido creciendo y ampliando servicios. En la
actualidad, ha consolidado su presencia en el mercado espafiol

I  COn UNa

prevision de crecimiento exponencial.

Desde 2018, N26 ha pretendido establecer conversaciones con la mayor parte
de las entidades tenedoras de cajeros para promover acuerdos bilaterales con

12 El parque de cajeros automaticos en Espafia era de 49.481 en el cuarto trimestre de 2020,
encontrandose mas del 60% en manos de 5 grandes entidades, a saber, BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA, S.A. (BBVA), Caixabank, S.A. (CAIXABANK), Banco Santander, S.A. (SANTANDER),
Bankia S.A. (BANKIA) y Banco de Sabadell, S.A. (SABADELL).
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el fin de suplir esta falta de servicio y garantizar un mejor control de costes del
acceso al efectivo por parte de sus clientes. No obstante, y hasta la fecha,
solamente ha concluido acuerdos de colaboracion con entidades independientes
explotadoras de cajeros como Cardtronics, Euronet 360 Finance Sucursal en
Espafia y EUROAUTOMATIC CASH, Entidad de Pago, S.L.

En el caso de REVOLUT, actualmente, todos los clientes tienen la opcion de
retirar dinero en cajeros propiedad de otras entidades, soportando la entidad las
comisiones repercutidas por el titular del cajero correspondiente, sin repercutirlas
a los clientes (siempre que cumplan los limites de disposicion contenidos en cada
plan de cuenta aplicable).

Por lo que se refiere a la_politica comercial y de informacion a clientes y
adaptacion de los habitos de los clientes llevada a cabo por ING, segun la
informacion aportada por la propia empresa, esta entidad ha llevado a cabo una
politica comercial y de informacion con el doble objetivo, por un lado, de facilitar
retiradas de efectivo en sitios diferentes a los cajeros y por otro, de desincentivar
el uso del dinero efectivo.

En cuanto al impulso de métodos alternativos a la retirada de efectivo en cajeros,
ING se refiere al servicio CASHBACK, que permite retirar dinero en comercios a
todos sus clientes transaccionales a través de la aplicacion de ING, y recuerda
que fue pionera con esta iniciativa, lanzando su servicio en 2016 a través de la
aplicacion TWYP Cash, gratuita para todos los usuarios, y a disposicion de
cualquier persona, independientemente de la entidad financiera a la que
perteneciese. Sin embargo, segun ING, el mercado no ha respondido con la
rapidez que se esperaba y, siguiendo con el objetivo de extender su uso y que
no se viera como un instrumento exclusivo de ING, esta entidad vendié su
aplicacién a una tercera entidad.

Adicionalmente, las acciones de marketing llevadas a cabo por ING son las
siguientes.

a. Campafas para el publico general. Son campafas externas y masivas
dirigidas al cliente de ING como el cliente potencial. Los medios habituales
son TV, videos online, banners en sites de redes y otros medios de
comunicacion. Son varias las campafias que ha realizado ING, destacando
esta entidad las siguientes: “Quédate con quien te quiera libre”, entre el 15 de
enero y el 22 de julio de 2023; “Inexplicables”, desde el 23 de julio de 2023
hasta el 31 de marzo de 2024. ING sefiala que estas campafias estaban
orientadas a la captacion de Cuenta Nomina, siendo el atributo esencial de
ésta el servicio Cashback.

b. Campanas dirigidas a clientes de ING. NN

USO OFICIAL (RESTRINGIDA) 7 de 29



(21)

(22)

(23)

(24)

D) ~
B CNVIC
COMISION NACIONAL DE LOS VTC/0034/19
MERCADOS Y LA COMPETENCIA EURO 6000

Por otro lado, ING informa sobre los puntos de acceso que existen en su pagina
web o en la app de ING que muestran y explican el servicio de Cashback,
detallando el nimero de visitas realizadas a esos enlaces.

Ademas de estas campanfas, ING sefiala que también facilita informacion sobre
el servicio de Cashback en sus cajeros, asi como en las pantallas de las oficinas
de ING.

En relacion con los datos sobre el uso de medios de pagos electronicos, IN
sefiala que su uso por parte del cliente no significa que el cliente abandone la
retirada de efectivo en cajeros y concluye que, a pesar del uso de estos medios,
el efectivo sigue siendo un complemento necesario en el dia a dia del cliente.

®

En tal sentido, ING aporta informacion relativa a la evolucion de compra con
tarjetas, uso de pagos moviles, bizum y retirada en cajeros mediante una
comparacion de diciembre de 2021 y diciembre de 2023, y concluye que el
crecimiento de retiradas habria sido sustancialmente mayor si no se hubieran
fomentado las formas de pago alternativas al efectivo.
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Por lo que se refiere a la evolucién de retiradas de efectivo en cajeros por parte
de clientes de ING, se puede hacer una distincién entre:

a. El nimero de retiradas de efectivo de los clientes de ING en los cajeros que
ING pone a disposicion de sus clientes ha pasado de [N

. en 2022 a N <" 2024.
b. El nimero de retiradas en cajeros de redes con las que ING tiene acuerdos
suscritos ha pasado de | B <" 2022 a

I C 2024

c. El nimero de retiradas en cajeros de redes con las que ING no tiene

acuerdos suscritos ha pasado de | <" 2022 a
I ¢ 2024.

d. Por ultimo, si se toman en consideracion todos los cajeros de ING, es decir,
los suyos propios, los cajeros de redes con acuerdos y los cajeros de redes
sin acuerdos, el numero de retiradas de efectivo ha pasado de

I " 2022, 2 N <"
2024.

De todo lo anterior se puede colegir que, aunque en este periodo posterior a la
terminacion convencional ING no ha concluido acuerdos con otras entidades ni
el sistema de cashback ha evolucionado con la rapidez esperada, la evolucién
del mercado ha seguido la linea apuntada por la CNMC en su Resolucién de
2021 en el sentido, de una parte, de la reduccion de las retiradas de efectivo en
cajeros y, por otra, el aumento del uso de otros medios de pagos electrénicos
asi como la entrada de nuevos operadores que operan en el canal de internet.

2.2. Cumplimiento de los compromisos por parte de EURO 6000

A partir de la informacion que consta en el Informe Final de Vigilancia elevado
por la DC, en el que se detalla de manera pormenorizada las actuaciones de
EURO 6000 dirigidas al cumplimiento de los compromisos, se puede concluir lo
siguiente:
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2.2.1. Nuevo sistema de comisiones

El compromiso indicaba lo siguiente:
a. Nuevo sistema de comisiones

i. Comision base

El sistema de comisiones propuesto se basa en una comision base
aplicable a cualquier nuevo solicitante de acceso, con distintos valores de
referencia en funcion de diversos factores: la infraestructura de cajeros del
solicitante (numero total de cajeros, puesto que las entidades que suponen
el grueso de la red de cajeros de EURO 6000, y Bankia y Sabadell, con las
gue EURO 6000 tiene acuerdos, cuentan con una amplia red de cajeros),
y la complementariedad geogréfica que aporta la red del solicitante (nimero
de cajeros por Comunidad Autdbnoma, ya que las redes de las entidades
que suponen el grueso de la red de cajeros de EURO 6000, asi como las
de Bankia y Sabadell, son complementarias geograficamente, de tal forma
que cada entidad realiza una aportacion significativa a la red de EURO
6000 en al menos una Comunidad Auténoma).

De este modo, se parte de diferentes valores de referencia para la comision
base en funcibn de los criterios anteriores (infraestructura y la
complementariedad geografica que aporta la red del solicitante), arrojando
un esquema con tres tipos de comisiones base: la mas baja, para entidades
con una red numerosa de cajeros y gran complementariedad geogréfica
respecto a la de EURO 6000, una intermedia para entidades con
infraestructura y complementariedad inferior a la de EURO 6000, y una
Gltima, mas alta, para entidades que no tengan cajeros:

e Entidades con un nivel de infraestructura/complementariedad
geografica similar al de las entidades miembro de EURO 6000
comparables y/o Bankia/Sabadell: 0,50-0,65 €/operacion.

e Entidades con un nivel de infraestructura/ complementariedad
geogréfica inferior al de las entidades miembro de EURO 6000
comparables y/o Bankia/Sabadell: 1,20 €/operacion.

e Entidades sin infraestructura (no disponen de una red de cajeros):
la comision base se calcula a partir de las comisiones unilaterales
fijadas por las entidades miembro de EURO 6000*. A la fecha de
presentacion de los compromisos, este valor asciende a 2
€/operacion.

ii. Descuentos por volumen

El nuevo sistema de comisiones contempla, ademas, unos descuentos que
dependen del nUmero de operaciones realizadas, en computo anual, por la

13 En concreto, a través de la mediana ponderada por el nimero de cajeros, cuyo célculo se realiza
ordenando de mayor a menor las entidades de EURO 6000 en funcién de sus comisiones unilaterales,
y seleccionando el valor de la comision unilateral que deja el 50% de los cajeros de la red por encima 'y
el 50% por debajo.
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entidad solicitante en los cajeros de la red EURO 6000 con las que la
entidad solicitante no tenga ya un acuerdo bilateral mas beneficioso o en
condiciones mas ventajosas. Se empiezan a aplicar a partir de un millon de
operaciones (el primer millon de operaciones no tendria descuento, se
aplicaria la comision base):

e Descuento de 0,05 €/operacion sobre la comision base que
corresponda, para las operaciones comprendidas entre 1.000.001
y 2.000.000 de operaciones.

e Descuento de 0,10 €/operaciéon para las operaciones
comprendidas entre 2.000.001 y 3.000.000 de operaciones.

e Descuento de 0,15 €/operacion para las operaciones
comprendidas entre 3.000.001 y 4.000.000 de operaciones.

e Descuento de 0,20 €/operacion cuando se superen los 4.000.000
de operaciones.

Los descuentos por volumen presentan dos caracteristicas relevantes:

d. No se aplican de forma retroactiva. Es decir, una vez alcanzado un
volumen de operaciones que permita acceder al descuento de un
tramo superior, no se aplica ese nuevo descuento a todas las
operaciones anteriores: cada descuento sélo se aplica a un millén de
operaciones (en el tramo de 0-71millon se cobra 1,20€/operacion, en el
tramo 1.000.001 y 2millones se cobra 1,15€/operacion, en el tramo
entre 2.000.001 y 3 millones se cobra 1,10€/operacion, en el tramo
entre 3.000.001 y 4 millones se cobra 1,05€/operacion y a partir de
4.000.001 de operaciones se cobra 1€/operacion)*.

e. No se aplican a las entidades con un nivel de
infraestructura/complementariedad geografica similar a las entidades
miembro de EURO 6000 comparables y/o Bankia/Sabadell, es decir,
no se aplican descuentos a la comision base de 0,50-0,65€, que sera,
por tanto, la mas baja. EURO 6000 justifica esta exclusién en los
siguientes hechos:

¢ los acuerdos entre las entidades miembro de EURO 6000 y
con Bankia/Sabadell, que sirven de referencia para la
fijacion de la comision base de 0,50-0,65 €/operacion, no
incluian descuentos por volumen, debido a que la légica de
estos acuerdos no esta relacionada con el volumen de
operaciones, sino con la posibilidad de incrementar la red y
mejorar la complementariedad de las redes de las partes;

14 sij fuera retroactivo, el descuento correspondiente a cada escalén de volumen se aplicaria a todas las
operaciones anteriores. Por ejemplo, si se alcanzan las 3.250.000 operaciones en un sistema
retroactivo, se cobraria una comision de 1,05€ a los 3.250.000 operaciones, mientras que en un sistema
no retroactivo se cobraria 1,05€ solo a las operaciones por encima de los 3 millones (de 3.000.001 a
3.250.000).
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e la comisién base de 0,50-0,65 €/operacion esta orientada
a costes, por lo que no estaria justificado aplicar
descuentos adicionales sobre dicha comision;

¢ laintroduccion de descuentos por volumen tiene por objeto
identificar la principal fuente de valor que pueden aportar
los acuerdos con las entidades que no tienen un nivel de
infraestructura 0 complementariedad geografica
equiparable al de las entidades miembro de EURO 6000
comparables y/o Bankia/Sabadell, que se reduce a aportar
volumen de operaciones (con los consecuentes ingresos
para las propietarias de los cajeros).

EURO 6000, en el plazo concedido, publicd su nuevo sistema de comisiones y
habilit6 un buzoén electrénico, con el fin de que las entidades interesadas
pudieran presentar sus solicitudes de acceso, informando convenientemente a
la Direccion de Competencia.

Se ha podido comprobar también que EURO 6000 ha ofertado las comisiones
que correspondian a cada solicitante de acuerdo con los tramos establecidos,
asi como los descuentos previstos.

Asimismo, EURO 6000 ha informado en plazo a la DC de las tres modificaciones
habidas de los valores de referencia que se toman como punto de partida para
la determinacion de la comision base y ha justificado convenientemente los
motivos de dicho cambio por la facultad que tienen los proveedores de servicios
de pago titulares de cajeros de revisar su comision unilateral de forma semestral,
en base con la disposicion adicional segunda del Real Decreto-ley 19/2018, de
23 de noviembre, de servicios de pago.

Por lo que puede concluirse que EURO 6000 durante su vigencia ha aplicado el
nuevo sistema de comisiones establecido y ha dado cumplimiento integro al
compromiso establecido al respecto.

2.2.2. Negociacion de comisiones aplicables a futuros
eventuales acuerdos con terceros que soliciten acceso a
los cajeros de la Red EURO 6000

El compromiso sefiala lo siguiente:

b. Compromiso relativo a la negociacion de comisiones aplicables a
futuros eventuales acuerdos con terceros que soliciten acceso a los
cajeros de la Red EURO 6000

El equipo gestor'>s de EURO 6000 contestara con una respuesta inicial a
cualquier solicitud por parte de un tercero para negociar las comisiones
reciprocas aplicables en materia de retiradas de efectivo en cajeros de las

15 Entendiéndose por “equipo gestor de EURO 6000” a los empleados de EURO 6000 que desempaiian
funciones de interlocucion con terceros en relacion con la red EURO 6000 y que en la actualidad es la
responsable de Desarrollo de Negocio y Consultoria.
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redes del Solicitante y de las entidades adheridas a la red EURO 6000 en
un plazo no superior a 10 dias habiles28 desde que dicha solicitud se reciba
en un buzon electronico de EURO 600029.

La respuesta inicial de EURO 6000 incluird un acuerdo de confidencialidad
a suscribir entre EURO 6000 y la Solicitante, asi como una solicitud de la
informacion y documentacion pertinente para realizar una oferta por parte
de EURO 6000 (oferta vinculante), segun el sistema de comisiones previsto
en los compromisos. Para ello, se pedira a la solicitante:

e numero y localizacion de los cajeros de su titularidad en territorio
nacional; y

e volumen de operaciones de retirada de efectivo realizadas por
tarjetas emitidas por la Solicitante en cajeros titularidad de
alguna de las entidades que integren la red EURO 6000 y con las
gue el Solicitante no tenga ya suscrito un acuerdo bilateral mas
beneficioso 0 en condiciones mas ventajosas, en los 12 meses
previos a la oferta Vinculante.

Una vez analizada la informacion proporcionada por la Solicitante, la Oferta
Vinculante sera remitida por EURO 6000 a la Solicitante en el plazo maximo
de 2 meses30 desde la recepcion de la respuesta de la Solicitante al
requerimiento de informacién de la Respuesta Inicial o en cualquier otra
solicitud de EURO 6000 posterior. Esta oferta vinculante incluira el
documento de confidencialidad firmado.

Las condiciones econdmicas a las que se sujetara la Oferta Vinculante son
las contenidas en el nuevo sistema de comisiones descrito en el anterior
apartado.

La Oferta Vinculante incluird también un compromiso de EURO 6000 y la
Solicitante para someterse a un mecanismo de arbitraje para la resolucion
de conflictos de caracter contractual o extracontractual, en relacion con la
aplicacion de lo previsto en estos compromisos. Dicho arbitraje podra ser
solicitado por cualquiera de las partes, tras un periodo de negociaciones
previas de dos meses y actuara de 6rgano arbitral la CNMC.

Puesta en marcha del compromiso

El compromiso anterior entrard en vigor en el plazo de 1 mes desde la
notificacion a EURO 6000 de la Resolucion del Consejo de la CNMC que
acuerde la terminacion convencional de este expediente. En ese plazo,
EURO 6000 habra comunicado a la Direccion de Competencia, y
mantendra operativo, el buzon electrénico en el que se recibirdn las
solicitudes de los interesados.

Las comunicaciones de EURO 6000 y las entidades solicitantes en relacion con
el acceso de cajeros han tenido lugar desde la direccion de correo electrénico
habilitada a tal efecto.

Asimismo, EURO 6000 ha cumplido con la remision de la informacion relativa a
las negociaciones con terceras entidades solicitantes de acceso a la red de
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cajeros de EURO 6000, de forma semestral, desde la fecha de notificacion de la
Resolucidn, esto es el 17 de noviembre de 2021.

Por lo que se refiere a las negociaciones mantenidas por EURO 6000 con
terceras entidades, a la vista de la documentacion remitida por EURO 6000, se
considera que cualquier entidad interesada en tener acceso a los cajeros de la
red de EURO 6000 ha podido cursar una solicitud de acceso a dicha red y que
EURO 6000 ha contestado a todas las solicitantes en tiempo y forma, de acuerdo
con lo dispuesto en los compromisos aprobados, sin perjuicio de que finalmente
EURO 6000 no haya concluido ningun acuerdo con ninguna entidad tercera
interesada en el acceso a su red de cajeros, puesto que N26, BANCO
PICHINCHA, SA. y EUROCAJA RURAL no contestaron a la oferta vinculante
transcurridos los treinta dias tras recibir aquella, mientras que las entidades
RENTA 4 BANCO S. A. y SINGULAR BANK, S.A. no remitieron a EURO 6000 la
informacion adicional para poder realizar una oferta vinculante.

2.2.3. Condiciones economicas que EURO 6000 ofrece a ING
para un acuerdo reciproco de retirada de efectivo en los
cajeros de ambas redes

El compromiso sefala lo siguiente:

c. Compromiso relativo a las condiciones econdémicas que EURO
6000 ofrece a ING BANK N.V. Sucursal en Espafa para un acuerdo
reciproco de retirada de efectivo en los cajeros de ambas redes

EURO 6000 se compromete a formalizar con ING el correspondiente
acuerdo comercial que regule las comisiones reciprocas aplicables a las
retiradas de efectivo en cajeros de las redes de ING y EURO 6000 en el
plazo de 15 dias habiles desde que ING acepte formalmente la Oferta.

En el caso de ING como solicitante de acceso, esta entidad dispone de una
red de cajeros, aunque la misma no es equiparable ni en nimero ni en
complementariedad geografica a la de las entidades de EURO 6000
comparables y/o Bankia y Sabadell:

e ING tiene 126 cajeros que podrian ser utilizados por los clientes
de las entidades miembro de EURO 6000.

e Encuanto a complementariedad geografica, ING aportaria a la red
de EURO 6000 menos del 10% en las comunidades autbnomas
donde ésta tiene mas presencia, quedando asi lejos de la
aportacion de las redes de EURO 6000, Bankia y Sabadell.

Por todo ello, la comision base que se aplicaria a ING seria de 1,20
€/operacion, sobre la que se aplicarian los descuentos por volumen
establecidos en funcion del volumen de operaciones realizadas por los
clientes de ING en los cajeros de las entidades de la red de cajeros de
EURO 6000.

Puesta en marcha del compromiso:
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Los plazos para la implementacion de este compromiso son:

e EURO 6000 remitira la Oferta vinculante a ING con las condiciones
econdmicas que se detallan en la propuesta en el plazo de 2 dias
habiles desde que reciba la notificacion de la Resolucion del
Consejo de la CNMC que acuerde la terminacion convencional de
este expediente.

e El consiguiente acuerdo comercial que regule las comisiones
reciprocas aplicables a las retiradas de efectivo en cajeros de las
redes de ING y EURO 6000 se formalizara en el plazo de 15 dias
habiles desde que ING acepte formalmente la Oferta.

Con fecha 19 de noviembre de 2021, y por lo tanto en el plazo de dos dias desde
la notificacion de la Resolucién de 2 de noviembre de 2021, notificada el 17 de
noviembre de 2021, EURO 6000 remitid su oferta vinculante a ING, que fue
aceptada el 15 de marzo de 2022. El acuerdo entre ING y EURO 6000 sobre las
comisiones de retiradas de efectivo en los cajeros de ambas redes se firmo el 21
de marzo de 2022, antes de que finalizara el plazo de quince dias habiles
establecido al efecto en los compromisos, implementandose el mismo el 28 de
marzo de 2022. El 23 de marzo de 2022, dos dias después de firmar el acuerdo
con ING, EURO 6000 remiti6 a la Direccion de Competencia dicho acuerdo, asi
como la certificacion conforme a que la negociacion con ING se habia llevado a
acabo de acuerdo con los compromisos.

Asimismo, tanto la comision como los descuentos por volumen de operaciones
se han aplicado de conformidad con lo dispuesto en los compromisos, tal y como
también ha reconocido la propia ING®,

En conclusién, EURO 6000 ha cumplido en contenido y en forma con el
compromiso relativo a las condiciones econdmicas que debia de ofrecer y aplicar
a ING en el marco del acuerdo sobre comisiones de retirada de efectivo entre las
dos entidades.

2.2.4. Publicacion en la web de EURO 6000 de la informacion
relativa a los acuerdos de acceso

El compromiso sefiala lo siguiente:

d. Compromiso relativo a la publicacion en la web de EURO 6000 de
informacioén relativa a los acuerdos de acceso

EURO 6000 se compromete a publicar en su pagina web el sistema de comisiones
de la propuesta de compromisos (y a mantenerlo actualizado) en el plazo maximo
de 10 dias habiles desde que reciba la notificacién de la Resolucién del Consejo
de la CNMC que acuerde la terminacion convencional de este expediente.

16 En marzo de 2024, ING sefiald, en respuesta a un requerimiento de la DC, que la comisién base por
operacién que estaba abonando ING a EURO 6000, desde la puesta a disposicién de la Red de cajeros
de EURO 6000 a los clientes de ING, ascendia a 1,20€/operacién, conforme al tramo intermedio
establecido en la Resolucion de 2 de noviembre de 2021.
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Asimismo, durante la vigencia de los compromisos, EURO 6000 se compromete
a publicar en su pagina web los acuerdos gque alcance con terceros en un plazo
maximo de 10 dias habiles desde su formalizacion.

EURO 6000 publicé en su pagina web el 29 de noviembre de 2021y, por lo tanto,
dentro del plazo de 10 dias habiles establecido en los compromisos, el nuevo
sistema de comisiones aplicables a futuros eventuales acuerdos con terceros.
Asimismo, EURO 6000 publicé en su pagina web, con fecha 4 de abril de 2022,
el acuerdo alcanzado con ING, manteniéndose dicha publicacion hasta fecha
actual, por lo que puede concluirse que ha cumplido con el compromiso de
publicacion de los acuerdos de acceso.

2.3. Solicitud de aclaracion de la Resolucion de 28 de junio de
2023

La Resolucion de 2 de noviembre de 2021 recogia, en su parrafo 46, tres tipos
de comisiones en funcién de los criterios anteriores (infraestructura y la
complementariedad geogréfica que aporta la red del solicitante), arrojando un
esquema con tres tipos de comisiones base: la mas baja, para entidades con
una red numerosa de cajeros y gran complementariedad geogréfica respecto a
la de EURO 6000, una intermedia para entidades con infraestructura y
complementariedad inferior a la de EURO 6000, y una ultima, mas alta, para
entidades que no tengan cajeros, de tal forma que se diferenciaban tres niveles
de comision base:

- La primera, que contemplaba la comisiébn mas baja establecida entre 0,50 y
0,65 euros/operacion, para entidades con un nivel de infraestructura o
complementariedad geogréfica en linea con las entidades miembro de EURO
6000 comparables y/o Bankia o Sabadell;

- Una intermedia, establecida en 1,20 euros/operacién, para entidades con una
red de cajeros, pero una infraestructura y complementariedad inferior a las
entidades miembro de EURO 6000 comparables y/o Bankia o Sabadell.

- Una dltima, que dependera de las comisiones unilaterales fijadas por las
entidades adheridas a la Red de EURO 6000, para entidades sin infraestructura o
gue no disponen de una red de cajeros y que, en la actualidad, se sitia en 2,90
euros/operacion.

Dicha Resolucion situaba a ING en el tramo intermedio.

La modificacion acaecida en la Resolucién de 28 de junio de 2023 que dio lugar
a la modificacion vino motivada por la solicitud del BANCO PICHINCHA, que
manifesto la idoneidad de determinar un nuevo nivel de comisién base a aplicar
a aguellas entidades similares a BANCO PICHINCHA, la cual disponia de 18
cajeros en 6 provincias de 5 Comunidades Auténomas, por lo que no podian ser
consideradas entidades sin red de cajeros, pero, a su vez, no representaban un
volumen equiparable al de ING, tomado como referencia para el establecimiento
de la comision base intermedia en la resolucion de 2 de noviembre de 2021. Esta
modificacion dio lugar a este nuevo escenario.
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Numero de cajeros Comision base (euros/operacion)

Entre 0y 15 2,90
Entre 16 y 200* 2,32
Entre 201 y 400 1,20

Mas de 400 0,50-0,65

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Resolucién de 28 de junio de 2023.

(*): En, al menos, 5 CCAA. Si no, aplicaria la misma comision base que a entidades con
entre 0y 15 cajeros.

En su escrito de 21 de febrero de 2024, ING considera que esta nueva situacion
recogida en la Resolucion de 28 de junio de 2023 podria generar una confusion,
puesto que la Resolucion original de 2 de noviembre de 2021 tom6é como
referencia para ING el numero de cajeros que pone a disposicion de los clientes
de la red de EURO 6000, esto es, 126, aunque ING dispusiera de 200 cajeros
totales.

Por ello, ING ha solicitado que la CNMC se pronuncie en alguno de los dos
sentidos alternativos:

a. considerar que la referencia a “200 cajeros” que se contiene en el
apartado 45 de la Resolucién 28/6/2023 constituye una mera errata,
debiendo entenderse sustituida por “125 cajeros” (si se entendiera que el
tramo intermedio se configurd atendiendo a la disponibilidad por ING de
126 cajeros en abierto); o alternativamente,

b. aclarar que la aludida referencia a “200 cajeros” debe entenderse en el
sentido de cajeros totales, estén o no abiertos a clientes de otras
entidades.

3. FUNDAMENTOS DE DERECHO

3.1. Competencia para resolver

El articulo 41 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia
(LDC), teniendo en cuenta lo dispuesto en la disposicion adicional segunda de la
Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC, establece que la CNMC
“vigilara la ejecucion y el cumplimiento de las obligaciones previstas en la
presente Ley y sus normas de desarrollo asi como de las resoluciones y
acuerdos que se adopten en aplicacion de la misma, tanto en materia de
conductas restrictivas como de medidas cautelares y de control de
concentraciones.”

El articulo 71 del Reglamento de Defensa de la Competencia (RDC), aprobado
por Real Decreto 261/2008, de 22 de febrero, que desarrolla estas facultades de
vigilancia previstas en la Ley 15/2007, precisa en su apartado 3 que "e/ Consejo
de la Comisién Nacional de la Competencia resolvera las cuestiones que puedan
suscitarse durante la vigilancia”, previa propuesta de la Direccion de
Competencia.
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En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 21.2 de la Ley
3/2013 y el articulo 14.1 a) del Estatuto Orgénico de la CNMC, aprobado por
Real Decreto 657/2013, la competencia para resolver este procedimiento
corresponde a la Sala de Competencia del Consejo de la CNMC.

3.2. Valoracion de la Sala de Competencia

3.2.1. En relacidén con el mantenimiento de los compromisos

3.2.1.1. Resolucion de 2 de noviembre de 2021

Los compromisos aprobados en el marco de la terminacion convencional
perseguian disefiar un sistema de comisiones reciproco, no discriminatorio,
basado en criterios objetivos y transparentes, y que permitiese responder de
forma agil a cualquier solicitud de ING de acceder a la red de cajeros de las
entidades miembro de EURO 6000. De igual forma, los compromisos establecian
la respuesta de EURO 6000 ante cualquier solicitud de acceso a su red de
cajeros realizada por cualquier otro operador.

La valoracion del Consejo relativa al periodo de vigencia de los compromisos
seflalaba una serie de elementos a tener en cuenta con respecto a la situaciéon
del mercado de cajeros automaticos en Espafa.

En primer lugar, el Consejo consideré que el plazo fijado de 3 afios para los
mismos era el adecuado para poder poner en practica esos compromisos,
garantizar su cumplimiento y poder verificar su correcto funcionamiento, dadas
las caracteristicas del mercado y las variables tenidas en cuenta para la
aprobacion de dichos compromisos.

En este sentido, el Consejo considerdé importante destacar la evolucion
experimentada en el mercado de cajeros automaticos en Espafia, observandose
la entrada de nuevos operadores que operan unica o fundamentalmente en el
canal de internet, o entidades cuya Unica actividad es la de poseer una red de
cajeros para su puesta a disposicion de los usuarios de todas las entidades
bancarias, asi como de las propias entidades bancarias a través de acuerdos
con comisiones mas ventajosas.

En particular, el Consejo puso de manifiesto que, en el momento de la resolucion,
en Espafia operaban dos entidades de este tipo, Cardtronics Spain, con cerca
de 1.000 cajeros automaticos en toda Espafia, y Euronet Worldwide, que contaba
con una red con mas de 3.000 cajeros en territorio nacional.

Ademas, coexistia una alternativa con la clasica operativa de retirada de efectivo
en el cajero automatico o del servicio de caja en la oficina del banco. Se trataba
del servicio denominado “cashback”, en el que ING fue pionero en Espana, a
través de su aplicacion Twyp, compatible con cualquier banco, que permite la
retirada gratuita de efectivo en ciertos supermercados y gasolineras al realizar
una compra, sin importe minimo.

Existian otras entidades con formulas similares, como CAIXABANK, que ofrecian
ya también un servicio de cashback para sacar dinero en efectivo al realizar una
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compra en ciertos comercios. También BNP habia presentado un “neobanco’,
denominado Nickel, que permitia sacar dinero en estancos y administraciones
de loteria, con comision, y Viafintech, que empezd a operar en 2021 en Espafa,
especializada en la prestacion de servicios de retirada e ingreso de dinero en
efectivo a través de redes no bancarias, tales como supermercados o
gasolineras.

Por otro lado, se aludia a que acuerdos como el de Banco Santander y Correos
también acercaban a los clientes la disposicion de efectivo, al ofrecer servicios
de retirada e ingreso de efectivo en todos los puntos de atencion al ciudadano
de Correos y llevar dinero a cualquier domicilio de Espafia a través de sus
carteros.

El Consejo consider6 que todas estas iniciativas sugerian que el mercado de
cajeros automaticos, o de disposicion de efectivo en general, estaba sujeto a
cambios que podian provenir de la especializacion de las entidades en este
sector, o de la oferta de nuevas formas a los clientes de disponer de su dinero,
por lo que el Consejo valoré que el plazo inicial de 3 afios era adecuado para la
puesta en practica y monitorizacién de estos compromisos.

Adicionalmente, el Consejo sefial6 la posibilidad de ampliar el plazo en dos afios
adicionales, lo que supondria alcanzar una vigencia de 5 afios, un plazo estandar
que respondia a la necesidad de disefar una politica comercial y de informacién
a los clientes y adaptacion de los habitos de los clientes, que requeria unos
tiempos de adecuacion, segun ING. Por ese motivo, el Consejo considerd un
plazo inicial de tres afios, y transcurrido el cual, la CNMC valoraria si se habia
producido una modificacion relevante en la estructura o la regulacion de los
mercados considerados que justificara el mantenimiento, adecuacion o
supresion de los compromisos por un periodo adicional de hasta un maximo de
dos afos, que se habia de concretar de forma motivada.

3.2.1.2. Alegaciones de las partes

Por lo que se refiere a EURO 6000, esta entidad ha alegado los siguientes
motivos para que no se prorroguen los compromisos dos afios mas.

En primer lugar, EURO 6000 indica que la funcion esencial de los compromisos
consistia en garantizar un sistema de comisiones coherentes con el derecho de
la competencia, transparente para las entidades que solicitasen acceso a la red
de cajeros de las entidades que conforman EURO 6000, mediante un acuerdo
sobre la comisién aplicable. De acuerdo con el principio de minima intervencion
en la regulaciont’, EURO 6000 defiende que, puesto que no existe constancia de

17 El principio de minima intervencién de la CNMC en relacion con las condiciones de comportamiento
impuestas a empresas se reconoce inicialmente en la Sentencia del Tribunal Supremo de 2 de abril de
2002 (Recurso num. 1585/2000 Prosegur / Blindados del Norte, - ECLI:ES:TS:2002:2353) en la que se
sefialé que: «En la medida en que las condiciones no respondan a la finalidad que la ley 16/1989 les
asigna, o restrinjan indebidamente, mas alla de lo necesario, las facultades de las empresas para decidir
su politica empresarial en un marco de libre competencia, dichas condiciones no seran validas». Una
resolucion de terminaciéon convencional no contiene un pronunciamiento sobre la existencia de una
conducta restrictiva de la competencia (a diferencia de una resolucién que pone fin a un expediente
sancionador mediante la declaracién de la restriccion y la imposicion de sanciones y, en su caso, de

USO OFICIAL (RESTRINGIDA) 19 de 29



(63)

(64)

(65)

(66)

P ONMO

COMISION NACIONAL DE LOS VTC/0034/19
MERCADOS Y LA COMPETENCIA EURO 6000

una restriccion de la competencia cierta, y de acuerdo con el sistema de
autoevaluacion en el cumplimiento de las obligaciones del derecho de la
competencia, la concreta plasmaciéon de cuales sean los criterios que integran el
sistema de comisiones no fue la parte relevante de la Resolucion.

En segundo lugar, EURO 6000 sefiala que, segun informacion proporcionada
por Sistemas de Tarjetas y Medios de Pago, S.A., en Espafia en 2023 los pagos
con tarjeta tuvieron un crecimiento del 10,8% mientras que las retiradas de
efectivo crecieron un 5%. Por su parte, el comercio electronico ha registrado un
crecimiento del 15,9% en importes y los pagos moviles siguen consolidandose,
con un crecimiento del 51%. De acuerdo con estas tendencias, EURO 6000
informa de que ING tiene acuerdos con Apple Pay y Google Pay para poder
ofrecer a sus clientes la posibilidad de pagar con el teléfono mévil o utilizar Bizum
para realizar pagos entre personas, seflalando que este segmento hasta hace
unos afos estaba dominado por el pago en efectivo. En la actualidad, esta
solucion cuenta con 25 millones de clientes en Esparia.

Por lo que respecta a las retiradas de efectivo en cajero, EURO 6000 indica que
ING ofrece tarjetas de las marcas VISA o MASTERCARD que pueden ser
utilizadas en la gran mayoria de cajeros del mundo y de Espafa. En el caso de
que los clientes de ING usen los cajeros de entidades ajenas a ING con esas
tarjetas, de acuerdo con el Real Decreto-Ley 11/2015, de 2 de octubre, para
regular las comisiones por la retirada de efectivo en los cajeros automaticos,
cuyo texto esta actualmente integrado en el Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de
noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera,
ING como emisor recibe el cargo de la comision aplicada por el titular del cajero
utilizado por su cliente e ING decide si repercutirla, total o parcialmente, a su
cliente.

Asimismo, EURO 6000 menciona que la evolucion de la estructura del mercado
en los servicios de retirada de efectivo en cajeros, con la consolidacién de
nuevos parques de cajeros gestionados por operadores independientes no
vinculados con entidades bancarias emisoras de tarjetas, como EURONET,
CARDTRONICS, EUROAUTOMATICH CASH (EAC), asi como el desarrollo de
sistemas alternativos para la retirada de efectivo (sistema de “cashback”, por
ejemplo, en CORREQOS o0 comercios), reduce cualquier eventual dependencia
del acceso a redes de cajeros.

Por ultimo, EURO 6000 subraya que la prérroga de los compromisos podria
mermar la capacidad de EURO 6000 para competir con nuevos sistemas y
operadores, asi como con otras entidades financieras con redes de cajeros
propias, tanto individuales como compartidas, lo que a su vez podria poner en
riesgo los incentivos a crear y mantener redes de cajeros. De igual forma, EURO
6000 entiende que dicha prérroga podria impedir una cierta flexibilidad por parte
de EURO 6000 para disefar, de acuerdo con la normativa del derecho de
defensa de la competencia, las condiciones de acceso reciproco a la red entre
sus miembros y eventuales terceros solicitantes de acceso a dicha red.

condiciones; o de una resolucidn que autoriza una concentracién supeditada a compromisos o
condiciones).
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Por su parte, ING considera que los compromisos deben de ser prorrogados
basandose en los siguientes motivos.

En primer lugar, alega que no ha habido cambios sobre la regulacion de las
comisiones y las condiciones de mercado se mantienen o han empeorado en los
altimos 3 afos. Actualmente, las comisiones cobradas por los bancos para la
retirada de efectivo realizada por no clientes son las siguientes:

- CAIXABANK: 2,95 €

- BANCO SANTANDER: 2,90€
- UNICAJA: 2,90€

- ABANCA: 2,90€

- BBVA:2,70€

-  KUTXABANK: 2,70€

No hay posibilidad real de cerrar acuerdos con entidades bancarias titulares de
grandes redes de cajeros, mas all4 de los que ING ya tiene suscritos, sefialando
gue los que tenia con Banco Popular y Bankia se extinguieron tras la absorcion
de éstos por Banco Santander y Caixabank. Segun ING no es razonable que se
imponga a cada entidad bancaria que desarrolle su propia red de cajeros a nivel
nacional, maxime cuando se trataria de cajeros esencialmente “desplazados”, es
decir, no situados en una oficina bancaria. Esto representa una barrera de
entrada para cualquier competidor en la banca y repercute directamente en el
usuario final, que de hecho solo puede usar los cajeros de su propia entidad.

No existen alternativas practicas reales para sustituir retiradas de efectivo en los
cajeros, a pesar de los esfuerzos de ING por cambiar los habitos de los usuarios.
Segun ING, el sistema de “cashback” no es una alternativa real puesto que obliga
al cliente a comprar un producto, el punto de comercio tiene horarios y se forman
colas.

Las redes de cajeros independientes como EAC, Cardtronics y Euronet tienen
un alcance muy localizado en zonas o ambitos determinados. Estas redes
representan una alternativa solo en aquellas ciudades y pueblos donde hay
mayor afluencia turistica, ya que concentran practicamente la totalidad de su red
en ciudades del Levante e Islas. Por su parte, Banca March esta muy
concentrada en las Islas Baleares. Por tanto, estas redes no son suficientes para
alcanzar una cobertura a nivel nacional.

El dinero efectivo sigue siendo el medio de pago mas importante. Segun el
“Estudio sobre habitos en el uso del efectivo” de 2023 publicado por Banco de
Espafa, el 99% de la poblacion utiliza este medio de pago. Ademas, se usa a
diario por el 65% de las personas, frente al 32% de las tarjetas y el 10% de
dispositivos moviles. Por ello, poder ofrecer a los clientes una red de cajeros
suficiente es un factor crucial para poder competir en la prestacion de servicios
bancarios.

Por dltimo, alega ING que el mantenimiento de los compromisos y, en
consecuencia, la posibilidad de utilizacién reciproca de nuestras redes de
cajeros entre los clientes de EURO 6000 y los de ING, responde a un esquema
win-win, puesto que no perjudica a EURO 6000, desde el momento en el que la
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derivacién de clientela hacia sus cajeros, le reporta una cifra muy relevante como
ingresos adicionales, con la consiguiente optimizacion de su red de cajeros.

3.2.1.3. Valoracion de la Sala
a) Finalidad de los compromisos

El expediente contra EURO 6000 se abrié como consecuencia de la constatacion
de actuaciones consistentes en una ausencia de respuesta por parte de EURO
6000 a las solicitudes de adhesion de ING, falta de aclaracion de los requisitos
para poder acceder a los acuerdos, demora en las respuestas o la informacion a
proporcionar, propuesta de unas comisiones diferentes y muy superiores al resto
de participantes y, muy especialmente, ausencia de una justificacion objetiva y
criterios argumentados para tales propuestas, que fuesen comunicados de forma
expresa e inequivoca a ING ante sus repetidas solicitudes. Todo ello tendria
como resultado un trato discriminatorio hacia ING en relacion con el resto de las
entidades que integran los acuerdos y un perjuicio a su capacidad competitiva
en el mercado de provisién de servicios de pago.

En consecuencia, los compromisos aprobados por el Consejo de la CNMC
perseguian, de una parte, disefiar un sistema de comisiones no discriminatorio,
basado en criterios objetivos y transparentes, y de la otra, establecer la respuesta
de EURO 6000 ante cualquier solicitud de acceso a su red de cajeros realizada
por cualquier otro operador.

Resulta necesario subrayar en este punto que, al contrario de lo que parece
defender ING, la finalidad de los compromisos nunca fue establecer una
obligacién permanente de acceso a la red de cajeros de EURO 6000 ni un
determinado nivel de las comisiones a pagar por el acceso a su red de cajeros,
sino que la misma se establezca, como se ha indicado, de acuerdo con criterios
transparentes, objetivos y no discriminatorios. En definitiva, el énfasis recayo en
la metodologia empleada para fijar las comisiones, y no en el nivel especifico de
las mismas, garantizando que tanto las respuestas como las tarifas ofrecidas por
EURO 6000 a las distintas entidades bancarias se justifiguen sobre bases
transparentes y equitativas.

b) Periodo de vigencia y posibilidad de mantenimiento de los
compromisos

Por lo que se refiere, especificamente, al plazo de vigencia de los compromisos,
el Consejo consider6 que el plazo fijado de 3 afios para los mismos era el
adecuado para poder poner en practica esos compromisos, garantizar su
cumplimiento y poder verificar su correcto funcionamiento.

La posibilidad de ampliar el plazo inicial en dos afos, reclamada por ING y
aceptada por el Consejo, obliga ahora a analizar si se ha producido un cambio
en la estructura o la regulacion de los mercados que justifique o no el
mantenimiento de los compromisos por dicho plazo adicional, pues se establecio
de la siguiente forma:
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“Los compromisos tendran una vigencia de 3 afios desde la notificacion a
EURO 6000 de la Resolucion del Consejo de la CNMC que acuerde la
terminacién convencional de este expediente.

Al término de dicho plazo, la CNMC valorara si se ha producido una
modificacion en la estructura o en la regulacion de los mercados
afectados que justifique la anulacion, el mantenimiento o la adecuacién
de los compromisos por un periodo adicional de hasta un maximo de 2
afnos.”

Pues bien, en este contexto resulta imprescindible tener en cuenta las diferentes
actuaciones relacionadas con el sector financiero realizadas por la CNMC en los
ultimos afos, tanto desde el @&mbito de defensa de la competencia como desde
la Optica de promociéon de la competencia, tal y como se expondra a
continuacion.

c) Actuaciones recientes de la CNMC en los mercados afectados

Por lo que respecta, en primer lugar, a las actuaciones propiamente de
defensa de la competencia, cabe destacar entre las mas recientes llevadas a
cabo por la CNMC, aparte del presente expediente sancionador concluido
mediante terminacion convencional, los expedientes de concentraciones
relativas a las fusiones de BANKIA / CAIXABANK (C/1144/20) y BBVA / BANCO
SABADELL (C/1470/24)%,

Resultan especialmente relevantes y necesarias para el andlisis que nos ocupa,
dado que en ambas concentraciones se ha examinado el mercado de cajeros
automaticos. En este ambito, particularmente por lo que se refiere al expediente
de concentracion ya finalizado de BANKIA y CAIXABANK, se observo un
potencial impacto negativo para los clientes de terceras entidades que tenian
suscritos acuerdos con BANKIA, como ING, BANCO SABADELL y las entidades
pertenecientes a la red EURO 6000. El perjuicio provenia de una posible ruptura
de estos acuerdos como consecuencia de la fusion, lo que supondria para los
clientes de ambas entidades dejar de acceder a la red de cajeros en las
condiciones en las que venian haciéndolo y tener que pagar una comision que
sera mas elevada que la que pagan actualmente en el marco de los acuerdos
Suscritos.

Para solucionar este posible dafio a la competencia, CAIXABANK se
comprometio, en primer lugar, a ofrecer a los clientes de las entidades con
acuerdos con BANKIA acceso a los cajeros de BANKIA antes de la operacion
durante 18 meses en las mismas condiciones previstas en los acuerdos
suscritos. En segundo lugar, en el caso de cierre de cajeros de BANKIA,
CAIXABANK adquirié el compromiso de dar acceso a estos clientes al cajero de
su propiedad mas proximo al cerrado. Ademas, se establecié la obligacion de
sefalizar adecuadamente los cajeros afectados por estos compromisos, con el

18 También pueden ser mencionados los expedientes de concentracién de SERVIRED, SISTEMA 4B y
EURO 6000 (C/0911/17) y UNICAJA BANCO / LIBERBANK (C/1194/21), sin que en estos casos se
identificara problematica en el mercado de acceso a cajeros automaticos.
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fin de que los clientes puedan identificarlos facilmente. Dichas condiciones, junto
con el resto de los compromisos de CAIXABANK, fueron considerados
adecuados por parte de la CNMC para solucionar los problemas de competencia
que presentaba la operacion.

En cuanto a la duracién de estos compromisos y, por tanto, de la obligacion de
garantizar el acceso transitorio a los cajeros, la CNMC consideré suficiente un
periodo de 18 meses, contado a partir de la fecha de comunicacién efectiva de
la terminacién del acuerdo. Dicho periodo de adaptacion, mas breve que el
incluido en los presentes compromisos, se ha considerado por la CNMC
adecuado y proporcionado en orden a minimizar el impacto sobre los
perjudicados, en este caso los clientes y usuarios de cajeros automaticos, y al
mismo tiempo permitir a las entidades financieras adaptarse a las nuevas
condiciones del mercado tras las fusiones y la propia evolucion del mercado de
cajeros automaticos, sin prolongar indefinidamente las obligaciones asumidas.

Desde esta perspectiva, si bien pudiera estar justificada la mayor duracion inicial
de los compromisos impuestos a EURO 6000 por la apertura del propio
expediente sancionador por practicas contrarias a la LDC, no parece
proporcionado ni coherente establecer plazos de duracién tan divergentes (18
meses y 5 afos) frente a una problematica similar dentro del mismo mercado.

De otra parte, por lo que se refiere a las actuaciones de promocion de la
competencia, cabe mencionar el ultimo informe aprobado por el Consejo de la
CNMC el pasado 29 de octubre de 2024 denominado “RECOMENDACIONES
DE LA CNMC PARA FACILITAR LA COMPETENCIA ENTRE ENTIDADES EN
ENTORNOS EN LOS QUE NO ESTE ASEGURADA LA PRESENCIA SOBRE
EL TERRITORIO DE VARIAS ENTIDADES BANCARIAS” (INF/CNMC/028/24).

El mencionado informe contiene una serie de iniciativas y recomendaciones
considerando, particularmente, a los habitantes de zonas con baja densidad de
poblacién y a determinados colectivos vulnerables, como las personas de edad
mas avanzada, que resultan la mas afectadas por el proceso de digitalizacion
experimentado por el sector financiero, con la consiguiente reduccion del nimero
de oficinas bancarias y, en consecuencia, la menor disponibilidad de puntos de
acceso para la retirada de dinero en efectivo.

El estudio reconoce que el uso de efectivo como medio de pago se ha reducido
en los ultimos afios: “La pandemia ha supuesto un acelerador de la tendencia
histérica hacia la sustitucion del efectivo por otros sistemas, como los pagos con
tarjeta, hoy medio de pago preferido de los ciudadanos en Espafia. No obstante,
el empleo del efectivo sigue siendo importante, especialmente para
determinados segmentos de poblacién mas vulnerables como, por ejemplo, las
personas de mayor edad o aquellos con menores competencias digitales”.

Pues bien, la CNMC, para solucionar estos problemas de exclusién financiera de
aguellos colectivos, apuesta decididamente por facilitar el desarrollo y uso de los
servicios alternativos de “cashback” y “cash-in-shop”, a través de su regulacion
expresa, de programas de informacion y/o formacion financiera, y de su
implementacion mediante tarjetas de crédito o débito.
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En el mismo sentido, con anterioridad, el 14 de junio de 2022, la CNMC hizo
publico el “ESTUDIO SOBRE LA RETIRADA DE EFECTIVO EN CAJEROS
AUTOMATICOS’ de 14 de junio de 2022 (E/CNMC/003/21), en el que realizaba
una serie de recomendaciones ante la evolucion experimentada por el sector
financiero en Espafia como consecuencia del proceso de digitalizacion y
reduccion del niamero de oficinas bancarias y, consecuentemente, del nimero
de cajeros.

En el estudio se constataba ya que el uso de efectivo como medio de pago se
habia reducido notablemente en los ultimos afios, con la pandemia como
acelerador de una tendencia de mas largo plazo. Asi, en 2021, algo menos del
36% de los ciudadanos en Espafa declaraban utilizar el efectivo como medio de
pago mas habitual, frente al 80% en 2014, y las tarjetas eran el medio de pago
mas habitual (54% de los ciudadanos declara que las tarjetas de débito son su
medio de pago mas habitual). No obstante, también se ponia de manifiesto que
el empleo del efectivo seguia siendo importante como medio de pago, estando
especialmente extendido entre las personas de mayor edad y aquellas con
menores competencias digitales.

Entre las principales sugerencias, la CNMC recomendaba facilitar la retirada de
efectivo en comercios como alternativa a los cajeros. En primer lugar, mediante
el acceso a efectivo a través de servicios como el cashback y el cash-in-shop,
poco desarrollados en Espafia en comparacion con otros paises europeos,
debido a la falta de regulacion especifica y el escaso interés de los operadores
financieros. Por ello, se proponia establecer un marco normativo que regulara
estos servicios, otorgando mayor seguridad juridica y facilitando su desarrollo.
En segundo lugar, promoviendo la instalacién de terminales TPV en comercios
minoristas, lo que no solo favoreceria el desarrollo de estos servicios
alternativos, sino que también ampliaria las opciones de pago para los
ciudadanos.

En esta misma linea, y al margen de la CNMC, segun la ultima Encuesta sobre
Habitos de Uso de Efectivo del Banco de Espafia (2024), aunque el efectivo
continta siendo el medio de pago principal y mas utilizado diariamente por la
poblacién espafiola, especialmente en personas de mas de 55 afios y aquellas
con estudios basicos, en el ultimo afio se observa una disminucion en su uso
diario (del 65% en 2023 al 57% en 2024) y un aumento en la posesion y uso de
los medios de pagos digitales, con un uso mayor entre los mas jovenes y las
personas con estudios medios y superiores (del 10% en 2023 al 13% en 2024).

Asimismo, con respecto a 2023, aumenta el porcentaje de personas que usan
tarjeta diariamente pero no efectivo, de un 15% en 2023 a un 19% en 2024.

En relacion con los pagos entre particulares, el dinero en efectivo es también el
medio de pago principal (63%), seguido de Bizum (33%), que se posiciona como
el segundo medio mas utilizado entre particulares, lo que indica una creciente
adopcion de este servicio.

Todos los establecimientos aceptan el dinero en efectivo y aumenta la admision
de tarjetas y el pago mediante dispositivos moviles. En un 40% de los
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establecimientos, la mayoria de los pagos se hacen con tarjeta, mientras que un
37% se hacen en efectivo.

Por lo que se refiere a la obtencion de efectivo, en general, el cajero continda
siendo la principal fuente de obtencion de efectivo. El uso de medios alternativos
de obtencion de efectivo (como el Cash-back o Correos cash) continda siendo
bajo, aunque su nivel de conocimiento ha aumentado en el dltimo afio.

En el mismo sentido, el informe del Observatorio de la Digitalizacién Financiera
FUNCAS-KPMG “LA DIGITALIZACION COMO EJE DE TRANSFORMACION
BANCARIA”, de julio de 2023, pone el acento sobre los nuevos habitos de
consumo y formas de pago, que se han instalado definitivamente en la sociedad
estos ultimos afos. Sefala, en particular, que los cambios mas significativos son,
el mayor uso de las aplicaciones moviles de los bancos, la utilizacion de las
carteras digitales (e-wallets), los codigos QR, el pago contactless o un mayor uso
del comercio electronico. Asi, desde 2019 hasta 2022 se ha podido observar un
incremento del 7% en el nUmero de transacciones de compras online en Espania,
en detrimento de las compras en comercios fisicos (que caen un 7%). Lo mismo
sucede en el importe destinado a las compras online, que, si bien aumenta en
menor cantidad, representa ya casi el 25% del de todas las transacciones.

El informe sefiala que este aumento del uso del comercio online se ha visto
acompafiado también de un cambio en los habitos de pago. Pese a que el uso
del efectivo sigue estando fuertemente arraigado culturalmente en Espafia, con
una ratio de utilizacion que sigue muy por encima de sus comparables europeos
e incluso mundiales, y siendo el medio de pago mas usado, ha disminuido su
uso tanto en el pago en comercios fisicos como entre particulares. En
consecuencia, ha derivado en un aumento del uso de la tarjeta y las
transferencias, asi como del teléfono movil como medio de pago. Sobre todo, se
observa un menor uso del efectivo entre los menores de 40 afos, destacando el
uso de la tarjeta en el grupo comprendido entre los 25-39 afios, asi como el uso
del movil entre los menores de 24 afios, mientras que entre los mayores de 55
afos sigue predominando fuertemente el uso del efectivo en comparacion con
las nuevas generaciones.

Destaca también la aparicion de nuevos medios de pago, entre los que destacan
productos como el Buy Now, Pay Later (BNPL, el cual se espera que crezca un
157% hasta 2027), o Bizum (que se considera como modelo para crear un
mercado Unico de pagos europeo).

3.2.1.4. Conclusiones

De todo lo expuesto anteriormente, se puede concluir, en primer lugar, que
resulta evidente que, como ya se ponia de manifiesto en la Resolucion de 2 de
noviembre de 2021, la llegada del COVID-19 ha acelerado el proceso de
digitalizacion de forma significativa en el sector de provisibn de servicios
financieros, afectando especialmente a los servicios de pago, lo que ha llevado
a muchos consumidores a modificar sus habitos de consumo.

Segun los recientes estudios mencionados anteriormente, en los ultimos afios la
digitalizacion de la banca espariola ha alcanzado al 70% de la poblacion, el uso
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de la banca digital ha aumentado un 30% desde la pandemia y el porcentaje de
operaciones de pagos digitales se ha doblado en tres afios. Aunque el efectivo
sigue siendo el medio de pago dominante de las operaciones totales,
especialmente entre personas mayores y con menores competencias digitales,
Su uso tanto en comercios fisicos como entre particulares ha disminuido, como
consecuencia de un mayor uso del comercio electronico, el consiguiente
aumento del uso de la tarjeta y las transferencias y la irrupcién de nuevos medios
de pago, (e-wallets o carteras digitales, aplicaciones maviles, los pagos mediante
codigos QR, pago contactless, Bizum). En consecuencia, teniendo en cuenta los
grupos poblacionales que hacen uso de efectivo, puede esperarse que en los
proximos afos continde, gradualmente, la tendencia decreciente del uso de
efectivo como método de pago.

Asimismo, segun los mismos estudios, los bancos 100% digitales han logrado
una cuota de mercado del 30%, con un crecimiento de mas de un 60% en apenas
3 afos. Igualmente, como consecuencia de lo antedicho, el nUumero de cajeros
autométicos, que son el principal punto de acceso al efectivo en Espafia, se ha
reducido significativamente en los ultimos 15 afios. Todo ello apuntaria a que la
relevancia de este activo a la hora de escoger banco estaria disminuyendo.

En segundo lugar, también resulta manifiesto que la CNMC, en los ultimos afos,
ha venido apostando y promocionando de forma decidida el desarrollo y uso de
los servicios alternativos de pago, incluso en las zonas o para los colectivos mas
vulnerables, en los que el problema de la retirada de efectivo estd mas presente.
En este marco, la CNMC ha impulsado mediante diversas recomendaciones la
adopcién de tecnologias para favorecer mayores niveles de acceso a efectivo.
Estos servicios no solo ofrecen una alternativa a los cajeros automaticos
tradicionales, sino que también contribuyen a la inclusién financiera al acercar
herramientas accesibles a diferentes segmentos de la poblacion. Asimismo, se
considera que la diversificacion de los medios de pago fomenta la innovacion y
la entrada de nuevos actores al mercado, lo que puede traducirse en mejores
condiciones para los consumidores, como tarifas mas bajas y mayor variedad de
servicios, por lo que el respaldo de la CNMC a estas iniciativas estaria alineado
con su objetivo de promover la competencia.

Como consecuencia del anterior contexto, la duracion de los compromisos que
se ha considerado apropiada por el Consejo de la CNMC en las operaciones de
concentracion que afectan al sector bancario y en los que se habia detectado un
riesgo de exclusion en el mercado de cajeros automaticos, se ha limitado a 18
meses. Dicho periodo de adaptacion se ha considerado razonable en orden a
minimizar el impacto sobre los perjudicados, en este caso los clientes y usuarios
de cajeros automaticos, y al mismo tiempo permitir a las entidades financieras
adaptarse a las nuevas condiciones del mercado tras las fusiones y la propia
evolucion del mercado, sin prolongar indefinidamente las obligaciones asumidas.

Por altimo, resulta crucial tener presente que la finalidad de los compromisos
impuestos en la Resolucién de 2 de noviembre de 2021 nunca fue imponer una
obligacion indefinida de acceso a cajeros ni un determinado nivel de comisiones
a pagar por el acceso a dichas redes de cajeros, sino establecer, de una parte,
un sistema de comisiones no discriminatorio, basado en criterios objetivos y
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transparentes y, de otra, regular la respuesta de EURO 6000 ante cualquier
solicitud de acceso a su red.

En conclusién, y tras un analisis exhaustivo de la evolucion reciente de los
mercados afectados, asi como de los precedentes establecidos por la CNMC, se
considera que no ha habido una modificacion de la estructura, condiciones
o la regulacion del mercado de cajeros autométicos que justifique el
mantenimiento de los presentes compromisos mas alla de la duracion
primaria de los compromisos, es decir, tres afos, dado que, como se ha
podido comprobar, el mercado ha seguido la evolucidén ya constatada en la
Resolucion de 2 de noviembre de 2021, por lo que no existe una razon de
interés general que justifique dicha prorroga.

No obstante, una vez decaiga la vigencia de los compromisos, se recuerda que
las partes deberan seguir cumpliendo y compitiendo de conformidad con el
marco normativo de defensa de la competencia y, en particular, con los
principios establecidos en la Resolucion de 2 de noviembre de 2021. Por lo
que, en ultimo término, EURO 6000 deberé garantizar que, en el acceso a su
red de cajeros automaticos, no dispensa un trato discriminatorio o dilatorio
a los solicitantes de dicho acceso.

3.2.2. En relaciéon con el cumplimiento de los compromisos

Esta Sala considera que EURO 6000 ha dado tramite a todas las solicitudes que
le han sido cursadas, siguiendo el procedimiento y plazos establecidos en los
compromisos. Por lo que se refiere a ING, EURO 6000 también ha aplicado el
procedimiento y las condiciones econdémicas establecidas en los compromisos.
Asimismo, ha publicado en su pagina web aquella informacion relativa a los
acuerdos alcanzados y la informacion sobre el sistema de comisiones vigentes,
la cual ha sido mantenida actualizada hasta la fecha y ha remitido
semestralmente los informes sobre las solicitudes recibidas y la aceptacion o
rechazo de la oferta vinculante a que hacian referencia los compromisos.

3.2.3. En relacion con la aclaracion propuesta de la Resolucidon
de 28 de junio de 2023

Por ultimo, en cuanto a la aclaracion propuesta por ING sobre la Resolucion de
28 de junio de 2023, lo razonable, como ING mantiene, es tener en consideracion
los cajeros puestos efectivamente a disposicion de la red EURO 6000 por las
entidades, independientemente del niumero total de cajeros disponibles de la
entidad, puesto que es el pardmetro que tiene sentido considerar cuando se
valora la aportacién a la red de los posibles nuevos entrantes.

De acuerdo con lo anterior, hubiera sido apropiado modificar la Resolucién de 28
de junio de 2023 en tal sentido. No obstante, teniendo en cuenta, de una parte,
que la aplicacion de las comisiones por parte de EURO 6000 ha sido acorde con
la interpretacion considerada razonable y, de otra, que se considera innecesario
prorrogar los compromisos, no se considera necesaria un pronunciamiento
expreso en tal sentido.
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3.2.4. Conclusion

A la vista de todo lo actuado esta Sala considera que no procede la prérroga
durante dos afios adicionales de los compromisos establecidos en la Resolucién
de 2 de noviembre de 2021 por las razones expuestas con anterioridad.

Asimismo, esta Sala considera que procede, tal como propone la DC, dar por
finalizado el expediente de vigilancia.

4. RESUELVE

Unico. Declarar el cierre de la vigilancia de la Resolucion del Consejo de la
CNMC de 2 de noviembre de 2021 en el marco del expediente S/0034/19 EURO
6000.

Comuniquese esta resolucion a la Direccion de Competencia de la Comisiéon
Nacional de los Mercados y la Competencia y notifiquese a las partes
interesadas, haciéndoles saber que la misma pone fin a la via administrativa y
gue pueden interponer contra ella recurso contencioso-administrativo ante la
Audiencia Nacional en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al
de su notificacion.

Certifica en Madrid, a la fecha de la firma digital
El Secretario del Consejo

Miguel Bordiu Garcia-Ovies
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