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.  ANTECEDENTES

En cumplimiento del articulo 26.6 de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del
servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal
(en adelante “Ley Postal’), el 24 de julio de 2024, la Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos, S.A. (en adelante, “Correos”) presento ante el registro de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, “CNMC”), los
resultados de su contabilidad analitica (en adelante, “CA”) relativos al ejercicio
2023, objeto de revision y verificacion en el presente expediente.

Con fecha 3 de octubre de 2022 se firmo el contrato administrativo del servicio
de “Contratacion de la revisién y verificacién del modelo de CA de la Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos, S.A. correspondiente a los ejercicios 2021, 2022 y
2023” (EXP. 220095) entre la CNMC y DELOITTE ADVISORY, S.L. (en adelante,
“el auditor”).

Con fecha 26 de marzo de 2025 se inici0 el presente procedimiento de
verificacion de los resultados de la CA presentados por Correos
correspondientes al ejercicio 2023. Junto con la notificacion del inicio del
procedimiento, se remitio a Correos el informe del auditor en relacién con la
revision y verificacién del modelo de CA de Correos correspondiente al ejercicio
2023, cuyas conclusiones la CNMC hace suyas. Se concedio un plazo de 15 dias
habiles a Correos para efectuar las alegaciones que estimara oportunas.

Con fecha 31 de marzo se recibio solicitud de ampliacién de plazo para realizar
alegaciones, manifestando Correos que no podia acceder al archivo
correspondiente al informe del auditor. Con fecha 2 de abril se concedid
ampliacion de plazo.

Con fecha 8 de abril se remitid a Correos declaracion de confidencialidad de la
informacion aportada por Correos en soporte electrénico y de confidencialidad
parcial del informe del auditor.

Con fecha 29 de abril tuvo entrada en el Registro de la CNMC el escrito de
alegaciones de Correos al informe del auditor. Solicita Correos que se conceda
trato confidencial a su escrito de alegaciones.

ll. FUNDAMENTOS JURIDICOS

El articulo 8.2 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creaciéon de la CNMC sefala
que corresponde a esta “verificar la contabilidad analitica del operador designado
[...] de conformidad con lo establecido en el Capitulo Il del Titulo Il de la Ley
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43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de
los usuarios y del mercado postal, asi como en su normativa de desarrollo”.

En particular, el articulo 26.6 de la Ley Postal establece que la CNMC “verificara
anualmente, por si misma o a través de una entidad independiente del proveedor
del servicio postal universal, las cuentas analiticas del operador designado”.

En atencién a todo lo expuesto, y de acuerdo con el articulo 21.2 de la Ley
3/2013, la Sala de Supervisibn Regulatoria es competente para conocer y
resolver este expediente.

lll. INFORME DE AUDITORIA

Los resultados del Sistema de Contabilidad de Costes de Correos (en adelante,
“SCC”) correspondientes al ejercicio 2023 estan basados en las Cuentas
Anuales financieras de dicho ejercicio, auditadas por Grant Thornton, que
manifiesta en su informe de 29 de abril de 2024 su opinion favorable.

El auditor contratado por la CNMC para auditar los resultados del SCC del
ejercicio 2023, ha concluido en su informe que:

“Como consecuencia de la ejecucion de los procedimientos detallados en
el apartado anterior “Alcance y naturaleza del trabajo realizado” y excepto
por los impactos, cuantificados o potenciales, de lo dispuesto en el apartado
anterior “Excepciones detectadas”, concluimos que el modelo de
contabilidad analitica de Correos para el ejercicio 2023 cumple, en todos
los aspectos significativos, con lo dispuesto en la Ley 43/2010, la Orden
MFOM vy las resoluciones y criterio contenido en las indicaciones emitidas
por la CNMC.”

El auditor ha revisado las modificaciones anteriormente solicitadas en las
resoluciones previas de verificacion del modelo de CA de Correos y ha alcanzado
las siguientes conclusiones:

Tabla 1. Conclusiones del auditor sobre la implantacion de modificaciones del SCC de
Correos anteriormente solicitadas por la CNMC

REVISION DE MODIFICACIONES ANTERIORMENTE SOLICITADAS

TITULO IMPLEMENTACION

Revision de ingresos y costes de otras empresas del Grupo
Correos imputados a PA de Correos.

Implementado
[Resolucion CA2015 - Ref.1]

Correccion del driver de reparto para la actividad Carga y
Descarga en el ejercicio 2015.

Implementado
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REVISION DE MODIFICACIONES ANTERIORMENTE SOLICITADAS

TITULO IMPLEMENTACION

[Resolucién CA2015 - Ref.2]

Incumplimiento del principio de consistencia.

3 Implementado
[Resolucion CA2015 - Ref.3]

Mejora del Informe sobre el origen y destino de las
subvenciones recibidas.

[Resolucion CA2015 - Ref.4] Parcialmente
[Resolucién CA2018 - Ref.12] implementado?
[Resolucion CA2019 - Ref.8]
[Resolucién CA2020 - Ref. 8]
[Resolucion CA2021 - Ref.8]

Mejora relativa al paquete inicial de informaciéon que Correos
entrega para la verificacion de resultados.

[Resolucién CA2015 - Ref.5]

[Resolucion CA2018 - Ref.11] Imol q
[Resolucién CA2019 - Ref.7] mplementado
[Resolucion CA2020 - Ref. 6]
[Resolucion CA2021 - Ref.5]

[Resolucion CA2022 - Ref.5]

Mejora relativa a la clasificacion de los servicios postales
electorales en los informes de presentacion de resultados del
ejercicio y del coste neto.

Implementado
[Resolucion CA2015 - Ref.6]
[Resolucion CA2016 - Ref.4]
[Resolucion CA2017 - Ref.5]
[Resolucion CA2018 - Ref.14]
[Resolucion CA2019 - Ref.10]
[Resolucion CA2020 - Ref. 6]

Mejora en la PyGD, relativa a la identificacion del tipo de cliente
“administracion publica”. Implementado
[Resolucion CA2015 - Ref.7]

Mejora en la imputacion de la clase de coste 6200001
(productos Homepaq y CityPaq) a PA del SPU.

Implementado
[Resolucion CA2015 - Ref.8]

Mejora en la informacion de soporte de la PyGD. Entrega del
manual de construccion de la PyGD.

Implementado
[Resolucion CA2015 - Ref.9]

Incidencia relativa a la imputacion a PA de Correos de ingresos
y costes de servicios prestados por Correos Express. Implementado

1 A pesar del cumplimiento parcial, esta modificacion se da por cerrada (ver Ref 5).
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REVISION DE MODIFICACIONES ANTERIORMENTE SOLICITADAS

TITULO

IMPLEMENTACION

[Resolucién CA2016 - Ref.1]
[Resolucion CA2018 - Ref.5]

Incidencia con impacto material en resultados relativa a la
Administrativas.

[Resolucion CA2016 - Ref.2]
[Resolucién CA2017 - Ref.1]
[Resolucion CA2018 - Ref.3]
[Resolucién CA2019 - Ref.4]
[Resolucion CA2020 - Ref. 3]
[Resolucién CA2021 - Ref. 2]
[Resolucion CA2022 - Ref.2]

creacion de PA especificos para los servicios de Notificaciones

Parcialmente
implementado

(véase apartado
“Excepciones
detectadas”)

Mejora relativa a la desagregacion de los paquetes de
importacion del SPU de los Paquetes azules.
[Resolucion CA2016 - Ref.3]

Implementado

carta internacional.

[Resolucion CA2016 - Ref.5]
[Resolucion CA2018 - Ref.13]
[Resolucion CA2019 - Ref.9]

Mejora relativa al driver que se usa para elaborar los informes
técnicos requeridos por esta Comision respecto del paquete y

Implementado

gastos comunes del grupo Correos a ANIS en lugar de a PA.

[Resolucion CA2017 - Ref.2]
[Resolucién CA2018 - Ref.4]
[Resolucion CA2019 - Ref.5]
[Resolucion CA2020 - Ref. 4]
[Resolucion CA2021 - Ref. 3]
[Resolucion CA2022 - Ref.3]

Incidencia relativa a la imputacién de determinados ingresos y

Implementado

Observacion
(véase apartado
“Excepciones
detectadas”)

“Otros Administrativos”, "Material” y “Personal”.

[Resolucion CA2017 - Ref.3]

Mejora relativa a la agrupacion de los grupos de clases de coste

Implementado

Mejora relativa a la utilizacion de un criterio de imputacion
homogéneo para las cuentas [CONFIDENCIAL 1-

[Resolucién CA2017 - Ref.4]
[Resoluciéon CA2018 - Ref.6]
[Resolucién CA2019 - Ref.6]
[Resoluciéon CA2020 - Ref. 5]
[Resoluciéon CA2021 - Ref. 4]
[Resolucion CA2022 - Ref. 4]

Implementado
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REVISION DE MODIFICACIONES ANTERIORMENTE SOLICITADAS

TITULO IMPLEMENTACION

Mejora relativa a la correccion en la PYGD del tipo de cliente

“Admision Masiva Resto”. Implementado

[Resolucidn CA2017 - Ref.6]

Mejora relativa a la separacion de cuentas de
publicidad/campaias comerciales.

Implementado
[Resoluciéon CA2017 - Ref.7]
[Resolucién CA2018 - Ref.15]

Error de desglose en las cuentas analiticas de 2018. Implementado

[Resolucién CA2018 - Ref.1]

Cambio de criterio en la imputacion de gastos de personal. El

uso de la aplicacion “VISTA".
Implementado

[Resolucién CA2018 - Ref.2]
[Resoluciéon CA2019 - Ref.1]
[Resolucién CA2020 - Ref. 1]
[Resolucion CA2021 - Ref. 7]

Error en los ingresos netos reportados en el Informe “Fases de

la Contabilidad analitica”.
Implementado

[Resolucion CA2019 - Ref.2]

Error de imputacion de Diferencias negativas por tipo de cambio Implementado
a PA no internacionales.

[Resolucién CA2019 - Ref.3]
[Resoluciéon CA2020 - Ref. 3]

Modelo de Control Interno asociado al SCC. Parcialmente
implementado
[Resoluciéon CA2021 - Ref. 1]
[Resoluciéon CA2022 - Ref. 1] (véase apartado
“Excepciones
detectadas”)

Fuente: Informe de revision y verificacion del modelo de contabilidad analitica de Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos, S.A. correspondiente al ejercicio 2023, realizado por el auditor.
Las referencias de la columna “Implementacion” se corresponden con apartados de dicho
Informe de revision. La nota al pie es de la CNMC y no del auditor.
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IV. CONCLUSIONES DE LA CNMC SOBRE EL MODELO DE
CONTABILIDAD ANALITICA TRAS LA REVISION DEL
EJERCICIO 2023

IV.1 RESULTADOS DE COSTES Y MARGENES APORTADOS POR
CORREOS Y SEPARACION DE CUENTAS

En la siguiente tabla se muestran los ingresos, costes y margenes de Correos
en el ejercicio 2023, que se obtienen como resultado de la aplicacion de la
metodologia de costes historicos totalmente distribuidos, de conformidad con la
Orden FOM/2447/2004, de 12 de julio, sobre la contabilidad analitica y la
separacion de cuentas de los operadores postales:

Tabla 2. Resumen de la cuenta de resultados analitica de Correos correspondiente al
ejercicio 2023

[CONFIDENCIAL

PYG analitica del ejercicio 2023

Importe 2023

Concepto (miles de euros)

Ingresos Brutos
Ingresos Netos
Costes Operativos

Margen OPERATIVO s/Ingresos Netos

Costes de Administracion

Costes Comerciales

Resultado antes de Intereses e Impuestos

Resultado no operativo

Resultado financiero

Resultado Neto imputado

Ingresos ANIS
Costes ANIS
Resultados ANIS

RESULTADO DEL EJERCICIO

FIN CONFIDENCIAL]

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados presentados por Correos.
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A continuacion, se presenta la Cuenta de pérdidas y ganancias analitica de
Correos para el ejercicio 2023, comparada con la del ejercicio 2022.

Tabla 3. Resumen de la cuenta de resultados analitica presentada por Correos para el
ejercicio 2023, comparada con el ejercicio anterior

[CONFIDENCIAL

Cuenta de resultados analitica del ejercicio 2023 comparada con el ejercicio anterior

VARIACI % %
Resumen de la PyG analitica RaRlas ON s/ingr. | sl/ingr.
. 2023 2022 ON
(miles de euros) 2023/22 2023/22 | Netos | Netos
% 2023 2022

Ingresos Brutos
Ingresos Netos

Costes Operativos

Margen OPERATIVO
(sobre Ingresos Netos)

Costes de Administracion

Costes Comerciales

Resultado antes de Intereses e
Impuestos

Resultado no operativo

Resultado financiero

Resultado Neto imputado

Ingresos ANIS
Costes ANIS
Resultados ANIS

RESULTADO DEL EJERCICIO

FIN CONFIDENCIAL]
Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados presentados por Correos.

Los ingresos netos resultan de deducir a los ingresos brutos los descuentos y rapeles sobre
ventas que Correos concede a los remitentes de envios masivos.
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Durante el ejercicio 2023 se ha producido un incremento de los ingresos netos
(+9%). Sin embargo, los costes operativos se han incrementado en la misma
proporcion, dando como resultado un empeoramiento del margen operativo
respecto del ejercicio anterior.

Los costes de Administracion se incrementan (+5%) y los costes comerciales
también (+24%), aunque su peso relativo es poco relevante. En consecuencia,
el resultado neto imputado a los servicios postales empeora respecto del
ejercicio anterior, incrementandose las pérdidas en casi [CONFIDENCIAL ]
euros respecto del ejercicio anterior (+11%). Los resultados no imputables a los
servicios postales (ANIS) palian las pérdidas a nivel de resultado neto (aqui se
han registrado el crédito fiscal y el anticipo de la subvencién asociada al coste
neto del servicio postal universal recibido en el ejercicio).

Las siguientes tablas muestran un resumen del informe “Cuenta de pérdidas y
ganancias detallada” (en adelante, “PyGD”) presentado por Correos, y se
comparan los resultados de las familias de servicios en el ejercicio 2023 con los
del ejercicio anterior:

Tabla 4. Cuenta de Pérdidas y Ganancias detallada, comparada con el ejercicio anterior

Cuenta de Pérdidas y Ganancias detallada, comparada con el ejercicio anterior

EJERCICIO 2023 (miles de euros) Ingreso neto Coste Margen Volumen
Cartas SPU 822.139 -990.223 -168.084 996.736.514
Paquetes SPU 14.700 -12.797 1.903 296.116
Productos no universales 890.987 -1.159.124 -268.138 710.820.584
Productos no universales-Servicios 149.645 -191 556 -41.912 396.161.932
Electorales
ANIS 265.183 28.767 293.950 NA
TOTAL SERVICIOS 1.993.008 -2.133.377 -140.369 | 1.707.853.214
EJERCICIO 2022 (miles de euros) Ingreso neto Coste Margen Volumen
Cartas SPU 851.987 -1.035.683 -183.696 | 1.117.177.094
Paquetes SPU 14.888 -11.786 3.102 293.524
Productos no universales 715.308 -926.303 -210.996 350.756.762
Productos no universales-Servicios 12.234 -13.046 812 47 078.180
Electorales
ANIS 140.362 53.114 193.476 NA
TOTAL SERVICIOS 1.722.545 -1.920.659 -198.114 | 1.468.227.381
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Variacion 2023/2022 Ingreso neto Coste Margen Volumen
Cartas SPU -4% 4% 8% -10,8%
Paquetes SPU -1% -9% -39% 1%
Productos no universales (sin Serv. 506 6% 8% 4%
Electorales)

Margen s/Ingr. Neto (%) 2023 2022
Cartas SPU -20% -22%
Paguetes SPU 13% 21%
Productos no universales (sin Serv. -31% -30%

Electorales)

Notas:

(i) El subtotal de “Servicios Electorales” se desglosa del resto de Productos no
universales para facilitar la interpretacion de los resultados de los servicios no
SPU.

(ii)) El subtotal de “Cartas SPU” esta pendiente de ajuste como resultado del
incumplimiento descrito en la Ref. 3 de la presente Resolucion; el ajuste impacta
también en el subtotal “Productos no universales”.

(i) Los resultados ANIS son los resultados no imputables a servicios. En este
concepto se registran la imputacion contable del anticipo de la subvencion
relativa al coste neto del SPU, el impuesto de sociedades, otros resultados no
operativos (de naturaleza extraordinaria), como los resultados de operaciones
con activos inmobiliarios o financieros, etc.

La carta SPU continda la tendencia de caida de volumenes (-10,8% en la carta
SPU). Sin embargo, la subida de precios y la contencion de los costes, logra
mejorar su margen (+8%), que sigue en pérdidas (-20% sobre ingresos). Los
paquetes SPU mantienen su volumen en 2023, aunque el incremento del coste
hace que su margen caiga (-39%). A pesar de que el margen de los paquetes
SPU sigue siendo positivo, en términos relativos respecto de los ingresos,
empeora (+13% vs. +21% en el ejercicio anterior). Los servicios no universales
(excluidos los servicios electorales) logran mantener su volumen y no empeoran
su margen, que sigue en pérdidas (-31% sobre ingresos).
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IV.2 ASPECTOS IDENTIFICADOS EN EL EJERCICIO 2023

Ref.1.- Sobre el error de reparto a secciones en dos CECOS de Oficina de
Tipo de Cambio.

En su revision de las cuentas analiticas del ejercicio 2023, el auditor ha
observado cémo, bajo la clase de coste [CONFIDENCIAL ] y CECOS
[CONFIDENCIAL ], cuyo importe total asciende
a[CONFIDENCIAL ] euros, se ha producido un error en la imputacion
a secciones, dado que se ha utilizado un driver incorrecto (se ha utilizado, para
las secciones 215 y 234, el driver de metros cuadrados cuando debia haberse
utilizado el driver correspondiente al nimero de personas). El auditor concluye
en su informe que este impacto, si bien es material a efectos de las Cuentas
Analiticas, no es material en ningun servicio del modelo y manifiesta que, durante
el proceso de la auditoria, el Operador ha presentado el reparto a secciones
corregido, que puede consultarse en su informe.

Puesto que se ha identificado el error y Correos ha presentado la imputacion
corregida, resultando que no es material en ningun servicio de modelo, no se
requiere ninguna accién por parte de Correos en relacion con este punto. No
obstante, se recomienda a Correos que efectle los controles pertinentes para
que errores como este no vuelvan a producirse en el futuro.

IV.3 REVISION DE ASPECTOS IDENTIFICADOS CON ANTERIORIDAD AL
EJERCICIO 2023

El SCC constituye una herramienta de andlisis regulatorio en constante
evolucion. La CNMC ha realizado en sus resoluciones de verificacion de la CA
de ejercicios pasados solicitudes de modificacion en algun aspecto de las
imputaciones del SCC o de la presentacion de sus resultados, a fin de cumplir
con la normativa o mejorar la interpretacion de los resultados del modelo. En este
apartado se tratan los aspectos identificados en ejercicios anteriores cuya
correccion se habia solicitado para el ejercicio 2023; también se tratan los
aspectos identificados que no fueron corregidos satisfactoriamente en ejercicios
previos y que han de verificarse nuevamente.

Ref.2.- Sobre el modelo de control interno asociado al SCC.

En resolucion de 28 de julio de 2022, relativa a la verificacion del ejercicio 2020
(VECO 2020), la CNMC solicitd a Correos mejoras en el modelo de control
interno asociado al SCC. En la resolucion del 18 de mayo de 2023 (VECO 2021),
la CNMC indic6 que el Plan de acciones correctivas emprendido por Correos se
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encontraba en sus primeras fases de desarrollo, y que seria en la VECO 2023
donde se revisaria el grado de implantacion de las recomendaciones del auditor.

El auditor recoge en su informe un aspecto identificado sin incidencia en los
resultados, concluyendo que Correos no ha cumplido con la solicitud efectuada
por la CNMC, si bien destaca que habria iniciado un proceso de disefio y
elaboracion del plan de accién para la implantacion de un modelo de control
interno asociado al SCC, partiendo de las incidencias y recomendaciones
incluidas en el informe del auditor correspondiente a VECO 2020. E insiste en
las recomendaciones efectuadas con anterioridad, al objeto de identificar los
mecanismos conducentes a mantener un correcto ambiente de control interno
del modelo analitico, entre ellos:

a) ldentificacibn de los drganos y/o funciones responsables del
mantenimiento, implantacion y supervisién de un adecuado modelo de
contabilidad analitica.

b) ldentificacién de los riesgos de error o irregularidades en la elaboracion y
tratamiento de la informacion analitica, las actividades de control
especificas que el Operador tenga implantadas para mitigar dichos
riesgos de error o irregularidades, asi como sobre la integridad y exactitud
de los datos incorporados al modelo (ej. datos sobre drivers de costes) y
sobre las aplicaciones soporte de éste.

c) ldentificacion y formalizacién de los procedimientos y mecanismos para
transmitir los criterios de actuacion aplicables, asi como los mecanismos
estructurados y planificados de supervision interna del modelo de
contabilidad analitica y aquellos que permiten mantener una correcta
segregacion de funciones dentro del modelo.

Adicionalmente, dado que en la generacion de los resultados de la CA, parte de
la informacion proveniente de las diferentes aplicaciones auxiliares relacionadas
con el modelo se introduce en la aplicacion principal de costes (SAS CPM) a
través de herramientas ofimaticas, sin que exista un vuelque automético de las
aplicaciones auxiliares a la aplicacion principal, el auditor insiste en la
recomendacion de automatizar dicho volcado, o que, en su defecto, se disefien
y apliquen actividades de control alternativas sobre la validez e integridad de la
informacion cargada en la herramienta SAS CPM.

En sus alegaciones, Correos “valora positivamente las recomendaciones del
Auditor”, corrobora que el plan de accion para la implantaciéon del modelo de
control interno asociado al SCC se encuentra “en fase de desarrollo” y manifiesta
estar “trabajando con su departamento de Auditoria interna y la Direccién de
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Tecnologia en la mejora de todos los elementos que forman parte del entorno de
control general y tecnoldgico”.

La CNMC hace suya la conclusién del auditor e insiste en la conveniencia de
aplicar en el SCC las recomendaciones efectuadas al respecto. En el ejercicio
2024 se revisara el grado de avance del plan de accién de Correos.

Ref.3.- Separacion en el SCC de los servicios de Notificacion Administrativa
(NA, servicio no SPU) de los servicios de Carta Certificada (CC, servicio
SPU).

Correos viene imputando los ingresos y costes de la Carta certificada de
notificacién administrativa (CCN) a la CC. Esta practica afecta a la debida
separacion contable que debe existir entre los servicios SPU y los servicios no
SPU, exigida por la Ley Postal y la Orden FOM, alterando materialmente los
resultados de los servicios en la CA de la Sociedad. Asi lo viene sefialando la
CNMC en sus resoluciones VECO vy asi lo ha confirmado la Audiencia Nacional?.

En consecuencia, la CNMC requirié a Correos, en la resolucion VECO 2016, que
presentara de nuevo los resultados del SCC, creando nuevos productos
analiticos (PA) para separar debidamente los resultados de los servicios SPU y
No SPU, asi como sendos informes técnicos extracontables en el caso de los
ejercicios 2014 y 2015. Y ha seguido haciéndolo hasta la resolucion VECO 2021.

En el marco del procedimiento VECO 2022, Correos remitio los informes técnicos
extracontables de los ejercicios 2014 y 2015, e indicé que las modificaciones que
habria de aplicar en el SCC para dar cumplimiento al requerimiento de
reprocesar la CA le llevarian hasta cuatro meses el desarrollo mas complicado.
De modo que la resoluciéon VECO 2022 volvio a requerir el reprocesado de la CA
de todos los ejercicios desde 2016 y requirid, ademas, los informes técnicos
extracontables correspondientes a los ejercicios 2016 a 2023.

Correos remitié los informes técnicos extracontables solicitados, los cuales
fueron revisados por el auditor, quien manifiesta en su informe lo siguiente:

“se han presentado los resultados relativos a la CCN desglosados en las
Cuentas Analiticas (apartado 1 de las Cuentas Analiticas). Los costes
correspondientes a la CCN ascienden a [CONFIDENCIAL. euros].

2 SAN 4174/2023 - ECLI:IES:AN:2023:4174y SAN 3397/2023 - ECLI:ES:AN:2023:339, en
relacion con los recursos de Correos contra las resoluciones de la CNMC VECO 2016 y
VECO 2017. Estas sentencias han sido recurridas por Correos y estan pendientes de
sentencia del Tribunal Supremo.
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Asimismo, el volumen correspondiente a la CCN asciende a
[CONFIDENCIAL. unidades]. No obstante, en base la informacién
recibida, en el SCC no constan los importes desglosados de la CCN ni se
muestran en el informe PYGD. En este caso, los PA relativos al servicio de
CCN no han sido creados en el SCC en tanto, segun la informacion
obtenida, los importes se encuentran contenidos en los PA relativos a la
carta nacional certificada [CONFIDENCIAL. , ho existiendo un PA
especifico relativo a la CCN.”

“[...] se ha observado como la reclasificaciéon realizada en Cuentas
Analiticas por el Operador se ha realizado tomando en consideracion el
importe de ingresos y costes en los PA relativos a Carta Nacional Certificada
detallados en la informacién proveniente del SCC y el volumen de envios
por producto identificado en el apartado 1.2 de las Cuentas Analiticas. En
este sentido, no ha podido verificarse un ate directo de la informacién
contenida en las Cuentas Analiticas con la informacién del SCC, al
encontrarse toda ella contenida, como se ha indicado anteriormente, en los
PA relativos a Carta Nacional Certificada.”

Y sobre este aspecto identificado Ref.3 concluye lo siguiente en su informe:

“En consecuencia, durante el ejercicio 2023 el Operador ha cumplido
parcialmente el requerimiento de la CNMC, ya que los PA relativos ala CCN
no han sido creados en el SCC.

En cuanto a la necesidad de presentar los reprocesados de las cuentas
analiticas de los ejercicios anteriores (incluido el del ejercicio 2023), a fecha
de este informe no han sido todavia presentados.

En lo relativo a la necesidad de proporcionar los informes técnicos
correspondiente a los ejercicios 2016 a 2023, el Operador ha presentado
dichos informes. En este sentido:

- No se han encontrado excepciones en la comprobacién de si los
informes incluyen el contenido minimo indicado en la Resolucion de
30 de mayo de 2024 3de la CNMC.

- No se han encontrado excepciones en el ate realizado, en bases
selectivas, de la informacidon contenida en los informes técnicos de
los ejercicios 2016, 2019 y 2023 con los ficheros extracontables.

- Se ha identificado un error aritmético en los datos utilizados para el
coste de personal en la verificacion aritmética realizada, en bases
selectivas, de los informes técnicos de los ejercicios 2016, 2019 y
2023. Considerando este aspecto, el Operador ha presentado una
subsanacion de dichos informes, asi como de los ejercicios 2018,
2021 y 2022. Se ha verificado, en bases selectivas, que para los

3 Hay una errata en el informe del auditor. La fecha de la resolucién VECO 2022 es 30 de julio
de 2024.
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informes presentados para los ejercicios 2016, 2019 y 2023, el error
aritmético ha sido subsanado.”

El auditor clasifica este aspecto identificado entre los que carecen de incidencia
en los resultados de la empresa, al haberse incluido en la CA los resultados
relativos a la CCN, detallando el total ingreso, coste y volumen por tramo de
peso. No obstante, sefiala también que dicha informacién no ha podido
verificarse.

En sus alegaciones, Correos manifiesta de nuevo que la CA de Correos remitida
a la CNMC ya contempla de manera diferenciada el importe correspondiente a
las magnitudes de volumen, ingresos y costes asociados al servicio de
notificacion administrativa con el nivel de detalle solicitado por la CNMC. A esto
hay que responder, de nuevo, que lo que hace Correos es imputar estas
magnitudes, solo en la Ultima fase del modelo, desde la CC a la CCN, en funcién
del volumen identificado para las CCN, y hacer un reparto de actividades a la
CCN con criterio similar al de la CC. Sin embargo, esas imputaciones al servicio
de CCN no pueden ser verificadas por esta Comisién, pues para ello se requiere
que exista trazabilidad desde la primera fase del modelo, y la comprobacion de
que los drivers utilizados para el reparto de los costes cumplen con los principios
contables que rigen el SCC; de lo contrario, se estaria asumiendo que la CCN
es idéntica a la CC, cuando tiene caracteristicas propias que deben registrarse
adecuadamente en el SCC. En consecuencia, la presentacion del servicio CCN
gue realiza Correos no cumple el requerimiento efectuado por la CNMC.

Respecto del reprocesado de los ejercicios 2016 a 2023, persiste el
incumplimiento. Correos ha insistido en que le resulta imposible o le supone una
carga excesiva reprocesar dichos ejercicios, y ha solicitado a la CNMC que
reconsidere la proporcionalidad del requerimiento. Al respecto ha de recordarse
(i) que la separacién contable entre los servicios SPU y no SPU es una obligacion
legal, cuyo cumplimiento debe poder verificar la CNMC, (ii) que desde la
resolucién VECO 2016 se viene requiriendo el reprocesado de la CA ejercicio a
ejercicio, y (ii) que en el marco del procedimiento VECO 2022 Correos
manifestd, no que dicho reprocesado fuera imposible, sino que requiere de
dedicacion de recursos y tiempo para acometer los desarrollos pertinentes.

Se ha comprometido, no obstante, Correos, a remitir la CA del ejercicio 2024 (el
plazo finaliza el 25 de julio de 2025) con los PA de NA debidamente creados en
el modelo de CA y ha referido en sus alegaciones que ha estado trabajando en
adaptar los sistemas de obtencién y procesamiento de informacion.

Asi pues, en el marco de la verificacién de esos resultados de la CA 2024 se
analizaran las modificaciones efectuadas por Correos en el SCC y se emitird una
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conclusion, ello sin perjuicio de la obligacion de Correos de remitir los resultados
de la CA de los afios anteriores, desde 2016 hasta 2023, debidamente
reprocesados.

El coste de las CCN (servicio No SPU) se imputa incorrectamente en el SCC a
la CC (servicio SPU) y no a los servicios No SPU. Dicho coste asciende a
[CONFIDENCIAL euros], un [CONFIDENCIAL | de los costes totales
imputables en el ejercicio, de modo que esta incidencia tiene impacto material.

Ref. 4.- Revisiéon de la imputacion de ingresos y costes comunes entre
filiales del grupo Correos y por servicios postales entre Correos y Correos
Express.

Con el objetivo de mejorar la causalidad y objetividad del SCC la CNMC ha
venido requiriendo a Correos reasignar determinados ingresos y gastos
comunes entre filiales del grupo y por servicios postales entre Correos y Correos
Express, asi como crear nuevos PA para separar las transacciones relacionadas
con el negocio postal de las transacciones corporativas. En la resoluciéon VECO
2022 la CNMC recomendo realizar una segregacion mas exhaustiva de los PA,
atendiendo a la naturaleza de los diversos gastos que componen las
transacciones corporativas, de tal forma que los margenes de dichos PA tuvieran
un mayor sentido econémico.

En su informe del ejercicio 2023, el auditor explica la reorganizacién societaria
relativa a NEXEA, realizada a finales del ejercicio 2022 por la que, con efecto 1
de enero de 2023, el Correos absorbe la totalidad del patrimonio de la sociedad
Nexea, que queda disuelta sin liquidacion, transmitiéndose en bloque a la
sociedad absorbente sus activos y pasivos, adquiriendo por sucesion universal
los derechos y obligaciones de la misma. Respecto de las recomendaciones de
la resolucion VECO 2022, el auditor concluye que Correos no las ha cumplido.
Sefiala el auditor, ademas, que el Anexo VIII Operaciones entre empresas del
grupo no detalla la totalidad de los ingresos y los gastos reportados en las
cuentas anuales financieras como operaciones intragrupo.

Correos manifiesta en sus alegaciones no tener inconveniente en aplicar las
mejoras propuestas.

De modo que esta Resolucién requiere a Correos (i) para que modifique el SCC
para aplicar las recomendaciones anteriormente efectuadas, que tienen como
objetivo que las operaciones entre empresas del grupo (corporativas y de
negocio) estéen adecuadamente identificadas en el SCC y las imputaciones sean
MAas objetivas y causales, de modo que los margenes de los PA relativos a estas
operaciones tengan sentido econdémico, y (ii) para que presente, en los proximos
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ejercicios, una conciliacion completa entre los ingresos y costes reportados en el
Anexo VIl y las cuentas anuales financieras correspondientes.

El cumplimiento de los requerimientos efectuados en este punto se revisara de
nuevo en el procedimiento VECO 2024.

Ref. 5.- Informe sobre el origen y destino de las subvenciones recibidas.

La Resolucién de la CNMC de 15 de diciembre de 2015 (VECO 2013) sefialaba
que Correos habia cumplido con el requerimiento de esta Comisidén de entregar
anualmente, junto con los resultados de la CA, un informe de subvenciones
recibidas. No obstante, dicha Resolucion puntualizaba que para el caso de las
subvenciones correspondientes al Coste neto del SPU se debia identificar a qué
ejercicio correspondia cada importe devengado o cobrado.

En la Resolucion de 15 de marzo de 2018 (VECO 2014) esta CNMC constataba
que Correos cumplia solo parcialmente con este requerimiento, ya que en el
informe de subvenciones aportado figuraba devengada en el ejercicio 2014 una
subvencién por compensacion del déficit SPU, por importe de 518 millones de
euros, que se atribuia globalmente a los ejercicios 2011, 2012 y 2013.

Se ha venido constatando que desde el ejercicio 2015 el requerimiento se ha
cumplido, y también se constata cumplimiento en el caso del ejercicio
actualmente objeto de revision, 2023. Sin embargo, permanece el cumplimiento
parcial respecto del ejercicio 2014, dado que Correos no ha aportado informacion
adicional que permita atribuir por ejercicios individuales la subvencion plurianual
recibida y contabilizada en el ejercicio 2014 y ha continuado alegando que no
existe el detalle que solicita.

El apartado 17 del Plan de Prestacion del SPU establece el procedimiento de
liquidacion y pago de la carga financiera injusta, y el apartado 18 la situacion
transitoria y la regularizacion de los ejercicios cerrados, indicando que:

‘A medida que la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
emita las resoluciones en las que se determine la carga financiera injusta
correspondiente a los ejercicios 2011 y siguientes, las cantidades
transferidas por el Ministerio de Fomento (en la actualidad Ministerio de
Transportes y Movilidad Sostenible) al operador en concepto de
compensacién a cuenta por la prestacion del servicio postal universal, cuyo
importe hasta el ejercicio 2020 incluido asciende a 1.278.777.260 euros, se
consideraran imputadas a dichos ejercicios de forma que vayan quedando
completamente liquidados de manera sucesiva comenzando por 2011,

“El Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible y el operador dejaran
constancia por escrito de los ejercicios liquidados de esta forma y del saldo
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sobrante, regularizandose en los siguientes ejercicios el saldo resultante.
Esta circunstancia se comunicara a la Comisién Nacional de los Mercados
y la Competencia con el fin de que sea tenida en cuenta en las siguientes
liquidaciones”

A pesar del cumplimiento parcial, esta modificacion ya no es relevante porque el
Apartado 17 del Plan de Prestacién del SPU* solventa la regularizacion de la
carga financiera injusta del periodo 2011-2020 de forma que no es necesario
asociar a cada ejercicio la subvencién que le corresponde. En consecuencia, se
da por cerrada y se elimina este punto de las modificaciones pendientes de
aplicar sobre las que se efectla seguimiento en la verificacion del SCC por esta
Comision.

IV.4 REVISION DE LAS OBSERVACIONES REALIZADAS CON
ANTERIORIDAD AL EJERCICIO 2023.

Ref. 6.- Sobre el registro en el SCC de los costes de personal de turno de
tarde.

El auditor ha revisado la imputacion en FTE (Full Time Equivalent) de los costes
de actividad de reparto en turno de tarde al servicio de notificaciones en el
ejercicio 2023, constatando que el importe es de [CONFIDENCIAL euros].

El auditor no ha observado excepciones en la cuantificacion de este coste, pero
establece que Correos ha cumplido solo parcialmente el requerimiento de la
CNMC, como consecuencia de que los PA relativos a la CCN no han sido
creados en el sistema de contabilidad de costes (ver Ref. 3).

En los ejercicios 2024 y siguientes, se mantendra este aspecto entre los de
especial énfasis en la revision.

Ref. 7.- Recomendaciones relativas al entorno de control del SCC y la
automatizacion de procesos manuales en el SCC.

En la resolucion VECO 2018 se solicitaron mejoras en el SCC referidas al
entorno de control tecnoldgico, la automatizacién de determinados procesos de
volcado de informacion, la parametrizacién en el sistema de activos fijos y
determinados procesos de asignacion de ingresos en el sistema de facturacion.
La resolucion VECO 2021 constato que Correos habia implantado la mayoria de

4 Resolucion de 15 de junio de 2021, de la Secretaria General Técnica, por la que se publica el
Acuerdo del Consejo de Ministros de 1 de junio de 2021, por el que se aprueba el plan de
prestacion del servicio postal universal

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 19 de 25
C/ Alcald, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.CNMC.es


http://www.cnmc.es/

BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS VECO/DTSP/001/25
MERCADOS Y LA COMPETENCIA VECO CORREOS 2023

las recomendaciones relativas a la eliminacion de procesos manuales en los
procesos de imputacion de ingresos.

En el procedimiento VECO 2023 el auditor ha revisado el estado de implantacion
de las recomendaciones de la resoluciéon VECO 2022 relativas al entorno de
control tecnoldgico, y a la politica de contrasefias y autenticacion de usuarios,
gestion de claves, gestion de perfiles y roles, concluyendo que no se han
producido avances, por lo que las reitera con detalle en su informe.

Al respecto, Correos manifiesta en sus alegaciones que “el plan de accién para
la implantacién del modelo de control interno asociado al SCC se encuentra en
fase de desarrollo. Se esta trabajando con Auditoria Interna y la Direccion de
Tecnologia en la mejora de todos los elementos que forman parte del entorno de
control general y tecnologico.”

En el procedimiento VECO 2024 y siguientes la CNMC revisara el avance de la
implantacion estas recomendaciones.

IV.5.- RESUMEN DE LAS MODIFICACIONES AL MODELO DE CA DE
CORREOS TRAS LA REVISION DEL EJERCICIO 2023.

Se han descrito los aspectos identificados en la revision del SCC de Correos del
ejercicio 2023, y otros identificados en ejercicios anteriores, pendientes de
aplicacion. Uno de ellos, el aspecto identificado [Ref. 3] relativo a la no
separacién de los servicios de Carta Certificada de Notificacion administrativa de
los de Carta Nacional Certificada, tiene impacto material en los resultados del
ejercicio. El resto de los aspectos identificados con incidencia en los resultados
de los servicios, tienen un impacto no material en los resultados del ejercicio.

Los resultados de 2023 corregidos en el aspecto identificado [Ref. 3] quedarian
como sigue:

Tabla 5. Resumen de resultados presentados por Correos y los resultados que se
habrian obtenido de corregirse el Al relativo a las NA [Ref.3] tras la revisidon del ejercicio
2023.

Presentado Resultado de Corregir el
Cuentas Analiticas impacto del Al NA [Ref.3]

Diferencia
(EUR) (EUR) (EUR)

2023 2023 2023

SPU 836.838.656,92 634.461.093,45 -202.377.563,47

Ingresos No SPU 883.837.831,60 1.086.215.395,07 202.377.563,47

S. Giro 7.148.800,66 7.148.800,66 0
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19.300.366,83 19.300.366,83 0
-28.766.944,09 -28.766.944,09 0

997.032.630 921.661.630 -75.371.000

volumen [ Nospu |JEEREEEER 783.454.453 75.371.000
| s.Giro | 2.737.131 2.737.131 0

265.182.870,00

265.182.870,00

VECO/DTSP/001/25
VECO CORREOS 2023

0

1.003.020.289,38

770.988.329,17

-232.031.960,21

1.139.823.612,73

1.371.855.572,94

232.031.960,21

Fuente: Elaboracién propia a partir de los impactos calculados por el auditor de incidencias que
se ha solicitado corregir en el ejercicio 2023.

En la siguiente tabla, se resumen los aspectos identificados y las observaciones
de la revision del ejercicio 2023 y la conclusion de la CNMC al respecto:

Tabla 6. Resumen de aspectos identificados y observaciones de la revisién del ejercicio
2023, con la conclusién de la CNMC al respecto.

Incidencia
resultado
servicios

Aspectos
identificados
/observaciones

Referencia Conclusion CNMC

Descripcion

ASPECTOS IDENTIFICADOS

El auditor ha observado que
Correos ha usado un driver
incorrecto en ciertas ) ) N
Sobre el d imputaciones, cuyo impacto No se requiere ninguna accion,
obre €l error de es material a efectos de las pero se recomienda a Correos
reparto a secciones CA, pero no material en que efectle los controles
! en dos CECOS de ninguno de los PA afectados. No pertinentes para que errores
Oficina de Tipo de como este no vuelvan a
Cambio Correos ha presentado al producirse en el futuro.
auditor el reparto corregido,
gue puede consultarse en su
informe.
En la resolucion VECO 2020
2 |a| CN(’;"T 5(;7”‘3“6 meljpras en El requerimiento permanece
VECO 2021 el modelo de control interno incumplido.
[ Ref. 1] Sobre el modelo de | ge| sCC. En la resolucion o
' control interno VECO 2022 se reflejo que No En la VECO 2024 se revisara el
[VECO 2022 asociado al SCC Correos habia iniciado un grado de aplicacion de las
Ref. 1] plan de accion. El auditor no recomendaciones.
ha observado avances al
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Conclusion CNMC

/observaciones

respecto y ha insistido en las
recomendaciones.

servicios

3
El requerimiento permanece
SOIWEOS edr_\tre_«'got, e\r; Ee(|:gaf00 parcialmente incumplido.
VECO 2016 el procedimiento .
[ Ref. 2] 2022. los informes técnicos Correos se ha comprometido a
[VECO 2017 extracontables de los prese_nta_r !os resultad(_)s delaCA
Ref. 1] Separacion en el ejercicios 2014 y 2015, y del ejercicio 2024 habiendo
[VECO 2018 SCC de los posteriormente ha remitido los creado ya en e! SCC los PAde la
Ref. 3] icios d de los ejercicios 2016 a 2023. NA desde la primera fase del
servicios de N ‘ modelo.
Notificacion En relacién con la creacion en
[VECO 2019 Administrati la CA de los PA de NA, el Si (material) | En el marco de la verificacion de
Ref. 4] inistrativa (no et ) : acio
SPU) de los cumplimiento sigue siendo esos resultados se analizaran las
[VECO 2020 | Servicios de Carta parcial, al no haberse modificaciones efectuadas por
Ref. 3 Certificada (SPU) | €Ntregado la CA 2023 de esta Correos en el SCC y se emitira
ef. 3] forma, y no haberse una conclusion. Ello sin perjuicio
[VECO 2021 reprocesado la CA de los de la obligacién de Correos de
Ref. 2] ejercicios anteriores. remitir los resultados de la CA de
' los afios anteriores, debidamente
[VECO 2022 reprocesados.
Ref. 2]
4 Con el objetivo de mejorar la
causalidad y objetividad del
SCC la CNMC ha venido
[VECO 2017 requiriendo a Correos
Ref. 2] reasignar determinados
[VERC? 2?18 ingresos y gastos comunes
ef. i
Revision de la entrg flllales del grupo y por Se requiere a Correos para que
VECO 2019 |imputacion de servicios postales entre aplique las recomendaciones
[ . P Correos y Correos Express, pig y
Ref. 5] ingresos y costes . para que presente, desde el
asi como crear nuevos PA . L
comunes entre ara separar las Si ejercicio 2024 en adelante, una
[VECO 2020 | filiales del grupo P P : conciliacién completa entre los
Ref. 4] Correos y por transacciones relacionadas (no material) | ingresos y costes reportados en
servicios postales con el negocio postal de las el Anexo VIl y las cuentas
P transacciones corporativas. VY
[VECO 2021 | entre Correos y - anuales financieras
Ref. 3] Correos Express En la resolucion VECO 2022 correspondientes
P la CNMC recomend0 realizar P '
[VECO 2022 una segregacion mas
Ref. 4] exhaustiva de los PA,

atendiendo a la naturaleza de
los diversos gastos que
componen las transacciones
corporativas, de tal forma que
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Aspectos Incidencia
Referencia identificados Descripcion resultado Conclusion CNMC
/observaciones servicios
los margenes de dichos PA
tuvieran un mayor sentido
econdmico. El auditor
concluye que Correos no las
ha cumplido, y que el Anexo
VIII Operaciones entre
empresas del grupo no detalla
la totalidad de los ingresos y
los gastos reportados en las
cuentas anuales financieras
como operaciones intragrupo.
OBSERVACIONES
5
A pesar del cumplimiento parcial
[VECO 2018 Correos cumple desde el del requerimiento, se da por
Ref. 12] ejercicio 2015 lo solicitado por cerrada esta obsérvacic’m porque
la Comisién respecto al L
[VECO 2019 informe de origen y destino de 2):?/ E:tgleaigsl}g?ig;c?;izr
Ref. 8] las subvenciones recibidas, .
Informe sobre el pero pe_rsi_ste el ngfsdgei(;;?: igodc?ar:) ;nlzg: )
[VECO 2020 origen y destino de incumplimiento respecto del ejercicio la subvencion que le
Ref. 8] las subvenciones ejercicio 2014, en que No c{)rres onde !
o Correos registré una P '
[VECO 2021 recibidas subvencion relativa al anticipo : e
Ref. 8] del Coste neto del SPU por Nq S.e requieren mod|f|caf:!ones
importe de 518 millones de a(jlc!onales yla ob_sgrva_uon s€
euros, y la atribuyb eI|m||.1a de las mo@ﬂcacmnes
globalmente a los ejercicios pendientes d,e apllcgr spbre las
2011, 2012 y 2013, que se efectlia seguimiento.
6
Sobre el registro en El auditor ha comprobado el En VECO 2024 y siguientes se
[VECO 2021 | /o~ de los proceso de cuantificacion y mantendra este aspecto entre los
Ref. 7] costes de personal registro de estos_ costes, sin No de especial énfasis en la
[VECO 2021 de turno de tarde ?:Ss;g\cl?or‘excepcmnes al revision.
Ref. 6]
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Referencia identificados Descripcion resultado Conclusion CNMC
/observaciones servicios
7
El auditor ha revisado el
estado de implantacion de las
[VECO 2018 recomendaciones de la
Ref. 7,8,9y | Recomendaciones |resolucion VECO 2022
10] relativas al entorno | relativas al entorno de control
de control del SCC | tecnolégico, y a la politica de En la VECO 2024 se revisara el
[VECO 2020 |y la automatizacién | contrasefias y autenticacion No avance en la aplicacion de
Ref. 9] de procesos de usuarios, gestion de recomendaciones vigentes.
manuales en el claves, gestion de perfiles y
[VECO 2021 |sccC roles, concluyendo que no se
Ref. 9] han producido avances, por lo
gue las reitera con detalle en
[VECO 2022 su informe.
Ref. 7]

Fuente: Elaboracion propia.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

PRIMERO. Declarar que la aplicacion del sistema de contabilidad de costes
utilizado por Correos y Telégrafos, S.A. para el ejercicio 2023 es conforme a los
principios contables generales establecidos en la Orden FOM, excepcion hecha
de los calculos del SCC relativos al servicio de “Notificacion Administrativa”, para
el que ha sido identificada una incidencia con impacto material en el resultado
(apartado IV.3. de esta Resolucion).

SEGUNDO. Requerir a la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E.
para que introduzca en su sistema de contabilidad de costes las modificaciones
a gue se refiere el apartado IV de la presente Resolucion, en los plazos y en las
condiciones indicados en cada una de las conclusiones del citado apartado.

TERCERO. El incumplimiento de los requerimientos contenidos en la presente
resolucion podra ser considerado como infraccién administrativa de las previstas
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en el Titulo VIl de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal
universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Transportes y del Sector Postal
y notifiguese a la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E.,
haciéndole saber que la misma pone fin a la via administrativa y que puede
interponer contra ella recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia
Nacional en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su
notificacion.
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