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Capitulo 1 CONTEXTO NORMATIVO Y OBJETO DEL INFORME

La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, (en adelante CNMC) en cumplimiento
de su misidn de regulador del mercado audiovisual, tiene encomendada, entre otras funciones,
ejercer la supervision del cumplimiento de las obligaciones de servicio publico, por parte de la
Corporacién de la Radio y Television Espanola, (en adelante CRTVE), asi como, lo establecido en
materia de ingresos procedentes de comunicaciones comerciales en la Ley 8/2009, de 28 de
agosto, de financiacion de la Corporacion de Radio y Television Espafiola.

Para llevar a cabo esta labor, la CNMC elabora un informe anual de cumplimiento de las
obligaciones de servicio publico, asi como la adecuacién de los recursos publicos asignados para
ello, en el que se presentan las principales conclusiones alcanzadas respecto al cumplimiento,
por parte de la CRTVE, de dichas obligaciones.

Esta Comisién ha venido poniendo de relieve, en los distintos informes efectuados hasta la
fecha, las dificultades que conlleva la ausencia y desactualizacidon de distintos instrumentos
previstos en la normativa -el Mandato-Marco y los Contratos-Programa- para efectuar la labor
de control encomendada a esta Comisidn. En especial, la ausencia de los citados contratos
programa, que afectan a la labor supervisora de la CNMC de forma especial dado que son estos
instrumentos los que deberian “incluir un sistema de indicadores, no sélo de gestidn, sino
también de servicio publico y calidad audiovisual”, debiendo ser estos indicadores “pardmetros
objetivamente cuantificables”.

La ausencia de Contrato-Programa (dado que nunca ha sido desarrollado), asi como la falta de
desarrollo legislativo de un nuevo Mandato-Marco, dada la caducidad del suscrito en el afio
2007 abocan a esta Comisién a desarrollar su cometido, de supervisién de cumplimiento de las
obligaciones de servicio publico de la CRTVE, a partir del analisis del cumplimiento de la
encomienda de servicio publico recogida en el articulo 3 de la Ley 17/2006 de 5 de junio, de la
radio y la television de titularidad estatal (en adelante, Ley 17/2006) y posteriormente
desarrolladas en el Mandato-Marco de 2007, en las que se detallan las obligaciones asociadas
a cada una de las misiones de servicio publico encargadas a la CRTVE.

Esta comisidn reitera y enfatiza las consideraciones siguientes:

La CRTVE vy los sucesivos gobiernos establecidos desde el afio 2007 no han llevado a cabo la
obligacion de acordar los contratos-programa segun se especifica en la Ley 17/2006%, de 5 de
junio, de la radio y la televisidn de titularidad estatal.

El dnico marco que rige las obligaciones de la CRTVE en materia de Obligaciones de Servicio
Publico es el Mandato Marco del afio 2007, destinado a tener una duracién de 9 afios, pero

1 De conformidad con el articulo 4 del Mandato-Marco, éste tendra una vigencia de nueve afios a contar desde el uno de enero de
2008. Transcurrido este plazo se considerara prorrogado hasta la aprobacién de uno nuevo. Este articulo sefiala también que los
objetivos aprobados en el mandato-marco serdn desarrollados cada tres afios en los contratos-programa acordados por el Gobierno
con la Corporacion RTVE.
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sigue vigente desde el afio 2016 (y en el momento de realizar este informe) en virtud de su
prorroga.

La inexistencia de un Mandato Marco actualizado que establezca los objetivos y las obligaciones
de Servicio Publico acorde al momento social y técnico supone un impedimento para el correcto
funcionamiento del Servicio Publico tutelado. Esta ausencia genera en los ciudadanos la
percepcion de que el servicio publico que reciben no refleja la realidad del entorno social y
comunicativo a dia de hoy, sino que se sustenta en el cumplimiento de las previsiones realizadas
por el érgano legislativo en el afio 2007.

El no desarrollo de los contratos programa supone ademas el incumplimiento de los principios
de planificacién y transparencia exigidos en la ley al prestador del servicio publico de
comunicacion.

Esta ausencia de desarrollo impide igualmente valorar si la actuacién de la CRTVE se rige por
criterios coherentes basados en una planificacién que persiga dar el cumplimiento a las OSP.
Impide igualmente valorar la proyeccién de los recursos dedicados a cada una de estas
obligaciones e imposibilita que la CRTVE establezca sus propios criterios, indicadores vy
compromisos de cumplimiento respecto a cada uno de ellos. En consecuencia, la valoracién de
la adecuacion de los recursos publicos al cumplimiento de los objetivos de servicio publico pasa
a un segundo plano, facilitando que cada ejercicio se consuman todos los recursos disponibles
e impidiendo, asi, poder establecer la correcta adecuacién y destino de estos recursos a los
objetivos perseguidos de una manera objetiva.

Ante este escenario y para dar cumplimiento a la obligacion de supervisidon que le confiere la
Ley CNMC, se ha desarrollado una metodologia de analisis que permite establecer elementos
objetivos de valoraciéon, contrastables, objetivables sobre el desarrollo de los objetivos de
servicio publico vigentes. Esta metodologia estd concebida para permitir su adaptacién en
cuanto la creacién de contratos programas asi lo permita, a los criterios establecidos por ellos,
cuando asi se acuerde y establezca.

Respecto a la vigilancia de la adecuacion de los recursos asignados a la CRTVE para el
cumplimiento de su misién de servicio publico, de nuevo la ausencia de los contratos-programa
limita especialmente el andlisis de esta Comisidén, ya que son el instrumento legalmente
previsto para verificar el destino de la subvencion del Estado a la prestacion del servicio publico
de Radio y Televisidn, para cuantificar y evaluar los medios empleados para adaptar los
objetivos acordados a las variaciones del entorno econémico y para verificar la adecuacion de
los recursos publicos utilizados por la CRTVE.

Pese a ello, y para dar cumplimiento a la obligada mision de vigilancia, esta Comisién analiza en
el capitulo dos de este informe las fuentes de financiacion de ingresos y las partidas de gastos
establecidas en la contabilidad de la CRTVE para determinar hasta qué punto existe un
equilibrio entre ambas, asi como la distribucidn realizada por la CRTVE de los recursos asignados
en aras de dar cumplimiento a sus objetivos de servicio publico.
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En este capitulo segundo se lleva a cabo, igualmente, el andlisis del coste neto de la obligacién
de servicio publico segun lo establecido en la Ley 17/2006, la Ley 8/2009 de financiacién de la
Corporacién de Radio y Television Espafiola y en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la
Comunicacion Audiovisual (en adelante, Ley 7/2010).

Tanto el analisis del nivel de cumplimiento de las concretas OSP recogidas en el MM vigente,
como las obligaciones programaticas y de promocion cultural, se desarrollan a lo largo de los
capitulos tercero a sexto de este informe.

En el capitulo séptimo se analiza el cumplimiento de las obligaciones de servicio publico
relativas al pluralismo politico.

El 26 de marzo de 2021, José Manuel Pérez Tornero fue designado Presidente de la Corporacién
RTVE por 2/3 del pleno del Congreso de los Diputados y fruto del acuerdo entre los grandes
grupos parlamentarios.

Sin embargo, presentd su dimisién el 26 de septiembre de 2022, lo que propicié que el Consejo
de Administracion de RTVE eligiera a la consejera Elena Sanchez Caballero como nueva
presidenta interina del 6rgano de gobierno de RTVE. La eleccidn salié adelante con los votos a
favor de cinco consejeros.

Elena Sdnchez Caballero, quien ejercié como presidenta durante el resto del ejercicio 2022 al
que se refiere el presente informe, habia trabajado en RTVE en diversos puestos, presentando
y dirigiendo telediarios, programas de actualidad y debates en La 1, La 2 y el Canal 24 Horas.
También fue reportera de ‘Informe Semanal’ y ‘Crdnicas’ y dirigi6 documentales biograficos.

Alo largo de sus casi cuatro décadas en RTVE, cuenta entre sus logros la creacién en 2008 de la
figura de la Defensora de la audiencia, la cual dirigié hasta 2014. En agosto de 2018 fue
nombrada secretaria general de la Corporacién, cargo que abandond en septiembre de 2020
por decision propia. Mas tarde, en marzo de 2021 fue nombrada por las Cortes consejera de la
Corporacién RTVE.

Organos de gestion y gobierno

Consejo de Administracion y Presidente

La administracion y gobierno de la Corporacién RTVE corresponde a su Consejo de
Administracién, que desarrolla funciones ejecutivas a través de su presidente, quien ademads
preside la Corporacion.

Segln la normativa en vigor en 2022, los miembros del Consejo de Administracién son elegidos
por las Cortes Generales, a razén de seis por el Congreso de los Diputados y cuatro por el
Senado. Los candidatos propuestos comparecen previamente en audiencia publica en el
Congreso y el Senado, con el fin de que ambas Cdmaras puedan informarse de su idoneidad
para el cargo. Su eleccidn requiere una mayoria de dos tercios de la Cdmara correspondiente.
El Congreso de los Diputados designa, de entre los diez consejeros electos, al que desempefard
el cargo de presidente de la Corporacion RTVE y del Consejo.
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Consejo Asesor y Consejos de Informativos

Para el mejor cumplimiento de las funciones publicas encomendadas, se constituye, por parte
de la Corporacién RTVE, un Consejo Asesor y varios Consejos de Informativos.

El Consejo Asesor es el 6rgano de participacion de la sociedad en la Corporacion RTVE y estara
compuesto por un total de dieciséis miembros.

Los Consejos de Informativos? son los érganos internos de participacion de los profesionales
de la informacidn de la Corporaciéon RTVE para velar por su independencia y por la objetividad
y veracidad de los contenidos informativos difundidos. La CRTVE cuenta con tres Consejos de
Informativos (TVE, RNE y Medios Interactivos).

Estructura de la CRTVE

Para el desarrollo de su misién de servicio publico la CRTVE se sirve de 5 grandes areas de
actividad: Television, Radio, Medios interactivos, Instituto RTVE y la Orquesta y Coro de RTVE.

Cada una de estas areas de actividad tiene distintas cadenas, emisoras o servicios de los que se
vale la CRTVE para dar cumplimiento a sus obligaciones.

En el dmbito televisivo, la CRTVE se sirve de la marca Televisién Espafiola y cuenta con 7 canales
gue abordan distintos dmbitos:

o La 1, canal de Televisién generalista con vocacién informativa.
2 La 2, canal generalista con un enfoque eminentemente cultural.
tdp. Teledeporte, canal tematico de caracter deportivo.

Canal 24 Horas, canal dedicado integramente a la informacién.
Clan, canal exclusivo de tematica infantil.

TVE Internacional, canal generalista con proyeccion internacional.

HE B E

Star, canal de contenidos premium de Iberoamérica.

2 LLa composicion y el funcionamiento de los Consejos de Informativos de RTVE son regulados por el Estatuto de Informacion
de la Corporacion RTVE y por los reglamentos internos de cada uno de los tres consejos (TVE, RNE y Medios interactivos).

Los Consejos de Informativos se constituyen a través de la celebracion de elecciones.

Los Consejos atienden las quejas, denuncias y solicitudes de amparo de los trabajadores de la Corporacion RTVE y emiten
informes trimestrales que recogen dichas denuncias. El presidente y otros directivos de la Corporacion RTVE se relnen en varias
ocasiones con los Consejos de Informativos y estudian sus informes, los cuales no tienen un caracter vinculante, pero son tenidas
en cuenta sus recomendaciones con el objetivo de extremar el cuidado en la elaboracion de las informaciones y cumplir con los
criterios de independencia, veracidad, calidad y pluralidad que le son propios.
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Desde el punto de vista radiofénico la CRTVE cuenta con Radio Nacional de Espafa para dar
cumplimiento a sus obligaciones a través de 6 emisoras:

rne Radio Nacional, emisora generalista.

(=]

EC Radio Clasica, emisora dedicada a la difusion de musica clasica.
radio 3 . i . , . .
rne Radio 3, emisora dedicada a la cultura y a la musica alternativa.
adio 4 T . . .

rne Radio 4, emisora generalista en catalan.

?ﬁ‘g Radio 5, emisora dedicada integramente a la informacion.

Fas e Radio Exterior de Espafia, emisora generalista con vocacioén internacional.
En el dmbito de Medios Interactivos las actividades de la CRTVE se llevan a cabo a través de las
distintas plataformas y medios de acceso que se muestran a continuacion:

D e RTVE.es es el principal portal interactivo de la CRTVE que agrupa la mayoria de
' los contenidos de este dmbito. RTVE.es engloba entre otros muchos contenidos,
los siguientes:

e Noticias: contiene un servicio de verificacion de noticias e identificacion
de bulos.

e RTVE Play: plataforma de video bajo de manda y directos.

e RTVE Audio: contiene los contenidos de RNE incluidos los podcasts.

e Playz: es la unidad dentro del ambito interactivo de la CRTVE cuya
emision se centra en el entorno online y las redes sociales.

e Filmoteca: ofrece los contenidos de la Filmoteca espafiola.

e Televisidn: todos los contenidos de TVE servidos en este espacio.

e Radio: lo mismo para el caso de RNE.

e Deportes: portal especifico de contenidos deportivos.

e Tiempo: todas las noticias relacionadas con el estado de la meteorologia.

e C(lan: al igual que el siguiente punto, ofrece contenidos dirigidos al
publico infantil.

e Infantil

e Laboratorio: un espacio que agrupa contenidos e iniciativas muy diversas.

Ofrece, ademas, contenidos propios a toda la Corporacion, como:

e Transparencia

e RTVE Comunicacion

e Manual de estilo

e (Coddigo de autorregulaciéon
e Derecho de acceso

e Ofertas de empleo
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e Perfil del Contratante

e RTVE 2030

e Defensora de la Audiencia

e Observatorio de Igualdad

e Canal Etico

e |Instituto RTVE

e Orquesta Sinfénica y Coro RTVE
e Direccidon Comercial

e Impulsa Visidon

Ademds de las actividades propias de programacion y emisidn, la CRTVE realiza otras
actividades culturales y educativas de servicio publico a través, respectivamente, de la Orquesta
Sinfénica y Coro RTVE y del Instituto RTVE.

grawesta La Orquesta Sinfénica y Coro de la CRTVE promociona la musica sinfénica y coral

y coro

'©  como hecho cultural y bien social.

El Instituto RTVE realiza ofertas formativas de caracter interno y externo en
\V/ . . . . s
€  temas relacionados con los medios de comunicacién.

Asi, la CRTVE focaliza el cumplimiento de sus obligaciones de servicio publico a través de estas
areas de actividad. En el presente informe se prestard mayor atencion, por tener un mayor
numero de obligaciones asociadas a las mismas, a las actividades de TVE y de RNE.

La Ley 17/2006 regula el servicio publico de radio y television de titularidad del Estado y
establece el régimen juridico de las entidades a las que se encomienda la prestacion de dichos
servicios publicos.

Esta norma tiene como principal objetivo dotar a la radio y a la television de titularidad estatal,
de un régimen juridico que garantice su independencia, neutralidad y objetividad,
estableciéndose para tal fin, estructuras organizativas que garanticen el cumplimiento de su
funcién de servicio publico con eficacia, calidad y reconocimiento publico.

A tal fin, se crea la Corporacién de Radio y Televisién Espafiola, a la que se le encomienda la
gestion del servicio publico de la radio y televisiéon de ambito estatal, otorgandose a este
organismo autonomia en su gestion y capacidad de actuar con independencia funcional
respecto del Gobierno y de la Administraciéon General del Estado.

Para garantizar el cumplimiento efectivo de la misién de servicio publico, la Ley 17/2006
establece un doble mecanismo de control externo: por un lado, el que debe realizar el
Parlamento y, por otro lado, el que debe llevar a cabo una Autoridad Audiovisual
independiente.

La Ley 3/2013 de 4 de junio de creacion de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia, establece en su articulo 1.2 que la misma tiene por objeto garantizar, preservar
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y promover el correcto funcionamiento, la transparencia, y la existencia de una competencia
efectiva en todos los mercados y sectores productivos, en beneficio de los consumidores y
usuarios. A tal efecto atribuye a la Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia, entre
otras, la funcidn de supervisidon y control del mercado de comunicacién audiovisual en los
términos previstos en el articulo 9.8 de la Ley CNMC, que establece que compete a este
Comisiéon “Vigilar el cumplimiento de la mision de servicio publico encomendada a los
prestadores del servicio publico de comunicacion audiovisual de dmbito estatal, asi como la
adecuacion de los recursos publicos asignados para ello, de acuerdo con lo dispuesto en el Titulo
IV de la Ley 7/2010, de 31 de marzo”.

De igual forma, el apartado 7 de este articulo 9 recoge que compete a esta Comisidn “Supervisar
y controlar el cumplimiento por los prestadores del servicio publico de comunicacidon audiovisual
de ambito estatal de lo establecido en materia de ingresos procedentes de comunicaciones
comerciales en la Ley 8/2009, de 28 de agosto, de financiacion de la Corporacion de Radio y
Television Espafiola”. Tras la aprobacion de la Ley 13/2022, se modifica la Ley 3/2013,
manteniendo el apartado 6 de su articulo 9 esta misma competencia.

Por tanto, esta Comisién es la Autoridad Audiovisual independiente competente para
supervisar el grado de cumplimiento de las misiones de servicio publico por parte de la CRTVE,
lo que ha venido realizando a través de la elaboracién de informes anuales desde el afio 2014.

Para el efectivo desarrollo de esta funcion supervisora, limitada por el contexto descrito, esta
Comision ha contado con distintas fuentes de informacion. La mayor parte de los datos
presentados en el informe han sido aportados por la propia CRTVE, dando asi contestacién al
requerimiento de informacién remitido por la Direccién de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual de la CNMC.

Se atribuye a la CRTVE la gestidn del servicio publico de radio y televisién en los términos que
se definen en la Ley 17/2006.

El servicio publico de comunicacion audiovisual es un servicio esencial de interés econdmico
general que tiene por objeto la produccién, edicidn y difusion de un conjunto de canales de
radio y televisién, asi como a través de internet, con programaciones diversas y equilibradas
para todo tipo de publico, cubriendo todos los géneros y destinadas a satisfacer necesidades de
informacién, cultura, educacién y entretenimiento de la sociedad espaiola; difundir su
identidad y diversidad culturales; impulsar la sociedad de la informacién; promover el
pluralismo, la participacién y los demds valores constitucionales, garantizando el acceso de los
grupos sociales y politicos significativos.

La funcién de servicio publico comprende la produccion de contenidos y la edicidn y difusién de
canales generalistas y tematicos, en abierto o codificados, en el dmbito nacional e internacional,
asi como la oferta de servicios conexos o interactivos, orientados a los fines mencionados en el
apartado anterior.
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Sus servicios de radio, television e internet tendrdn por objetivo alcanzar una cobertura
universal, entendiendo por tal la mayor cobertura posible dentro del territorio nacional e
internacional.

En el ejercicio de su funcidén de servicio publico, la Corporacién RTVE debera cumplir, como ya
se ha comentado anteriormente, con las obligaciones establecidas en el Mandato marco, la Ley
17/2006 de la radio y la television de titularidad estatal, la Ley 8/2009 de financiacion de la
Corporacién de Radio y Television Espafiola, la Ley 7/2010 General de la Comunicacién
Audiovisual y el Real Decreto 988/2015, de 30 de octubre, por el que se regula el régimen
juridico de la obligacidon de financiacién anticipada de determinadas obras audiovisuales
europeas.

El analisis del cumplimento de estas obligaciones de servicio publico y de la adecuacion de su
financiacién a su consecucidn?, se estructura en los apartados siguientes:

= Financiacién de la CRTVE, se analiza en el capitulo 2 de este informe.

= Cumplimiento de las obligaciones de servicio publico, recogido en los capitulos 3 al 6 del
presente informe).

= Analisis del pluralismo en la CRTVE, recogido en el capitulo 7 de este informe.

Cada apartado se subdivide a su vez en numerosos subapartados que recogen el detalle de
cada una de las obligaciones, agregando ademas la normativa de obligado cumplimiento al
gue hacen frente.

La valoracién agregada del grado de cumplimiento de las obligaciones de servicio publico para
el ano 2022 se resume en la tabla siguiente:

RESUMEN CUMPLIMIENTO DE SERVICIO PUBLICO DE LA CRTVE

ANO 2022

III OBLIGACIONES DE SERVICIO PUBLICO
IV CONTENIDOS PROGRAMATICOS
V  PROMOCION CULTURAL

VI GESTION INTERNA Y ESTRUCTURA CRTVE

RESULTADO ANO 2022

3 Ver Anexo 1 — Cumplimiento normativo.
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1.5.1.- RESUMEN EJECUTIVO

Conforme a esta valoracién, la CRTVE mantiene un cumplimiento adecuado de las obligaciones
de servicio publico a las que estd sometida. Ademads, se valoran muy positivamente todos los
avances realizados para asegurar dicho cumplimiento y la colaboracién que el personal de la
CRTVE ha prestado a la CNMC en todo momento durante el transcurso de este estudio.

ANALISIS DE LA FINANCIACION Y CALcULO DEL COSTE NETO DEL CUMPLIMIENTO DE LA OSP

Como ya se puso de manifiesto en informes anteriores, la ausencia del Contrato-Programay la
desactualizacién del Mandato-Marco impiden un adecuado andlisis de la asignacién de los
recursos planificados por la CRTVE a las actividades de servicio publico, dado que no existen
unos requisitos especificos en relacién con las inversiones y el gasto declarados en la
planificacion de la CRTVE en el desarrollo de su actividad que puedan ser supervisados.

Teniendo en cuenta esta restriccion, este capitulo muestra en primer lugar la evolucién del
presupuesto de la CRTVE en los ultimos afios; a continuacidn, se han analizado en detalle las
partidas de ingresos y gastos; finalmente, a partir de los datos anteriores, se ha calculado el
coste neto de la prestacion de las obligaciones de servicio publico y el coste por habitante del
servicio publico en Espafia.

En 2022, CRTVE ha obtenido un resultado de explotacion positivo de 17,6 millones de euros,
pero cabe resaltar especialmente el resultado financiero positivo de 0,59 millones, tras al
menos 10 afios de resultados negativos. Tanto los ingresos como los gastos se redujeron
respecto al afio anterior, aproximandose mas a las cifras de afios anteriores a 2021, que fue un
afio particular en este sentido.

De acuerdo con las consideraciones realizadas por esta Comisidn en el Informe del afo 2021,
para el aflo 2022 se introducen algunas modificaciones. Se ha modificado la denominacion de
las partidas de gastos tanto de TVE como de RNE no asignadas a canales concretos, de forma
gue se sustituyen las partidas de costes “no analiticos”, “no imputados” y “no emitidos” por
“deterioro de existencias”, “IVA no deducible y otros gastos financieros” y “otros costes no
imputables a canales” respectivamente. Ademas, se reorganizan algunos de los conceptos que
incluye cada una de estas partidas. Destaca en este sentido la mejora por parte de la CRTVE en
la asignacién de recursos a cada canal, haciendo un esfuerzo de imputacién de costes que ha
reducido la partida de costes no imputables y permite ofrecer una informacién mas detallada

de los gastos por cadenas.

Por otro lado, se ha requerido informacion adicional a CRTVE para analizar los criterios
utilizados para seleccionar los contenidos a deteriorar, que hasta ahora se incluian en la partida
de “No emitidos” —a partir de 2022, “Deterioro de existencias”—.

Por ultimo, se ha aplicado la metodologia de célculo del coste neto del servicio publico de CRTVE
introducida en el Informe de 2021, que modificaba en algunos aspectos la utilizada hasta
entonces. Se toma como cifra de costes totales el resultado de restar a los costes totales
asociados a la realizacidén de actividades de servicio publico los costes totales de la actividad
gue no es de servicio publico. Por tanto, el coste total de la actividad de servicio publico de
CRTVE asciende a 1.079.718.397,34 euros. Por otro lado, hay que considerar todos los ingresos
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distintos de los ingresos de origen publico, es decir, se incluirian los ingresos derivados de la
actividad (ventas y prestacidon de servicios), los productos y rentas del patrimonio y la partida
de otros ingresos (trabajos realizados para su activo e ingresos extraordinarios).
Adicionalmente, por la separacién de contabilidad entre las actividades de servicio publico y el
resto, hay que restar los ingresos generados por la actividad externa del Instituto de RTVE. Por
tanto, los ingresos distintos de ingresos publicos asociados a las actividades de servicio publico
ascienden a 80.207.985,37 euros.

De esta forma, para el afio 2022, el coste neto del SP segun los criterios de la CNMC es de
999.510.411,97 euros, inferior en 150,5 millones de euros al del afio anterior.

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE SERVICIO PUBLICO

Este es el segundo afio en el que se hace uso del nuevo enfoque metodoldgico para el desarrollo
del informe sobre el cumplimiento de las obligaciones de servicio publico y, tras un primer
informe, seguimos trabajando en la mejora de los procedimientos necesarios para su
elaboracidn, en colaboracion del personal de la CRTVE.

Esta metodologia supone una mejora en el proceso de supervision de la CRTVE y fortalece las
capacidades de supervisién de esta Comisién en aras de una mejora de la calidad del servicio
ofrecido por parte de la Corporacidn de Radio Televisidn Espafiola.

A continuacidn, se sefalan, a modo de resumen, aquellas areas en las que esta Comision desea
incidir para continuar con el sistema de mejora continua de la misién de servicio publico.

OBLIGACIONES DE SERVICIO PUBLICO

3.3.- Pluralismo y participacion

El informe anual del Consejo de Informativos de TVE presentd 9 denuncias, 3 peticiones de
amparo, 20 actuaciones y 27 pronunciamientos sobre otros temas. Entre las quejas mas
relevantes se encuentra la contratacién de Josep Cuni, debido a que la ley que indica que los
Servicios Informativos nunca pueden ser externalizados y denunciando que la contratacién de
un periodista de 68 afos es contradictoria con la politica de prejubilaciones y jubilaciones
forzosas que realiza en ese momento la Corporacién. También se critica los cambios en los
estatutos sociales de RTVE y la argucia legal que establece una presidencia interina sin ningun
aval parlamentario. En su opinion, este hecho plantea un peligroso precedente que abre la
puerta a que cualquier partido al frente del gobierno pueda gestionar RTVE con intereses
partidistas. Otra de sus quejas se dirige hacia el contenido informativo del programa de
infoentretenimiento “Hablando claro”, previo al Telediario. Debido a que se trata de un
programa inequivocamente informativo que se esta produciendo con medios ajenos a RTVE y
gue escapa a la direccion de Informativos de TVE y que, en su opinidn, se esta incumpliendo la
Ley, puesto que la informacion, en TVE, no se puede externalizar. Por ultimo, critican la no
asistencia de los informativos de TVE en el FISAHARA (Festival Internacional de Cine), incidiendo
en que se suma a la falta de cobertura el pasado afio por parte de ningin medio publico, ni
RTVE ni EFE en Tinduf, lo que consideraron se traté de una censura previa.
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El Consejo de Informativos de RNE presentd 11 denuncias, de las cuales es especialmente
preocupante la realizada por el nombramiento de Josep Cuni como director y presentador del
Informativo 24 Horas, en contra de los criterios de la direccion de los Servicios Informativos de
RNE y de la plantilla. Segun el Cdl de RNE, a raiz de este nombramiento, se produce un sesgo en
en las entrevistas y tertulias durante los primeros meses, con una ausencia de pluralidad, una
preeminencia de voces progubernamentales o procedentes del territorio cataldn, y una
deficiente separacion entre informacién y opinién en el tramo informativo, debido a la nueva
direccion del informativo 24 Horas.

La Defensora de la audiencia recibié un nimero muy numeroso de quejas tras la emisién en
Clan del programa Aprendemos y el debate que se produjo sobre diversidad sexual.

El informe de la Defensora no ofrece informaciéon completa acerca del total de comunicaciones
gestionadas en los trimestres primero y segundo. Se solicita a la Defensora mejorar el contenido
de estos informes, tanto en el andlisis de los datos recogidos, como en la exhaustividad de estos.

Asimismo, la clasificaciéon actual de las reclamaciones recibidas no se adecua a la establecida en
el art. 10 del Mandato marco que recoge los principios de independencia, neutralidad,
pluralismo, imparcialidad y rigor. Es por ello por lo que volvemos a recomendar que, para una
mejor evaluacién de su cumplimiento, la Defensora de la Audiencia y los Consejos de
Informativos adapten la forma que utilizan para clasificar las reclamaciones recibidas,
incluyendo estos cinco principios.

3.4.- Garantias de los consumidores, usuarios y los derechos de rectificacion y participacion

Al igual que en 2021, en 2022 la CRTVE ha sido condenada en firme en una ocasién por
incumplimiento del respeto a la intimidad, el honor y la propia imagen. También se admitieron
cuatro peticiones de rectificacién que fueron emitidas.

3.5.- Proteccion de los derechos de las personas con discapacidad

En algunos programas de TVE se siguen produciendo incumplimientos de los niveles legales
exigidos principalmente en el uso de Audiodescripcién y Lengua de signos. Es mas perjudicial
aun el incumplimiento del uso, tanto de la Audiodescripcién como del Lenguaje de signos, en el
caso de las emisiones relacionadas con la Cobertura institucional y las comunicaciones oficiales.
La CRTVE deberia rectificar esta deficiencia que afecta a los sectores mas vulnerables de la
poblacién.

3.7.- Promocion de la Sociedad de la informacion

Las audiencias de TVE sufren, al igual que el resto de las cadenas generalistas, un contexto en
el que las audiencias de televisidn van reduciéndose ano tras afio. Sin embargo, la CRTVE
deberia ser capaz de situar sus informativos al mismo nivel que los de Antena 3, en lo que
audiencias se refiere, dada la labor de servicio publico que asume.
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CONTENIDOS PROGRAMATICOS

4.1.3.- Fomento de la alfabetizacion medidtica

Los datos suministrados por la CRTVE referentes al nimero de programas destinados a
fomentar la alfabetizacion mediatica hacen referencia Unicamente a Clan, que continta con el
descenso ya denunciado en el informe de 2021. En 2022 se han reducido significativamente el
numero de programas destinados a fomentar la alfabetizacion mediatica en el canal Clan,
pasando de 1.036 programas en 2021 a 600 en 2022. Sin embargo, segun la propia CRTVE: “En
los ultimos afios estamos optando por programas mds largos (Aprendemos) en contra de la
suma de campafas”. La labor de alfabetizacion realizada por la CRTVE se lleva a cabo con
caracter horizontal a través de buena parte de su programacién aunque, en el resto de sus
canales (La 1, La 2, 24 Horas y Teledeporte), no se identifiquen programas especificos que
tengan como propdsito principal alfabetizar, como tampoco en RNE o DIGITAL.

4.1.4.- Contenidos infantiles

Ha habido un descenso en las horas emitidas de contenidos infantiles tanto en TVE, (se
redujeron casi un 10%, continuando la tendencia de los ultimos afios), como en RNE, (se
emitieron la mitad de las horas que en 2021). No se dispone de informacidn relativa a DIGITAL.

4.1.6.- Objetivos programaticos de la programacion informativa

El porcentaje de horas destinados a la programacion informativa sigue desde 2021, por debajo
del 25%, estableciéndose en un 24,39%, los que supone 2 puntos menos que en 2020 y
manteniéndose alrededor del 21% en el caso de RNE.

PROMOCION CULTURAL

5.3.- Lineas estratégicas de produccion

De acuerdo con el articulo 35.2 del Mandato marco, si se sobrepasa el 60% de produccion
interna exigido para los programas con contenidos de actualidad, juvenil, educativo,
medioambiental, religioso o de proteccion del consumidor con un 60,21 %. Sin embargo, no se
llega a alcanzar el porcentaje establecido de produccién interna de la oferta generalista del
conjunto de los programas de género divulgativo, deportivo, ficcidn series, magazines,
concursos, humor, entretenimiento gran formato, talk show, ficcién dibujos animados, docu-
show, concurso gran formato, musical, docu-serie, reality show, televenta y ficcién teatro, para
los cuales no se llega al 55% estipulado, quedandose en un 44,8%, lo cual supone una peor cifra
respecto a 2021 en donde se alcanzo el 48,1%.

5.4.- Contratacidn de producciones nacionales, europeas e iberoamericanas

De las 31.447 producciones emitidas en RTVE en 2022 (se computa el total de episodios por
serie), 67 fueron obras iberoamericanas (no se computan las producciones emitidas en Clan
Internacional). Esto supone tan sdlo un 0,002% de estas obras y provoca un descenso respecto
a afos anteriores donde, si bien la normativa no especifica una cifra a cumplir, éstas se
mantienen por lo general muy bajas afio tras aio.
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5.7.- Acontecimientos deportivos

En cumplimiento del articulo 9.1.i de la Ley 8/2009 de financiacion de la CRTVE, el porcentaje
del presupuesto anual total de aprovisionamientos, compras y servicios exteriores para la
adquisicion de derechos de emisién de los eventos deportivos oficiales catalogados de gran
interés para la sociedad, con exclusién de los Juegos Olimpicos y Paralimpicos, fue en el 2022
del 5,70 % del presupuesto anual, manteniéndose muy por debajo del 10% marcado como
limite y reduciéndose respecto a 2021 (6,68%).

GESTION INTERNA Y ESTRUCTURA DE LA CRTVE

6.1.- Estructura y dimensionamiento de la CRTVE

En RNE los porcentajes de la emision informativa generalista han descendido con respecto a
2021, pasando del 26,24 % al 22,70 % en el resto de Espafia y en Catalufia pasaron del 23,37 %
al 20,02 % que es la cifra mas baja de la serie historica.

6.2.- Contrato programa

Al no disponer del Contrato Programa, la CRTVE no cuenta con un plan estratégico donde se
agrupen las cuestiones sefialadas en el articulo 42 del Mandato Marco.

ANALISIS DEL_CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE SERVICIO PUBLICO RELATIVAS AL
PLURALISMO POLITICO

En la siguiente tabla resumen se muestra la evolucion entre los afios 2021 y 2022 de los valores
de los porcentajes de Tiempo de palaba y Presencia obtenidos tanto por el bloque de Gobierno
y los partidos que lo forman y el bloque de la Oposicién:

Tabla 7.9.1 Resumen porcentajes obtenidos de tiempo de palabra y presencia del Gobierno y los partidos que lo
forman y el resto de la oposicidn

2021 2022 2022

VS
Programas de TVE %GOB | %OPO | %GOB | %oPO | 2021
el e ol TVE 5320% 46,80% 56,71% 4329%  +3,51%
(Tiempo de palabra)

'(Q‘:g{n";i %Zn;é;rl‘aat')ra) 5440 % 4560% 51,37% 48,63%  -3,03%

LahoradelLal-Lahorapolitica _ _ 58.30% 41,70 % _

(Presencia)

Programas de debate y tertulia politica
(Presencia) 47,03% 5297% 64,62% 3538% +17,59 %

Fuente: CNMC

Ampliando el rango temporal e incluyendo los resultados obtenidos en las tres categorias que
se han mantenido desde que se comenzaron a realizar los informes de pluralismo (Informativos
de TVE, Informe semanal y Programas de debate y tertulias), los datos ofrecen los siguientes
resultados:
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Grafico 7.9.1 Resumen porcentajes de tiempo de palabra obtenidos en los Informativos de TVE del Gobierno y los

partidos que lo forman frente al resto de la oposicion

Porcentaje de Tiempo de palabra

2015 2016 017 2018(1) 2018(2) 2019 2020 2021 2002
PP PP PP PP PSOE PSOE PSOE-UP PSOE+UP PSOE+UP

NGOBIERND  WPARTIDOS DELGOBIERNO  WOPOSICION

Fuente: CNMC

Grafico 7.9.2 Resumen porcentajes de tiempo de palabra obtenidos en Informe semanal del Gobierno y los
partidos que lo forman frente al resto de la oposicién

Tiempo de palabra
100%
75%
50%
250 58,46% 51,18% 57,01% 54,40%
36,35% 36,40%
0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
PP PP PP PPy PSOE PSOE PSOE+UP PSOE+UP PSOE+UP

HGOBIERNO + PGOB W OPOSICION
Fuente: CNMC

Grafico 7.9.3 Resumen porcentajes de presencia obtenidos en los Programas de debate y tertulia de TVE del
Gobierno y los partidos que lo forman frente al resto de la oposicidn

Porcentaje de presencia

100%
75%
50%
64,62%
25% . 47,03%
b 30,00% 28,67 ‘
0%
2015 2016 2017 2018 (enero-mayo) 2018 (junio-dic) 2019 2020 2021 2022
PP PP PP PP PSOE PSOE PSOE+UP PSOE+UP PSOE+UP
BGOBIERNO+PGOB B OPOSICION
Fuente: CNMC
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INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE FINANCIACION DE CRTVE

INTRODUCCION

Para valorar el desempefio de la CRTVE en el cumplimiento de sus obligaciones de servicio
publico, es esencial analizar la financiacion con la que cuenta y su adecuacion al cumplimiento
de esas obligaciones.

Para el desarrollo adecuado de su actividad, la CRTVE debe contar con una fuente de
financiacion recurrente y estable que le permita dar cumplimiento a sus obligaciones, a la vez
que le posibilite la toma de decisiones y la realizacién de inversiones de cara al futuro con la
necesaria seguridad financiera.

Como se haresaltado en informes anteriores, resulta imprescindible que la CRTVE y el Gobierno
suscriban periédicamente los Contratos-Programa, que son los instrumentos previstos en la
normativa para establecer con certeza las lineas de actuacidn de la corporacidn a corto y medio
plazo. Son también los instrumentos que hacen posible valorar a priori si el prestador publico
destinara sus recursos de forma coherente con sus obligaciones, y establecer indicadores para
comprobar el grado de cumplimiento en relacidn con la previsién realizada de cara a un
adecuado rendimiento de cuentas de la entidad.

Sin embargo, la desactualizacion del Mandato-Marco y la ausencia de Contratos-Programa que
establezcan, con caracter trianual, las principales vias de actuacién e inversién econdmica de la
CRTVE impiden que esta Comision pueda emitir, en los términos que serian normativamente
adecuados, una valoracién sobre la adecuacidon de la financiacién al desarrollo de la
planificacion y objetivos establecidos en los correspondientes Contratos-Programa.

Teniendo en cuenta estas limitaciones, el presente apartado muestra primero la evolucion del
presupuesto de la CRTVE en los Ultimos anos; a continuacidn, se analizan en detalle las partidas
de ingresos y gastos; finalmente, a partir de los datos anteriores, se estima el coste neto de la
prestacion de las obligaciones de servicio publico y se calcula el coste por habitante del servicio
publico en Espaiia.
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Capitulo 2 ANALISIS DE LA FINANCIACION Y CALcULO DEL COSTE
NETO DEL CUMPLIMIENTO DE LA OSP

De acuerdo con la Ley 17/2006, la CRTVE debe elaborar un presupuesto de explotacion y un
presupuesto de capital que se integraran en los Presupuestos Generales del Estado (articulo
34.1). En el proyecto de Presupuestos Generales del Estado se incluirdn los estados financieros
junto a la liquidacién del ultimo ejercicio cerrado y el avance de la liquidacidn corriente, que
seran remitidos por la CRTVE (articulo 34.3). La elaboracién del presupuesto se ajustara a lo
previsto para las sociedades mercantiles estatales en la Ley General Presupuestaria (articulo
34.5).

Tal como refleja la tabla 2.1.1, la previsidon de ingresos y gastos realizada por la CRTVE para 2022
se ha reducido respecto a 2021, aunque se mantiene claramente por encima de los anteriores
afios de la serie.

Tabla 2.1.1. Evolucion del presupuesto de CRTVE afios 2012-2022
(en millones de euros)

Compensacion Gasto real
por las Presupuesto de Resultado de | Resultado Resultado
obligaciones de de gasto .. explotacién financiero | del ejercicio
S L explotacion
servicio publico

Ingresos
reales
explotacion

Presupuesto

Afo .
de ingresos

2012 966,33 926,08 340,92 966,33 1.037,22 -111,13 -1,85 -112,98
2013 941,66 849,27 292,43 941,66 960,08 -110,81 -2,53 -113,34
2014 949,71 855,49 290,19 949,71 984,69 -129,20 -5,67 -134,87
2015 952,70 874,06 297,55 952,70 909,17 -35,11 -2,70 -37,81
2016 977,93 973,87 344,43 977,33 972,16 1,71 -0,91 0,80
2017 975,15 980,34 345,22 975,15 954,24 26,06 -1,61 23,32
2018 | 1.001,15 976,44 341,10 1.001,15 973,40 3,04 -1,17 2,03 [1]
2019 | 1.001,15 989,19 347,01 1.001,15 1.018,56 -29,37 -0,27 -29,64
2020 | 1.001,15 1.000,92 377,87 1.001,15 1.032,17 -31,25 -0,31 -31,56
2021 | 1.127,79 1.245,81 599,03 1.127,79 1.214,75 31,06 -0,15 29,81
2022 | 1.101,99 1.098,88 442,87 1.101,99 1.081,27 17,61 0,59 17,16

Fuente: Elaboracidn propia con datos de CRTVE

En 2022 los ingresos reales de explotacién se redujeron en 147 millones de euros y sin embargo,
a pesar de haberse quedado ligeramente por debajo de la prevision, estdn entre los mas
elevados de la serie histdrica. La compensacion por el cumplimiento de las obligaciones de
servicio publico se ha reducido en 156 millones de euros respecto a 2021, en el que habia sido
excepcionalmente alta debido a una serie de factores que fueron detallados en el informe de
ese afio. Por su parte, el presupuesto de gasto se redujo en 26 millones de euros respecto a
2021. El gasto real en 2022 fue inferior al presupuestado, lo que se ha traducido en un resultado
de explotacion positivo de 17,6 millones de euros, el tercer mejor resultado de la serie.
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El sistema de financiacidon de la CRTVE, como recoge el articulo 2 de la Ley 8/2009, se basa
principalmente, aunque no en exclusiva®, en las siguientes fuentes de financiacion:

a) Compensacion por el cumplimiento de las obligaciones de servicio publico consignada
en los Presupuestos Generales del Estado.

b) Porcentaje sobre el rendimiento de la tasa por reserva del dominio publico
radioeléctrico, regulada en la Ley 9/2014 General de Telecomunicaciones.

c) Aportacion econdmica que deben realizar determinados operadores de
telecomunicaciones, asi como las sociedades concesionarias y prestadoras del servicio
de television.

d) Comercializacién de sus contenidos y canales.

Como ya se ha mencionado en el apartado anterior, los ingresos reales de explotacién de la
CRTVE en 2022, a pesar de haberse reducido respecto a 2021, continuaron en la linea de los
afos anteriores, superando la cifra de 2020 en casi 100 millones de euros. La diferencia con el
dato de 2021 se debe principalmente a la compensacidn por la prestacion de servicio publico,
gue habia sido extraordinariamente elevada ese afio y que se ha reducido en 2022 en 156
millones de euros, aunque se mantiene por encima de los afios anteriores (cfr. la tabla anterior).

Este aumento respecto a 2020 y ainos anteriores se debe en una parte importante al incremento
en los ingresos derivados de la tasa sobre la reserva del espectro publico radioeléctrico, que ya
en 2021 experimentaron una subida de 30 millones de euros respecto a los afios anteriores.
Este incremento se debe a que la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales
del Estado para el afio 2021, modificé mediante la Disposicion final vigésimo primera el articulo
4 de la Ley 8/2009, elevando el importe maximo anual por este concepto hasta 410 millones de
euros, frente al limite de 380 millones en vigor desde 2016.

La tabla siguiente detalla los ingresos de explotacion de la CRTVE ordenados en dos bloques
principales. En primer lugar, los ingresos de origen publico. Estos abarcan, por un lado, aquellos
que segun el articulo 3 de la Ley 8/2009 solo pueden destinarse al cumplimiento de las
obligaciones de servicio publico, y que son los mencionados en el articulo 2.1a, 2.1.by 2.1.c de
la misma ley; y por otro lado, aquellos que sin estar establecidos de esta forma en la Ley,
proceden de fuentes publicas y estdn vinculados a la realizacion de ciertas actividades
promovidas por organismos publicos. Segun la informacién aportada por CRTVE, se incluirian
aqui las subvenciones que obtienen, por ejemplo, en el marco de un convenio con un ministerio
para la emisiéon de un determinado contenido, y que en caso de que existiera un Contrato-
Programa en vigor, probablemente se incluirian en él.

4 Ademas de los citados, la CRTVE puede financiarse con: e) Los ingresos obtenidos por los servicios que presten y, en general,
por el ejercicio de sus actividades, en los términos establecidos en esta ley, f) Los productos y rentas de su patrimonio, g) Las
aportaciones voluntarias, subvenciones, herencias, legados y donaciones, h) Los ingresos procedentes de las operaciones de
crédito que concierten, dentro de los limites establecidos en el art. 31 de la Ley 17/2006, de 5 de junio, e i) Cualesquiera otros
de derecho publico o privado que les puedan ser atribuidos por cualquiera de los modos establecidos en el ordenamiento
juridico.
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En segundo lugar, se muestran los ingresos que no proceden de fuentes publicas, que incluyen
los ingresos derivados de su actividad, los productos y rentas del patrimonio y otros ingresos
relacionados con la actividad.

Tabla 2.2.1. Ingresos de explotacion de la CRTVE 2019-2022
(cifras en miles de euros)

INGRESOS DE EXPLOTACION 2019 2020 2021 2022

Ingresos de origen publico 924.909,8 939.398,3 1.181.013 1.017.357,84
Ingresos para el cumplimiento de las obligaciones
de servicio pblico (art. 3 Ley 8/2009) 917.261,92 934.890,40 1.176.738,69 1.013.069,39
Compensacion de servicio publico 347.008,70 377.872,24 599.031,88 442.872,24
Tasa espacio radioeléctrico 380.000,00 380.000,00 410.000,00 410.000,00
Aportacion de operadores de telecomunicaciones 120.190,85 114.594,25 105.581,25 98.340,88
Aportacion de television en abierto 47.766,43 40.512,73 43.442,47 41.911,07
Aportacion de television de pago 22.295,94 21.911,18 18.683,09 19.945,20

Otros ingresos de origen publico

Aportaciones voluntarias y subvenciones 7.647,88 4.507,90 4.274,31 4.288,45
Donaciones de programas 328,01 333,08 282,97 319,02
Subvencidon a Org. Aut. Admon. Estado [1] 6.221,03 3.081,25 1.800,00 48,35°
Subvencion por “TV Educativa” 731,38 731,38 1.931,38 1.931,38
Otras subvenciones 367,46 362,19 259,96 1.989,70

5> Se observa una reduccién importante de las subvenciones a Organismos Auténomos del Estado. En 2021,
recogian una ampliacién de la subvencidn por la compensacién de los costes derivados de la emision en simulcast.
Esta subvencién ya no aplicé en el ejercicio 2022, en el que la totalidad de la cuantia recogida en este epigrafe se
refiere a una subvencion del Ministerio de Ciencia e Innovacion para el proyecto “Verificacion Fake News con I1A”.

Esta reduccidn se ve compensada por un incremento en el concepto “otras subvenciones”, como consecuencia de
las subvenciones recibidas de la Generalitat Valenciana con motivo de la celebracion de la primera edicién del
Benidorm Fest, de la Fundacién Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia por los programas de divulgacion cientifica
“La ciencia de las emociones” y “Ciencia Maps”, de FUNDAE —Unica subvencion incluida en este concepto en 2021—
, del Plan Moves por la instalacion de puntos de recarga de vehiculos eléctricos y de las cantidades
correspondientes a los devengos por la ejecucion de los proyectos del Plan de Recuperacidn, Transformacion y
Resiliencia.
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Ingresos que no son de origen publico 64.275,5 61.520,79 64.799,25 81.517,90
Ingresos derivados de la actividad 55.694,07 54.068,35 54.046,78 52.831,97
Ventas 33.461,48 35.376,29 34.162,13 32.217,74
Publicidad de eventos deportivos 7.611,71 4.116,91 4.830,00 3.675,99
Patrocinios culturales 4.697,65 4.457,73 2.933,50 1.282,76
Ventas de programas 8.712,11 15.928,23 14.036,73 12.532,02
Ventas de canales [2] 11.027,59 9.372,46 10.370,82 11.816,45
Ventas de subproductos y residuos 1.412,41 1.500,96 1.991,09 2.910,52
Prestacion de servicios 20.188,17 17.356,48 18.864,38 20.058,41
Servicios de personal y otros servicios 2.044,42 1.335,58 1.020,27 555,81
Productos y rentas del patrimonio 5.417,78 5.295,42 5.988,48 5.736,85
Arrendamientos 859,84 834,92 791,62 919,34
Propiedad Industrial 3.037,22 1.801,31 2.332,66 1.768,9
Propiedad Intelectual 1.520,72 2.659,19 2.864,20 3.048,61
Otros ingresos 3.163,65 2.157,02 4.763,99 22.949,08
Trabajos realizados para su activo 1.242,42 1.347,02 3.929,44 3.064,53
Ingresos extraordinarios y exceso de provisiones 1.921,23 810,00 834,55 19.884,56

989.185,3 1.000.919,1 1.245.812,2 1.098.875,74

[1] Estas cantidades derivan del Real Decreto 579/2019, de 11 de octubre, por el que se regula la concesion directa de
subvenciones a prestadores del servicio publico de comunicacion audiovisual televisiva de ambito estatal y autondmico,
destinadas a compensar los costes derivados de la emisidn simultanea y transitoria de sus canales de television durante el
proceso de liberacidn de la banda de frecuencias 694-790 MHz (Segundo Dividendo Digital).

[2] Este concepto obedece a la venta de canales internacionales que comercializa CRTVE: TVE Internacional, Canal 24H, TVE
América |, TVE América Il, Star HD y Clan Internacional.

Fuente: elaboracidén propia con datos de CRTVE

En cuanto al peso porcentual de cada una de las partidas de ingresos, en el Grafico 2.2.1 se
observa que el porcentaje correspondiente a la compensacidn por servicio publico vuelve a
estar en la linea de los afos anteriores, después del incremento excepcional en 2021.

Destaca el gran incremento en la partida de otros ingresos, debido a una cifra récord de ingresos
extraordinarios y exceso de provisiones, que pasan de 4,7 millones de euros en 2021 a 22,9
millones de euros en 2022, lo que representa un 2,1% de los ingresos totales de CRTVE.

Este incremento en los excesos de provisiones proviene principalmente de tres ajustes. En
primer lugar, un ajuste en el IVA no deducible, debido a un cambio de criterio de prorrata en la
deducibilidad del IVA tras la sentencia del TIUE en el caso Balgarska Natsionalna Televiza, de
septiembre de 2022. Hasta 2021, CRTVE aplicaba un criterio de prorrata en la deducibilidad del
IVA soportado que venia determinado en funcién de la diferencia entre las horas totales de
emisién —minoradas por las horas de emisién de caracter institucional—y las horas de emisién
proporcionales a los ingresos por compensacion del servicio publico, dividido entre las horas
totales de emision. Este método de calculo supuso la aplicaciéon de un porcentaje de prorrata
del 53% del IVA deducible en 2021°. Sin embargo, con el cambio de criterio introducido por la

6 En 2018 y 2019 fue del 65% y en 2020 del 63%.
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mencionada sentencia, se establece un criterio de prorrata especial ajustado a la realidad de
cada una de las operaciones realizadas, en funcién de su contenido y sus costes de produccién
y emision, resultando un porcentaje provisional de IVA deducible del 87,63% para el ejercicio
2022. En octubre de 2022, como consecuencia de la aplicacién de esta prorrata especial, se
registré un ajuste en la provisién acumulada de IVA no deducible de las Entidades de Gestidn
de Derechos por importe de -5,9 millones de euros.

En segundo lugar, se realizé un ajuste de -5,4 millones de euros por un exceso de provisiones
previsto para una demanda colectiva presentada por trabajadores de la CRTVE, que pasd de un
estado “probable” a “remoto”. Por ultimo, se anulé la provisidn registrada en 2021 por IVA
soportado correspondiente al periodo 2015 a octubre de 2017 por importe de -7 millones de
euros, al considerar la Corporacidon que, en el escenario mas probable de finalizaciéon de los
procedimientos administrativos y judiciales frente a la Agencia Tributaria, los intereses de
demora a favor de RTVE ya superarian dicha cuantia’.

Grdfico 2.2.1. Evolucidn de ingresos de la CRTVE en 2019-2022 por partidas
(en % sobre el total)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de CRTVE

7 Para un mayor grado de detalle sobre el estado actual de las actuaciones de inspeccidn y liquidacidon por IVA
iniciadas por la Agencia Tributaria en el afio 2018, véase la memoria de las cuentas anuales de la CRTVE para el
ejercicio 2022 (apartado 15):

https://www.rtve.es/contenidos/corporacion/2022 Cuentas Anuales Informe de Gesti%C3%B3n y EINF.pdf
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2.2.1.- INGRESOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE SERVICIO PUBLICO
(ART. 3 LEY 8/2009)

En cuanto a los ingresos previstos en el articulo 3 de la ley 8/2009 de financiacién de la CRTVE
y destinados al cumplimiento de las obligaciones de servicio publico, conviene destacar la vuelta
de la compensacién de servicio publico a la tendencia que se venia registrando en los afios
anteriores a 2021, como ya se ha comentado anteriormente. Esta tendencia es claramente
ascendente, pero la serie muestra la excepcionalidad del afio 2021.

Grdfico 2.2.1.1. Ingresos del art. 3 Ley 8/2009 de la CRTVE afio 2019-2022
(cifras en miles de euros)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de CRTVE

Las aportaciones de los operadores de telecomunicaciones contintan la tendencia descendente
observada desde 2017, aunque las de los prestadores de televisidon se mantiene estable.

Como se puede observar en la tabla 2.2.1.1, la aportacién al presupuesto por parte de los
operadores de telecomunicaciones y television obligados por la Ley 8/2009 sigue siendo muy
limitada. En 2022 representd un 14,5% del presupuesto de CRTVE, lo que supuso menos de una
cuarta parte del maximo de ingresos que, segln la ley, puede obtener por esta via.

Tabla 2.2.1.1. Ingresos aportaciones operadores sobre el limite mdximo previsto

en la Ley 8/2009 en 2022
p Limite maximo por Ingresos Aportacion al

Categoria aportacion (€) CERERES resupuesto (%)

P operadores (€) P P .
Operadores de telecomunicacion 275.497.775 98.340.882 8,9%
Prestadores de television en abierto 165.298.665 41.911.074 3,8%
Prestadores de television de pago 220.398.220 19.945.201 1,8%
Total 661.194.660 160.197.158 14,5%

(*) Operadores de telecomunicacidn: 25% del total de ingresos previstos cada afio
Television en abierto: 15% del total de ingresos previstos cada afio (Ley 8/2009, art. 6.9)
Television de pago: 20% del total de ingresos previstos cada afio (Ley 8/2009, art. 6.8)

Fuente: Elaboracion propia con datos de CRTVE
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Como han constatado a lo largo de los afios los informes de la CNMC, la mayor parte de los
ingresos recaudados por esta figura tributaria provienen de los operadores de
telecomunicaciones, quienes han aportado el 61% de los ingresos recaudados por esta via en el
afo 2022. Las aportaciones procedentes de los prestadores de servicios audiovisuales
supusieron un 26% (televisidon en abierto) y un 12% (television de pago).

El importe total, de 160,2 millones de euros, disminuydé en mas de 7,5 millones de euros
respecto a 2021, afio en el que ya se habia reducido en 9 millones de euros respecto a 2020.
Esto supone, como se ha sefialado en informes anteriores, una fuente de incertidumbre parala
CRTVE a la hora de obtener recursos financieros estables y previsibles cada ejercicio.

En conjunto, sobre el total de ingresos de la CRTVE, las aportaciones de los operadores vienen
descendiendo progresivamente tanto en términos absolutos como en términos relativos, como
se puede apreciar en la tabla 2.2.1.2, respecto a la maxima aportacion posible que prevé la Ley.
En el afio 2021 esta caida ya fue especialmente acusada en relacidn con los afios anteriores y
en 2022 se ha reducido algo mas.

Tabla 2.2.1.2. Ingresos sobre el mdximo posible por la aportacién econémica prevista en la Ley 8/2009

Aportaciones

Presupuesto de Lin}ite LR CO Ingresos aportados AL IEL sobre limite
ingresos CRTVE |ngresc?s’ il por operadores presupuesto de maximo obtenible
aportacion [1] CRTVE (%)

2012 966.330.000 579.798.000 217.356.305 22,5% 37,5%
2013 941.663.000 564.997.800 212.095.987 22,5% 37,5%
2014 949.710.000 569.826.000 185.200.729 19,5% 32,5%
2015 952.702.000 571.621.200 183.803.200 19,3% 32,2%
2016 977.926.000 586.755.600 190.046.767 19,4% 32,4%
2017 975.154.380 585.092.628 194.914.250 20,0% 33,3%
2018 1.001.147.524 600.688.514 193.482.969 19,3% 32,2%
2019 1.001.147.524 600.688.514 190.253.210 19,0% 31,7%
2020 1.001.147.524 600.688.514 177.018.153 17,7% 29,5%
2021 1.127.787.891 676.672.735 167.706.810 14,9% 24,8%
2022 1.101.991.100 661.194.660 160.197.158 14,5% 24,2%

[1] Es un 60% de los ingresos totales presupuestados, que se obtiene sumando los limites maximos indicados en la tabla
anterior: 25% para la aportacion de operadores de telecomunicaciones, 15% para la aportacion de los prestadores del servicio
de televisién en abierto, y 20% para los operadores de televisién de pago.

Fuente: Elaboracion propia con datos de CRTVE
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2.2.2.- INGRESOS DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD DE CRTVE

Dentro de los ingresos distintos de los previstos en el articulo 3 de la Ley 8/2009 para el
cumplimiento de las obligaciones de servicio publico, la partida con un peso mas importante es
la de ingresos derivados de la actividad de CRTVE, con mds de 52,8 millones de euros en 2022.
Dentro de esta partida destaca el peso de los ingresos por ventas, que superaron en 2022 los
32,2 millones de euros.

Como se refleja con claridad en el grafico siguiente, se mantiene el concepto de venta de
programas como el de mayor importe. Se observa una tendencia descendente desde el afio
2020, aungue ese afio supuso un gran incremento respecto a los anteriores de la serie, por lo
gue la cuantia sigue siendo muy superior a la observada en 2019 y afios anteriores.

La venta de canales continla siendo la segunda partida mds importante de la actividad de
CRTVE por volumen de negocio, incrementandose respecto a 2021.

Por otro lado, continua la tendencia decreciente en los ingresos por patrocinios culturales, que
se acentua, con una disminucidn significativa respecto de afios anteriores. En el caso de los
ingresos por patrocinios deportivos continia también la tendencia decreciente, que tuvo como
excepcion el afio 2021 con un ligero repunte®. Los ingresos por ventas de subproductos y
residuos contindan la tendencia ascendente, situdndose ya por encima de los ingresos por
patrocinios culturales.

Grdfico 2.2.2.1 Ingresos de explotacion por ventas ejercicios 2019-2022
(en miles de euros)
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Fuente: Elaboracidon propia con datos de CRTVE

8 La Ley 8/2009 modificé el modelo mixto de financiacién de la Ley 17/2006 a un nuevo modelo basado en ingresos publicos
que excluye tanto los ingresos por publicidad, con las excepciones reflejadas en el art. 7, 2 de la Ley 8/2009, como la posibilidad
de ofrecer contenidos de pago (art. 7, 1 Ley 8/2009).
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La ausencia del Contrato-Programa impide el analisis de la asignacion de los recursos
planificados por la CRTVE a las actividades de servicio publico, dado que no existen unos
requisitos especificos en relacién con las inversiones y el gasto declarados en la planificacion de
la CRTVE en el desarrollo de su actividad que puedan ser supervisados.

Ademas de la separacién contable a la que estd obligada a efectos del calculo del coste neto de
la obligacién de servicio publico (vid. apartado 2.4), la CRTVE elabora una contabilidad analitica
gue se estructura en tres niveles: por unidades segun la estructura organica, por programas, y
por canales y otras actividades.

Segun los datos aportados por CRTVE, los gastos totales de explotacién en 2022 ascendieron a
1.081,27 millones de euros, lo que supone 133,49 millones de euros menos que en 2021, que
fue un afio de gasto récord. La cifra de 2022 se acerca de nuevo a la cifra de gasto de 2019.

En la Tabla 2.3.1 se recoge el gasto asociado a la actividad de cada una de las unidades de
negocio de la CRTVE: Televisidn, Digital, Radio y Otras; en esta Ultima se recogen, entre otros
conceptos, el gasto del Instituto RTVE y la Orquesta y el Coro de RTVE.

Tabla 2.3.1. Gasto de las unidades de negocio en 2022

Television 877.951.102,23 81,17%
Radio 152.080.865,52 14,06%
Digital 33.787.540,13 3,12%
Otras 17.838.593,10 1,65%
Total 1.081.658.100,98 100%

Fuente: Elaboracidn propia con datos de CRTVE

En el Grafico 2.3.1. se observa que el reparto de costes entre las diferentes unidades de negocio
ha sido muy estable en los uUltimos anos, con la salvedad del afio 2021, y que se mantiene para
el ejercicio 2022.

Grafico 2.3.1. Comparativa del coste por unidad de negocio (%) 2018-2022
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Fuente: Elaboracion propia con datos de CRTVE
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2.3.1.- DISTRIBUCION DEL GASTO POR CADENAS DE TVE

En primer lugar, antes de pasar a analizar el gasto por cadenas tanto de TVE como de RNE,
conviene recordar que en el Informe del afio 2021 se concluyd que las denominaciones de las
tres partidas de gastos no asignadas a canales (a cadenas, en el caso de RNE) resultan poco
informativas sobre los conceptos de gastos recogidos en ellas. En la informacidn aportada por
CRTVE para TVE y RNE hasta 2021, los conceptos de gastos incluidos en esas partidas eran los
siguientes:

1. Costes no emitidos:

- Saneamientos de existencias a cierre de ejercicio

- Deterioro contenidos cine espaiol y contenidos de ficcion

- Consumos de programas no emitidos y otras bajas de almacén

- Fuerza de ventas (costes actividades comerciales y marketing)

- Actividades del Fondo Documental para TVE
- Costes de estructura

2. Costes no analiticos:

- IVA soportado no deducible
- Provisiones, gastos financieros, gastos extraordinarios, etc.

3. Costes no imputados:
- Costes recursos técnicos y humanos no asignados a programas

En el momento de la preparacién del Informe de 2021, se acordd con CRTVE que en los informes
de los afios siguientes era preferible sustituir esas tres partidas por las tres que se indican a
continuacién, incluyendo cada una los conceptos de gasto que se indican:

1. Deterioro de existencias:

- Saneamientos de existencias a cierre de ejercicio
- Pérdida de valor de contenidos de cine espafiol y de ficcidén
- Consumos de programas no emitidos y otras bajas de almacén

2. IVA no deducible y otros gastos financieros:

- IVA soportado no deducible
- Provisiones, gastos financieros, extraordinarios, etc.

3. Otros costes no imputables a programas:

- Fuerza de ventas (costes actividades comerciales y marketing)
- Actividades del Fondo Documental para TVE

- Costes de estructura

- Costes recursos técnicos y humanos no asignados a programas

Por este motivo, este ano los datos se presentan de acuerdo con esta nueva distribucidn, lo que
en algunos casos puede dificultar su comparacién con afios anteriores.

MSP/CNMC/006/23 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 29 de 187
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.Cnmc.es



N [/_\
P C/N - MSP/DTSA/006/23
COMISION NACIONAL DE LOS CUMPLIMIENTO MSP CRTVE 2022
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Como se muestra en la tabla 2.3.1.1, en 2022 el gasto total en TVE se ha reducido en 132,5
millones de euros respecto al afio anterior, que fue un afio de un gasto extraordinariamente
alto en esta area. De ellos, algo mds de 13 millones corresponden a la reduccién del gasto en
canales, especialmente en Teledeporte, que tras un 2021 con un gasto récord vuelve a la senda
de los afios anteriores. No obstante, el grueso de la minoracidon en gasto se debe a una
reduccidn del 55,6% en las partidas de deterioro de existencias, IVA no deducible y otros gastos
financieros, y otros costes no imputables a programas (anteriormente, costes no emitidos, no
analiticos y no imputados) respecto a 2021.

Tabla 2.3.1.1. Distribucidn de los gastos de TVE por cadenas en el periodo 2019-2022

% sobre gasto total de

. . o
Concepto ‘ Cantidad (miles de €) % sobre gasto en TVE ‘ CRTVE
Afios 2019 | 2020 | 2021 2022 2019 2020 2021 2022 | 2019 2020 2021 2022
lal 360.458 | 347.363 410.121 426.200 | 43,4 | 41,3 | 40,6 | 48,5 | 354 | 33,6 | 33,8 | 39,4
La2 102.537 89.648 100.389 98.727 12,3 | 10,7 9,9 11,3 10,1 8,7 8,3 9,1
Teledeporte 46.189 42.629 80.242 45,952 5,6 51 7,9 5,2 4,5 4,1 6,6 4,3
Clan TV 19.743 25.990 21.027 25.374 2,4 3,1 2,1 2,9 1,9 2,5 1,7 2,4
24 Horas 40.131 38.818 40.231 41.082 4,8 4,6 4,0 4,7 3,9 3,8 3,3 3,8
Informa. territoriales (desc. La 1) 90.626 93.835 99.821 99.506 10,9 | 11,2 9,9 11,3 8,9 9,1 8,2 9,2
Progr. regional Cataluna (desc. La 2) 11.789 12.527 19.784 19.328 1,4 1,5 2,0 2,2 1,2 1,2 1,6 1,8
Progr. regional Canarias (desc. La 2) 5.629 4.168 4,798 4,547 0,7 0,5 0,5 0,5 0,6 0,4 0,4 0,4
Canales internacionales 41.318 35.780 19.790 22.120 5,0 4,3 2,0 2,5 4,0 3,5 1,6 2,0
Gasto canales TVE 718.421 | 690.759 | 796.203 | 782.839 | 86,4 | 82,2 | 79,0 89 70,5 | 66,9 | 66,0 72
Hasta 2021 2022

No emitidos [1] | DEterioro de 30757 | 40215 | 86581 | 12976 | 3,7 | 48 | 86 | 15 | 30 | 39 | 71 | 1.2

existencias [4]

IVA no deducible
No analiticos [2] |y otros gastos 24.836 40.600 61.369 8.757 3,0 4,8 6,1 1,0 2,4 3,9 51 0,8

financieros [5]

Otros costes no
No imputados [3] | imputables a 57.321 68.974 66.295 73.378 6,9 8,2 6,6 8,4 5,6 6,7 5,5 6,8

programas [6]
Total coste TVE 831.335 | 840.548 | 1.010.448 | 877.951 | 100 | 100 | 100 | 100 | 81,6 | 81,4 | 83,2 | 81,2

[1] Incluye los deterioros del valor de las existencias de programas, ajustes de inventario, costes derivados de servicios prestados por el Centro de
Documentacion necesarios para llevar a cabo la digitalizacidn, y el tratamiento de los fondos documentales, que no son imputables a un programa concreto
sino a su mantenimiento global.

[2] Costes generados por repartos de dotaciones de provisiones, saneamientos contables, gastos financieros, etc. no asignables por su naturaleza a las unidades
de emision de programas.

[3] Costes de los recursos técnicos y humanos de produccidn propios no utilizados, por lo que no pueden ser asignados a los programas.

[4] Incluye los deterioros del valor de las existencias de programas por saneamientos o por pérdida de valor y otros ajustes de inventario.

[5] Costes generados por el IVA soportado no deducible, repartos de dotaciones de provisiones, gastos extraordinarios, gastos financieros, etc.

[6] Costes derivados de las actividades comerciales y de marketing, costes de los servicios prestados por el Centro de Documentacidn necesarios para llevar a
cabo la digitalizacion y el tratamiento de los fondos documentales que no son imputables a un programa concreto sino a su mantenimiento global, costes de
los recursos técnicos y humanos de produccion propios no utilizados no asignables a programas ni a unidades de emision.

Fuente: Elaboracion propia con datos de CRTVE
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La distribucion de gastos por cadenas puede observarse con mas claridad en el Grafico 2.3.1.1.
La cadena en la que se concentran la mayor parte de los gastos de explotacién de TVE es, como
en anteriores afios, La 1 (48,5% respecto al total TVE en 2022), seguida los Informativos
territoriales (11,33%) y La 2 (11,25%).

Grdfico 2.3.1.1. Evolucidn de la distribucion de los gastos de TVE por cadenas 2018-2022 (en %)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de CRTVE

Como ya fue reflejado en el anterior informe anual de esta Comision, en la distribucion de
gastos en los Ultimos ejercicios estan teniendo un impacto notable los cambios en los criterios
de imputacion de gastos comunes que la CRTVE ha adoptado en ese periodo, que se reflejan en
los epigrafes de costes “No emitidos”, “No analiticos” y “No imputados” (vid. tabla 2.3.1.1) y
que a partir de este ejercicio 2022 pasan a denominarse “Deterioro de existencias”, “IVA no
deducible y otros gastos financieros” y “otros costes no imputables a programas” y a tener una
distribucién diferente, como se ha explicado al inicio de este apartado. Se representan en el
grafico anterior como el porcentaje restante hasta completar el 100% de cada ejercicio. En 2022
alcanzaron la cifra de 95,1 millones de euros, lo que supone un 10,8% de los gastos de TVE, y
cerca del 8,8% del gasto total de la CRTVE.

El apartado de “Deterioro de existencias” incluye, de acuerdo con la informacién aportada por
CRTVE, el saneamiento de existencias al cierre del ejercicio, la pérdida de valor de contenidos
de cine espaiol y contenidos de ficcidn, y los consumos de programas no emitidos y otras bajas
de almacén. En 2022 alcanzé una cifra de algo mas de 12,9 millones de euros.

La antigua partida de “costes no emitidos” incluia estos tres apartados que ahora forman
“deterioro de existencias”, ademas de otros conceptos —fuerza de ventas, actividades del Fondo
Documental para TVE y costes de estructura—. Comparando Unicamente los tres apartados
comunes, se observa una reduccién de 56,3 millones de euros, debido principalmente al
concepto de “Deterioro de contenidos de cine espafiol y contenidos de ficciéon”, que disminuyd
en 47,8 millones de euros, seguido de “Saneamiento de existencias a cierre de ejercicio”, que
se redujo en 7 millones de euros. Este cambio se debe a que en el ejercicio 2021 se revisaron
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las estimaciones de gasto de ficcidn seriada y se modifico el criterio de valoracion. Esto supuso
en dicho ejercicio un aumento del gasto al revisar el valor de stock de todos los contenidos de
ficcion, que al no corresponderse con emisiones del ejercicio no se pudieron asociar a los
canales de emisidn y se imputaron genéricamente a “costes no emitidos”. Esto supuso un gasto
de 46,7 millones. Para 2022, en cambio, se trata de emisiones del ejercicio en curso, de modo
que se ha asociado el gasto de cada contenido a su espacio de emisidn sin que existan
remanentes de ejercicios anteriores, lo que explica la reduccién en esta partida.

Segun la informaciéon aportada por CRTVE, la Direccion de Contenidos Generales y las
direcciones de programacion de los canales de televisién hacen una propuesta de deterioro de
las existencias contables, que en 2022 incluye varias series de ficcién, largometrajes vy
documentales participados por RTVE como parte de la Financiacion de Obra Europea (FOE). Los
criterios utilizados para seleccionar los contenidos que se van a considerar deteriorados se
fundamentan principalmente en los siguientes parametros:

e Series de ficcién estrenadas en el ejercicio 2022 con audiencia inferior al objetivo
previsto en la contratacién

e Series de ficcién estrenadas en ejercicios anteriores con resultados de audiencia
discretos que no se han reemitido ni esta prevista su programacioén

e Largometrajes FOE 6% emitidos en 2022 con audiencia significativamente inferior al
promedio del canal

e Largometrajes y documentales FOE 6% con entrada en almacén en 2020 o ejercicios
anteriores que no se han emitido ni esta prevista su programacion

e Largometrajes y documentales FOE 6% que no se han emitido en los ultimos tres
ejercicios ni estd prevista su programacién

En cuanto a la partida de “IVA no deducible y otros gastos financieros”, Unicamente se ha
cambiado la nomenclatura, pero los conceptos incluidos se corresponden con los que en afios
anteriores se incluian en “costes no analiticos”. Por tanto, estas partidas son directamente
comparables. Se observa una gran reduccién respecto a 2021, pasando de 61,4 millones de
euros a 8,8 millones de euros. En aplicacion de la Disposicidn Final Décima de la Ley 9/2017 de
Contratos del Sector Publico, que introdujo algunas modificaciones en la Ley 37/1992 del
Impuesto sobre el Valor Anadido (IVA), la CRTVE ha aplicado la prorrata del IVA para fijar el
porcentaje de las cuotas soportadas que no pueden repercutirse®. En 2020 habian aplicado un
porcentaje del 35%, que en el ejercicio 2021 aumentd hasta el 47%. Sin embargo, como
consecuencia de la sentencia del TJUE mencionada en el apartado 2.2, para el ejercicio 2022 el
porcentaje de IVA soportado no deducible se redujo hasta el 12,37%, lo que explica la
importante reduccion del gasto por este concepto.

9 La prorrata general del IVA, que se aplica cuando una entidad realiza operaciones que originan derecho a deduccién junto con
otras que no lo hacen, supone la deduccién parcial de todos los gastos que soporten IVA en base al porcentaje de ventas que
si genera derecho a deduccidn sobre el total de ventas. La prorrata del IVA se calcula haciendo el cociente entre las ventas que
generan derecho a deduccidn y las ventas totales. El porcentaje obtenido se aplica al IVA soportado en las adquisiciones de
bienes y servicios y su resultado sera el IVA deducible. Sin embargo, en la informacién aportada por CRTVE se muestran los
porcentajes reciprocos, es decir, los porcentajes del IVA soportado que no da lugar a repercusion, por lo que su aumento
incrementa los gastos.
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Por ultimo, en los gastos correspondientes a la partida de “otros costes no imputables a
programas”, que ascendieron en 2022 a 73,4 millones de euros, se incluyen los conceptos que
antiguamente formaban la partida de “no imputados” mas todos aquellos que formaban parte
de “no emitidos” pero ya no se incluyen en “deterioro de existencias” —fuerza de ventas,
actividades del Fondo Documental de TVE y costes de estructura— Al establecer una
comparacion directa, sumando para 2021 todos los costes que hubiesen formado una partida
equivalente, se observa una reduccién de 10,3 millones de euros. Este descenso se debe a la
mejora en la asignacién de recursos a cada programa, reduciendo aquellos gastos que se
consideraban inimputables en ejercicios anteriores y por tanto se incluian en este epigrafe.

2.3.2.- DISTRIBUCION DE GASTOS POR CADENAS DE RNE

Como puede observarse en la tabla 2.3.2.1, en 2022 continud la tendencia ascendente del gasto
total de explotacidn de las cadenas de RNE que viene observandose durante los ultimos afios.
Respecto al ano anterior se ha producido un aumento de cerca de 3 millones de euros.

Tabla 2.3.2.1. Distribucion de los gastos por cadenas de Radio 2020-2022

Concepto Cantidad (miles de €) % sobre gasto en RNE

% respecto del gasto total

de la CRTVE
Aiios 2022 2020 2021 2022
Radio 1 40.077 42.309 45.953 27,1 28,4 30,2 3,9 3,5 4,2
Radio clasica 10.009 10.343 10.207 6,8 6,9 6,7 1,0 0,9 0,9
Radio 3 9.812 10.778 11.190 6,6 7,2 7,4 1,0 0,9 1,0
Radio 4 5.986 6.349 5.949 41 43 3,9 0,6 0,5 0,6
Radio 5 14.886 13.429 13.332 10,1 9,0 8,8 1,4 1,1 1,2
Radio Exterior de Espaiia 7.466 8.012 8.288 51 5,4 5,4 0,7 0,7 0,8
Informativos territoriales (R1-R5) 31.620 32.459 41.066 21,4 21,8 27,0 3,1 2,7 3,8
Gastos cadenas RNE 119.856 123.678 135.985 81,1 82,9 89,4 11,6 10,2 12,6
Hasta 2021 2022

YoemEEnmy || PR e 2,0 0,6 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

existencias [4]

IVA no deducible y
No analiticos [2] | otros gastos 2.086 3.559 663 1,4 2,4 0,4 0,2 0,3 0,1

financieros [5]
No imputados Otros costes no
(3] P imputables a 25.868 21.906 15.433 17,5 14,7 10,1 2,5 1,8 1,4

programas [6]
Total gastos RNE 147.812 149.143 152.081 100 100 100 14,3 12,3 14,1

[1] Deterioro de existencias de programas, ajustes de inventario, etc.

[2] Costes generados por repartos de dotaciones de provisiones, saneamientos contables, gastos financieros, etc., en todo caso, no asignables por
su naturaleza a las unidades de emision de programas.

[3] Costes de los recursos técnicos y humanos de produccién propios no utilizados, por lo que no pueden ser asignados a los programas

[4] Incluye los deterioros del valor de las existencias de programas por saneamientos o por pérdida de valor y otros ajustes de inventario.

[5] Costes generados por el IVA soportado no deducible, repartos de dotaciones de provisiones, gastos extraordinarios, gastos financieros, etc.

[6] Costes derivados de las actividades comerciales y de marketing, costes de los servicios prestados por el Centro de Documentacion necesarios
para llevar a cabo la digitalizacion y el tratamiento de los fondos documentales que no son imputables a un programa concreto sino a su
mantenimiento global, costes de los recursos técnicos y humanos de produccién propios no utilizados no asignables a programas ni a unidades de
emision.

Fuente: Elaboracion propia con datos de CRTVE
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Como se observa en la tabla anterior, en RNE el gasto principal va asociado a la cadena
generalista Radio 1, que incrementa ligeramente sus gastos respecto a 2021 en 3,6 millones de
euros, incremento algo mayor que el del afio anterior respecto a 2020. A esta partida le sigue
por cuantia la de Informativos territoriales, que siguen incrementando su gasto en linea con la
tendencia de los ultimos anos, si bien en 2022 esta tendencia se ha acentuado,
incrementandose en 8,6 millones de euros, un aumento del 26,5% respecto a 2021. El cambio
especialmente llamativo de esta partida se explica por la imputacidén de gastos a este canal que
antes aparecian incluidos en “IVA no deducible y otros gastos financieros” y “otros costes no
imputables a programas”.

De igual forma que en el gasto en television, las partidas de gastos “no imputados”, “no
analiticos” y “no emitidos” cambian su denominaciéon. Sin embargo, en el caso de RNE, no
cambian los gastos que se incluyen en cada partida, por lo que los datos de 2022 son
directamente comparables con afos anteriores. Puede observarse que se reducen
sustancialmente respecto al aiio anterior y al resto de la serie. Los gastos en “IVA no deducible
y otros gastos financieros” y “otros costes no imputables a programas” se reducen en 2,9
millones y 6,5 millones respectivamente, mientras que no hay gastos por deterioro de
existencias. En ambos casos los motivos de la reduccién son los ya explicados para el caso de
TVE. En el primer concepto, el descenso se debe al cambio de criterio introducido por la
sentencia del TJUE anteriormente mencionada, que produjo que el IVA soportado no deducible
fuese del 12,37% en 2022 frente al 47% que habia aplicado en 2021. En el caso de otros costes
no imputables a programas, se debe a la mejor asignacidn de recursos a cada programa, en vez
de considerarlos inimputables.

2.3.3.- DISTRIBUCION DEL GASTO EN RTVE DIGITAL

En relacién con la partida de gastos de RTVE Digital, por primera vez en los ultimos anos se
produce una reduccién en el gasto respecto al aifio anterior. No obstante, la cifra sigue siendo
superior a la de 2020 y anos anteriores, y en porcentaje sobre el total de gasto de CRTVE se
mantiene muy similar al afo anterior, en un 3,12%.

A pesar de la reduccién en el gasto total en Digital respecto a 2021, al analizar la serie histérica
en conjunto, se observa que la tendencia ha venido siendo claramente creciente, por lo que
CRTVE esta siguiendo las recomendaciones de la CNMC en anteriores informes que insistian en
la conveniencia de reforzar este tipo de contenidos, que tienen cada vez mds relevancia en el
contexto de la sociedad de la informacion.
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Tabla 2.3.3.1 Gastos de RTVE Digital en 2018-2022

% sobre gasto total de la

Concepto Cantidad (€) CRTVE
2018 21.011.639 2,16%
2019 22.704.398 2,23%

RTVE Digital
2020 28.195.888 2,73%
2021 38.192.638 3,14%
2022 33.787.540 3,12%

Fuente: elaboracion propia con datos de CRTVE

Por conceptos, la distribucién del gasto sigue el mismo esquema de reparto de los afios
anteriores, con la Unica excepcion del gasto en distribucion y servicios, que por primera vez en
los ultimos afios supera al gasto de personal.

Tabla 2.3.3.2. Distribucion de los costes asociados a la unidad digital en 2022

% sobre total de

Concepto Cantidad (€) RTVE Digital
Contenidos web 16.377.121 48,5%
Distribucion y servicios 6.052.065 17,9%
Gastos de personal 5.708.831 16,9%
Amortizaciones 2.502.483 7,4%
Servicios centralizados y estructura 3.147.040 9,3%
Total 33.787.540 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de CRTVE

En el Informe de 2021 se introdujo una modificacidn en el calculo del coste neto de la prestacién
de las obligaciones de servicio publico.

Tradicionalmente, el coste neto se habia calculado segun la siguiente expresion:

Coste neto del SP = Costes totales de CRTVE — Ingresos comerciales =
= Gasto de explotacion de CRTVE — (Ingresos de la actividad + productos y rentas del patrimonio)

En los costes totales, por tanto, se incluia el resultado financiero y en los ingresos comerciales
se incluian los ingresos derivados de su actividad y los productos y rentas del patrimonio, pero
se excluian el resto de ingresos no publicos que se muestran en la tabla 2.2.1.

Sin embargo, el Consejo de la CNMC concluyé que, de acuerdo con lo establecido en el articulo
33 de la Ley 17/2006 y en los articulos 2 y 3 de la Ley 8/2009, debe interpretarse que el coste
neto se ha de calcular como la diferencia entre los costes totales de las sociedades prestadoras
del servicio publico y “sus otros ingresos” distintos de los ingresos afectados a las actividades
de servicio publico.
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De acuerdo con la obligacion de CRTVE de llevar un sistema de contabilidad analitica que
permita presentar cuentas separadas de las actividades de servicio publico y del resto de
actividades, establecida en el articulo 37.5 de la Ley 17/2006, y segun los datos aportados por
la Corporacion, la Unica actividad que CRTVE realiza que no se considera de servicio publico es
la prestaciéon de formacién externa por parte del Instituto de RTVE (IRTVE). El resto de su
actividad —incluida la formacidn prestada internamente por el Instituto— seria, por tanto,
actividad de servicio publico. Con este criterio, la contabilidad de las actividades de CRTVE que
no son de servicio publico para el ejercicio 2022 se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 2.4.2. Resultado de explotacion de las actividades que no son de servicio publico en 2022
(cifras en euros)

Actividades que no son

EIERCICIO 2022 de servicio publico (SP)

Importe neto de la cifra de negocios 1.309.916,22
Aprovisionamientos -36.204,79
Gastos de personal -708.453,82
Otros gastos de explotacidn -210.841,02

Gasto total de la actividad no de SP -955.499,63

RESULTADO DE EXPLOTACION ‘ 354.416,59 ‘

Fuente: Elaboracién propia con datos de CRTVE

El resultado del ejercicio para la actividad que no es de servicio publico fue positivo, lo que no
ocurria desde el ejercicio 2018. Ademas, la cifra es récord respecto a los datos de la serie
histérica. Desde el ejercicio 2010, el mejor resultado hasta ahora fue en el aifio 2017 con 26.000
euros.

Segun la informacidn proporcionada por CRTVE en anteriores ejercicios, el resultado positivo
en la actividad que no es de servicio publico se utiliza para financiar las actividades de servicio
publico.

Como se ha explicado al inicio del apartado, la cifra de costes totales que hay que utilizar para
el calculo del coste neto de las obligaciones de servicio publico de CRTVE es la de costes totales
asociados a la realizacién de actividades de servicio publico, es decir, la cifra del gasto total de
explotacién de CRTVE de la tabla 2.1.1, 1.081.268.473,28 euros —que es la que se ha utilizado
tradicionalmente— menos los costes totales de la actividad que no es de servicio publico segun
la tabla 2.4.2, es decir, 955.499,63 euros. Por tanto, el coste total de la actividad de servicio
publico de CRTVE en 2022 ascendid a 1.080.312.973,65 euros.

Por otro lado, para el célculo del coste neto hay que considerar todos los ingresos distintos de
los ingresos de origen publico, que son los del articulo 3 de la Ley 8/2009 y “Otros ingresos de
origen publico”, segun la informacion de la tabla 2.2.1. Es decir, se incluirian los ingresos
derivados de la actividad (ventas y prestaciéon de servicios), los productos y rentas del
patrimonio, y la partida de otros ingresos (trabajos realizados para su activo e ingresos
extraordinarios), que ascienden en total a 81.517.901,59 euros. Adicionalmente, por la
separacion de contabilidad entre las actividades de servicio publico y el resto mencionada en el
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parrafo anterior, hay que restar los ingresos generados por la actividad externa del Instituto de
RTVE —que, como se ha explicado, son los Unicos que no son de servicio publico— segun lo que
indica la tabla 2.4.2, es decir, 1.309.916,22 euros. Por tanto, los ingresos distintos de ingresos
publicos asociados a las actividades de servicio publico ascienden a 80.207.985,37 euros.

En resumen, el coste neto asociado al cumplimiento de las obligaciones de servicio publico (SP)
de CRTVE se calcula como se resume a continuacion:

Coste neto del SP = Costes totales de la actividad de SP — ingresos no publicos de la actividad de SP =
= Gasto de explotacion de CRTVE — gasto total IRTVE - (Ingresos no publicos — Ingresos IRTVE)

La tabla siguiente recoge el calculo del coste neto de las obligaciones de servicio publico segln
los datos de la CRTVE en el ejercicio 2022.

Tabla 2.4.3. Coste neto del SP en 2022
(cifras en euros)

Afo ‘ Costes totales del SP (€) 2° Ingresos no publicos del SP (€) Coste neto del SP (€) ‘
2021 1.213.942.031,22 63.868.823,47 1.150.073.207,75
2022 1.079.718.397,34 80.207.985,37 999.510.411,97

Fuente: Elaboracion propia con datos de CRTVE

El coste neto del servicio publico se ha reducido respecto al afio 2021 en 150 millones de euros,
debido tanto a una reduccién en los costes del servicio publico como a un aumento de los
ingresos no publicos del servicio publico por el incremento de la partida de ingresos
extraordinarios y otros ingresos.

Un dambito que ha sido objeto de andlisis de forma novedosa desde el ejercicio 2017 es la
incidencia que la actividad de la CRTVE puede tener en la ciudadania en términos de coste. Con
ello se pretende visibilizar el coste indirecto que la actividad de la CRTVE supone para los
ciudadanos.

Para la determinacién de esta variable, que refleja la incidencia del coste de la CRTVE para la
sociedad, la corporacién se sirve del indicador Coste medio del servicio publico por habitante al
mes (“Public Service Media cost per citizen per month”) utilizado por la Organizaciéon Europea
de Radiodifusores en su informe Funding of public service media**.

Este indicador se obtiene calculando el coste mensual por ciudadano del total de recursos
publicos destinados a financiar los medios audiovisuales de servicio publico. Para ello, se divide
el coste de la CRTVE en un determinado ano entre la poblacidon censada del mismo periodo.

10 Incluye el resultado financiero, que en 2021 fue negativo y en 2022 positivo. Segln la informacién aportada por CRTVE
ascendio en 2022 a 594.576,31 euros.
11 Accesible aqui: https://www.ebu.ch/news/2017/12/funding-of-public-service-media-2-new-reports
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La CNMC ha calculado este indicador utilizando la poblacidn de 47.940.295 habitantes de
acuerdo con la informacién facilitada por el Instituto Nacional de Estadistica para 20222,

Para determinar concretamente el coste total que supone a los ciudadanos la actividad de Ia
CRTVE, se debe atender exclusivamente a los fondos de procedencia publica en términos
generales, es decir, todos aquellos que no son obtenidos por la CRTVE en el ejercicio de su
actividad comercial. Se incluyen, por tanto, los ingresos derivados de los Presupuestos
Generales del Estado, tasa del dominio publico radioeléctrico, las aportaciones de los
operadores de telecomunicaciones y de los prestadores de televisidn, y subvenciones. Esta cifra
asciende a 1.017.357.856,21 euros.

Si esta cuantia se divide entre la poblacion de Espafia en 2022 se obtiene que la actividad de la
CRTVE supuso un coste aproximado de 1,77 euros al mes por ciudadano, 0,31 euros inferior al
indicador de 2022, si bien sigue manteniéndose por encima de los aifos anteriores de la serie
de datos disponible.

Tabla 2.5.1. Evolucidn del coste mensual por ciudadano de la CRTVE 2018-2022

Ao ‘ Coste mes por ciudadano (€)
2018 1,63
2019 1,63
2020 1,65
2021 2,08
2022 1,77

Fuente: Elaboracidén propia con datos de CRTVE

Para poner esta cifra en contexto, la European Broadcasting Union (EBU) en el informe del afio
2022, recoge, entre otros aspectos, el coste por ciudadano en cada uno de los paises que
agrupan la EBU y en los paises de la UE. En este estudio no sdlo se tiene en cuenta a los
prestadores nacionales, sino también a los regionales. Segln ese informe, la media del coste
por ciudadano de los medios pubicos en los paises de la Unién Europea es de 3,35 euros al mes
por ciudadano. Si se tiene en cuenta no sélo a los paises de la UE sino también todos los paises
que agrupan la EBU*3, el coste medio por ciudadano seria de 3,29 euros/mes.

En Espaia, si ademads de incluir la CRTVE se tiene en cuenta el coste del resto de cadenas
publicas autondmicas agrupadas en torno a la FORTA, el coste por ciudadano seria de 3,4
euros/mes. De este total, como se ha sefialado, el coste por ciudadano de la CRTVE supondria
1,77 euros/mes.

12 Accesible aqui: https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=56934

13 Ademas de los paises de la UE, se incluyen: San Marino, Suiza, Noruega, Islandia, Andorra, Montenegro, Israel, Luxemburgo,
Serbia, Macedonia del Norte, Turquia, Bosnia Herzegovina, Albania, Armenia, Georgia, Bielorrusia, Marruecos, Moldavia,
Ucrania y Azerbaiyan.
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La CRTVE tiene distribuidos sus costes por unidad entre Televisién, Radio y Digital, pero no
asigna los ingresos comerciales por actividades, por lo que no podria calcularse un indicador de
coste de cada actividad por ciudadano al mes. Sin embargo, como se ha hecho en informes de
anos anteriores, se utiliza como alternativa un indicador calculado sobre el total de costes de
cada actividad sin descontar la parte financiada con ingresos comerciales, es decir, no
procedentes de fondos publicos.

Tabla 2.4.2. Coste por ciudadano y mes de las unidades de negocio de la CRTVE en 2022
(cifras en euros)

Concepto Television Digital
Coste unidades de negocio 1.010.447.633 38.192.639 149.142.909
2021 Coste mes por ciudadano 1,78 0,07 0,26
Coste unidades de negocio 877.951.102 33.787.540 152.080.866
2022 Coste mes por ciudadano 1,53 0,06 0,26

Fuente: Elaboracion propia con datos de CRTVE

El coste por ciudadano al mes de la Radio permanece constante respecto a 2021, mientras que
se reducen el de la Televisidén y el de la unidad de negocio Digital.
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INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE SERVICIO PUBLICO

INTRODUCCION

Para la elaboracién del informe referido al afio 2022, se ha empleado la misma metodologia ya
iniciada con el analisis del ejercicio 2021, concebida para salvar las dificultades detectadas en
la elaboracién de informes anteriores. Dichas dificultades se deben principalmente a los
motivos expuestos a continuacion:

» Laimposibilidad de realizar el andlisis preexistente de forma 4gil y sistematica, para que
sus resultados pudieran servir convenientemente a la funcién de supervision que tiene
encomendada.

= La dificultad para establecer elementos objetivos de valoracion del nivel de
cumplimento de las obligaciones de servicio publico de la CRTVE, ante la ausencia del
desarrollo de los preceptivos Contratos Programas establecidos en las siguientes leyes:

o Ley 17/2006, de 5 de junio, de la radio y la televisidn de titularidad estatal.

o Ley 8/2009, de 28 de agosto, de financiacidon de la Corporacién de Radio y
Televisidn Espaiiola.

o Mandato Marco.

o Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual (este
informe al estar referido al ejercicio 2022, tiene en cuenta dicha Ley de 2010, y
no la Ley 13/2022, de 7 de julio).

o Real Decreto 988/2015, de 30 de octubre, por el que se regula el régimen juridico
de la obligacidn de financiacion anticipada de determinadas obras audiovisuales
europeas.

El objetivo de esta metodologia es establecer indicadores cualitativos y cuantitativos objetivos
gue permitan valorar y evaluar de manera sistematica en éste y en futuros ejercicios, el grado
de cumplimiento de las obligaciones atribuidas a la CRTVE.

Fuentes y criterios de analisis

La metodologia parte del conjunto de obligaciones recogidas en el articulado del Mandato-
Marco, las leyes mencionadas en el apartado anterior (Ley 17/2006, Ley 8/2009, Ley 7/2010,
este informe al estar referido al ejercicio 2022, tiene en cuenta dicha Ley de 2010, y no la Ley
13/2022, de 7 de julio y Real Decreto 988/2015).
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Para cada articulo se identificaron indicadores que permitieran analizar el cumplimiento de las
obligaciones impuestas. Estos indicadores se disefiaron con base en dos fuentes principales:

1. Elementos relevantes determinados en informes previos de supervisién.

2. Analisis prospectivo de criterios utilizados por siete reguladores audiovisuales, tanto
internacionales como nacionales, y las consideraciones del Centre for Media Pluralism
and Media Freedom.

Fases de desarrollo de la metodologia

Una vez definidos los indicadores de analisis se desarrollé una escala de valoracion de estos.
Para esta segunda parte se llevé a cabo un analisis de los indicadores de cumplimento de
servicio publico, actualmente aplicados por estos reguladores y organismos, con el fin de
establecer, cuando fuera equiparable, una escala de valoraciéon objetiva, de aquellos
indicadores que conforman la base de la nueva metodologia de control y supervisién de la
misién de servicio publico de la CRTVE, a implantar por la CNMC.

Se sintetizaron los criterios de andlisis y los valores establecidos por cada organismo y se
propusieron, de forma motivada, los valores y reglas de cdlculo que, a partir de este andlisis, se
consideraron mas adecuadas para la valoracion de las variables utilizadas en la metodologia.

Los indicadores utilizados y los pardmetros establecidos para la valoracidén en este ejercicio son
susceptibles de verse modificados en futuros informes, en funcién de distintas situaciones que
pudieran producirse:

= Posibles cambios normativos (aprobacién de un nuevo Mandato Marco y/o la adopcién
de un Contrato Programa).

= Disponibilidad de la CRTVE para ampliar la informacién remitida respecto a algunos de
los parametros elegidos.

= Utilizacion de nuevas herramientas propias de la CNMC para el analisis del cumplimiento
de las OSP.

La actual Metodologia utilizada ha sido puesta en conocimiento de la CRTVE, de cara a
garantizar una implementacién adecuada de la misma y representa un enfoque integral en la
evaluacion de los distintos aspectos del cumplimiento de las obligaciones de servicio publico
por parte de la CRTVE. Durante los primeros afios de su implementacion, estard sujeta a un
proceso de mejora continua: se afiadiran nuevas funcionalidades, como la incorporacion de
nuevos indicadores, una mejor ponderacion de los indicadores existentes y la optimizacién de
las férmulas de calculo a medida que se obtengan datos histdricos, etc. El objetivo es
proporcionar una evaluacion cada vez mas precisa del grado de cumplimiento de la CRTVE. Este
proceso evolutivo garantizard una metodologia robusta y afinada que se adapte de manera
efectiva a las necesidades cambiantes y complejas del informe.
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La metodologia utilizada para la realizacion de este informe esta prevista que se actualice en
funcién de los datos obtenidos y de las necesidades de evaluacidon que se puedan derivar de
circunstancias especificas. Por ello, las valoraciones cuantitativas de todos los apartados podrian
no ser objeto de comparacién interanual directa, en virtud de las modificaciones que se vayan
llevando a cabo durante los primeros afios de su implementacién. El objetivo es incorporar las
adaptaciones metodolégicas necesarias para evaluar de manera fidedigna, con los mejores
elementos de analisis disponibles, el grado de cumplimiento de las obligaciones de servicio
publico por parte de la CRTVE.

METODOLOGIA DE ANALISIS DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES DE SERVICIO PUBLICO

La aplicacién de esta metodologia permite vincular el cumplimiento de cada obligacién a un
conjunto concreto de indicadores, cada uno asociado a elementos objetivos de medicidn. Sus
principales componentes son:

1. Reglas de validacion: Para cada indicador se incluye una regla que fija los limites
admisibles de cada valor, con un rango de valor minimo y maximo, para datos de tipo
numérico, y con lista cerrada de valores o criterios posibles para los datos de tipo no
numeérico.

2. Valor objetivo del indicador: para cada indicador cuya estimacién dependa de un valor
cuantitativo, se establece una propuesta de valor objetivo. Este valor se considera
adecuado para estimar el cumplimiento de la obligacion y se plantea dentro de una banda
compuesta por tres valores:

a) Valor maximo: propuesta mas ambiciosa.
b) Valor medio: propuesta intermedia.
c) Valor minimo: propuesta menos ambiciosa.

3. Valores que determinan el grado de cumplimiento para cada indicador individual:
atendiendo a la valoracion de cada objetivo respecto a los parametros y reglas
establecidos se le asigna un valor entero entre 1y 4, atendiendo a su nivel de consecucién.

4. Valoracion de cumplimiento individual de cada OSP: Para cada OSP se establece su grado
de cumplimiento a partir de la ponderacién de los valores obtenidos por los indicadores
gue la valoran. De esta forma se establece la valoracion individual del nivel de
cumplimiento de cada obligacidn. Estas valoraciones tienen cuatro valores posibles:

b) Inadecuado: inferior a 2.

c) Adecuado: igual o superior a 2 e inferior a 3.
d) Satisfactorio: igual o superior a 3 e inferior a 4.
e) Excelente:iguala4

5. Valoracién de cumplimiento agregada: Por cada Ambito, Apartado y Capitulo del informe
de supervision se establecen las reglas que configuran la valoraciéon de cumplimiento a
partir de las valoraciones de cumplimiento de cada OSP.
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Para la supervision del cumplimiento de las obligaciones de servicio publico, cada uno de los
pardmetros que abarcan todos los aspectos de estas obligaciones se agrupan en cuatro
capitulos, que engloban todas las obligaciones de servicio publico de obligado cumplimiento
por parte de la CRTVE:

III OBLIGACIONES DE SERVICIO PUBLICO
v CONTENIDOS PROGRAMATICOS

v PROMOCION CULTURAL

VI GESTION INTERNA Y ESTRUCTURA CRTVE

Se han definido 4 tipos de indicadores con sus correspondientes parametrizaciones:

1. Indicadores cuantitativos numéricos de seqguimiento.
Los valores que toman son nimeros enteros o porcentajes.
2. Indicadores cuantitativos numéricos con valor de referencia.
Los valores que toman son nimeros enteros o porcentajes, condicionados a cumplir una
referencia legal minima o una referencia externa.
3. Indicadores cualitativos de valor dicotomico.
Los valores que pueden tomar son Si / NO.
4. Indicadores cualitativos de valor lista de escala gradiente.
Los valores que toman forman parte de una lista predefinida de cuatro posibles valores.

Los pardmetros se han analizado de manera individualizada, obteniendo una regla de valoracién
para cada uno de ellos. En todos los casos, la valoracion que puede conseguir un parametro es
un numero entero comprendido entre 1y 4, que atiende a esta clasificacion biunivoca:

Cumplimiento inadecuado

Cumplimiento adecuado 2
3

Cumplimiento excelente n

En el caso de los valores cuantitativos numéricos de seguimiento, basandonos en los valores de
referencia de los tres ultimos ejercicios (2019, 2020 y 2021) sobre el cumplimiento del servicio
publico de la CRTVE, se obtiene un valor mdximo y un valor minimo. Con estos valores maximo
y minimo se definen los grados de cumplimiento, bajo las siguientes reglas estadisticas:

= Cumplimiento Excelente: superar el valor maximo de referencia.

=  Cumplimiento Satisfactorio: conseguir un valor comprendido en el rango entre el valor
minimo y el valor maximo de referencia.

=  Cumplimiento Adecuado: conseguir un valor situado en el rango entre el valor minimo de
referencia y el valor minimo menos el 20%.

= Cumplimiento Inadecuado: alcanzar un valor por debajo del valor minimo menos un 20%.
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Esta norma se aplica a aquellos pardmetros que se espera que crezcan con el tiempo o,
inversamente, a los que deben reducirse. En todos los casos, se evaluan valores concretos
comparables. Para los valores cuantitativos numéricos con un valor de referencia, se establece
el minimo legal como limite para determinar el incumplimiento. Ademas, se definen gradientes
segun la tipologia del dato para las tres posibilidades de puntuacidon restantes.

Los indicadores cualitativos de valor dicotémico pueden también obtener los 4 posibles valores,
en funcién de que la CRTVE responda al indicador:

=  Cumplimiento Inadecuado: NO, le corresponde un valor de 1.

» Cumplimiento Adecuado: Si, sin aportar informacién le corresponde un valor de 2.

= Cumplimiento Satisfactorio: S, aportando el dato al que hace referencia el indicador le
corresponde un 3.

»= Cumplimiento Excelente: Si, aportando el dato y documentacién de soporte, le
corresponde un 4.

Por ultimo, los indicadores cualitativos de valor de lista de escala gradiente, ofrecen también
una serie de valores para aquellos indicadores que lo permiten. Habitualmente encajan con esta
tipologia, aunque pueden contener distintas opciones en funcién del indicador:

=  Cumplimiento Inadecuado: No existe.

= Cumplimiento Adecuado: Si existe, pero no se aplica.

= Cumplimiento Satisfactorio: Si existe y se aplica parcialmente.
= Cumplimiento Excelente: Si existe y se aplica totalmente.

Los indicadores se agrupan en Ambitos, estos a su vez en Apartados vy, finalmente, estos
apartados se agrupan en los cuatro Capitulos ya comentados.

El valor de la puntuacién de cada Ambito se construye como promedio aritmético de las
valoraciones obtenidas por cada indicador incluido en dicho dmbito.

El valor de la puntuacién de cada Apartado es el promedio ponderado de las valoraciones de
los indicadores contenidos en dicho apartado, siendo el factor de ponderacion el nimero de
indicadores que incluye cada ambito para cada apartado.

El valor de la puntuacion para cada Capitulo se calcula a partir de las valoraciones de los
apartados y ambitos que lo componen, dando como resultado el promedio aritmético de todos
los indicadores de ese capitulo.

Finalmente, el valor de la puntuacién Final o Total de cumplimiento de servicio publico de la
CRTVE serd la resultante de promediar de forma ponderada los cuatro capitulos, donde los
factores de ponderacion son el nimero de indicadores de cada capitulo. Este promedio Total
debe coincidir con el promedio aritmético de todos los indicadores contemplados en el modelo.

14 \/er Anexo 2 — Resumen puntuaciones, que presenta las puntuaciones obtenidas en cada Apartado y Ambito.
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Capitulo 3 OBLIGACIONES DE SERVICIO PUBLICO

La CRTVE estd sujeta a diversas obligaciones de servicio publico, como el Mandato marco y la
Ley General de Comunicacién Audiovisual. Muchas de estas obligaciones no siempre afectan
directamente a la programacién ya que no estan vinculadas a la emision de contenidos
especificos, lo que las hace menos perceptibles para los espectadores

Estas obligaciones deben estar presentes de manera transversal en toda la programacion de la
CRTVE y servir de guia. Entre las obligaciones que se analizan en este capitulo estan recogidas
las siguientes:

= Respeto y fomento de los derechos constitucionales

= Defensa de la cohesidn territorial

® Pluralismo y participacién

= Representacion de la diversidad cultural y social

» Defensa del espectador

» Proteccion de la infancia y juventud

= Derecho de rectificaciéon y de acceso

» Defensa de las personas con discapacidad

=  Compromiso con la igualdad entre hombres y mujeres
=  Promocion de la Sociedad de la Informacion

Puntuacion obtenida en el Capitulo 3

III OBLIGACIONES DE SERVICIO PUBLICO

Puntuacion obtenida en sus Apartados

Apartado ‘ Titulo Evaluacién
3.1 Promocidn de valores constitucionales y civicos 3,00
3.2 Cohesion territorial 2,72
33 Pluralismo y participacion 2,95
3.4 Garantias de los consumidores, usuarios y los derechos de rectificacion y participacion 3,04
3.5 Proteccion de los derechos de las personas con discapacidad 2,59
3.6 Fomento de la igualdad de género 2,81
3.7 Promocidn de la sociedad de la informacion (base general: arts. 2 y 3.3 LRTVE) 2,79
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La Constitucion Espaiiola establece una serie de valores, principios y derechos que deben ser
garantizados en todos los medios de comunicacién y, con especial relevancia, en los medios
publicos. Entre los principales objetivos fijados por la Ley 17/2006 y por el Mandato-Marco para
la CRTVE, esta:

= Garantizar y promover el conocimiento y difusion de los principios constitucionales (art.
8 Mandato Marco).

= Fomento de la paz, el desarrollo de valores ecolégicos y de respeto del medio ambiente
(art.12 Mandato Marco).

= (Capacidad de facilitar el debate democratico y la libre expresién de opiniones (art. 11
Mandato Marco).

Todos estos derechos y valores afectan de manera transversal a la CRTVE en el ejercicio de sus
obligaciones de servicio publico. El efectivo cumplimiento de esta misién exige a la CRTVE
garantizar que todos aquellos contenidos que se producen y emiten respeten los principios
definidos en el conjunto del ordenamiento juridico vigente y, de forma especial, lo establecido
en el Titulo Preliminar y Titulo Primero de la Constitucion Espaiiola, donde se reconocen los
derechos fundamentales de todos los espafioles

Apartado
Apartado Titulo Puntuacion
3.1 Promocidn de valores constitucionales y civicos 3,00
Ambitos
Ambito Titulo Puntuacién
3.1.1 Valores constitucionales 3,00
Ley 17/2006 de la radio y la television de titularidad estatal 3,2.q
Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola 8

Valoracion de cumplimiento

La CRTVE cumple de manera SATISFACTORIA con este apartado.

El respeto a los principios constitucionales esta recogido implicita o explicitamente en algunos
de los documentos que rigen el desarrollo de la programacién de RTVE, el Estatuto de la
Informacién de la CRTVE y el Manual de Normas de Estilo y Lineas de Produccion. No existe, sin
embargo, una planificacion explicita para promover y difundir los principios constitucionales.

En 2022 TVE han aumentado las horas de emisién (18%) y el nimero de programas (9%) donde
se promueven activamente valores constitucionales.

Tabla 3.1.1 Horas de emision y programas donde se promueven valores constitucionales

Horas

Emisiones 42 50 487

Fuente: elaboracién propia con datos de la CRTVE
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RNE no dispone actualmente de los recursos técnicos y humanos necesarios para obtener esta
informacién. En el caso de DIGITAL, ademas de la programacion que se ofrece en TVE y RNE, el
ambito digital de RTVE cuenta con plataformas como Playz, que contienen programas de
opinién y debate dirigido a jovenes. RTVE no cuenta con recursos para contabilizar las horas
dedicadas a valores constitucionales en Digital.

La CRTVE ha informado que ha desarrollado diversas campanas de sensibilizacion para
promover los principios constitucionales. Segun la CRTVE se han llevado a cabo 23 campanfas
en TVE, RNE y Digital. Sin embargo, no se ha especificado su ubicacién en la programacion ni los
criterios utilizados para su planificacion.

De conformidad con el articulo 3.2 apartado e) de la Ley 17/2006, la CRTVE debera promover
la cohesidn territorial, la pluralidad y la diversidad linglistica y cultural de Espafia.

En desarrollo de lo anterior, el Mandato-Marco fija una serie de exigencias a la CRTVE:

= Contribuir a la construccion de la identidad y la vertebracion de Espafia como pais,
asumiendo la existencia de las diversas nacionalidades y regiones.

= Asegurar una efectiva cohesidn territorial, para ello la CRTVE ha de servir de motor y
garante de los flujos entre las distintas Comunidades Autdonomas en su oferta de
contenidos.

= Garantizar la pluralidad y diversidad lingliistica y cultural de Espafia, ofreciendo
contenidos territorializados atendiendo a las diferentes lenguas cooficiales, al hecho
insular, asi como a las condiciones propias de las regiones ultra periféricas.

La Ley 8/2009 incrementa estas obligaciones exigiendo a la CRTVE que asegure la maxima
cobertura geogréfica, social y cultural e impulse la diversidad cultural y linglistica en su oferta
digital.

Apartado
Apartado Titulo Puntuacion
3.2 Cohesion territorial y diversidad lingiiistica 2,72
Ambitos
Ambito Titulo Puntuacién
3.2.1 | Cohesidn territorial 2,74
Ley 17/2006 de la radio y la television de titularidad estatal 7.4
Mandato marco de la Corporacion de Radio y Television Espafiola 9
Ambito Titulo Puntuacién
3.2.2 | Difusion del castellano y lenguas cooficiales 2,45
Mandato marco de la Corporacion de Radio y Television Espafiola 18

Valoracion de cumplimiento

La CRTVE cumple de manera ADECUADA con este apartado.
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La CRTVE dispone de presencia en toda las Comunidades Auténomas, a través de 2 centros
Produccidn, 14 centros Territoriales y 38 unidades informativas (Ceuta, Melilla + 36 capitales
de provincias).

No existen cambios significativos en la variacion de las plantillas de los distintos centros
territoriales entre 2021 y 2022.

Los porcentajes de contenidos dirigidos a las Comunidades Auténomas (desconexiones) se
mantienen, en mayor o menor medida, en valores similares respecto a 2021. En el caso de
Digital, por la propia naturaleza del medio, no existen estas desconexiones con contenidos
especialmente dirigidos a ninguna Comunidad Auténoma.

Los porcentajes de contenidos producidos en los Centros Territoriales y difundidos a nivel
nacional, se mantienen en linea con los datos de 2021, tanto en TVE como en RNE, si bien en
TVE se han producido descensos un poco mayores en el Pais Vasco (pasando del 2,55 % al 1 %)
y en la Comunidad Valenciana (del 2,50 % al 0,88 %). En atencién a su género, en TVE se han
reducido los contenidos dedicados a Magazines (del 4,88% al 1,41 %) y han aumentado en una
medida similar los relacionados con la Cultura (pasando del 1,07 % al 5 %). En RNE también ha
habido cambios reduciendo el porcentaje dedicado a Informativos (26,24 % al 18,29 %) y
aumentando el de Magazines (del 13,65 % al 22,03 %).

Respecto al porcentaje de programas disefiados para contribuir a la cohesidn territorial, tanto
en TVE como en RNE ha habido sendos aumentos importantes:

Tabla 3.2.1 Numero de programas disefiados para contribuir a la cohesion territorial

2020 2021 2022

TVE
RNE

Fuente: elaboracidn propia con datos de la CRTVE

En Digital, se realizaron 17.553 aportaciones para la web desde los Centros Territoriales, que se
tradujeron en mas de 4.500 horas.

En relacidn con los programas adquiridos para contribuir a la cohesion territorial, tanto en RNE
como en Digital no se llevan a cabo adquisiciones, dado que su produccién es 100 % propia. En
el caso de TVE se considera que los programas que contribuyen a esta cohesion son los
informativos, que nuevamente tienen esta consideracion.

Los costes asociados a las horas producidas y emitidas en lenguas cooficiales han tenido un
ligero incremento (1,81 5) en 2022 respecto a 2021, que ha sido generalizado en todos los CTs.

La CRTVE no ha suministrado las estimaciones del coste por hora de cada centro territorial ni
de la estimacién del coste por cada 1000 usuarios en el share de sus desconexiones. El motivo
aducido por la CRTVE es que “se dispone de estos datos de forma global, no por Centro
Territorial. La estimacion del coste por ciudadano no se hace a nivel territorial, sino nacional”.
Sin embargo, se han comprometido a facilitar esta informacion desglosada por Centro
Territorial para el préximo afio. Se muestran a continuacion los Costes asociados a los Centros
Territoriales de manera agregada y el Coste anual de RTVE asumido por ciudadano.
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Tabla 3.2.2 Costes asociados a los Centros Territoriales

Costes asociados a los Centros Territoriales
INFORMATIVOS 46.962.645,79 € 47.497.074,13 €
COBERTURA INSTITUCIONAL Y COMUNICACIONES OFICIALES 30.785,00€  33.584,75€
ENTRETENIMIENTO/MAGACINES/ACTUALIDAD 47.02004€  29.127,67€
TOTAL CENTROS TERRITORIALES 47.040.450,83 € 47.559.786,55 €

CCTT

Nota. No incluye los costes de los programas emitidos por los circuitos de Catalufia y Canarias.
Fuente: CRTVE

Tabla 3.2.3 Coste anual por ciudadano (RTVE)

TVE 18,44 €
RNE 3,19€
Digital 0,71€
Otras actividades (Instituto RTVE, Orquesta Sinfonica y Coro RTVE 0,37 €
Coste anual por ciudadano (Subvenciones publicas) 21,37€
Fuente:
Instituto Nacional de Estadistica
Poblacién residente por fecha, sexo y edad (entre 0 y 100 y mas afios) 47.615.034,00 €

Se han visto reducidos tanto el Coste del transporte para la sefial nacional, como el Coste del
transporte para efectuar las desconexiones en 496.784 € y 373.803 € respectivamente.

De acuerdo con las obligaciones del Mandato marco, en relacién con los contenidos
producidos/emitidos en las distintas lenguas cooficiales, se muestra la siguiente tabla:

Tabla 3.2.4 Costes asociados a las horas de produccion y emisién en lenguas cooficiales (TVE y RNE)

Horas de produccion y emisién en lengua cooficial 2022

Centros Territoriales y TVE RNE
Centro Produccion Horas Horas Costes Horas Horas Costes
RTVE produccién emision asociados produccién emision -
anuales anuales anuales anuales

Catalufia Informativos 231 366 9.145.674 2045 2698 3.249.517
P. Regional 852 1.191 14.021.703 5.230 7.200 2.222.141

Galicia 145 145 2.433.536 675 1144 3.351.689

Islas Baleares 145 145 2.376.181 493 853 503.461

Navarra 11 11 161.845

Pais Vasco 6 6 125.311

Valencia 29 29 574.879

1.891 | 28.839.130 | 8.443 | 11.895 | 9.326.808

Fuente: CRTVE

Los contenidos que Digital ofrece en lenguas cooficiales provienen de TVE, Digital no produce
contenidos propios en lenguas cooficiales.

En TVE en 2022 se produce un ligero descenso de horas producidas y emitidas, aunque
manteniéndose en el promedio de los ultimos afios. Sin embargo, en el caso de RNE si hay
descenso apreciable de 1.762 horas en la produccidn con respecto a 2021. Se trata de un
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descenso generalizado en las tres comunidades auténomas (Cataluiia, Galicia y Baleares) donde
se produce en lengua cooficial en RNE. Desde RTVE hay un compromiso por cambiar la
tendencia cuando haya un aumento de recursos humanos.

Grdfico 3.2.1 Horas de produccion y emision en lenguas cooficiales (TVE y RNE)
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la CRTVE

Los Costes asociados a las horas producidas y emitidas en lenguas cooficiales han seguido con
la tendencia alcista de afios anteriores.

Grdfico 3.2.2 Costes asociados a las horas de produccion y emision en lenguas cooficiales
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Fuente: elaboracidon propia con datos de la CRTVE

En relacién con el numero de horas adquiridas de contenidos en lenguas cooficiales, para TVE
la CRTVE ha informado de que el dato no se contabiliza por nimero de horas, sino por
porcentaje de obras adquiridas (6 %). En 2022 se adquirieron 34 largometrajes. En el caso de
RNE no se adquieren puesto que el 100% de la produccién es propia y en el caso de Digital,
tanto en 2021 como en 2022 no se realizaron adquisiciones de contenidos en lenguas
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cooficiales, si se hizo en 2020, que se adquirieron las tres primeras temporadas de “Merli” (en
cataldn). Se muestran a continuacion los largometrajes adquiridos:

Tabla 3.2.5 Obras adquiridas en lenguas cooficiales

TITULO s F_CONTRATO - V.0. LENGUA | ~ CANAL AUTON - IMPORTE  ~
ALUMBRAMIENTO 17/10/2022 TVC 300.000,00
CERRAR LOS 0JOS 16/12/2022 ETB 1.000.000,00
CHINAS 18/07/2022 ETB 400.000,00
CUATRO AMORES 14/12/2022 TVC 750.000,00
DESMONTANDO UN ELEFANTE 06/09/2022 TVC 300.000,00
EL AGUA 18/07/2022 A PUNT 150.000,00
EL TALENTO 22/12/2022 TVC 700.000,00
EL TESORO DE BARRACUDA 31/10/2022 TVC, A PUNT 550.000,00
ELS ENCANTATS 26/07/2022 CT TVC 300.000,00
FUGA DE CUERPOS 20/01/2022 TVC 400.000,00
IMMA 25/10/2022 TVC 500.000,00
LA BUENA LETRA 24/10/2022 TVC, A PUNT 700.000,00
LA CONSAGRACION DE LA PRIMAVERA 05/09/2022 ETB 200.000,00
LA ERMITA 31/10/2022 CAST-EUSK ETB
LA FURIA 24/10/2022 CAST/CT TVC 250.000,00
LO QUE QUEDA DE TI 26/01/2022 TVC 250.000,00
LOBISON 06/09/2022 CT TVC, A PUNT 200.000,00
LOS PEQUENOS AMORES 16/02/2022 TVC 450.000,00
MAMIFERA 22/12/2022 CT TVC 200.000,00
MANTICORA 24/06/2022 TVC 300.000,00
MORLAIX 28/04/2022 FRAN TVC 130.000,00
MUY LEJOS 07/10/2022 TVC 280.000,00
NORBERT(A) 07/09/2022 TVC 500.000,00
NOSOTROS 30/09/2022 ETB 400.000,00
0O CORNO 15/09/2022 GA TVG 250.000,00
OLIVIA'Y EL TERREMOTO INVISIBLE 07/10/2022 TVC 400.000,00
OSWALD. EL FALSIFICADOR 05/09/2022 TVC 80.000,00
POLVO SERAN 07/09/2022 TVC 300.000,00
RUTA SALVAJE 12/12/2022 CAST/CT TVC 200.000,00
SALTA 07/09/2022 GA-CAS TVG 350.000,00
SICA 24/06/2022 GA-CA TVC, TVG 150.000,00
SOBRE TODO DE NOCHE 31/05/2022 TVC 200.000,00
SURO 05/09/2022 CT TVC 200.000,00
UN AMOR 20/12/2022 TVC 700.000,00

Fuente: CRTVE

Por ultimo, la CRTVE argumenta que técnicamente no es posible emitir en simulcast en las

distintas lenguas oficiales.
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La actividad de la Corporacidn se regira por los principios de:

a) Independencia: actuard con absoluta independencia, sin que puedan recibir
instrucciones, directrices o cualquier clase de indicacion imperativa del Gobierno ni de
la Administracion General del Estado, grupos politicos, econémicos, sociales u otras
instituciones o entidades.

b) Neutralidad: La CRTVE no adoptara posicionamiento ideolégico mas alla de la defensa
de los valores constitucionales.

c) Pluralismo: la programacién de la CRTVE dara cabida a todas las opciones y opiniones
presentes en la sociedad espafnola para la correcta valoracién e interpretacién de los
hechos por los ciudadanos. Los puntos de vista a incluir vendran delimitados por la
representacion institucional, social o econémica de los testimonios y por el interés
informativo.

d) Imparcialidad: mostrard los hechos con ecuanimidad, clarificard las causas y explicara
los posibles efectos de los acontecimientos. La opinidn estara claramente identificada y
diferenciada del relato de los hechos.

e) Rigor: debera ser extremadamente precisa con la realidad de los hechos, que seran
suficientemente contrastados a través de varias fuentes, y permanentemente
actualizados. Los errores que pudieran detectarse seran admitidos y corregidos,
sefialando con nitidez tanto la omisidon o el error como su correccion.

Los contenidos de RTVE seran reflejo de la pluralidad social, cultural y lingliistica que define a
la sociedad espafiola. En su oferta programatica ninguna persona podrd ser discriminada o
vejada por razones de edad, discapacidad, etnia, raza, creencia o religion, orientacién sexual o
condicion social y huira de todo tipo de tépicos y estereotipos de caracter sexista, homdfobo,
xenofobo o racista y, en general, cualquier tratamiento discriminatorio o despectivo referidos
a la sociedad espafiola, a cada uno de los segmentos y minorias que la conforman o a la realidad
de cada uno de los pueblos que la integran, sus simbolos y su lengua.

El color de la piel, la raza, el pais de procedencia, el credo religioso y la opcién sexual de una
persona o un colectivo, sélo serd destacado cuando tenga relevancia informativa y, en ningln
caso, para estimular un sentimiento de rechazo, lastima, burla u odio en la audiencia. Se
evitaran las generalizaciones y se extremara el rigor en la terminologia empleada.

La CRTVE, ademas, propiciara el acceso a los distintos géneros de programacion y a los eventos
institucionales, sociales, culturales y deportivos, dirigiéndose a todos los segmentos de
audiencia, edades y grupos sociales, incluidas las minorias de personas con discapacidad.

Apartado
Apartado | Titulo Puntuacion
3.3 Pluralismo y participacion 2,95
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Ambitos
Ambito Titulo Puntuacién
3.3.1 Independencia 2,80
Mandato marco de la Corporacion de Radio y Television Espafiola 10
Ambito Titulo Puntuacién
Mandato marco de la Corporacion de Radio y Television Espafiola 10
Ambito Titulo Puntuacién
3.3.1 Pluralismo No valorado
Mandato marco de la Corporacion de Radio y Television Espafiola 10
Ambito Titulo Puntuacién
3.3.1 Imparcialidad 3,40
Mandato marco de la Corporacion de Radio y Television Espafiola 10
Ambito Titulo Puntuacion
Mandato marco de la Corporacion de Radio y Television Espafiola 10
Ambito Titulo Puntuacién
3.3.2 Representacion de la diversidad cultural y social 3,20
Ley 8/2009, de financiacion de la Corporacion de Radio y Television Espafiola 9.1.0
Mandato marco de la Corporacion de Radio y Television Espafiola 11
Ambito Titulo Puntuacién
3.3.3 Promocidn de los intereses espaiioles en el panorama internacional 2,55
Mandato marco de la Corporacion de Radio y Television Espafiola 10

Valoracion de cumplimiento

La CRTVE cumple de manera ADECUADA con este apartado.

La CRTVE afirma que las obligaciones en materia de independencia, neutralidad, pluralismo (se
estudia en el informe dedicado en exclusiva a esta obligacién), imparcialidad y rigor, son
ampliamente respetadas en la actividad desarrollada por la CRTVE, apoydndose para ello en la
celebracidn de reuniones diarias de la direccién de Informativos con los editores y jefes de area
y en reuniones periddicas de planificacion. También a través de la implementacion vy
actualizacion del Estatuto de Informacion de la RTVE, el Manual de Estilo, el Cédigo de
Autorregulacién para la defensa de los derechos del menor y la Guia de Igualdad.

Asi mismo, la CRTVE asegura estar comprometida con el cumplimiento de la normativa que le
es de aplicacién (Mandato marco, LGCA, LRTVE y LFRTVE).

Se realiza también la monitorizacion de telediarios y directos y especiales en 24 horas. Se da
respuesta con argumentos y datos a las preguntas parlamentarias y la direccion se relne
periddicamente para analizar los Informes elaborados por los Consejos de Informativos.
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Los tiempos de palabra, segun la CRTVE, se asignan con criterios informativos, respetando la
pluralidad. Unicamente hay guias de reparto de tiempos a partidos en las campafias electorales
y son marcadas por las Juntas electorales.

Los criterios para la separacién entre opinion e informacion dentro de los servicios informativos
son aplicados, de acuerdo con la CRTVE, segun lo establecido por la ética periodistica y el libro
de estilo y siempre bajo la supervisién de jefes y editores y el control de los Consejos de
informativos. Se siguen criterios informativos acordes a la ética periodistica, al deber de servicio
publico de RTVE y el respeto a valores constitucionales, asi como a la pluralidad, tanto
ideoldgica, como generacional, de género, procedencia o diversidad.

Para terminar, la CRTVE afirma que la verificacidn de las fuentes de informacién y la veracidad
de los contenidos es responsabilidad del redactor, bajo la supervisidon de su jefe y, en ocasiones,
con ayuda del departamento Verifica de RTVE.es.

Sin embargo, la CRTVE ha recibido algunas denuncias a través de sus Consejos de Informativos:

e Cdl de TVE: presentd 9 denuncias, 3 peticiones de amparo, 20 actuaciones y 27
pronunciamientos sobre otros temas. Entre las quejas mas relevantes se encuentra la
contratacién de Josep Cuni, segun este Cdl, se lamenta el desperdicio de la
profesionalidad y buen hacer de los profesionales de la informacién de RTVE optando por
una externalizacién injustificada. Citando, también, la ley que indica que los Servicios
Informativos nunca pueden ser externalizados. Y denunciando que la contratacién de un
periodista de 68 afios es contradictoria con la politica de prejubilaciones y jubilaciones
forzosas que realiza en ese momento la Corporacién. También se critican los cambios en
los estatutos sociales de RTVE y la argucia legal que establece una presidencia interina sin
ningun aval parlamentario. Un precedente muy peligroso que abre la puerta a que
cualquier partido al frente del gobierno pueda gestionar RTVE con intereses partidistas.
Otra de sus quejas se dirige hacia el contenido informativo del programa de
infoentretenimiento “Hablando claro” previo al Telediario, debido a que se trata de un
programa inequivocamente informativo que se esta produciendo con medios ajenos a
RTVE y que escapa a la direccion de Informativos de TVE. Segun la ley, la informacion, en
TVE, no se puede externalizar. Por Ultimo, se pone de manifiesto que, a diferencia de otras
ediciones, los informativos de TVE no estuvieron en el FISAHARA (Festival Internacional
de Cine), que anualmente se ha venido cubriendo. Este hecho, se suma al ocurrido el
pasado ano, cuando ningiin medio publico, ni RTVE ni EFE, acudio a una cobertura especial
en Tinduf, ocasion en la que, los Consejos de Informativos de RTVE consideraron que se
tratd de una censura previa.

e (Cdlde RNE: 11 denuncias, (segun la CRTVE, 25 en el informe del Cdl de RNE), de las cuales
es especialmente preocupante la denuncia por el nombramiento de Josep Cuni como
director y presentador del Informativo 24 Horas en contra de los criterios de la direccién
de los Servicios Informativos de RNE y de la plantilla. Segun el Cdl de RNE, a raiz de este
nombramiento, se denuncia el sesgo que tomaron las entrevistas y tertulias durante los
primeros meses con una ausencia de pluralidad y la preeminencia de voces
progubernamentales o procedentes del territorio cataldn, asi como una deficiente
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separacion entre informacién y opinién en el tramo informativo del mismo, a
consecuencia de la nueva direccion del informativo 24 Horas.

e Cdl de Digital: 0 denuncias (segun CRTVE, segun el Cdl de iRTVE ascendieron a 14, aunque
ninguna de ellas relacionadas con alguno de los valores recogidos en el art. 10 del MM).

Los Porcentajes de programacion destinada a la informacidn y a programas de opinion se han
visto incrementados tanto en TVE (del 23,94 % al 33,0 %, este porcentaje pertenece a La 1, RTVE
también cuenta con un canal tematico dedicado a la informacién, Canal 24 Horas) como en RNE
(del 20,76 al 31,70 %, éste es el porcentaje destinado a la informacién en Radio 1, RTVE también
cuenta con emisora tematica dedicada a la informacidn, Radio 5). En DIGITAL el portal web RTVE
Noticias es el dedicado a la informacion. En 2022, publicé 14.423 noticias.

La CRTVE tiene establecido un sistema de gestidn de las denuncias que recibe respecto a los
posibles incumplimientos de estos preceptos, siendo la Defensora de la Audiencia la encargada
de gestionarlos. Este servicio elabora informes trimestrales en los que traslada las
comunicaciones que han sido recibidas durante cada periodo. Cada trimestre se publican tres
tipos de informes:

a. Comunicaciones dirigidas a la Defensora de la audiencia, en su mayoria se trata de
denuncias, aunque también existen agradecimientos y felicitaciones.

b. Denuncias sobre el incumplimiento del Cédigo de Autorregulacién sobre Contenidos
Televisivos enfocados en los menores.

c. Denuncias sobre contenidos que atentan contra la igualdad entre hombres y mujeres.

En estos informes se lleva a cabo un analisis de las quejas recibidas, donde se cuantifican y
clasifican mostrandose, ademas, diversas tablas y graficos.

En dichos informes también se presentan los textos de las quejas consideradas mas relevantes,
asi como la contestacién que les fue devuelta por parte de la Defensora de la Audiencia. Por
ultimo, se muestra un detalle desglosado de las comunicaciones recibidas cada mes por
destino/naturaleza de las quejas de cada una de las areas, diferenciando si hacen referencia al
contenido, al horario o a la emision.

Segun sus informes, las comunicaciones recibidas en la Defensora de la audiencia se repartieron
durante el 2022 de la siguiente manera:

Tabla 3.3.1: Comunicaciones externas recibidas

Denuncias a la Defensora de la Audiencia - 2022
Totalrecibidas Agrat?e.c |m‘| entos Desestimadas | Total gestionado Descaltadas.sm Total
y felicitaciones competencia | aceptadas

Primer Trimestre 4.256 170 93 3.993 21 3.972
Segundo Trimestre 1.365 96 95 1.174 22 1.152
Tercer Trimestre 1.436 83 116 1.237 22 1.215
Cuatro Trimestre 1.656 73 137 1.446 21 1.425
Total 2022 8.713 422 441 7.850 86

Fuente: elaboracidon propia con datos de la CRTVE
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Tabla 3.3.2: Comunicaciones externas por canales y trimestres

Denuncias recibidas en 2022 por canales y trimestres
1° 2° 3° 40 Totales
TVE 3.716 781 993 1.233 6.723
RNE 92 63 68 85 308
RTVE DIGITAL 148 227 152 99 626
RTVE 16 81 2 8 107
TOTAL CANALES 3.972 1.152 1.215 1.425

Fuente: elaboracidon propia con datos de la CRTVE

TVE es quien recibe mayor niumero de quejas, las cuales se concentran sobre todo en el primer
trimestre, principalmente en la unidad de gestidon de Programas, con 2.873 quejas. El informe
de la Defensora de la audiencia explica que este conjunto de denuncias se debe, entre otros
motivos, a:

e Quejas sobre el subtitulado, especialmente en las emisiones desde Cataluiia. (NUmero
de quejas indeterminado).

e Solicitudes de subtitulado en version original (principalmente en inglés). (NUmero de
quejas indeterminado).

e Quejas por la supresion del castellano en las peliculas del sdbado por la noche. Ahora
son emitidas en dual, en cataldn y versién original. (Una veintena de quejas).

e Lahora de comienzo de los estrenos de la noche. (90 quejas).

e Los cambios en el dia y hora de emisidn de los dos ultimos capitulos de la serie Sequia.
(Una treintena de quejas).

e Varias personas se quejaron del tratamiento que se dio a la gestacién subrogada en el
debate que traté este tema. (NUmero de quejas indeterminado).

Sin embargo, por las cifras que ofrece el informe, no parece justificarse el motivo por el cual
durante este primer trimestre se elevaron tanto las quejas recibidas por la Defensora de la
audiencia. Solicitamos a la Defensora que ofrezca mayor nivel de informacién en futuros
informes para aclarar las dudas que dejan con el formato actual empleado.

Tabla 3.3.3: Comunicaciones externas primer trimestre TVE

Unidades de Gestion N° denuncias

PROGRAMAS 2.873
INFORMATIVOS 405
CLAN 357
DEPORTES 58
TVE INTERNACIONAL 16
TECNICA 7
TOTAL 3.716

Fuente: elaboracidn propia con datos de la CRTVE

En cuanto a los informes sobre el Cumplimiento del Cédigo de Autorregulacion sobre
contenidos televisivos enfocados en los Menores y el informe sobre las quejas recibidas en
torno a la lgualdad, coinciden también en el primer trimestre un exceso de quejas debidas a la
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emision del programa Aprendemos en Clan y el debate que se produjo sobre diversidad sexual.
Es de suponer que sea ésta también la causa del incremento exagerado de comunicaciones
anteriormente citado.

Tabla 3.3.4: Comunicaciones externas por incumplimiento del Codigo de Autorregulacion sobre Contenidos
Televisivos (Menores)

Denuncias por incumplimiento del Cédigo de Autorregulacion sobre
1° 2° 3° 4° Totales

Clan 357 8 22 34 421
Programas 16 1 27 21 65
Informativos 4 9 1 3 17
TVE 0 0 0 0 0
RNE 2 2 1 0 5
RTVE DIGITAL 1 1 1 1 4
Técnica 0 0 1 0 1
Sin competencia 0 1 0 0 1
Relacionadas con menores 380 22 53 59 m

Fuente: elaboracién propia con datos de la CRTVE

El informe de la Defensora no ofrece informaciéon completa acerca del total de comunicaciones
gestionadas en los trimestres primero y segundo. Se solicita a la Defensora mejorar el contenido
de estos informes, tanto en el analisis de los datos recogidos, como en la exhaustividad de los
mismos.

Tabla 3.3.5: Comunicaciones externas por temas relacionados con la Igualdad

Igualdad - Quejas gestionadas durante cada trimestre
1° 2° 32 4° Totales

CLAN 333 0 2 1 336
INFORMATIVOS 14 23 7 24 68
PROGRAMAS 11 14 9 9 43

RTVE 0 68 1 69

RNE 6 3 3 3 15
DEPORTES 3 2 2 7

RTVE Digital 2 3 1 1 7

TOTAL 369 113 22 41 | s45

Fuente: elaboracién propia con datos de la CRTVE

Se estima que el tratamiento de las quejas, asi como la clasificacién y presentacion de estas,
cumplen con la obligacién exigida de servicio publico, si bien, en la clasificacion actual de las
reclamaciones recibidas, no se adecua a la establecida en el art. 10 del Mandato marco que
recoge los principios de independencia, neutralidad, pluralismo, imparcialidad y rigor.

Es por ello por lo que seguimos recomendando que, para una mejor evaluacién de su
cumplimiento, la Defensora de la Audiencia y los Consejos de Informativos adapten la forma
gue utilizan para clasificar las reclamaciones recibidas, incluyendo estos cinco principios.
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La cuantia presupuestada por la CRTVE para la programacion de contenidos para diferentes
comunidades culturales (incluidos los grupos minoritarios étnicos, nacionales, linglisticos y
religiosos), se ha incrementado en casi medio millén de euros, pasando de 7.451.323,12 € en
2021 a7.915.471,42 € en 2022.

Con respecto a la representacion de la diversidad cultural y social, toda la programacién de los
canales y cadenas de RTVE se cataloga en funcion de su género y subgénero en diferentes
niveles de desagregacién, de forma que se pueda extraer la informacién necesaria para
determinar el coste y horas de emisidon destinadas a su programacién. Esta catalogacion se
estructura en varios niveles de forma que permita afiadir el mayor detalle a cada uno de los
contenidos. En el caso de la determinacidn de los programas dirigidos a minorias se ha atendido
al nivel 4 de detalle que permite identificar los programas con contenido “Integracién”,
“Solidaridad” o “Religioso” (en este ultimo caso, RTVE cuenta con programas sobre confesiones
con notorio arraigo) para su consideracion.

Basandonos en la informacién aportada por la CRTVE se han dedicado 7.915.471,42 € para la
realizacion de los siguientes programas:

Tabla 3.3.6: Cuantia presupuestada para la programacion de contenidos de diferentes comunidades culturales

Tipo de programa Coste total I-éc;:;si 6dne
Religiosos: programacion dirigida a cat6licos, musulmanes y evangélicos, tanto en radio
como en television g ElEE e (e
Dirigidos a minorias y catalogados con subgénero como “Integracion” (discapacitados,
gitanos, LGTBI, emisién en sefardi, etc.) 1.648.396,11 € 425,47
De tematica solidariay cooperacién (ODS 2030, camparfias de solidaridad, ONGs, etc.) 208.490,48 € 561,22
Promocioén de los intereses espafioles en el panorama internacional: a través de Radio 1.048.785.15 € 139233

Exterior de Espafia se han emitido programas en diferentes lenguas

Fuente: elaboracidn propia con datos de la CRTVE

La Proporcion de contenidos y horas de emisidén de contenidos en idiomas extranjeros en TVE
también se ha visto incrementada respecto a 2021 en 1.735 horas, pasando de 11.257 2 12.992
horas en 2022.

Los Porcentajes de programacion propia y ajena que se emite en el Canal Internacional, por
género y tipo de contenido presentan escasas diferencias con respecto a 2021, aunque cabe
destacar la ausencia de programacién deportiva en TVE en 2022, si bien en 2021 era ya residual.

Tabla 3.3.7: Porcentajes de emision por géneros en Radio Exterior de Espafia

RADIO EXTERIOR DE
Género programatico ESPANA
Horas %
INFORMATIVOS 2.859 30,9%
CULTURAL/EDUCATIVOS 3.172 34,3%
ENTRETENIMIENTO/MAGACINES/ACTUALIDAD 2.370 25,6%
COBERTURA INSTITUCIONAL Y COMUNICACIONES OFICIALES 54 0,6%
DEPORTES 793 8,6%
TOTALES 9.248 100,0%

Fuente: CRTVE
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Tabla 3.3.8: Porcentajes de emision por géneros en Canales internacionales de TVE

TELEVISION - CANALES INTERNACIONALES

Eu}roﬂpa y América | Asia Star TVE HD Clan. Total anual
Africa Internacional

Horas| % [Horas| % |Horas % Horas % Horas| %

INFORMATIVOS 2.706| 30,9%|1.789| 20,4%|1.493| 17,1% 0 0,0% 0| 0,0%
CULTURAL/EDUCATIVOS 998| 11,4%|1.147| 13,1%[1.493| 17,0%|1.026] 11,7%| 25| 0,3%
ENTRETENIMIENTO/MAGACINES/ACTUALIDAD 3.931| 44,9%|4.026| 46,0%|4.256| 48,6%|1.648| 18,8% 0] 0,0%

COBERTURA INSTITUCIONAL Y COMUNICACIONES OFICIALES 53| 06%| 116] 13%| 68| 08% 0[ 0,0% 0 0,0%

FICCION 783 8,9%|1.415| 16,2%|1.145| 13,1%]|5.881| 67,2% 0| 0,0%
INFANTIL/JUVENIL 91| 1,0%| 80 09% 95 11% 0] 0,0%]|8.397] 95,9%
OTROS 195 2,2%| 179] 2,0%| 206] 2,4%| 202| 2,3%| 338] 3,9%
TOTAL 2022 8.756 100,0%| 8.751 100,0%]| 8.756 100,0%|8.757 100,0%|8.760 100,0%

Fuente: CRTVE

En el ejercicio de su funcidén de servicio publico, la CRTVE debera:

Difundir el conocimiento de los derechos de los consumidores y usuarios, asi como
desarrollar procedimientos que garanticen el derecho de réplica y promover la
participacién democratica mediante el ejercicio del derecho de acceso.

Preservar los derechos de los menores.

No incluird en su programacidon contenidos que perturben o rompan el clima de
convivencia social en Espana, atenten contra el sentimiento mayoritario de los
ciudadanos y los valores morales y civicos. o inciten al suicidio y la violencia en cualquier
ambito, especialmente la de género, asi como a los comportamientos machistas,
xenoéfobos, racistas u homofobos.

RTVE informara, de forma clara, a su audiencia sobre la presencia de contenidos violentos
en sus distintas programaciones; tanto en el momento de su difusion como en el de su
promocion.

Tendra especial cuidado en el tratamiento de contenidos que afecten a las victimas de la
violencia, catastrofes naturales o acontecimientos luctuosos, con el fin de impedir que el
dolor de las personas pueda convertirse en objeto de morbo o espectaculo.

Reflejara en su programacién su compromiso con la paz, la cooperacién internacional, la
redistribucion de la riqueza y la lucha para erradicar el hambre y la miseria.

Garantizara el mas escrupuloso respeto al derecho de todas las personas al honor, la
intimidad personal y familiar y la propia imagen. Sélo se informara de aspectos relativos
a la vida privada cuando los hechos sean de interés general, de relevancia publica, de
interés informativo o su difusién sea expresamente autorizada por el titular del derecho.
Velara por los derechos de los menores en relacién con la programacion que se emite en
horario infantil, tanto en contenidos como en publicidad.

Establecerd sistemas de bloqueo paterno para los contenidos no aptos para menores en
sus sistemas de difusion siempre que técnicamente sea posible.
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e Adoptara cautelas adicionales para evitar la posibilidad de que los nifios puedan llegar a
imitar diversos actos violentos o comportamientos delictivos presentes en los distintos
contenidos de su oferta.

e Estimulara la existencia de canales y contenidos especialmente orientados al publico
infantil y, en particular, en los horarios y épocas de mayor audiencia de los menores e
incentivard la actividad de los menores hacia la creatividad, la actitud critica, el trabajo en
equipo, el estudio y el ocio. Incrementara progresivamente la programacion infantil de
produccién europea.

e Anivel interno, la Corporacién debera designar un responsable para realizar esta tarea a
través de la Oficina del Defensor del Telespectador, oyente y usuario de medios
interactivos o de quien considere oportuno su Consejo de Administracion.

Apartado
Apartado Titulo Puntuacion
3.4 Garantias de los consumidores, usuarios y los derechos de rectificacion y participacion 3,04
Ambitos
Ambito Titulo Puntuacién
3.4.1 | Consumidores y usuarios. Defensor del espectador, Oyente y Usuario. Respeto principios éticos 2,96
Ley 17/2006 de la radio y la television de titularidad estatal 3.2.m
Mandato marco de la Corporaciéon de Radio y Television Espafiola 12,14y 20
Ambito Titulo Puntuacién
3.4.2 | Proteccion de la Infancia y juventud 2,72
Ley 8/2009, de financiacion de la Corporacion de Radio y Television Espafiola 9.1.d
Ley 17/2006 de la radio y la television de titularidad estatal 3
Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Televisién Espafiola 16
Ley 7/2010 General de Comunicacién Audiovisual 7
Ambito Titulo Puntuacién
3.4.3 | Derecho de rectificacién (art. 28 MM) 2,67
Mandato marco de la Corporacion de Radio y Television Espafiola 28
Ambito Titulo Puntuacién
art. 3.2.d,
Ley 17/2006 de la radio y la television de titularidad estatal 28.2.a)y b),
DT 62
Mandato marco de la Corporaciéon de Radio y Television Espafiola 27

Valoracion de cumplimiento

La CRTVE cumple de manera ADECUADA con este apartado.
Defensora de la audiencia

En TVE se emitieron 222 promociones en las que se comunicaba a la ciudadania la existencia de
la Defensora de la audiencia y la posibilidad de acudir a la misma, 218 de estas promociones se
llevaron a cabo en La 2y 4 en La 1. Al contrario que en TVE, ni en RNE, ni en DIGITAL se llevaron
a cabo campafias de esta indole.
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Las comunicaciones recibidas por la Defensora de la audiencia a través del formulario habilitado
en la web de RTVE, reciben respuesta una vez realizadas las verificaciones oportunas. En los
casos que requieran la actuacidn de los responsables se da respuesta una vez recibidas las
explicaciones de las areas correspondientes. El porcentaje sobre el presupuesto total asignado
a la Defensora de la audiencia asciende al 0,06 %, en linea con los afios anteriores. El plazo
maximo fijado en el Estatuto de la Defensora de la audiencia es de 30 dias, aunque el plazo
medio de respuesta es de 7 dias desde el momento de la recepcion de la comunicacion.

La Defensora de la Audiencia recibié durante el 2022 las siguientes denuncias:

e 6.723 dirigidas a TVE, de las cuales se gestionaron el 85,60 %.
e 326 a RNE, de las que se gestionaron el 4 %.
e 622 relacionadas con DIGITAL, de las que se atendieron un 8 %.

Caodigo ético y de Buenas prdcticas, respecto a la intimidad, el honor y a la propia imagen

En los contratos suscritos con RTVE se incluyen clausulas en las que se obliga a los proveedores
y terceros a cumplir con las disposiciones del Cédigo Etico.

La CRTVE recibié 4 reclamaciones (1 mas que en 2021) por incumplimiento del respeto a la
intimidad, el honor y la propia imagen, todas ellas dirigidas a TVE, (ni RNE ni Digital recibieron
ninguna) , de estas la CRTVE no ha recibido ninguna condena.

Tabla 3.4.1: Reclamaciones al derecho al honor recibidas por la CRTVE

Demandado Cantidad Estado
Reclamada

DERECHO AL HONOR.
CITACION EN CALIDAD DE QUERELLADO EN RELACION AL DELITO
CONTRA EL HONOR OCURRIDO EL 21/05/21 EN POZUELO DE ALARCON

CITACION DE RTVE EN SU CONDICIOON DE RESPONSABLE CIVIL
CRTVE Y 3DEMANDADOS MAS Indeterminada|SOLIDARIO.

POR INJURIAS Y CALUMNIAS CON PUBLICIDAD (ART. 205 Y SS CP)
TODO ELLO TRAS HABER CUMPLIDO EL TRAMITE PRECEPTIVO DE
CONCILIACION, VERTIDAS EN EL PROGRAMA DE LA 2 DE TVE
"GUARDIANES DEL PATRIMONIO. OPERACION COLUM PATRED"
INJURIAS Y CALUMNIAS

RTVE SE RECLAMA COMO RESPONSABLE CIVIL JUNTO A ATRESMEDIA
2 DEMANDADOS Y TELEVISION CANARIA. SOLICITAN LA CONDENA SOLIDARIA DE
CRTVE SE RECLAMA COMO RESPONSABLE CIVIL 100.000,00 |300.000€ PERO A RTVE LE CONDENARIAN A 100.000€

SUBSIDIARIO JUNTO A ATRESMEDIA Y TV CANARIA.

POR INJURIAS Y CALUMNIAS VERTIDAS EN EL PROGRAMA TELEVISION
CANARIA “CERCA DE TI” SOBRE SECUESTROS

INJURIAS Y CALUMNIAS

POR INJURIAS Y CALUMNIAS CON PUBLICIDAD (ART. 205 Y SS CP)
CRTVE Sin cuantia | TODO ELLO TRAS HABER CUMPLIDO EL TRAMITE PRECEPTIVO DE
CONCILIACION, VERTIDAS EN EL PROGRAMA DE TVE "LAZOS DE
SANGRE"

RECLAMACION DE CANTIDAD Y DERECHO AL HONOR

POR NOTICIA EMITIDA EN EL PORTAL RTVEES YEN LA QUELOS
DATOS OFRECIDOS POR LA NOTICIA VULERAN FLAGRANTEMENTE
CRTVE 200.000,00 |DOS DERECHOS ESENCIALES, POR CUANTO CONSTITUYE REVELACION
DE SECRETO COMO SON LA "PRESUNCION DE INOCENCIA" Y EL
"DERECHO AL HONOR, A LA INTIMIDAD PERSONAL Y FAMILIARY A
LA PROPIA IMAGEN".

Fuente: CRTVE
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La propia CRTVE explica de la siguiente manera las acciones que realiza para cumplir con esta
obligacion:

“RTVE cumple con la obligacion de no emitir programas no recomendados para menores de 18
afios en horario protegido, tal y como establece la Ley. El equipo de seleccion de programas y
contenidos cuenta con la colaboracion de departamentos cualificados para decidir los
contenidos mds convenientes para la franja destino y la franja de emision. Previamente, dichos
contenidos se visionan con el fin de garantizar el cumplimiento de la legislacion en materia de
infancia y juventud.

Ademds, RTVE cuenta con la inclusidon obligatoria de la sefializacion y clasificacion por edades
de los contenidos audiovisuales con el fin de garantizar la edad a la que dirigida cada uno de los
contenidos. Por otra parte, RTVE estd adherida al Codigo de Autorregulacion sobre Contenidos
Televisivos e Infancia desde 2004.”

Codigo de Autorregulacion, Codigo de proteccion a la infancia y juventud y peticiones de
rectificacion

En el afio 2022 el Comité de Autorregulacion evalud un total de 14 reclamaciones que llegaron
hasta el 31 de agosto de 2022 a la plataforma ‘TV Infancia’, de las cuales, 2 correspondieron a
la Corporacién RTVE (14,29%). Para ninguna de estas reclamaciones el Comité de
Autorregulacién aprecid inconvenientes para su emision.

Tal y como se ha comentado anteriormente, en 2022 se produjo un incremento de las
reclamaciones recibidas en TVE que pasaron de 208 a 504, debido a la recepcién de 345
comunicaciones dirigidas al programa “Aprendemos en Clan. El debate”, sobre diversidad
sexual. En RNE las reclamaciones se redujeron a casi la mitad, de 9 a 5, y en DIGITAL se
mantuvieron practicamente igual, pasando de 3 a 4.

Se suscribieron 34 convenios con instituciones educativas, 3 mds que en 2021. En la web de
Clan se ofrecen apps dedicadas al publico infantil para los principales SO de méviles y tabletas,
televisores y consolas y su propio servicio de video bajo demanda.

Grdfico 3.4.1: Soportes y consumo de Clan Digital
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Fuente: CRTVE
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En el afio 2022 hubo un aumento en el nimero de peticiones de intervencidn. Se recogieron 8
solicitudes, de las cuales se emitié la rectificacidon en 4 de ellas, el resto no reunia los requisitos
legalmente exigidos. Las 4 rectificaciones atendidas afectaron a los siguientes programas:

Tabla3.4.2: Resumen peticiones de rectificacion admitidas

PROGRAMA AFECTADO DEMANDANTE

Lahoradelal Director de un grupo de comunicacion

Telediario segunda edicion Junta de Andalucia

Telediarios primera y segunda edicion Presidente y Consejero delegado de empresa constructora

Portal de CRTVE Particular

Fuente: elaboracidn propia con datos de la CRTVE
Derecho de acceso

Durante el ano 2022 se recibieron 17 solicitudes de acceso, todas las solicitudes de acceso
fueron atendidas y todas obtuvieron respuesta, ya fuera para aceptar el Derecho de Acceso (8
peticiones) o para desestimarlo (9 solicitudes fueron desestimadas), justificando los motivos.

Las funciones de garantizar el derecho de acceso se realizan por parte del personal del
departamento de Relaciones Institucionales, no habiendo un presupuesto asignado para esta
tarea. La CRTVE da publicidad a este derecho a través de su web mediante la colocacién de un
banner y en RNE, a través de cuias y reportajes sobre el Derecho de acceso.

Los contenidos de RTVE serdn reflejo de la pluralidad social, cultural y linglistica que define a
la sociedad espaiiola. Su oferta programatica pondrd especial cuidado para que ninguna
persona pueda ser discriminada o vejada por razones, entre otras, de discapacidad. Ademas,
huira de todo tipo de tdpicos y estereotipos y, en general, cualquier tratamiento discriminatorio
o despectivo referidos a la sociedad espafola, a cada uno de los segmentos y minorias que la
conforman o a la realidad de cada uno de los pueblos que la integran, sus simbolos y su lengua.
Se evitaran las generalizaciones y se extremara el rigor en la terminologia empleada. La CRTVE
se compromete a garantizar los derechos de las personas con discapacidad, adecuando la
difusion de sus contenidos para hacerlos accesibles a los invidentes mediante la audio-
descripcién y a las personas con dificultades auditivas, a través del subtitulado y el lenguaje de
signos.

Apartado
Apartado Titulo Puntuacion
3.5 Proteccion de los derechos de las personas con discapacidad 2,59
Ambitos
Ambito Titulo Puntuacién
3.5.1 Defensa de los derechos de las personas con discapacidad 2,59
Mandato marco de la Corporacion de Radio y Televisidon Espafiola 11y 17
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Valoracion de cumplimiento

La CRTVE cumple de manera ADECUADA con este apartado. Sin embargo, la CRTVE debe mejorar
sus cifras en los siguientes apartados:

Nivel de audiodescripcion, al igual que en el informe de 2021, no se alcanzan las 520 horas
exigidas por la normativa en:

= 24 horas

= Teledeporte, en este caso, tampoco en las 520 dedicadas a la lengua de signos.

Por géneros, el Porcentaje del uso del subtitulado se encuentra por debajo del 90% en los
programas identificados como “Otros”.

El porcentaje de uso de Audiodescripcion esta por debajo del 6% en:
e Informativos
e Cobertura institucional y comunicaciones oficiales
e Deportes

En Lengua de signos por géneros se encuentran por debajo en:
= Entretenimiento
= Cobertura institucional y comunicaciones oficiales
= |nfantil/Juvenil
= Deportes
= Otros

Es preocupante el incumplimiento del uso tanto de la Audiodescripcién como del Lenguaje
de signos en el caso de la Cobertura institucional y las comunicaciones oficiales. La CRTVE
deberia rectificar esta deficiencia, ya que afecta a los sectores mas vulnerables de nuestra
sociedad.

El 6% de Audiodescripcion se encuentra por debajo en la franja de la Manana y el Porcentaje
de Lengua de signos, en las franjas de:

= Mafana

=  Sobremesa
= Tarde

= Late night

Fomento de la integracion y la normalizacion

Los porcentajes de accesibilidad en los contenidos de los canales internacionales (Europa-
Africa, Asia, América y Star HD) supera el 97 % en todos los casos.

En las desconexiones territoriales se ha visto incrementado afno tras afio.
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Grdfico3.5.1: Accesibilidad en las desconexiones
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la CRTVE

El nimero de programas emitidos con el objetivo de promover la integracién y conciencia social
alcanzo la cifra récord de 277.

Segun la CRTVE: “En el estudio de programacion responsable 2022-23 se identificaron 277
espacios que recogen el ODS 10 (TVE, RNE y drea digital). El incremento considerable de
camparfias se debe a que RTVE recoge distintas temdticas en funcion del mes y el tema de
concienciacion en concreto, tomando cada temdtica como campafa individual. Asi se recoge
igualmente dentro de RTVE.”

Grdfico3.5.2: Programas emitidos para promover la integracion y concienciacion social

2019 2020 2021 2022

Fuente: elaboracidén propia con datos de la CRTVE

Se emitieron 30 eventos deportivos a lo lardo del afio protagonizados por personas con
discapacidad. El numero de campafias de sensibilizacidon se mantuvo en cifras similares a afios
anteriores y se adoptaron diversas iniciativas, tanto en TVE, (principalmente desde La 2) como
en RNE (teniendo mayor protagonismo Radio 5), para fomentar la discapacidad cognitiva.
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Para finalizar, el coste incurrido en la prestacion de estas acciones se ha incrementado en 2022,
tal y como se muestra en el siguiente gréfico:

Grdfico3.5.3: Coste incurrido en la prestacion de los servicios de accesibilidad

4.181.145

Fuente: elaboracidon propia con datos de la CRTVE

Los contenidos de RTVE seran reflejo de la pluralidad social, cultural y lingliistica que define a
la sociedad espanola. Su oferta programatica pondrd especial cuidado para que ninguna
persona pueda ser discriminada o vejada por razones,entre otras, de sexo. Ademas, huira de
todo tipo de tdpicos y estereotipos,entre otros, de caracter sexista y, en general, cualquier
tratamiento discriminatorio o despectivo referidos a la sociedad espafiola, a cada uno de los
segmentos y minorias que la conforman o a la realidad de cada uno de los pueblos que la
integran, sus simbolos y su lengua.

Se evitaran las generalizaciones y se extremara el rigor en la terminologia empleada.

La CRTVE velard interna y externamente por la transmisién de una imagen igualitaria, plural y
no estereotipada de mujeres y hombres en la sociedad, y promovera el conocimiento y la
difusién del principio de igualdad entre mujeres y hombres.

Apartado
Apartado Titulo Puntuacion ‘
3.6 Fomento de la igualdad de género 2,81
Ambitos
Ambito Titulo
3.6.1 Compromiso con la igualdad entre mujeres y hombres 2,81
Mandato marco de la Corporacion de Radio y Television Espafiola 11y 15

Valoracion de cumplimiento

La CRTVE cumple de manera ADECUADA con este apartado. La CRTVE estd dando pasos con el
objetivo de lograr la igualdad real de hombres y mujeres.
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Representacion femenina

Conviene felicitar a la CRTVE dado que, durante el afio 2022, en todas las categorias laborales,
se han aproximado ligeramente los porcentajes de hombres y mujeres dentro de la plantilla de
la CRTVE, tal y como mostramos a continuacion:

Grdficos 3.6.1: Porcentajes de hombres y mujeres en la plantilla de la CRTVE por categorias
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Fuente: elaboracidon propia con datos de la CRTVE

Sin embargo, en cuanto a la brecha salarial en 2022 se mantienen valores muy similares a los
aportados en 2021.

Los temas de igualdad se tratan en la Comisiéon de Igualdad, la CRTVE dispone también de un
Observatorio de lgualdad y una Direccién de Bienestar, lgualdad y Diversidad y se ha
desarrollado el Il Plan de Igualdad.

La representacion femenina en los distintos géneros de programas obtiene, por lo general,
mejores resultados en 2022 frente a 2021, a excepcion de los programas infantiles. (Faltan
datos de algunos afios que no se han podido facilitar).
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Grdficos 3.6.2: Porcentajes de representacion femenina por género de programas
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elaboracién propia con datos de la CRTVE

Con relacién a las medidas dispuestas para facilitar la maternidad, la CRTVE informa de que:

“La RTVE dispone de salas de lactancia en Prado del Rey, Roc Boronat, Toledo y Torrespafia
(donde ademds hay una sala de descanso para embarazadas). Asimismo, hay una Escuela
infantil en Prado del Rey. Se mantiene el acceso al correo corporativo durante las situaciones de
excedencia por cuidado de hijos/as y la posibilidad de acceder a la formacién. En drea de
Prevencion de Riesgos laborales, existe un protocolo de actuacion para la maternidad. Se han
cubierto el 81,6% de los permisos de maternidad con contratos y se dispone de medidas de
flexibilidad horaria especificas”.

Tabla 3.6.1: Resumen de programas y camparias para fomentar la igualdad

TVE RNE DIGITAL

Numero de programas emitidos que contribuyan a fomentar

. A 24 15 14
la igualdad de género
Campainias institucionales dirigidas a fomentar la igualdad de 3 3 3
género y erradicar la violencia de género
Campanias de sensibilizacion efectuadas o en las que haya

19 19 2

colaborado

Fuente: elaboracion propia con datos de la CRTVE
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El servicio publico de radio y televisidn de titularidad del Estado es un servicio esencial para la
comunidad y la cohesion de las sociedades democréticas que tiene por objeto la produccién,
edicién y difusién de un conjunto de canales de radio y televisidn con programaciones diversas
y equilibradas para todo tipo de publico, cubriendo todos los géneros y destinadas a satisfacer
necesidades de informacién, cultura, educacién y entretenimiento de la sociedad espafiola;
difundir su identidad y diversidad culturales; impulsar la sociedad de la informacién; promover
el pluralismo, la participacién y los demas valores constitucionales, garantizando el acceso de
los grupos sociales y politicos significativos.

La funcidn de servicio publico comprende la produccion de contenidos y la edicidn y difusién de
canales generalistas y tematicos, en abierto o codificados, en el dmbito nacional e internacional,
asi como la oferta de servicios conexos o interactivos, orientados a los fines mencionados en el
apartado anterior. Sus servicios de difusion de radio y televisidén tendran por objetivo alcanzar
la mayor cobertura posible dentro del territorio nacional.

Forma parte de la funcién de servicio publico de radio y televisidén contribuir al desarrollo de la
Sociedad de la Informacién. Para ello, la CRTVE utilizara diferentes tecnologias y vias de difusion
y desarrollard nuevos servicios conexos o interactivos, susceptibles de enriquecer o completar
su oferta de programacién; fomentara la participacion de los ciudadanos en la creacién de la
informacién y en la vida publica y acercard las diferentes Administraciones Publicas a los
ciudadanos.

La CRTVE podra celebrar convenios de colaboracion con otras entidades de servicio publico de
radio, de televisidn y de noticias, asi como con las Administraciones publicas y sus organismos
y con otras entidades nacionales o internacionales. También podrd establecer convenios de
investigacion y desarrollo con centros de investigacidon, universidades y empresas participadas
por instancias publicas para estar presente en proyectos de desarrollo futuro. La CRTVE creara
los mecanismos necesarios de comercializacion de la propiedad industrial e intelectual que se
deriven de su actuacion en I+D+i.

Ademas, pondrd en marcha una plataforma que dé servicio a la audiencia, ofertando
progresivamente contenidos interactivos, con especial interés en los protocolos de las redes IP,
Internet y el uso a través de dispositivos de movilidad. Esta plataforma actuara como punto de
encuentro para el intercambio, distribucién y difusién de contenidos.

La CRTVE contemplara en sus servicios de informacién en linea el empleo de tecnologias
abiertas mediante licencias de uso para el publico en general, aportara contenidos de servicio
publico de audio y video. Se asegurara que sus ofertas sean suministradas en todos los formatos
técnicos necesarios para permitir su comercializacién y distribucidén en los mismos soportes que
el resto del mercado. Para reforzar su estrategia de marca, dispondra de producciones de
calidad, adecuadas a cada soporte tecnoldgico de uso objetivamente representativo, de
presente y de futuro, que sera accesible a todo tipo de audiencias.

A través de su Consejo de Administracion, elaborara un plan estratégico que contemple las
nuevas realidades tecnoldgicas, sociopoliticas, econdmicas o empresariales.
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Apartado
Apartado Titulo Puntuacion
3.7 Promocidn de la sociedad de la informacién 2,79
Ambitos
Ambito Titulo Puntuacién
3.7.1 Promocidn de la sociedad de la informacién 2,79
Ley 17/2006 de la radio y la television de titularidad estatal 2y3.3
Mandato marco de la Corporacion de Radio y Television Espafiola 19
Puntuacion
3.7.2 Oferta de servicios de informacion en linea 2,67
Ley 17/2006 de la radio y la television de titularidad estatal 2y3.3
Mandato marco de la Corporacion de Radio y Television Espafiola 31
Ambito Titulo Puntuacién
3.7.3 1+D+i y nuevas tecnologias 2,89
Ley 17/2006 de la radio y la television de titularidad estatal 2,33y8
Mandato marco de la Corporacion de Radio y Televisidn Espafiola 50
Ambito Titulo Puntuacién
3.74 Nuevos soportes 2,67
Ley 17/2006 de la radio y la television de titularidad estatal 2y3.3
Mandato marco de la Corporacion de Radio y Television Espafiola 51

Valoracion de cumplimiento

La CRTVE cumple de manera ADECUADA con este apartado.

La proporcién de los empleados de CRTVE dedicados a Innovacién ha bajado ostensiblemente
en 2022, llegando al 0,53 % frente al 3,90 % del 2021.

Audiencias

Los datos de audiencia de los informativos, tanto de TVE como de RNE, presentan ligeros
descensos en todas las franjas respecto a 2021. En DIGITAL, la reducciéon ha sido mas
pronunciada con un total de 4.088.070 usuarios Unicos menos, (dato mensual promedio
facilitado por la CRTVE).

No se aprecian practicamente diferencias con los datos de audiencias del afio 2021. Si merece
mencionar el declive continuo del canal Clan que, para su publico objetivo situado en las franjas
de hasta 4 afios y de entre 4 y 12, vuelve a conseguir superar, por segundo afio consecutivo, las
cifras mas bajas de la serie histérica. También baja, aunque en menor medida, en la franja de
edad de 13 a 15 afos. Resulta extrano que, sin embargo, los mayores aumentos de audiencia
en TVE a nivel general, siendo estos leves, se observan precisamente también en las franjas de
4a12vyde13a24afos.
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Los datos de audiencia en Radio 4 repiten sus malos resultados del pasado afo, reflejando
porcentajes muy bajos en las de edad de 55 a 74 y mas de 75 afios y un 0% de audiencia en el
resto.

Grdfico 3.7.1 Audiencias TVE
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Fuente: elaboracidon propia con datos de la CRTVE

Los datos de audiencia de los informativos de RNE en 2022 tan sdlo muestran un casi
imperceptible repunte respecto de los dos anos anteriores durante los domingos, en el resto
de los dias se mantiene la tendencia descendente de manera mas o menos suave.

Grdfico 3.7.2 Audiencias informativos RNE
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la CRTVE
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De acuerdo con los datos publicados por la empresa Barlovento en su Estudio de la audiencia
televisiva y el comportamiento de los espectadores 2022, éste ha sido el afio de menor
consumo de television de la historia desde que se recogen datos (1992). También se ha
marcado el minimo histérico del consumo de TV en las distintas franjas de los menores de 45
afios (4-12, 13-24 y 25-44). Ha descendido, ademas, el tiempo promedio por espectador, que
en 2022 alcanzd los 302 minutos, un 6% menos que en 2021.

Grdfico 3.7.3 Consumo anual de TV (minutos por persona/dia)

300

240

250 299 214

200
150
100

50

2019 2020 2021 2022

Fuente: elaboracién propia con datos de la CRTVE

Grdfico 3.7.4 Evolucién del consumo anual de las cadenas (agrupado por afios)
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la CRTVE
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Grdfico 3.7.4.bis Evolucion del consumo anual de las cadenas (agrupado por cadena)
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Fuente: elaboracidon propia con datos de la CRTVE

En paralelo, se ha conseguido el maximo histérico anual de utilizacion de Otros usos del
televisor, es decir, el uso del televisor para otras actividades que no son el visionado
convencional de cadenas de TV, y en donde se incluyen:

1. Internet: streaming y consumo de video cuyo origen es internet.
2. Play: reproduccion de contenidos grabados (y no emitidos los siete dias previos).
3. Otros consumos: consumo de tiempo de uso del televisor dedicado a videojuegos y

Radio TDT.

En cuanto a cuotas de audiencia, en 2022 la clasificacion de las distintas cadenas de ambito
nacional y de sus grupos empresariales repiten los datos de afios anteriores, con La 1 en tercera
posicidn, tras las dos principales cadenas privadas, y la La 2 en ultimo lugar:

Grdfico 3.7.5 Audiencias de las cadenas nacionales en Espafia
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la Barlovento
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Grdfico 3.7.5.bis Audiencias de los grupos de television en Espafia
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la empresa Barlovento

La cuota que el Grupo RTVE obtiene frente al resto de sus competidoras es del 14,7 % que se
reparte de la siguiente manera entre sus distintos canales.

Tabla 3.7.1 Cuotas de audiencia del Grupo RTVE

Lal
La2
24H
Clan
Teledeporte

Fuente: elaboracidn propia con datos de la empresa Barlovento

Los resultados de audiencias de los informativos muestran cémo los informativos de La 1 se
mantienen en tercer lugar perdiendo nimero de espectadores al igual que el resto de cadenas.

Grdfico 3.7.6 Ediciones informativas de sobremesa y noche (por cadenas) lunes a domingo
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Fuente: elaboracidén propia con datos de la empresa Barlovento
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Grdfico 3.7.6.bis Ediciones informativas de sobremesa y noche lunes a domingo en Simulcast (La 1 + 24 H)
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Fuente: elaboracién propia con datos de la empresa Barlovento

En funcién de los dias de la semana (lunes a viernes y fines de semana) y las ediciones de los
distintos informativos (Sobremesa y Noche), los resultados que han obtenido las principales
cadenas muestran a La 1 en tercer lugar, excepto en la edicidon de noche de sdbados y domingos
gue asciende al segundo puesto.

Tabla 3.7.2 Audiencias medias y Porcentaje de cuota de los informativos

LUMNES - VIERMES. SOBREMESA LUNES - VIERNES, NOCHE
Cadena N2  amoooy Cuota% Cadena N2  amocor Cuotal
260 2251 21,2 260 2.467 20,2
260 1540 14,4 257 1328 10,9
260 1063 10,0 246 1.297 10,2
261 969 99 290 644 6,6

SABADO - DOMINGO. SOBREMESA
Cadena N2  amooor Cuota%

105 2.012 19,7

TS 104 1410 13,7

105 1162 11,3

105 647 8,4

SABADO - DOMINGO, NOCHE
Cadena N2  amoco Cuota%
105 1540 13,0
96 1335 10,9
104 1324 M,2
103 607 59

Fuente: Barlovento

La suma de cadenas de titularidad publica representa el 23,1 % del total de cuota de la television
en Espafia en 2022 (aumento de 0,3 puntos frente al ejercicio anterior), mientras que las
cadenas privadas suman el 73,6 % de cuota de pantalla (descenso de 1,6 puntos). El restante
3,3 % corresponde a “Otros” (no identificado, locales, etc).

Liderazgos por franjas horarias y diarias

La 1 sélo consigue situarse como lider en la franja de Madrugada con un 7,5% de cuota de
audiencia.
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Tabla 3.7.3 Liderazgos por franjas horarias

Madrugada (De 02:30h a 07:00h)

Mafiana (De 07:00h a 14:00h) (14,1%)
Sobremesa (De 14:00h a 17:00h) A3 (16,2%)
Tarde (De 17:00h a 20:30h) A3 (13,5%)
Noche1 (De 20:30h a 24:00h) A3 (15,1%)

Noche2 (De 24:00h a 26:30h) TS5 (13,8%)

Fuente: elaboracion propia con datos de la empresa Barlovento

Si tenemos en cuenta las audiencias diarias, La 1 no aparece como lider en ninguno de los dias
de la semana, que estan dominados por Antena 3 casi en su totalidad.

Tabla 3.7.4 Liderazgos diarios

Lunes Antena 3 14,9 %
Martes Antena 3 14,9 %
Miércoles Antena 3 14,8 %
Jueves Antena 3 14,7 %
Viernes Antena 3 15,3 %
Sabado Antena 3 11,5%

Domingo Telecinco 11,5 %

Fuente: elaboracidn propia con datos de la empresa Barlovento

En el ranking de las 52 emisiones mds vistas durante 2022 TVE si que ha dominado plenamente
sobre las cadenas privadas, acaparando 38 de estas emisiones y, entre éstas, las 15 de mayor
cuota y las 22 de mayor audiencia media. Estos resultados se han podido conseguirse gracias a
la emision de partidos de futbol (principalmente el Mundial de Qatar y algun partido de la
Champions League o de la Copa del Rey), al Festival de Eurovision y al programa de Fin de aio.
Entre estas emisiones mas vistas sélo aparece un telediario, curiosamente de la edicién de
noche de La 2.

Telecinco consigue sus siete emisiones mas vistas también gracias a los deportes (futbol y
baloncesto). Antena 3, sin embrago, logra situar siete de sus emisiones en el ranking en su
mayoria debido a sus informativos de la segunda ediciéon (6) y al programa de Fin de afio (1).

La CRTVE, como televisidon de servicio publico, deberia poder situar a alguno de sus principales
telediarios entre estas emisiones, al igual que ha conseguido Antena 3.
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Tabla 3.7.5 Ranking de las 52 emisiones mds vistas en 2022

n- Titulo - Descripcion ~| Caden ~| Fecha - Dia ~ | Inici( ~ Fin ~ Género ~| Cuot -~ | AM(00OC.!
1 QATAR 22:PENALTIS MARRUECOS-ESPANA:1/8 Lal |06/12/2022| Martes |18:34:42|18:46:21 DEPORTES 70 12.609
2 QATAR 22:PENALTIS ARGENTINA-FRANCIA:FINAL Lal 18/12/2022| Domingo [18:44:04 |18:54:40 DEPORTES 69,7 12.207
3] QATAR 22:PRORROGA MARRUECOS-ESPANA:1/8 Lal |06/12/2022| Martes |17:52:12|18:34:42 DEPORTES 68 11.946
4 QATAR 22:FUTBOL ESPANA-ALEMANIA:PREVIA Lal 27/11/2022 | Domingo |20:00:02|21:53:39 DEPORTES 60,7 11.218
5} QATAR 22:PRORROGA ARGENTINA-FRANCIA:FINAL Lal  |18/12/2022| Domingo |18:01:2718:44:04 DEPORTES 66,2 11.214
6 QATAR 22:FUTBOL MARRUECOS-ESPANA:1/8 Lal 06/12/2022| Martes |16:00:14|17:52:12 DEPORTES 62,4 10.512
7 QATAR 22:FUTBOL JAPON-ESPANA:PREVIA Lal |01/12/2022| Jueves |20:00:09|21:53:32 DEPORTES 56,6 9.678
8 QATAR 22:FUTBOL ARGENTINA-FRANCIA:FINAL Lal 18/12/2022| Domingo [16:00:12(18:01:27 DEPORTES 57,8 9.082
9 QATAR ARGENTINA-FRANCIA:FINAL Lal  |18/12/2022| Domingo |18:54:40|19:51:35 DEPORTES 51,3 8.175
10 EUROVISION:VOTACIONES Lal 14/05/2022| Sabado [23:45:21|25:11:12 MUSICA 61,3 7.942
11 TELEDIARIO 2 Lal  |01/12/2022| Jueves [20:47:57|20:58:00| INFORMACION 46,5 7.785
12 FUTBOL:CHAMPIONS LEAGUE LIVERPOOL-R.MADRID Lal 28/05/2022| Séabado |21:37:06(23:32:22 DEPORTES 38,9 7.716
13 QATAR 22:POST ESPANA-ALEMANIA:PREVIA Lal  |27/11/2022| Domingo |21:53:39|22:22:59 DEPORTES 45,1 6.992
14 EUROVISION Lal 14/05/2022| Sabado [21:00:06|25:11:13 MUSICA 50,8 6.835
15 QATAR FRANCIA-MARRUECOS:SF Lal  |14/12/2022| Miércoles | 20:00:07 | 21:54:46 DEPORTES 45,1 6.798
16 QATAR 22:PENALTIS PAISES BAJOS-ARGENTINA:1/4 Lal 09/12/2022| Viernes |22:43:34|22:55:41 DEPORTES 42,5 6.725
17 QATAR 22:POST JAPON-ESPANA:PREVIA Lal  |01/12/2022| Jueves |21:53:32|22:24:59 DEPORTES 36,2 6.279
18 QATAR 22:FUTBOL ARGENTINA-CROACIA:SF Lal |13/12/2022| Martes |20:00:11|21:54:55 DEPORTES 40,9 6.270
19 PENALTIS FUTBOL:C.REY R.BETIS-VALENCIA 5 23/04/2022| Sébado [24:36:35|24:49:24 DEPORTES 50,6 6.061
20 QATAR 22:FUTBOL ESPANA-COSTA RICA:PREVIA Lal  |23/11/2022| Miércoles | 17:00:12 | 18:58:28 DEPORTES 47,9 5.863
21 QATAR 22:PRORROGA PAISES BAJOS-ARGENTINA:1/4 Lal 09/12/2022| Viernes [22:04:35(22:43:34 DEPORTES 37,9 5.860
22 QATAR 22:POST MARRUECOS-ESPANA:1/8 Lal |06/12/2022| Martes |18:46:21|19:20:53 DEPORTES 39,6 5.829
PRORROGA FUTBOL:C.REY R.BETIS-VALENCIA 23/04/2022 Sébado 23:56:11 24:36:35 DEPORTES 45,1
21:54:46
FUTBOL:COPA DEL REY R.BETIS-VALENCIA 23/04/2022 Sébado 22:02:37 23:56:11 DEPORTES 36,7

26 iFELIZ2023! A3 31/12/2022| Sébado |[23:35:07|24:07:20 OTROS 33,5 5.235
27 QATAR 22:POST ARGENTINA-CROACIA:SF Lal 13/12/2022| Martes [21:54:55(22:07:32 DEPORTES 28,3 4.724
28 QATAR 22:PREVIO MARRUECOS-ESPANA:1/8 Lal |06/12/2022| Martes |15:30:08|16:00:14 DEPORTES 34 4.675

FUTBOL:UEFA NATIONS LEAGUE PORTUGAL-ESPANA 27/09/2022| Martes |20:46:06|22:39:43 DEPORTES

03/02/2022  Jueves DEPORTES

ATH.BILBAO-BARCELONA 20/01/2022  Jueves :05: DEPORTES

QATAR 22:POST ESPANA-COSTA RICA:PREVIA 23/11/2022| Miércoles | 18:58:28 | 19:28:59 DEPORTES
33 QATAR 22:PREVIO ARGENTINA-FRANCIA:FINAL Lal 18/12/2022| Domingo [15:38:09(16:00:12 DEPORTES 34,4 4.335
34 | FUTBOL:UEFA NATIONS LEAGUE ESPANA-R.CHECA Lal  |12/06/2022| Domingo |20:45:09|22:35:31 DEPORTES 32,7 4.175

QATAR 22:FUTBOL PAISES BAJOS-ARGENTINA:1/4 09/12/2022| Viernes |20:00:14|22:04:35 DEPORTES
36 FUTBOL:COPA DEL REY ATH.BILBAO-BARCELONA 5 20/01/2022 Jueves 21:30:58 23:23:35 DEPORTES 24,8 3.978

__-

38 BALONCESTO:EUROBASKET ESPANA-FRANCIA 18/09/2022 Domingo 20:31:05 22:17:53 DEPORTES 28,9 3.745
39 POSTBALONCESTO:EUROBASKET ESPANA-FRANCIA 18/09/2022 Domingo 22:17:53 22:48:58 DEPORTES 25,8 3.742
40 CAMPANADAS DE FIN DE ANO Lal 31/12/2022| Sébado [23:38:02]24:06:02 OTROS 23,6 3.723
41 QATAR 22:FUTBOL MARRUECOS-PORTUGAL:1/4 Lal  |10/12/2022| Sabado |16:00:11|17:56:24 DEPORTES 32 3.675
42 CAMPANADAS DE FIN DE ANO Lal 31/12/2022| Sébado [24:54:32|25:05:33 OTROS 27,5 3.581
43 QATAR 22:FUTBOL INGLATERRA-SENEGAL:1/8 Lal  |04/12/2022| Domingo |20:00:14|21:52:48 DEPORTES 24,4 3.556
44 2023 {SALVESE QUIEN PUTIN! Lal 31/12/2022| Sébado [21:53:23|23:02:59| ENTRETENIMIENTO | 28,8 3.473
45 ANTENA 3 NOTICIAS 2 A3 01/03/2022| Martes |21:00:05|21:36:17| INFORMACION 23 3.468
46 ANTENA 3NOTICIAS 2 A3 03/03/2022| Jueves [21:02:36(21:39:00| INFORMACION 21,9 3.427
47 ANTENA 3 NOTICIAS 2 A3 02/03/2022 | Miércoles |21:01:08|21:35:27| INFORMACION 22,8 3.408
48 ANTENA 3NOTICIAS 2 A3 22/02/2022| Martes [21:05:06(21:36:20| INFORMACION 22,1 3.395
49 | FUTBOL:UEFA NATIONS LEAGUE R.CHECA-ESPANA Lal |05/06/2022| Domingo |20:45:10|22:38:55 DEPORTES 27,5 3.374
50 ANTENA 3NOTICIAS 2 A3 28/02/2022| Lunes [21:00:06(21:40:11| INFORMACION 21,9 3.325
51 ANTENA 3 NOTICIAS 2 A3 21/02/2022| Lunes |21:01:06|21:36:02| INFORMACION 21,9 3.310
52 QATAR 22:PREVIO ESPANA-ALEMANIA:PREVIA Lal 27/11/2022| Domingo |19:01:36|20:00:02 DEPORTES 25,5 3.303

Fuente: elaboracidn propia con datos de la empresa Barlovento
Oferta de contenidos online

La CRTVE, en respuesta a la peticién de informacion acerca del porcentaje de la oferta online
gue es propia del entorno digital y el porcentaje que deriva de las emisiones lineales, respondié
lo siguiente:

“A lo largo del afio 2022 se publicaron un total de 22.567 horas de videos completos en digital
que suman tanto los contenidos completos emitidos en lineal y que luego se vuelcan para su
consumo como VOD, como los contenidos propios del entorno digital.
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Las horas de videos de contenido propio del entorno digital de ese afio asciende a 751.”

Entre los proyectos que se encuentran actualmente en desarrollo se encuentran segun la
CRTVE:

e RTVE Play — Momentum: se trata de una plataforma de contenidos audiovisuales de
RTVE para la distribucion de productos audiovisuales espafioles en todo el mundo. Es
una plataforma de ultima generacion, omnicanal, accesible, gratuito y abierto, unica en
el mundo hispano.

e Proyecto HAZ: El Instituto RTVE, conjuntamente con los agentes del sector audiovisual,
estd desarrollando un proyecto de formacion con una oferta de mds de 100 cursos
profesionalizadores de especializacion que ayude a convertir el pais en un verdadero Hub
audiovisual a nivel internacional.

e Proyecto IVERES: Verificacion de informaciones en espafiol a través de la Inteligencia
Artificial. Este proyecto de I+D+i, estd financiado por los Fondos Next Generation y se
estd ejecutando junto a la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB), la Universidad
Politécnica de Catalunya (UPC), la Universidad Carlos Il (UCIII) y la Universidad de
Granada (UG). Esta herramienta puede constituirse en la referencia en verificacion de
informacidn usada por profesionales de medios de habla hispana.

e Proyecto Generacion D: Se emitird una parrilla de contenidos con un nuevo espacio de
entretenimiento y divulgacion que se emitird semanalmente en La 1 para ayudar al
publico a adquirir conocimientos y destrezas digitales y reducir la brecha digital. Ademds,
se desplegardn 6 autobuses que recorrerdn las zonas mds desconectadas visitando 600
municipios durante 10 meses, con el fin de combatir la brecha digital de edad, género,
situacion laboral y territorio y realizard talleres y actividades.

e Europa al dia. Visibilizacion de las politicas de cohesion europeas. Consiste en un plan de
produccion, comunicacion e informacion intensivo sobre la politica de cohesion de la UE
en todo el territorio de habla hispana.

Préximos proyectos

e Canal de Salud para la ciudadania. sera canal de informacion sobre salud para la
ciudadania, y un canal Salud para la formacion continua de todos los profesionales
sanitarios para generar un entorno de conocimiento individual y colectivo.

e |A La nueva economia de la lenqua. En linea con los objetivos de los Proyectos
Estratégicos para la Recuperacion y Transformacion Econémica (PERTE) del Ministerio
de Asuntos Economicos, desarrollard un sistema de aplicaciones de IA en lengua
espafola, para la comprension del espafiol, el avance en la accesibilidad, el andlisis de
contenidos o la digitalizacion y metadatado de fondos documentales, entre otros.
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El plan estratégico para los servicios en linea de RTVE, en palabras de sus responsables
“combina la experimentacion en nuevos formatos y narrativas digitales (a través del LAB de
RTVE, el desarrollo evolutivo de la plataforma RTVE Play, la duplicacion del numero de cdtedras
con universidades espafiolas, las ayudas a la investigacion universitaria, el impulso a startups,
la propulsion de la innovacion interna y la orientacion sobre el desempefio de RTVE dentro de
los medios emergentes como Tik Tok, Instagram, Youtube, Discord o Mastodon”.

Se firmaron 35 convenios 1+D+i a lo largo del afio con distintas entidades, principalmente
universidades

El presupuesto destinado a I+D+i se ha visto incrementado en 2022, rompiendo la anterior
tendencia que se venia produciendo desde 2019. En esta linea, el porcentaje de empleados
dedicados a los servicios en linea se ha visto incrementado en mas de un 60 % pasando del del
1,32 al 2,14 %.

Grdfico 3.7.7 Presupuesto destinado a I+D+i
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Fuente: elaboracidon propia con datos de la CRTVE

La CRTVE no ha facilitado informacidn acerca de los recursos propios destinados a tareas de
[+D+i, ni sobre el coste/minuto asumido en las producciones de calidad en diversos formatos.
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Capitulo 4 CONTENIDOS PROGRAMATICOS

En funciéon de lo estipulado en el art. 21 del Mandato marco, la CRTVE producird y difundird
contenidos de calidad en todos los géneros y, en especial, aguellos que tengan caracter:

* |Informativo

® Educativo

= Cultural

= Divulgativo

=  Entretenimiento

Estaradn dirigidos a la consecucién de los objetivos generales de servicio publico (definidos en el
art. 7 del MM) e incluira en su oferta contenidos destinados a:

* lainfanciay la juventud
* |a promocién del deporte de base
= ycon participacion de la mujer

En el ambito de su tarea educativa y divulgativa prestara atencion a:

= |aterceraedad

» |aintegracién de los inmigrantes y de las minorias

= Jasalud

= el consumoy el derecho de los consumidores

= el empleoy las relaciones laborales

= |a seguridad vial

= |a ecologiay el medio ambiente

= |as creencias religiosas

®= |aeconomia

= vy todas aquellas que contribuyan a mejorar la prestacién de servicio publico por parte
de la Corporacién

La CRTVE fomentara la television formativa, la alfabetizacion mediatica y difundird las
expresiones culturales, espanolas o extranjeras, en el dmbito nacional e internacional,
colaborando en campaiias de concienciacién ciudadana.

Programacion informativa

Tal como exige el art. 23 del Mandato marco, la Corporacidn RTVE otorgara prioridad a la
informacién (eje fundamental de su oferta) y a establecer un espacio de debate publico que
estimule la reflexion, el conocimiento de la realidad, la actitud critica y la participacion
ciudadana. Informacion y opinién quedaran bien diferenciadas.

Serd especialmente rigurosa con el tratamiento del terrorismo, situaciones de conflicto y de
todo tipo de violencia en sus informativos, con especial respeto y atencién a las victimas. Se
dotard de un Manual de Normas de Estilo y Lineas de Produccion para sus informativos y se
estableceran criterios de normalizacidn y correccidn linglistica. La expresion oral en las lenguas
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cooficiales que ofrezcan los informativos contard, siempre que sea posible, con subtitulos en
castellano.

Programacion de entretenimiento

De acuerdo con el art. 24 del Mandato marco, la CRTVE presentard una oferta programatica
destinada al entretenimiento de calidad para todos los ciudadanos.

Cobertura institucional y comunicaciones oficiales

En cumplimiento del art. 25 del Mandato marco, la CRTVE realizara un seguimiento y cobertura
informativa de las actividades oficiales de:

= Jefe del Estado, Su Majestad el Rey

=  Princesa de Asturias

= Presidente del Gobierno

= Ejecutivo

=  Congreso de los Diputados y del Senado

= Grupos politicos representados en la Cortes Generales

= Gobiernos y Parlamentos territoriales

= Poder Judicial y sus drganos de gobierno

= |Instituciones europeas, (el Consejo, la Comision y el Parlamento Europeo)

Se prestara especial atencidn a los actos oficiales mds importantes y a los grandes debates en
sede parlamentaria, garantizando el pluralismo y la neutralidad.

La CRTVE, salvo casos excepcionales, no podra obtener rendimiento comercial de la difusion y
distribucién de la sefial institucional en su cesidén a otros operadores de radio, television y
medios interactivos espafioles, al margen de los costes ocasionados en la cesién.

La CRTVE programaray difundira las declaraciones o comunicaciones oficiales de interés publico
gue el Gobierno determine, con indicacién de su origen.

Procesos electorales

El articulo 26 del Mandato marco dispone que, para establecer los criterios de representacion
y proporcionalidad en los espacios gratuitos, la informacién electoral y los debates, se aplicaran
la Ley de Régimen Electoral General y las resoluciones de las Juntas Electorales.

Oferta radiofonica

Tal y como recoge el art. 29 del Mandato marco, en el dmbito radiofénico la CRTVE ofertard a
los ciudadanos a través de los distintos medios y soportes tecnolégicamente adecuados:

a. Un numero suficiente de canales que diferencien e identifiquen:
i. los contenidos
ii. el publico objetivo
iii. los paisesy territorios que recibiran sus emisiones.
La oferta cuenta con cuatro canales de cobertura nacional, un canal en cataldn para
Cataluia y emisiones internacionales.
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b. Una programacion que se adecue a la evolucién social y a las expectativas y demandas
de la sociedad espafiola. La programacién y los contenidos de proximidad se ofertaran
mediante desconexiones territoriales.

c. El acceso a esta oferta tendrd caracter universal y gratuito y estard presente en los
medios o soportes tecnoldgicos derivados del desarrollo de la Sociedad de la
Informacidn. Se estudiaran las formulas tecnolégicas mas adecuadas y eficientes para
una presencia internacional en lengua castellana y en las lenguas que
estratégicamente se consideren de mayor interés para Espafia.

Se hara un esfuerzo para aumentar la audiencia, especialmente mediante la captacién de
publico entre catorce y cuarenta y cinco aios.

Oferta de television

De acuerdo con el art. 30 del Mandato marco, la TVE ofertard un niumero de canales suficientes
y una oferta de programacién en cada uno de ellos que diferencie:

a. Una oferta generalista con cobertura nacional que, en la actualidad, se difunde a través
de dos cadenas (La 1 y La 2) con contenidos destinados a la informacion, formacion y
entretenimiento. Esta programacién contara con programas informativos, los géneros
de ficcion nacional e internacional, deportes, TV-Movies, infantil y juvenil,
documentales, concursos y variedades, musicales y religiosos. Los canales generalistas
ofreceran la posibilidad de desconexiones para los circuitos territoriales que garantizan
el acceso a los contenidos de proximidad.

b) Una oferta tematica con cobertura nacional que, en la actualidad, dispone de tres
canales en dos de los multiplex de la TDT (24 Horas, Teledeporte, Clan TV).

c) Una oferta internacional que refleje en castellano la realidad informativa nacional e
internacional. Esta oferta cubrira, en emision via satélite, las areas pobladas de América,
Europa, Africa, Asia y Oceania, con especial preferencia en Iberoamérica y en el area
mediterranea. El acceso a esta oferta tendra caracter universal.

Puntuacion obtenida en el Capitulo 4

Iv CONTENIDOS PROGRAMATICOS

Puntuacion obtenida en sus Apartados

Apartado ‘ Titulo Puntuacion

4.1 Objetivos programaticos de la funcion de servicio publico m
4.2 Adecuacion de horarios respecto a la audiencia potencial 4,00
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Este apartado se compone de 10 ambitos que recogen toda esta informacion. A través de las
respuestas ofrecidas en sus indicadores, se analizan los objetivos programaticos.:

= Deportivos

= Culturales y educativos

» De alfabetizacién mediatica

= |nfantil y juventud

= Concienciacién ciudadana

= De la programacién informativa
= Del entretenimiento

Y se estudian, ademas:

= La cobertura institucional y electoral
= La oferta radiofdnica
= La oferta televisiva

Apartado
Apartado Titulo Puntuacion
4.1 Objetivos programaticos de la funcién de servicio publico 3.04
Ambitos

Ambito Titulo Puntuacion
4.11 Objetivos programaticos deportivos 2,75

Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola
Ambito Titulo Puntuacién

Objetivos programaticos cultural y educativa

Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola 21
Ambito Titulo Puntuacién

Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola
Ambito Titulo Puntuacién

Objetivos programaticos de infantil y juventud

Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola 21
Ley 08/2009 de financiacién de la Corporacién de Radio y Televisién Espafiola. 9.1.d
Ambito Titulo Puntuacién
4.1.5 Objetivos programaticos de concienciacion ciudadana 2,67
Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola 21
Ambito Titulo Puntuacién
4.1.6 Objetivos programaticos de la programacion informativa 3,22
Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola 23
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Ambito Titulo Puntuacién
4.1.7 Objetivos programaticos de entretenimiento 2,96
Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola 24
Ambito | Titulo Puntuacién
4.1.8 Cobertura institucional y electoral 3,14
Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola 25y 26
Ambito Titulo Puntuacién
4.1.9 Oferta radiofénica 3,04
Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola 29
Ambito | Titulo Puntuacién
4.1.10 Oferta televisiva 3,58
Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola 30

Valoracion de cumplimiento

La CRTVE cumple de manera SATISFACTORIA con este apartado, con la excepcion de los objetivos
programaticos de alfabetizacion mediatica.

Programacion deportiva

El criterio fundamental a la hora de programar el contenido del canal Teledeporte es el directo.
Este se nutre fundamentalmente de retransmisiones deportivas, siendo el inicio del evento el
factor determinante a la hora de confeccionar las parrillas. Cuando los eventos no son en
directo, se prima el interés del espectador espafiol que viene determinado por la experiencia
de anteriores eventos similares. Y los criterios que se utilizan para comprar los derechos
deportivos se resumen en dos:

e La presencia de deportistas espafioles relevantes y/o con opciones de hacer un buen
papel en la competicién.
e Sjel evento se disputa en Espafia.

Grdfico 4.1.1 Numero de horas destinadas a programas deportivos (TVE y RNE)
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= NUimero de horas destinadas a la emisién de eventos y programas deportivas TVE  (art. 21MM)

——— NUlmero de horas destinadas a la emisién de eventos y programas deportivas RNE (art. 21MM)

Fuente: elaboracidon propia con datos de la CRTVE
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Puede observarse un considerable descenso de las horas emitidas en RNE con respecto al resto
de la serie histdrica, con casi 1.190 horas menos. En Digital, se emiten en streaming los mismos
eventos que en los otros dos medios.

El nimero total de horas dedicado a eventos deportivos en TVE atendiendo a su clasificacién
fue la siguiente:

Tabla 4.1.1 Numero de horas destinadas a eventos deportivos en TVE

Categoria Numero de horas

Deporte base 507,85 h.
Deporte profesional 6.806,51 h.
Deporte masculino 1.616,49 h.
Deporte femenino 1.899,53 h.
Deporte mixto 1.205,88 h.

Fuente: elaboracidon propia con datos de la CRTVE

El porcentaje de horas deportivas destinadas al deporte base en TVE fue del 5,90%, la CRTVE no
dispone de informacidn de este dato en RNE, ni en DIGITAL. Con respecto a los porcentajes de
horas emitidas de deporte femenino y mixto en TVE, las cifras fueron de 22,20% y 58,88%, mas
o menos en linea con afios anteriores. Al igual que en caso del deporte base, no se han ofrecido
estos datos para RNE ni para DIGITAL.

Por cadenas, el nimero de horas destinadas a deportes se han repartido de la siguiente forma:

Tabla 4.1.2 Numero de horas destinadas a la emision de eventos y programas deportivos en TVE

o
N2 HORAS DE N OTHR%F;A TOTAL HORAS
DE EVE ACTE
CADENA VENTOS PROGRAMAS CARACTER
DEPORTIVOS DEPORTIVO
DEPORTIVOS
LA1 186,80 5,84 192,65
LA2 10,09 10,09
TELEDEPORTE 7.314,35 1.235,88 8.550,24
CANAL 24 HORAS 14,36 14,36

7.501,16 1.266,18 8.767,33

Fuente: CRTVE
Programacion cultural y educativa

Segun el art. 21 del Mandato marco, la Corporacion RTVE producird y difundird contenidos de
calidad en todos los géneros y, en especial, aquellos que tengan caracter informativo,
educativo, cultural y divulgativo.

Los contenidos educativos son aquellos asociados a programas que tienen como objetivo la
formacién y el aprendizaje. En este sentido, se enmarcan en este género aquellos como ‘That’s
English’ o ‘“Aprendemos en Clan’. Por su parte, los contenidos culturales que abarcan un campo
mas amplio se entiende que son aquellos que promueven y difunden el conocimiento de las
artes, la ciencia, la historia y la cultura.
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Esta labor cultural se realiza de manera especial desde RNE y la educativa principalmente a
través de TVE. En DIGITAL se emiten en streaming los contenidos de los otros dos medios.

Grdfico 4.1.2 Porcentaje de programacion cultural y educativa
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la CRTVE

Tanto en TVE como en RNE, los porcentajes de programacion dedicados a contenidos
educativos y culturales se mantienen en las mismas cifras que en afios anteriores. Sin embargo,
para el caso de Digital, la CRTVE no ofrece informacidn al respecto.

Alfabetizacion mediatica

Siguiendo con las obligaciones impuestas por el art. 21, la Corporacién RTVE fomentara la
televisidon formativa, asi como la alfabetizacién mediatica. Ademas, ofertara una amplia difusién
de las distintas expresiones culturales, ya sean espafiolas o extranjeras, tanto en el dmbito
nacional como internacional. La Corporacién RTVE colaborard, en funcidn de sus posibilidades,
en la produccién y difusién de todo tipo de campafas de concienciacidon ciudadana con caracter
nacional o territorial.

Como refleja el informe de la CNMC sobre las Medidas de alfabetizacion medidtica
desarrolladas en Espafia en el periodo 2020-2022:

https://www.cnmc.es/expedientes/infdtsa40723

Durante el periodo 2020-2022, la CRTVE informd de la aplicacién de las siguientes cuatro
medidas, (todas ellas se iniciaron o se mantuvieron durante el 2022):

1. Cultura audiovisual y alfabetizacion mediatica (en colaboracion con la Universitat Jaume
l).

2. Plan de transformacion de RTVE a través de cuatro catedras (en colaboracidon con
Universidad Auténoma de Barcelona, Universidad de Sevilla, Universidad de Salamanca
y la Universidad de Santiago).

3. Campanas mensuales de valores de Clan.

4. Proyecto AMI.
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Los datos suministrados por la CRTVE referentes al nUumero de programas destinados a
fomentar la alfabetizacién mediatica hacen referencia Unicamente a Clan, que continta con el
descenso ya denunciado el informe de 2021. En 2022, se han reducido significativamente el
numero de programas destinados a fomentar la alfabetizacién mediatica en el canal Clan,
pasando de 1.036 programas en 2021 a 600 en 2022. Sin embargo, segun la propia CRTVE: “En
los ultimos afos estamos optando por programas mds largos (Aprendemos) en contra de la
suma de campanfas)”. La CRTVE no ofrece datos del resto de canales (La 1, La 2, 24 Horas y
Teledeporte), ni tampoco de RNE y DIGITAL.

Tabla 4.1.3 Horas de produccion y emision en lenguas cooficiales en TVE

2019 ‘ 2020 ‘ 2021 2022

Numero de programas destinados a fomentar la alfabetizacion mediatica. TVE ‘ Clan 7.696 9.456 1.036 600

Fuente: elaboracidén propia con datos de la CRTVE
Contenidos infantiles
La evolucion de los programas y horas de contenidos infantiles emitidos ha sido la siguiente:

Tabla 4.1.4 Numero de programas y horas de contenidos infantiles en TVE y RNE

2019 2020 2021 2022
Numero de programas con contenidos infantiles producidos y/o coproducidos por TVE 31

Numero de programas con contenidos infantiles producidos por RNE 8

Numero de horas de contenidos infantiles emitidos en TVE

Numero de horas de contenidos infantiles emitidos en RNE 23

Fuente: elaboracién propia con datos de la CRTVE

Se observa un descenso en las horas emitidas tanto en TVE, (donde las horas se han reducido
casi un 10%, siguiendo la tendencia de los ultimos afios), como en RNE, (en donde se han
emitido la mitad de horas respecto a 2021, aunque se mantienen si las comparamos con 2020).
También ha habido un aumento de un 40% en los programas infantiles en TVE. No se dispone
de informacién relativa a DIGITAL.

La CRTVE si cumple holgadamente con casi el 100%, la exigencia impuesta por el art. 9.1.d)
LFTVE, de que tanto de lunes a viernes en horario de 17:00y 21:00 y los fines de semana y los
periodos de vacaciones en horario de 9:00 y 20:00, al menos el 30% de programas sean
destinados a menores entre 4-12.

Numero contenidos infantiles adquiridos y emitidos por TVE en funcion de su origen

La suma de contenidos espafioles y europeos que la CRTVE adquiere y emite, estd por encima
del 50%, frente al conjunto de los provenientes de Estados Unidos y el Resto del mundo. En el
caso de RNE, no se adquieren contenidos de ningun tipo, dado que todos los contenidos son de
produccién propia. En el caso de DIGITAL, también se adquieren y emiten contenidos no
europeos, aunque no podemos precisar el porcentaje con respecto a los europeos.
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Porcentaje de contenidos emitidos en Clan de forma multilingiie

La CRTVE emite contenidos infantiles en forma multilingtie:
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Grdfico 4.1.3 Horas de contenidos en forma multilingtie por idiomas
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Fuente: elaboracién propia con datos de la CRTVE

Ademas de los idiomas recogidos en la serie histérica, la CRTVE emitié también 827 horas
repartidas en los siguientes idiomas:

Tabla 4.1.5 Numero de horas destinadas a contenidos multilingiies (otros idiomas)

Idiomas
Chino
Coreano

Japonés
Noruego

Castellano
Espanol neutro

Total

N2 horas
13
34
8
3
197
35
13
69
5
446
4
827

Fuente: elaboracidn propia con datos de la CRTVE

El espafol neutro es aquél que procede de Latinoamérica. Al contabilizarse todas las horas
segln su lengua, los sistemas de RTVE distinguen entre las propias del castellano y las del

espanol de Latinoamérica, contabilizandolas aparte.

El nimero de horas de estos contenidos se mantiene por debajo de la media de la serie
histdérica. La mayor disminucion se debe a la reduccion de las horas dobladas al inglés, que han
ido descendiendo desde su maximo en 2020. Paralelamente, se han incrementado los
contenidos en francés y aleman, aunque no lo suficiente para compensar la pérdida de
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contenidos en inglés. No se han reportado contenidos doblados a ninguna de las lenguas
cooficiales. Debido a limitaciones técnicas, no es posible emitir en Clan de forma multilingte,
sustituyendo el castellano por la lengua cooficial de cada Comunidad Auténoma, o incluyendo
éstas también junto con el idioma de la versién original. En el caso de producciones nacionales,
la CRTVE no ofrece la posibilidad de ofrecer estos contenidos en las demas lenguas cooficiales.

Contenidos que fomentan valores, previenen conductas perjudiciales o de concienciacion

Aunque el niumero de horas de contenidos que fomentan valores en TVE se ha visto reducido
desde 2021 a este afio en 500 horas, el porcentaje sobre el total de contenidos infantiles que
fomentan valores ha aumentado en casi 6 puntos, pasando del 80,77% al 86,65%.

Asi mismo, el nUmero de contenidos destinados a prevenir y concienciar sobre conductas
perjudiciales para los menores se ha visto incrementado con respecto a 2021, pasando de 89 a
173, si bien sigue estando muy por debajo de los 441 del afio 2020. Donde si que ha habido un
gran incremento, el mayor de la serie histdrica, es en el nUmero de campaiias de concienciacién
ciudadana emitidas en TVE, pasando de 51 en 2021 a 82 en 2022.

Nuevamente, tanto en RNE como en Digital, no se recogen datos acerca de la existencia de:
e Contenidos que fomenten valores como la empatia, la solidaridad,...
e Contenidos destinados a prevenir y concienciar sobre conductas perjudiciales para los
menores.
e Campanas de concienciaciéon ciudadana de caracter nacional o territorial.

Programacion Informativa

De acuerdo con el art. 23 del Mandato marco: La Corporacion RTVE deberd otorgar prioridad a
la informacidn que debe constituir eje fundamental de su oferta y un espacio de debate publico
que estimule la reflexion, el conocimiento de la realidad, la actitud critica y la participacion
ciudadana. Informacion y opinidon deberdn quedar claramente diferenciadas.

Asi, podemos observar que el porcentaje de horas destinados a la programacion informativa
sigue desde 2021 por debajo del 25%, 2 puntos menos que en 2020 y se mantiene alrededor
del 21% en el caso de RNE.

Grdfico 4.1.4 Porcentaje de horas destinadas a la programacion informativa

29,00%

27,00% 26,10% 26,200
25,00% N‘)O% 24,39%
23,00%

21,00% 20.87%
21,00% 19.80%

19.20% ___—
19,00%
17,00%
15,00%
2019 2020 2021 R
TVE RNE

Fuente: elaboracidon propia con datos de la CRTVE
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Por franjas, las dos principales siguen siendo la de la Mafana y la de la Madrugada, a pesar del
descenso en la franja de la Mafiana entre los periodos 2019-20 y 2020-21, con una disminucidn
del 10% al 8% en los ultimos afos. Esto se debe principalmente a la finalizacién del programa
"Los desayunos de TVE" en el verano de 2020, que estaba categorizado como Informativo. A
partir de septiembre de 2020, comenzaria ‘La hora de La 1’, categorizado como programa de
actualidad/magacin, el cual entra dentro de los programas de entretenimiento con su parte
informativa y de entretenimiento. También se mantienen reducciones menores en las franjas
de Tarde y Madrugada e incrementos en las de Sobremesa y Noche.

Tabla 4.1.6 Porcentaje de programacion informativa por franjas horarias en TVE

2022

Mafana 42,10% 40,90% 32,34% 32,78%
Sobremesa 12,60% 13,30% 15,93% 17,71%
Tarde 0,30% 0,70% 0,28% 0,21%
Prime 12,00% 11,60% 14,31% 14,29%
Noche 5,50% 8,20% 5,91% 6,95%
Madrugada 27,40% 25,50% 31,23% 28,07%

Fuente: elaboracidon propia con datos de la CRTVE

En el caso de RNE solo contamos con los datos de 2022, que nos muestran diferencias entre los
informativos de lunes a viernes y los fines de semana.

Grdfico 4.1.5 Porcentaje de programacion informativa por franjas horarias RNE
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la CRTVE

Entre semana, hay tres franjas principales de informativos coincidiendo con los momentos de
mayor audiencia en los que el 100% del contenido es puramente informativo. En los fines de
semana encontramos una Unica franja con el 100% de su contenido dedicada a informativos,
gue va disminuyendo a medida que avanza el dia.

Grdfico 4.1.6 Porcentaje de programacion informativa por franjas horarias RNE
SABAaDOS Y DoMINGOS
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la CRTVE
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Con respecto a las temdticas mds relevantes que aparecen en los contenidos de los informativos
de TVE y RNE, en el caso de TVE, el primer lugar lo ocupan los temas de sociedad con un 30%,
seguidos de Internacional y Deportes, con alrededor de un 20% en cada caso.

Grdfico 4.1.7 Temdticas mds relevantes en los informativos de TVE

Tematicas mas relevantes en los contendidos informativos de TVE
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Fuente: elaboracidén propia con datos de la CRTVE

En el caso de RNE, se repite la primera posicidon para las noticias de Sociedad con un 35%.
Estatematica destaca significativamente en comparacién con las cuatro siguientes, que oscilan
entre el 15% y el 10% (Nacional, Internacional, Economia y Otros). Destaca el descenso desde
2021 en las noticias de Nacional y de Deportes.

Grdfico 4.1.7 bis Temdticas mds relevantes en los informativos de RNE
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la CRTVE

Por ultimo, la CRTVE afirma reservar un porcentaje de su programacion informativa dirigida al
publico infantil y juvenil, tanto en TVE, RNE como DIGITAL, sin embargo, no ha aportado cifras
ni documentacién que complete esta afirmacion.

Accesibilidad

La programacion informativa cumple con los requisitos de ofrecer servicios de accesibilidad a
las personas con discapacidad, debiendo alcanzar en el caso del subtitulado el 90% y en el
lenguaje de signos un 10%. Ambos requisitos son ampliamente superados con un 97,10% y un
11,80% respectivamente.

Con respecto a la audiodescripcidon, atendiendo a los requerimientos de la CNMC, la
Corporacién RTVE ha comenzado a emitir ciertos programas con audiodescripcion en el Canal
24 Horas. El nimero de horas emitidas con audiodescripcion en el Canal 24 Horas ha ido
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aumentando en los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre, aunque siguen
siendo emisiones condicionadas por la naturaleza de la programacién y la escasez de programas
susceptibles de ser audiodescritos. Ademas, el canal Teledeporte ha iniciado emisiones con
audiodescripcion, habiendo transmitido 152 horas de programas audiodescritos durante el afio
2022.El numero total de horas de programas audiodescritos fue de 6.030 h. En el area digital
de RTVE se pone a disposicién de los usuarios la produccién de contenido audiodescrito que se
realiza para television.

Programacion de Entretenimiento

De acuerdo con el art. 24 del Mandato marco: “La Corporacion RTVE presentard una oferta
programdtica destinada al entretenimiento de calidad para todos los ciudadanos. Esta
programacion no podrd entrar en contradiccion, en ningun caso, con los objetivos generales y
las definiciones bdsicas que deben regir la actividad de servicio publico de RTVE.”

De esta forma, los porcentajes de horas de emisién dedicados al entretenimiento por parte de
la CRTVE en 2022 fueron:

Grdfico 4.1.8 Porcentaje de horas destinadas al entretenimiento en RTVE
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la CRTVE

Se dedicd un 5% mds de horas al entretenimiento en RNE con respecto al 2021, mientras que
en TVE se mantuvo la linea de anteriores afios. En Digital, no disponemos de datos histéricos,
pero de las 751 horas de contenido exclusivo publicado en RTVE Play en el afio 2022, un total
de 266 horas estaban dedicadas a programas de entretenimiento, lo que supone un 35,4% del
total.

Por tipo de género, tanto en TVE como en RNE se distribuyd de la siguiente manera:

Grdfico 4.1.9 Porcentaje programacion de entretenimiento por diferentes géneros en TVE
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Fuente: elaboracidon propia con datos de la CRTVE
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Grdfico 4.1.9 bis Porcentaje programacion de entretenimiento por diferentes géneros en RNE
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la CRTVE

Tanto en TVE como en RNE el género de entretenimiento mas utilizado es el de los magacines.
En Digital, las 266 horas de entretenimiento se repartieron en: Musica 188 h. (70,6%), Debate
60 h. (22,5%), Cocina 6 h. (2,2%), Videopodcast 5 h. (1,8%) y Entrevistas 5 horas )1,8%).

Por franjas horarias, las horas dedicadas al entretenimiento se concentran mayoritariamente
durante la manana.

Grdfico 4.1.10 Porcentajes de ocupacion del entretenimiento de las distintas franjas horarias en TVE
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Fuente: elaboracidon propia con datos de la CRTVE

Los costes asociados a los programas de entretenimiento han subido un 6,3%, respecto a 2021.
Las causas de este incremento se deben a que <<en la evolucion del gasto en la programacion
de entretenimiento, el cambio mds significativo fue la sustitucion en la parrilla de lunes a viernes
en la franja de tarde del programa “Espaifia Directo” (magacin de actualidad) desde el 1 de julio
de 2022 por programas de entretenimiento (concursos), como “Te ha tocado” (65 capitulos,
desde el 4 de julio al 7 de octubre) y “El comodin de La 1” (61 capitulos en 2022, desde octubre).

manera afadida, se incrementd la programacion en prime time de este género destacando el

estreno de programas como “Duos increibles”, “La noche de los cazadores”, “Las 3 puertas”, “La

gran confusion” y “Mapi” (emision de lunes a viernes), ademds de continuar con otros que se
4

mantenian en parrilla como las diferentes ediciones de “Masterchef”, “Maestros de la costura,
“La noche D” o “Saber y ganar”, entre otros>>.
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Cobertura institucional y electoral

Dentro de la responsabilidad de ofrecer cobertura informativa de las principales instituciones
del Estado y de las comunicaciones oficiales, las horas que la Corporacion RTVE ha dedicado a
su seguimiento se mantienen en linea con las desarrolladas en afios anteriores. En TVE se han
ofrecido 263,64 h., si bien ha habido un importante incremento respecto a 2021 en RNE, donde
han pasado de 44,78 a 61,28 h. La 1 y Canal 24 Horas dedicaron, ademas, 281,6 horas a
coberturas especialesy, en el caso de RNE, estas ascendieron en Radio 1y Radio 5 a 400,8 horas.

Las campafias institucionales realizadas en TVE se han incrementado en casi 1.500 horas.

Tabla 4.1.7 Campafias institucionales, institucionales electorales y electorales de los partidos

Campafias institucionales. TVE

Campafias institucionales electorales. TVE

TVE

Campafias electorales de los partidos. TVE

Campafias institucionales. RNE

RNE

Campafias institucionales electorales. RNE

Campafias electorales de los partidos. RNE

Campafias institucionales. DIGITAL

Campafias institucionales electorales. DIGITAL

DIGITAL

Campafias electorales de los partidos. DIGITAL

(*) DIGITAL emite en streaming lo que emiten TVE y RNE. No existen campafias
institucionales electorales especificas de DIGITAL

Fuente: elaboracién propia con datos de la CRTVE

No ha habido cambios relevantes en relacidn con las campafias institucionales, institucionales
electorales y electorales de los partidos.

Tabla 4.1.8 Campaiias institucionales, institucionales electorales y electorales de los partidos

TVE
RNE
DIGITAL
TVE

N° de horas destinadas a cubrir debates parlamentarios RNE
DIGITAL
TVE

N° de horas destinadas a cubrir debates electorales RNE
DIGITAL

N° programas emitidos para fomentar y facilitar el debate
democrético y la libre expresion de opiniones

Fuente: elaboracion propia con datos de la CRTVE

Tampoco se reflejan cambios destacables en el nUmero de programas emitidos para fomentar
y facilitar el debate democratico y la libre expresion de opiniones en TVE y RNE (Digital no
dispone de programas propios). En 2022 el nimero de horas empleadas en cubrir debates
parlamentarios y electorales fueron:
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Tabla 4.1.9 Horas para cubrir debates parlamentarios y debates electorales

TVE
Numero de horas destinadas a cubrir debates parlamentarios RNE
DIGITAL
TVE
Numero de horas destinadas a cubrir debates electorales RNE
DIGITAL

Fuente: elaboracidn propia con datos de la CRTVE
Distribucion del contenido anual y por género emitido a través de RNE y REE

Radio Nacional de Espafa y Radio Exterior de Espafia centran sus parrillas principalmente en
contenidos culturales y educativos. En el caso de RNE, el entretenimiento ocupa el segundo
lugar en importancia, mientras que en REE, los informativos son la segunda prioridad,
dedicando un 31% de su tiempo a estos espacios, superando incluso a los informativos de
TVE. En ambos casos, los deportes son el dltimo género destacado. Tanto RNE como REE no
ofrecen apenas cobertura institucional. Destaca la no incorporacion de contenidos
infantiles/juveniles en el medio radiofénico.

Grdfico 4.1.11 Porcentajes de contenidos por género en RNE
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la CRTVE
Grdfico 4.1.11 bis Porcentajes de contenidos por género en REE
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la CRTVE
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Distribucion del contenido anual y por género emitido a través de TVE

En el caso de TVE los informativos si ocupan el primer puesto por porcentaje de contenidos
emitidos con casi el 25%, seguido por este orden de Deportes, Cultura/Educativos e
Infantil/Juvenil. Al igual que en los casos del medio radiofénico, el tiempo dedicado a dar
cobertura institucional es bastante reducido.

Grdfico 4.1.12 Porcentajes de contenidos por género en TVE
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la CRTVE

Valoracion de la emision de los canales generalistas y temdticos televisivos y radiofénicos
nacionales respecto al gasto total de la CRTVE

Desde 2020 el porcentaje de gasto dedicado a TVE se ha venido incrementando respecto al total
de gasto de la CRTVE, pasando del 43% a casi el 50%, mientras que en RNE se ha ido
manteniendo en el mismo nivel.

Grdfico 4.1.13 Peso del coste de los canales generalistas y temdticos en el gasto total de la CRTVE
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Fuente: elaboracién propia con datos de la CRTVE
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La CRTVE, dentro del marco de los objetivos de servicio publico, adecuard los contenidos y los
horarios de sus programaciones y la emisiéon de sus promociones a las expectativas de su
audiencia potencial, teniendo como meta el atender a la mds amplia audiencia, asegurando la
maxima continuidad y cobertura geografica y social, con el compromiso de ofrecer calidad,
diversidad, innovacion y exigencia ética.

La CRTVE adoptara medidas adicionales de advertencia sobre aquellos programas cuyo publico
objetivo se considere, en funcién de sus contenidos, que sélo debe ser adulto, adaptando la
modalidad de advertencia a la especificidad de cada medio.

Apartado
Apartado Titulo Puntuacion
Ambito
Ambito Titulo Puntuacion
Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Televisién Espafiola 22
Ley 17/2006 de la radio y la television de titularidad estatal 3.2.p

Valoracion de cumplimiento

La CRTVE cumple de manera EXCELENTE con este apartado.

La Corporacion de RTVE ha indicado a esta Comisidon que cuenta con estrategias y protocolos
internos para atender a la mas amplia audiencia, que aseguran la cobertura geografica y social
exigida y el cumplimiento de ofrecer calidad, diversidad, innovacién y exigencia ética. Sin
embargo, no se ha incorporado a la documentacién ningin documento que acredite las mismas,
por lo que en este aspecto no han obtenido la mejor puntuacion posible en la valoracidn.

RTVE dispone ademas del “Cédigo de autorregulacion sobre contenidos televisivos e infancia”
(https://www.rtve.es/codigo-autorregulacion/) en donde se detallan las medidas de
advertencia sobre aquellos programas que, debido a su contenido, su publico objetivo deba ser
exclusivamente adulto.
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Capitulo 5 PROMOCION CULTURAL

En este Capitulo se analiza un extenso conjunto de indicadores que contemplan diversos
aspectos centrados en la promocidn cultural como objetivo de cumplimiento.

Para preservar el derecho a la diversidad cultural y linglistica, la Corporaciéon de RTVE deberd
contribuir anualmente a la financiacién anticipada de Obra Europea con el 6 por ciento de los
ingresos devengados en el ejercicio anterior, que seradn distribuidos, de acuerdo con lo
estipuladoen la normativa a aplicar.

Como obligaciones adicionales de servicio publico, que emanan del articulo 9 letra h), letra i) y
letra m), de la Ley 8/2009:

= La CRTVE debera diversificar la contratacion de servicios exteriores y de producciones
ajenas o mixtas, de manera que no se concentren en mas del 30% en un mismo
proveedor, con la salvedad de las empresas con poder significativo en el mercado o que
sean titulares de la explotacién de derechos exclusivos.

= Asimismo, debera limitar al 10 % del presupuesto anual total de aprovisionamientos,
compras y servicios exteriores la adquisicién de derechos de emision de los eventos
deportivos oficiales catalogados por el Consejo Estatal de Medios Audiovisuales como
de interés general y de gran interés para la sociedad que se fijaran en el contrato-
programa, con exclusién de los Juegos Olimpicos y Paralimpicos.

= Television Espainola no podra emitir, en el conjunto de sus canales, mas de 52 peliculas
de estreno al ano en horario de maximo consumo televisivo realizadas por las grandes
productoras cinematograficas internacionales. Se entendera por estreno la emisién en
televisién del primer pase en abierto de peliculas ya estrenadas en salas de entre dos y
cuatro anos de antigliedad, a contar desde la fecha de estreno. La emisidén en simultdneo
por varios canales de TVE se considerara un solo pase.

La CRTVE, mediante sus marcas de identidad TVE y RNE, ofertard, en general, a los ciudadanos
a través de los distintos medios y soportes tecnoldgicamente adecuados:

a) Unnumero suficiente de canales de television y radio que diferencien e identifiquen los
contenidos, el publico objetivo al que se dirige y los paises y territorios que recibiran sus
emisiones.

b) Una programacion televisiva y radiofénica que se adecue a la evolucion social y a las
expectativas y demandas de la sociedad espafiola, con una oferta tematica con
cobertura nacional y una oferta internacional para una presencia en lengua castellana 'y
en las lenguas que estratégicamente se consideren de mayor interés para Espafia.

c) La programacion y los contenidos de proximidad se ofertaran, en ambos casos,
mediante desconexiones territoriales.

d) El acceso a esta oferta tendra caracter universal y gratuito y estara presente en los
medios o soportes tecnoldgicos derivados del desarrollo de la Sociedad de la
Informacioén.
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e) Se hara un esfuerzo organizativo y empresarial orientado a modernizar y mejorar la
calidad de los contenidos y aumentar la audiencia, especialmente mediante la captacién
de publico entre catorce y cuarenta y cinco afos.

f) En el caso de la oferta televisiva, la CRTVE garantizara la posibilidad de difusion de
contenidos en Alta Definicion producidos, de acuerdo a los estandares técnicos
desarrollados por la UER.

La CRTVE se fijara una serie de objetivos de produccién interna y externa en la produccion de
programas y contenidos, que contemplan en cuanto a Produccidn Interna:

Tabla 5.1 Objetivos de produccion interna

. Produccién
Tipo de Programas .
interna
Programas informativos, programas de caracter institucional y contenidos de 100 %
autopromocién °
Programas con contenidos de actualidad, infantil y juvenil, educativo, medioambiental, 60 %
(]

religioso o de proteccion al consumidor

Programas de género divulgativo, deportivo, ficcion series, magazines, concursos,
humor, entretenimiento gran formato, talk show, ficcion dibujos animados, docu-show, 55 %
concurso gran formato, musical, docu-serie, reality show, televenta y ficcion teatro

Fuente: elaboracidn propia basada en art. 35 del MM

La CRTVE promocionara la musica, la danza, el teatro, la expresion artistica, la literatura y el
habito de lectura en castellano y en las lenguas cooficiales y ejercerd una labor editorial en
distintos soportes. La Orquesta y Coro de RTVE tendrd como objetivos la ejecucién en vivo de
los repertorios de musica sinfénica y coral fundamentalmente espafiola.

En relacién con la proteccion a la industria cinematografica nacional, la CRTVE impulsara la
industria cinematografica espafiola a través de la compra de derechos y/o la coproduccion de
distinto tipo de obras, prestando especial atencion al trabajo de los jévenes creadores. La CRTVE
adquirira la propiedad intelectual de estas obras, fomentara su distribucién y repercusiéon
nacional e internacional y protegera las lenguas cooficiales. Ademas, ampliara la oferta de
ficcion tradicional para incluir documentales y animacién, y ofrecera largometrajes no solo en
castellano, sino también doblados a las lenguas cooficiales, siempre que estas versiones estén
disponibles y sea técnicamente posible."

La CRTVE adquirira derechos de género cinematografico de produccién internacional para su
programacion. Se buscaran preferentemente titulos estrenados en Espafia con gran aceptacién
de publico.

En la emisién de eventos deportivos, la CRTVE atendera preferentemente, siempre que las
condiciones econdmicas sean razonables, aquellas competiciones en las que participen
selecciones, equipos o deportistas espafoles. Divulgara aquellos deportes de participaciéon
minoritaria, asi como el deporte de Base y con participacion de la mujer.
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Puntuacion obtenida en el Capitulo 5

Vv PROMOCION CULTURAL

Puntuacion obtenida en sus Apartados

Apartado Titulo Puntuacion
5.1 Actividad Cultural de la Corporacion y Orquesta Sinfénica y Coro de RTVE
5.2 Lineas estratégicas de emision

5.3 Lineas estratégicas de produccion

5.4 Contratacion de producciones nacionales, europeas e iberoamericanas
5.5 Producciones cinematograficas (art. 5.3 LGCA y art. 9.1.h) LFRTVE

5.6 Adquisicion de derechos de cine internacional

5.7 Acontecimientos deportivos

Como parte de su labor editora y difusora de contenidos, la CRTVE promocionara las artes
escénicas, la expresion artistica, la literatura y el habito de lectura en castellano y en las lenguas
cooficiales, para ello publicara en los distintos soportes musica, textos, videos y contenidos
multimedia de interés cultural que hayan sido objeto de difusidon a través de su oferta de radio,
televisidon o informacidn en linea.

La Orquesta y Coro de RTVE llevard a cabo repertorios de musica sinfénica y coral
fundamentalmente espafiola, colaborando con los Circuitos Culturales previstos por el
Ministerio de Cultura y aprobara anualmente el catdlogo de publicacionesy los repertorios para
la Orquesta y Coro.

Apartado
Apartado Titulo Puntuacion
5.1 Actividad Cultural de la Corporaciéon y Orquesta Sinfénica y Coro de RTVE 3,93
Ambitos
Ambito Titulo Puntuacién
5.1.1 Actividad Cultural de la Corporacion y Orquesta Sinfénica y Coro de RTVE 3,93
Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espaiiola 32

Valoracion de cumplimiento

La CRTVE cumple de manera SATISFACTORIA con este apartado.

La emision de contenidos dedicados a la cultura y la educacién es uno de los ejes que promueve
la CRTVE, principalmente centrados en La 2, Radio 3 y Radio Clasica que fueron la referencia
cultural de la Corporacion durante el 2022, que presentd las siguientes cifras:

MSP/CNMC/006/23 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 100 de 187
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.Cnmc.es



ECNVC

MSP/DTSA/006/23
COMISION NACIONAL DE LOS CUMPLIMIENTO MSP CRTVE 2022
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Tabla 5.1.1 — Horas destinadas a cultura y educacion por parte de la CRTVE en 2022

6,5 %programacion de TVE

Cult 21.752 h

9,3 % programacion de TVE
6.380 h
oras 5,3 % programacion de RNE

21.752 horas 32,1 % emision total

Fuente: CRTVE

En lo que respecta a TVE, la programacion cultural y educativa se repartid entre sus canales a
nivel nacional de la siguiente manera:

Tabla 5.1.2 — Horas destinadas a emision cultural por parte de TVE en 2021-22

2021 2022

Horas Horas
TVE 2.794 2.867
RNE 20.241 18.885
TVE 4.040 4.062
RNE 2.689 2.318
TVE 6.834 6.928
RNE 22.930 21.204

Fuente: CRTVE
En La 2 se llevaron a cabo estrenos como:

Los pilares del tiempo, una serie documental que radiografia los monumentos mas
impresionantes de Espaiia.

De parque en parque, una serie documental que visita los parques nacionales espafioles
para mostrar su naturaleza y sus senderos.

Culturas 2, un programa sobre cine, musica, literatura, arquitectura o artes escénicas.
Encuentros, entrevistas en profundidad a destacadas personalidades de la vida cultural
espafiola.

NN © ©

También llegaron nuevas temporadas de:

M Rutas bizarras, programas de viajes por nuestro pais.

M Un pais para reirlo, donde Goyo Jiménez se encarga de recorrer los distintos puntos de
la geografia espafiola con un objetivo: descubrir el lugar mas gracioso para esparcir las
cenizas de su amigo Jaime.

M La matemdtica del espejo, conversaciones con 40 personalidades nacionales e
internacionales de ambitos culturales como el cine, la television o la musica.

M Flash Moda, espacio cultural que pretende impulsar y dar a conocer el universo de la
moda a nivel nacional e internacional.
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M Un pais en danza, escenario por el que transitan los mejores intérpretes y creadores de
la danza de nuestro pais en todos sus estilos.

M Orbita Laika, programa de divulgacién cientifica y humor, que explora la magia de la
ciencia con temas variados y todo tipo de curiosidades de la mano de expertos que
ayudan a los espectadores a entender su entorno y abrir la mente a nuevas experiencias
y conocimientos.

M La aventura del saber, fruto de un convenio con el Ministerio de Educacidn, Formacién
Profesional y Deportes, con contenidos dedicados a la formaciéon y la divulgacién,
mediante entrevistas y reportajes.

Durante el fin de semana, se combinaron programas como:

M Jardines con historia, recoge la enorme variedad de jardines que atesora nuestro
patrimonio histdrico y botanico.

M 80 cm, se recorren las sendas y caminos descubriendo los secretos de nuestro entorno
natural, para conocer mas a fondo el patrimonio cultural e histérico de Espafia.

M Ruralitas, retrata la vida en el mundo rural, a través del relato de un protagonista que
conecta con oficios y personas de cada comunidad.

M Turismo rural en el mundo, serie de documentales en los que se recorren diversos
destinos internacionales para mostrar la historia, la gastronomia y las ofertas de ocio
en sus entornos rurales. Expertos en naturaleza, gedlogos, botanicos o arquedlogos
revelan los secretos de cada destino. A través de artesanos, agricultores, artistas y
lugarenos descubrimos los lugares mas recdnditos del planeta.

Tabla 5.1.3 — Programacion cultural y educativa en TVE (nacional) 2021-22

2021 2022
Horas % cadena Horas % cadena
Lal 225 2,6 % 264 3,0%
La 2 6.383 72,9 % 6.426 73,4 %
24 Horas 224 2,6 % 234 2,7 %
Teledeporte 2 0,0 % 5 0,1%
Clan 0 0,0% 0 0,0%
Total TVE 6.384 15,6 % 6.928 15,8 %

Fuente: CRTVE
En RNE se mantuvo el apoyo a la musica y la creatividad con programas como:

M Carifio, sabes que soy de otro planeta, con la artista Soled Morente, en donde se
exploran distintos lugares y personajes relacionados con el arte, la creacién vy la
experimentacion a través de la musica.

M Dilo Camilo, programa que explora escenarios, discos épicos y carreras Unicas en una
busqueda constante de la denominacién de origen musical, a través de Camilo Lara, del
Instituto Mexicano del Sonido.

M El Ojo Critico, de la mano de Laura Barrachina, hizo un repaso a toda la actualidad de
cine, literatura, teatro, cémic, ciencia, danza, etc.
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Entre los programas especiales realizados en 2022, destacaron los siguientes:

M Especiales Nebrija, a lo largo de todo el afio se recordd el 500.2 aniversario de la muerte
de Antonio Nebrija.

M Museo Guggenheim, se conmemord el 25.2 aniversario del museo, contando con
personalidades destacadas y profundizando en su importancia en la transformacién
digital del arte.

M Feria del Libro de Frankfurt, el programa informativo cultural formé parte del despliegue
de RNE en esta feria internacional, emitiendo tres dias en directo desde el pabelldn
espafiol dando voz a diversas instituciones culturales.

Radio Clasica comenzd su nueva temporada en octubre prestando atencidon a las temporadas
de abono de las orquestas habituales y transmitiendo los conciertos mas sefialados dentro de
la geografia espafiola.

Entre los programas emitidos se encuentran, entre otros:

Primer movimiento
Sinfonia de la mafiana
Musica a la carta

Longitud de onda

A través de un espejo

Solo jazz

78 RPM

La hora azul

Café Zimmermann
Programa de mano

Fila cero, desde la Fundacion Juan March
Mil mundos

Grandes ciclos

La ddrsena

Capriccio

Ecos y consonancias
Musicas con alma
Miramondo multiplo
Musica antigua

El pliegue del tiempo
Vamos al cine

La llama

Nuestro flamenco

Pequefia serenata nocturna
La casa del sonido
Orquesta de baile
Momentos histdricos de Europa

NNRNANNNNNNNNANNANRNANNANRANNARNRN
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El fin de semana se mantuvo con una programacién similar, pero con la reincorporacion de
Musica y significado los sabados por la noche. Los domingos, ademas de los conciertos de la
Orquesta Nacional de Espaiia que se ofrecieron por las mafianas, se conté con programas como
Pangea, Tapiz sonoro y La zarzuela.

Tabla 5.1.4 — Programacion cultural y educativa en RNE (nacional) 2021-22

2021 2022
Horas % cadena Horas % cadena
Radio 1 1.329 15,2 % 1.689 19,3 %
Radio 3 7.265 82,9% 7.123 81,3%
Radio 4 4.033 46,0 % 1.943 22,2 %
Radio 5 1.764 20,1 % 1.897 21,7 %
Radio Clasica 8.539 97,5 % 8.552 97,6 %
Total RNE 22.930 52,4 % 21.204 48,4 %

Fuente: CRTVE

Festivales y otros eventos culturales

La CRTVE ofrecid a lo largo de 2022 aquellos eventos culturales mas significativos:

M ARCO 2022, RTVE presentd en la feria un proyecto de comunicacion, moda y arte que

N N N NN

interpretaba los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. RNE conté con una
programacién especial a lo largo de toda la semana.

Fiesta de Radio 3 Extra

La Radio Encendida

Dia del Teatro, se contd con una programacién especial en todos los canales vy
plataformas de RTVE. La 2 estrend la adaptacidn televisiva ‘Cinco horas con Mario’.
50.2 aniversario de la Facultad de Ciencias de la Informacidn, Radio 3, ofrecié un evento
en directo con artistas como lzal, Belako, Biznaga, Depresién Sonora, ...

Cultura 22, Radio 3 organizé en el Museo del Prado unas jornadas de debate para
reflexionar sobre el estado de la cultura y la creatividad.

Dia del Libro 2022, RTVE ofrecidé una programacion especial en diversos espacios de la
cadena: emisién en directo del Premio Cervantes, ‘Pagina Dos’ especial, seccién de
poesia en ‘Espafa Directo’, programacion viajera y literaria en RNE y colecciones de cine
y ficcion en RTVE Play.

Dia de los Museos, Radio 3 celebrd una fiesta en el Reina Sofia de Madrid con 17 horas
de musica y mas de 40 actuaciones en directo. La 2 emitié una sesién especial de
Documadster con la serie 200, dedicada al Museo del Prado.

Feria del Libro, RTVE emitié su programacion desde el parque madrileifio y conecté en
directo con todas las casetas.

Festivales de verano en Radio 3, se siguieron entre otros eventos el Sonorama (Aranda
de Duero), Warm Up (Murcia), LEV (Gijén), el Tomavistas (Madrid), el Azkena (Vitoria),
el Sonar (Barcelona), el Rio Babel (Madrid), Cruilla (Barcelona), BBK Live (Bilbao) y el Low
(Benidorm).
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M V Centenario de la Vuelta al Mundo de Magallanes y Elcano, La 2 lo celebré con dos
documentales, El viaje mds largo y Esférica.

Coordinacion y colaboracion cultural

La coordinacién con el Ministerio de Cultura y Deporte, asi como instituciones que derivan del
mismo, es habitual mediante convenios de colaboracion. No obstante, en 2022 no se firmo
ningln nuevo convenio.

Apoyo a los nuevos talentos
En La 2 se ofrecieron programas como:

M iAtencidn Obras!, que mostrd nuevos proyectos de teatro

M Version Espafiola y Dias de cine, haciendo lo propio en el ambito cinematogréfico
M Metrdpolis, en el del arte contemporaneo

M Pégina dos en el de la literatura

Desde Radio 3 se continud se contd con el programa:
M Generacién Ya, un espacio que muestra los nuevos movimientos culturales y sociales.
Premios a nuevos talentos

M Premios El Ojo Critico, reconocen el talento de nueve figuras jovenes de diversos
ambitos de la cultura.

M Concurso de Relatos y Microrrelatos Escritos por Personas Mayores, RNE emitié una
adaptacidn radiofénica del relato y microrrelato ganadores.

M Concurso de Poesia Joven, estos premios los organizan RNE y la Fundacidon
Montemadrid.

M Concurso de Microteatro Universitario, organizado por RNE en colaboracién con la
Federacién Espafiola de Teatro Universitario y dirigido a cualquier grupo de teatro
universitario espanol, el ganador representa su obra en directo en una edicién especial
del programa La sala.

M Concurso de Podcast Escolar, dirigido a colegios e institutos publicos, privados y
concertados de toda Espafia, consistente en la presentacién de un podcast original de
no mas de 5 minutos, con tematica y formato libres y elaborado por alumnos y
profesores. Los ganadores se emitieron en el programa de Radio 5 Educar para la paz.

M Ciclo de Jévenes Musicos, organizado por la Orquesta RTVE para los jovenes talentos en
direccion de orquesta e interpretacion de solistas. Las actuaciones son emitidas por
Radio Clasica y Los conciertos de La 2.

Patrocinios culturales

En 2022 se emitieron 22 patrocinios culturales, con 570 emisiones primarias, los ingresos por
estos patrocinios ascendieron a 1.282.757 €.
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Actividad editora

En cuanto a su actividad editora, ésta se mantuvo en la misma linea que en afos anteriores.

Tabla 5.1.5 Actividad de la editora musical de RTVE
Editorial Musical RTVE 2021 2021

Obras contratadas editorialmente 934 930
Contratos editoriales 122 126
Autores contratados 72 98

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la CRTVE

Premios y galardones

RTVE obtuvo durante el 2022 un total de 95 premios repartidos de la siguiente forma:

CRTVE, RTVE.es, Canal 24 Horas y Teledeporte

Grdfico 5.1.1 Premios obtenidos por la CRTVE en 2022

RNE

Playz y RTVE Play

Lal,La2y Clan
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la CRTVE

Entre los reconocimientos mas destacados se encuentran:

]

]
]
]

El Premio Impacto Positivo por la Igualdad y Contra la Violencia de Genero al programa
Objetivo Igualdad,

El Premio FesTVal por la campafia transmedia de participacién ciudadana, La Gran
Consulta

El Canal 24 horas obtuvo el Premio Iris del Jurado por su amplia trayectoria divulgando
la cultura, la innovacion y la participacion en la television

En La 1 resaltar los otorgados a los Servicios Informativos por la cobertura de la guerra
de Ucrania, que obtuvieron dos Premios Ondas y dos Premios Iris de la Academia de
Televisidon. Ademas, lograron el Premio Iris los programas Benidorm Fest y Pocoyo, como
mejor programa infantil

La 2 obtuvo el Premio Concha Garcia Campoy de la Academia TV al reportaje
Antropoceno, nuestro legado en las rocas, del programa Crdnicas y un Premio Ondas a
Saber y Ganar. El programa Cazador de Cerebros obtuvo el Premio del Instituto Roche y
Los Conciertos de La 2, los Premios Zapping.
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M Playz y RTVE Play contaron con el premio World Media Festival y el Api de Periodismo
de Investigacidon, ambos para Lucia en la Telarafia. Ser o No Ser fue premio Prix Italia y
premio del Observatorio de Diversidad en Los Medios Audiovisuales. La serie Yrreal
consiguié el premio de publico del Festival Creaciones de TV de Luchén.

M RNE por su parte, junto con sus cadenas Radio 5 y Radio 3, recibié un Ondas a la
cobertura de RNE de la guerra de Ucrania, el reconocimiento de la Fundacién Aliados
por la Integracion al programa Tolerancia Cero de Radio 5 y premio del Colegio de
Psicdlogos de Madrid por la calidad a los programas de Radio 3 sobre salud mental
perinatal.

Aplicacion de contenido multimedia

Las aplicaciones moviles mas destacadas de RTVE, seglin su consumo y su comparativa respecto

a 2021 han sido:
Grdfico 5.1.2 Aplicaciones moviles de la CRTVE

Visitantes Unicos (Promedio mensual) Visitas por usuario (Promedio mensual)
App RTVE Play _8456% 1.630.335 +93% App Alacarta/play [ 5'7.4
] oy R 5.4
npprnr [ 165030 o App RTVEPlay .
App Clan [ 4,
App Clan I 1;@%%3 26% Bpie 43

[ 12.5
N App RNE
App Noticias - 3}465683 -6% X

App Radio 3 n 2%871}9 5%
12310 E
App Masterchef | 55550 59%

App Noticias 10.0°
App Radio 3 === }(?

App Masterchef |- 6.7

App RIVE movil | 11-535 505 App RTVE movil 1, 2,9
App TOP ?0?%8533 23% nppTop [ 2,2
App kI Tiempo ‘ g,’t?2716 -26% ARpPlEye : %f
sopre |89 Nt |
ARR-Estenaiden }065 ’ -22% App Elir:e.mpo & 7.6
App Saber y ganar }254972 -29% App El Ministerio... @ }54 -
App 1TVL }62796 24% App Escena 360 n %;33
App Cuéntame ?ééﬁ -54% W2022 ®m2021

) Fuente: CRTVE
El primer puesto es ocupado por la App de RTVE Play con el mayor promedio de usuarios
mensual respecto al aifio anterior (+194%).

Las apps que registran mayor intensidad de consumo son las de radio (RNE y Radio 3), cuyas
apps superan las 10 visitas de media al mes durante el 2022.

Alo largo del resto del aiio se fueron haciendo mejoras en la aplicacién de RTVE Play en todo el
ecosistema de dispositivos (Android, iOS, AppleTV, AnddroidTV, SamrtTV, FireTV...)

Orquesta y Coro de RTVE

Como integrante de la Corporacion RTVE, los gastos de la Orquesta y Coro estan integrados en
los de CRTVE y amparados por su presupuesto. Se recibe una compensacion de servicio publico
especifica para el mantenimiento de la Orquesta y Coro recogida en los Presupuestos Generales
del Estado por importe de 11.322.960€ en el aiio 2022.
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Las diferentes partidas de gasto incurrido por la OyC RTVE se componen de gastos externos,
costes del personal, gastos vinculados al uso de inmuebles, costes indirectos asignados por
utilizacidn de otros recursos y la asignacion de costes de estructura por reparto.

En cuanto a sus ingresos, el presupuesto de ingresos de la Orquesta y Coro estd integrado en
los de la Corporacién RTVE y su origen procede de la compensacidon por servicio publico
especifica para el mantenimiento de la Orquesta y Coro, los ingresos procedentes de la venta
de entradas y de abonos para asistir a los conciertos celebrados en el Teatro Monumental, los
procedentes de alquileres del Teatro Monumental para la celebracién del algin evento, y los
cachés por su participacién en diferentes Festivales o eventos musicales.

Grdfico 5.1.3 Presupuesto de Ingresos y Gastos de la Orquesta y Coro de RTVE

20.000.000,00
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la CRTVE

El presupuesto de la Orquesta y Coro de RTVE ha ido incrementdndose desde 2020 en mayor
medida que los ingresos, que han tenido un incremento mas suave, tal y como se muestra en
el grafico con la diferencia Ingreso-Gasto, este incremento es mayor entre 2021 y 2022 que ha
supuesto un 36,86 % mas.

Los conciertos de la Orquesta y Coro de RTVE se estructuran en base a los siguientes ciclos:
Tabla 5.1.6 Actividad de la OCRTVE

Ciclos N2 conciertos

Conciertos de temporada 40
Conciertos del Ciclo Jovenes Muisicos 4
Ciclo de Musica de Camara 9
Conciertos extraordinarios 24
Conciertos de Radio Clasica 9

Fuente: CRTVE
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La CRTVE esta obligada a mantener una emision de radio y televisién, ademas de un servicio de
Informacidn en linea, que debera obedecer a las siguientes lineas estratégicas:

a) Lasemisiones de radioy television tendran el mayor ambito de cobertura posible dentro
del territorio nacional.

b) Las emisiones con cobertura especificamente territorial se concretaran a través de
desconexiones que emitiran Unicamente contenidos de proximidad.

c) Se garantizard la cobertura internacional de la oferta de Radio y Televisidn en las areas
mas pobladas del continente americano, Europa, Africa, Asia y Oceania. La CRTVE
emitira en castellano y en las lenguas extranjeras que estratégicamente se consideren
de mayor interés para Espafia. En la emisién internacional podran incluirse programas
producidos en lenguas cooficiales.

d) Mantendrd una estrategia de presencia de marca en los sistemas de transporte de sefial
legalmente previstos para los dispositivos de television en movilidad en el territorio

nacional.
Apartado
Apartado ‘ Titulo Puntuacion
5.2 Lineas estratégicas de emision 3,83
Ambitos
Ambito ‘ Titulo Puntuacién
5.2.1 Lineas estratégicas de emision 3,83
Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola 33

Valoracion de cumplimiento

La CRTVE cumple de manera SATISFACTORIA con este apartado.
Emision de contenidos de proximidad y territorializados

La CRTVE mantiene la emisidn de radio y televisidn en todo el territorio nacional, garantizando
la maxima cobertura, ademas de un servicio de Informacién en linea, que siguen las lineas
estratégicas establecidas por el Mandato marco.

La programacidon y los contenidos de proximidad se ofertan mediante desconexiones
territoriales.

Cobertura internacional

La CRTVE no dispone de informacién acerca de los porcentajes concretos de cobertura
internacional, debido a la imposibilidad de poder medirlos. Los canales que emiten hacia el
exterior son:
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TVE Internacional

Es un canal de televisién por suscripcién internacional de origen espanol que emite para el
exterior a través de satélites tanto en abierto como bajo suscripcién. Se emite de manera
internacional, estando la mayor parte de su audiencia localizada en Europa, América del Norte,
Hispanoameérica, Filipinas, Sahara Occidental y Guinea Ecuatorial.

Durante el dia, varios boletines de noticias son proporcionados por el canal 24 Horas de TVE. El
Telediario convencional, emitido por La 1, también es emitido simultdneamente por este canal.
El resto de la programacién se llena con espacios propios de TVE en redifusién y con series y
peliculas espafiolas. También se emiten en diferido algunos eventos deportivos disputados en
Espafia.

Star HD

La programacioén de Star HD incluye aquellas series que han obtenido mejores resultados de
audiencia en Espafia, asi como las que ha sido premiadas internacionalmente. Nacié con la idea
de emitir contenidos de ficcion y entretenimiento de calidad, dirigidos a un publico familiar, y
gue constituyan una mirada abierta a Espafia y al mundo. El canal cuenta con mas de 2,5
millones de espectadores en mas de 20 paises, principalmente americanos.

Clan Internacional

Se trata de un canal temdtico multiplataforma en espafol sin anuncios, que se encuentra en 16
paises. Emite campafias que promueven valores sociales y personales para que los pequeiios
aprendan a navegar por internet, cuidar el planeta, disfruten de la lectura o traten la igualdad
de género.

Radio Exterior

Transmite contenidos para los espafioles que se encuentran fuera del pais y para los extranjeros
interesados por Espafia, a través de los satélites, Internet y HF (Onda Corta). Se puede seguir a
través de la radio satelital en todos los puntos del planeta:

e Delunes aviernes,
o para Africa Occidental y Atldntico Sur, Oriente Medio e indico, desde las 15 horas
hasta las 23 horas UTC (Tiempo Universal Coordinado).
o Hacia América del Norte y Sur, Radio Exterior de Espafia transmite en onda corta,
de lunes a viernes, de 18 a 02 horas UTC.
e Los sabados y domingos, transmite su sefial de 14 a 23 horas UTC.

Ademas de la transmisidn por onda corta, Radio Exterior de Espafia emite su programacion las
24 horas a través de internet, TDT, aplicaciones méviles y satélite: Europa, Oriente Medio y
Magreb. Para mas informacion:

https://www.rtve.es/radio/20240315/frecuencias-radio-exterior/16016780.shtml
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Se cuenta la actualidad de Espaiia y del resto del mundo a través de los Servicios Informativos
de Radio Nacional de Espafia. Cuenta con una oferta de programas en espaiiol, (aprendizaje del
espafiol, turismo, musica, deporte, el mar, la solidaridad, la ciencia o la medicina). Se informa
también en otros idiomas, (inglés, francés, arabe, ruso, portugués y sefardi).

RTVE Play+

Es una plataforma gratuita de video y audio bajo demanda y directos, donde es posible ver los
canales de television (RTVE Play) o escuchar las cadenas de radio (RTVE Audio) en directo,
ademas de poder ver series, informativos, documentales, programas y escuchar musica.

La CRTVE se fijara los siguientes objetivos en la contratacién de derechos:

a) La programacion informativa sera de produccion propia.

b) En la programacién no informativa la contratacién y adquisicion de derechos en:
Formatos, la contratacidn de talento (idea, guion y direccién), asi como la contratacion
artistica, se estableceran bajo la férmula juridica de produccién mixta o coproduccién.

c) La produccidn ajena se concentrard principalmente en la adquisicién de derechos de
emision para largometrajes y series de ficcidon extranjera, documental internacional y
grandes eventos internacionales, programacién deportiva u otras obras audiovisuales
de relevancia con derechos internacionales.

Se establecerd un sistema de evaluacién para determinar la clase de produccion y cuantificar el
grado de participacion de la CRTVE en ella, mediante la medicidn de la asignacion de recursos
propios en cada una de las producciones. La evaluacidn se realizard cuatrimestralmente.

Los objetivos porcentuales de produccién interna y externa en la emisién deberdn ser:

a. EI60 % de la emisidn de la oferta generalista de produccion interna.
b. Para el caso de la oferta temdtica, un porcentaje del 20 %.

Apartado
Apartado Titulo Puntuacién
5.3 Lineas estratégicas de produccion 3,08
Ambitos

Ambito  Titulo Puntuacién

Obijetivos de contratacion de derechos: Produccién propia informativa

5.3.1 Objetivos de contratacion de derechos: Produccién mixta o coproduccion 3,64

Objetivos de contratacion de derechos: Produccién Ajena

Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Televisién Espafiola 35y 36
Obijetivos de produccion interna y externa en la produccion de programas y contenidos: 100%
programacion interna informativos

Obijetivos de produccion interna y externa en la produccién de programas y contenidos: 60%

5.3.2 . X . . 3,00
programacion interna oferta generalista educativa/social
Objetivos de produccidn interna y externa en la produccién de programas y contenidos: 55%
programacion interna oferta generalista divulgativa/entretenimiento
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35.2.a,byc

Ambito  Titulo Puntuacién

Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola

1,86

Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola
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Valoracion de cumplimiento

La CRTVE cumple de manera ADECUADA con este apartado.

Los datos de rendimiento de las producciones ajenas se mantienen como en afos anteriores
por debajo del 4 %, esta cifra contintia por debajo del maximo de la serie histdrica. Destaca el
porcentaje de contrataciones de produccién ajena respecto al total de produccidn, que se ha
duplicado respecto del 2021, pasando del 8,53 % al 17,37 %.

En relacién con los objetivos de produccién interna y externa de programas y contenidos
establecidos en el articulo 35.2 del Mandato Marco, el porcentaje de emision informativa de
produccion propia en TVE es del 95,01 % en los programas informativos. Aunque no se alcanza
el 100 % exigido, esta Comision ha sefalado en informes anteriores que dicha exigencia debe
interpretarse de manera flexible, ya que es practicamente imposible de cumplir. Esto se debe a
que parte del contenido emitido proviene de intercambios con la Unién Europea de
Radiodifusion y de noticias de agencias. Por lo tanto, aunque la CRTVE debe esforzarse por
acercarse a dicho porcentaje, se debe asumir la dificultad de alcanzar el 100 %.En RNE, sin
embargo, el 100% de informativos es integramente de produccion propia.

De acuerdo con el articulo 35.2 del Mandato marco, si se sobrepasa el 60% exigido para los
programas con contenidos de actualidad, juvenil, educativo, medioambiental, religioso o de
proteccion del consumidor, con un 60,21 %. Sin embargo, se incumple el porcentaje establecido
de produccion interna de la oferta generalista del conjunto de los programas de género
divulgativo, deportivo, ficcion series, magazines, concursos, humor, entretenimiento gran
formato, talk show, ficcion dibujos animados, docu-show, concurso gran formato, musical,
docu-serie, reality show, televenta y ficcidn teatro, para los cuales no se llega al 55% estipulado,
guedandose en un 44,80 %.
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Grdfico 5.3.1 Porcentajes de produccion interna por géneros
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60,21%
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B Informativos
B Actualidad, infantil y juvenil, educativo, medioambiental, religioso o de proteccién al consumidor

M Divulgativo, deportivo, ficcidn series, magazines, concursos, humor, entretenimiento gran formato, talk show, ficcion
dibujos animados, docu-show, concurso gran formato, musical, docu-serie, reality show, televenta y ficcidn teatro

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CRTVE
En los tres apartados se observa un descenso en el afio 2022 respecto al afio 2021.

Los objetivos porcentuales de produccion interna en la emisién fijados por el articulo 35.3.b
han de situarse alrededor del 20% en el caso de la oferta tematica de produccidn interna. Se ha
valorado el incumplimiento de estos objetivos en funcidén del exceso o defecto obtenido
respecto a esta cifra al analizar los distintos canales.

Se puede observar que tanto en el total, como en los canales de Teledeporte, Canal 24 Horas y
Clan internacional, se supera holgadamente este 20%, llegando a casi duplicar o incluso
quintuplicar este porcentaje.

Grdfico 5.3.2 Porcentaje por canal de la oferta de produccion interna temdtica
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la CRTVE
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Criterios de medicion de la produccién y la emision

De acuerdo con el articulo 36.V del Mandato marco, dado que la emisién de programas y
contenidos conlleva la realizacion de procesos a los que se asignan recursos internos y que
derivan en costes de produccion, el 5 % de la emisidon se computa como produccion interna.

La CRTVE define el porcentaje de produccidn interna en la emisidon, como:

“el porcentaje medio de recursos internos de produccion audiovisual asociados a la produccion
de un programa, en relacion con el total de recursos empleados para su produccion, para cada
una de las horas de programas emitidos.

Para la determinacion de este porcentaje, al igual que para el porcentaje de produccion interna
en la produccion de programas y contenidos, los capitulos de produccion interna, que son los
que tienen recursos internos imputados en todo o en parte, aportan a la consecucion del objetivo
en proporcion a su duracion y a la fraccion de los costes de produccion audiovisual internos
empleados en su produccion.”

Tabla 5.3.1 Clasificacion de canales segun la produccion interna de la emision

Cadenas tz ;
generalistas .
(articulo 35.3.a) RTVE Digital

Canales internacionales

Clan TV

o Teledeporte
Cadenas tematicas P

(articulo 35.3.b)

Clan Internacional

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CRTVE

“Se consideran tanto los programas, como las desconexiones de los circuitos territoriales, la
programacion de autopromocion, los elementos de continuidad y la emision en redifusion.
Para estas piezas se utilizan criterios similares a los empleados para los programas utilizando
para ellos la informacion disponible. En cualquier caso, tienen una importancia residual sobre
los resultados.

En el caso de obras cinematogrdficas asociadas a la inversion en obras europeas se considera
que son integramente produccion interna, tal y como establece el art. 36 del Mandato marco”.

De acuerdo con la evaluacion del cumplimiento de los objetivos de produccidén y emisién,
determinados en el art. 35, se lleva a cabo cuatrimestralmente y en su elaboracidn se tiene en
cuenta la figura juridica de contratacion de derechos, de acuerdo a los criterios siguientes:

e “Produccion propia: aquellos en los que RTVE emprende la produccion de un programa,
de forma individual o en colaboracion con otras entidades, y se reserva el 100% de los
derechos de emision en abierto en Espafia. También forman parte de esta categoria los
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programas deportivos en los que, aunque la participacion de RTVE se limita a la
personalizacion de algunas imdgenes, como llevar cabo la locuciéon del evento deportivo
o realizar otros trabajos de produccion, se dispone de la exclusividad en la emision en
abierto y en territorio nacional durante un periodo de tiempo minimo en el que el evento
resulta de interés.

e Produccion mixta: programas sobre los que RTVE dispone de derechos de emision de la
obra mads limitados que en el caso de la produccion propia, como consecuencia de las
condiciones contractuales acordadas con otras entidades que también participen de
alguna forma en la produccion, como otros operadores de television, productoras o
propietarios de derechos del formato.

e Produccion ajena: son aquellos en los que RTVE adquiere unicamente un numero de
pases definido y/o por un plazo limitado sobre unos contenidos determinados.”

Los resultados ofrecidos en los informes cuatrimestrales han sido los siguientes, (se han
marcado en naranja las casillas que no alcanzan los valores objetivos fijados por el Mandato
marco):

Tabla 5.3.2 Grado de cumplimiento de los objetivos de produccion interna por cuatrimestre

PRODUCCION INTERNA EN LA PRODUCCION DE PROGRAMAS
% MEDIO RECURSOS INTERNOS

% OBJETIVO CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE
1 2 3

09.5%

AGRUPACION
GENEROS

Art. 35.2.a 100,0%
Art. 35.2.b 60,0%
Art. 35.2.c 55,0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CRTVE

Para el conjunto de programas recogido en el articulo 35.2.c del Mandato marco (de género
divulgativo, deportivo, ficcién series, magazines, concursos, humor, entretenimiento gran
formato, talk show, ficcion dibujos animados, docu-show, concurso gran formato, musical,
docu-serie, reality show, televenta y ficcidn teatro), la CRTVE no alcanza a lo largo del afo el
objetivo del 55 % de produccidn interna marcado por el Mandato marco, ni tampoco logra
alcanzar en el tercer trimestre el 60 % estipulado para el conjunto de la programacién con
contenidos de actualidad, infantil y juvenil, educativo, medioambiental, religioso o de
proteccion al consumidor.

Tabla 5.3.3 Porcentajes de produccion interna en la emision de las distintas cadenas por cuatrimestre

PRODUCCION INTERNA EN LA EMISION 2022
% MEDIO RECURSOS INTERNOS % MEDIO RECURSOS INTERNOS % MEDIO RECURSOS INTERNOS
% OBIETIVO CUATRIMESTRE 1 CUATRIMESTRE 2 CUATRIMESTRE 3
CON CANAL 24 HORAS SIN CANAL 24 HORAS CON CANAL 24 HORAS SIN CANAL 24 HORAS CON CANAL 24 HORAS SIN CANAL 24 HORAS

GRUPO DE
CADENAS

GENERALISTAS

TEMATICAS 20,0% 44,5% 31,3% 42,7% 29,0% 43,5% 29,7%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CRTVE

Aungue levemente, se incumple sistematicamente el porcentaje de produccién interna del 60
% exigido a las cadenas generalistas.
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En este Apartado se analiza el derecho a la diversidad cultural y linglistica. Para garantizarlo, la
CRTVE debe ofrecer una programacioén en abierto que refleje la diversidad cultural y linglistica
de la ciudadania.

De acuerdo con el art. 5.2 de la Ley 7/2010 General de Comunicacion Audiovisual, la
Corporaciéon de RTVE debe reservar a obras europeas el 51 por ciento del tiempo de emisién
anual de su programacién. A su vez, el 50 por ciento de esa cuota queda reservado para obras
europeas en cualquiera de las lenguas espafolas. En todo caso, el 10 por ciento del tiempo de
emisidn estard reservado a obras europeas de productores independientes del prestador de
servicio y la mitad de ese 10 por ciento debe haber sido producida en los ultimos cinco anos. El
catalogo de programas debe tener reservado a obras europeas el 30% del mismo. De esa
reserva, la mitad lo serd en alguna de las lenguas oficiales de Espafia.

Apartado
Apartado  Titulo Puntuacion
5.4 Contratacion de producciones nacionales, europeas e iberoamericanas 3,37
Ambitos

Ambito  Titulo Puntuacién

Representacion de las culturas europeas: Proporcion de obra europea (OE) en los canales de TVE

Representacion de las culturas europeas: Proporcion de OE en VOD

Representacion de las culturas europeas: Proporcion de OE no espafiola en servicios lineales

Representacion de las culturas europeas: Proporcion de OE no espafiola en servicios en VOD

5.4.1 Representacion de las culturas europeas: Proporcion de OE no espaiiola en los programas TOP de TVE 3,09

Representacion de las culturas europeas: Proporcion de cobertura televisiva de asuntos europeos no
espaiioles en las noticias

Representacion de las culturas europeas: Proporcion de cobertura radiofénica de asuntos europeos no
espaiioles en las noticias

Representacion de las culturas europeas: Proporcion de determinados contenidos de OE en las franjas de
mayor audiencia en canales principales

Ley 7/2010 General de la Comunicacién Audiovisual. 5.2

Ambito  Titulo Puntuacién

Ley 7/2010 General de la Comunicacién Audiovisual. 5.2
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Representacion de la produccién independiente: Proporcion de OE de produccién independiente en los
canales de TVE

Representacion de la produccion independiente: Proporcion de OE de produccion independiente espaiiola
en los canales de TVE

5.4.3 | Representacién de la produccién independiente: Proporcién de OE de produccién independiente reciente 3,63
en los canales de TVE

Representacion de la produccién independiente: Proporcion de OE de produccién independiente en VOD

Representacion de la produccion independiente: Proporcion de OE de produccion independiente en los
programas TOP de TVE

No esta asociado a ninguna norma

Ambito  Titulo Puntuacién
Representacion de la produccion interna o propia en la programacion de la CRTVE: Proporcion de
roduccion interna en los programas de TVE
5.4.4 p prog No valorado

Representacion de la produccion interna o propia en la programacion de la CRTVE: Proporcion de
produccion propia o interna en los programas TOP de TVE

No esta asociado a ninguna norma

Ambito  Titulo Puntuacién

No esta asociado a ninguna norma

Ambito  Titulo Puntuacién

Representacion de las culturas del mundo: Proporcién de obras No europea ni de EE.UU. en los programas

de TVE

Representacion de las culturas del mundo: Proporcion de obras No europea ni de EE.UU. en los programas

TOP de TVE

Representacion de las culturas del mundo: Proporcidn de noticias televisivas sobre asuntos no europeos
5.4.6 ) 3,50

ni EE.UU.

Representacion de las culturas del mundo: Proporcion de noticias radiofénicas sobre asuntos no europeos

ni EE.UU.

Representacion de las culturas del mundo: Numero de peliculas de las majors (EE.UU) en horario de

maxima audiencia.

No esta asociado a ninguna norma

Valoracion de cumplimiento

La CRTVE cumple de manera SATISFACTORIA con este apartado.

El porcentaje medio de tiempo de emision de OE en los canales de TVE superd, al igual que en
2021, el 80%, muy por encima del 51% minimo exigido. De esta cifra, el porcentaje medio de
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tiempo de emisidon de OE no espafiola en los canales de TVE ascendid a algo mas del 20%,
cercano al 25,5% recomendable para este tipo de obras.

Asimismo, el porcentaje medio de OE en el catdlogo de RTVE.es se mantuvo, como en afos
anteriores, por encima del 80%, lo cual supera el 30% exigido. En lo referente al porcentaje de
OE no espafiola dentro del catdlogo de la CRTVE, éste asciende al 57,9%.

Porcentaje medio de tiempo de emision de OE

Para la efectividad del derecho a la diversidad cultural y lingliistica establecido por el Mandato
marco, la CRTVE debe reservar a obras europeas el 51 por ciento del tiempo de emisién anual
de su programacion y el 50 por ciento de esa cuota debe quedar reservado para obras europeas
en cualquiera de las lenguas espafiolas.

El tiempo de emisién a que se refiere este nimero se computara con exclusion del dedicado a
informaciones, manifestaciones deportivas, juegos, publicidad, servicios de teletexto y
televenta.

Por canales, el porcentaje de OE no espafiola alcanzé los siguientes valores:
Grdfico 5.4.1 Porcentaje tiempo medio de emision de OF no espafiola

45,00%

40,11%

40,00% 36.14%
35,00% : 32,70% 33,55%
30,00%
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20,00%
15,00%
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5,00%

0,00%
2019 2020 2021 2022
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la CRTVE

Como puede observarse, el porcentaje medio de tiempo de emisidon de OE no espafiolaen la 1,
aungue subid con respecto al resto de la serie histoérica, en 2022 se mantuvo en un casi 12%, lo
cual estd muy alejado del 25 % recomendable.

Porcentaje de OE de determinados contenidos

Segun el art. 9.1.f de la LFCRTVE-2009, al menos un 60% de la franja de mdxima audiencia de
sus canales principales estard compuesta por largometrajes y cortometrajes cinematogrdficos,
peliculas para television, documentales, series y programas informativos, culturales y de
actualidad elaborados por la industria audiovisual europea. Los datos que refleja la CRTVE es
que en todos los casos se superan ampliamente este minimo.
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Grdfico 5.4.2 Porcentaje de OE de determinados contenidos

100,00%
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la CRTVE

Tiempo medio de transmision de obras espaiolas

Los tiempos de transmisidn de OE en cualquiera de las lenguas espafolas debe mantenerse
alrededor del 25,5%. En 2022, esta exigencia se supera en todos los canales de la CRTVE.

Grdfico 5.4.3 Porcentaje medio de transmision de obras espafiolas en los canales de TOP de TVE

o
1;2’22:’ 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
,00%
80,00% 76,93% 76,63% 77,80% 72,62%
60,00% 55,51%56,78% 57,10% " 62,90% 56,20% 62,25% B, <5
40,00% 21,08 32,60 34,44
20,00%
0,00%
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Total lal La2 mmmm Clan @ Canal24H mE Teledeporte —e==(Qbjetivo

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CRTVE
Obra europea independiente

Segun el art. 5.2 de la LGCA-2010, el 10% del tiempo de emisién estard reservado a obras
europeas de productores independientes del prestador de servicio y la mitad de ese 10 por
ciento debe haber sido producida en los ultimos cinco anos.

De acuerdo con los datos ofrecidos por la CRTVE, en 2022 el porcentaje medio de tiempo de
emision de OE independiente en los canales lineales de TVE se mantuvo préoximo al 50%,
aumentando ligeramente respecto a afios anteriores, llegando al 49,13%. De este porcentaje,
el reservado a obra europea independiente espafiola alcanzé el 29,06% y el porcentaje medio
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de tiempo de emisidon de OE independiente reciente en los canales lineales de TVE se fijé en el
70,02%, cumpliendo en todos estos casos lo exigido.

Grdfico 5.4.4 Porcentaje medio de transmision de OE independiente en los canales de TOP de TVE
120,00%
100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%
100,00%
£0,00%
60,00%

40,00%

20,00%
10%

0,00%

2019 2020 2021 2022

o] | a2 e Clan s Canal 24H = Teledeporte s QObjetivo

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CRTVE

Porcentaje medio de transmision de Ol en los canales de TVE

De acuerdo con el art. 37 del Mandato marco, la Corporacién RTVE cooperara con los planes de
produccién y difundira obras audiovisuales de las cadenas de Iberoamérica y de otros paises
que por razones histéricas tengan una especial vinculacién con Espafia.

De las 31.447 producciones emitidas en RTVE en 2022 (se computa el total de episodios por
serie), 67 fueron obras iberoamericanas (no se computan las producciones emitidas en Clan
Internacional). Esto supone un 0,002% de estas obras y provoca un descenso respecto a afios
anteriores, donde, si bien la normativa no especifica una cifra a cumplir, éstas se mantienen por
lo general muy bajas afio tras afio.

Representacion de las culturas del mundo

De acuerdo con lo exigido por el articulo 9 letra m) de la Ley 8/2009 de la financiacién de la
CRTVE, el porcentaje medio de transmisién de productos no producidos en Europa ni en USA,
fue en 2022 del 18,2%, superando la cifra del afio 2021 (del 10,3%) que ya habia supuesto una
mejora con respecto a los dos afios anteriores.

Estrenos de las grandes productoras cinematogrdficas internacionales

En cuanto al numero de peliculas de las majors (EE.UU) en horario de maxima audiencia y la
limitacién impuesta de no emitir, en el conjunto de sus canales, mas de 52 peliculas de estreno
al afio en horario de maximo consumo televisivo, los datos de la CRTVE revelan que se emitieron
tan sélo 18 estrenos durante el 2022.
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Apoyo industria audiovisual espaiola

Respecto al afio 2021, primer afio del que se disponen datos, ha habido un aumento
considerable en las tres categorias establecidas, tal y como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 5.4.1 Compras de producciones cinematogrdficas espafiolas

2022

478

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CRTVE

La CRTVE apoyard la creatividad y la produccién audiovisual de la industria cinematografica
espafiola a través de la compra de derechos y/o la coproduccién de productores
independientes, atendiendo al trabajo de los jovenes creadores en todos los géneros.

La CRTVE adquirira la propiedad intelectual de las obras cinematograéficas, evaluara la solidez
industrial de los proyectos, fomentara su distribucidén y repercusién nacional e internacional y
protegerad las lenguas cooficiales.

Tanto en su oferta de TDT como en su oferta de servicios en linea, la Corporacion ofrecera los
largometrajes, ademads de en castellano, en versién doblada a las lenguas cooficiales siempre
qgue dichas versiones estén disponibles y sea técnicamente posible.

De acuerdo con el articulo 5.3 de la Ley 7/2010, General de la Comunicaciéon Audiovisual, la
CRTVE debera contribuir anualmente a la financiacién anticipada de la produccién europea de
peliculas cinematograficas, peliculas y series para televisidn, asi como documentales y peliculas
y series de animacidn, con el 6 por 100 de los ingresos devengados en el ejercicio anterior
conforme a su cuenta de explotacién, que seran repartidos de la siguiente forma:

Grdfico 5.5.1 Financiacion de Obra Europea

FINANCIACION ANTICIPADA DE OBRA EUROPEA — 6% DE LOS INGRESOS DEL ANO ANTERIOR

Maximo Minimo| Peliculas o miniseries
259 50 % para TV
Peliculas
Minime Peliculas 60 % cinematogrificas en |Minimo|l Obras de productores
75 % cinematograficas lenguas oficiales en 50 % independientes
Espana
Fuente: Elaboracion CNMC
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En cumplimiento de lo estipulado en el del articulo 9 letra h) de la Ley 8/2009 de financiacion
de la CRTVE, ésta debera también diversificar la contratacién de servicios exteriores y de
producciones ajenas o mixtas, de manera que no se concentren en mas del 30% en un mismo
proveedor, con la salvedad de las empresas con poder significativo en el mercado o que sean
titulares de la explotacién de derechos exclusivos.

Apartado
Apartado Titulo Puntuacion
5.5 Producciones cinematograficas 3,21
Ambitos
Ambito  Titulo Puntuacién ‘
Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola 38
Ambito  Titulo Puntuacién ‘
5.5.2 Mesa valoracién compras 3,00

No estd asociado a ninguna norma

Ambito  Titulo

5.5.3 Emision de contenidos en lenguas cooficiales No valorado
Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola 38
Ambito  Titulo Puntuacién
5.5.4 Financiacion de obra europea 2,80
Ley 07/2010 General de la Comunicacién Audiovisual 5.3
Ambito  Titulo Puntuacién
5.5.5 Diversificar en la contratacion 3,00
Ley 08/2009 de financiacion de la Corporacién de Radio y Television Espafiola 9.1.h

Valoracion de cumplimiento

La CRTVE cumple de manera SATISFACTORIA con este apartado.
Apoyo a la industria cinematogrdfica espaiola

Se llevaron a cabo diversas compras de producciones cinematograficas en lenguas espanolas
en version original, concretamente se adquirieron 898 obras en castellano, 47 en cataldany 1 en
valenciano, cumpliendo asi con el art. 38 del Mandato marco.

Financiacion de Obra Europea

El porcentaje de financiacidn anticipada de produccidén europea de peliculas cinematograficas,
peliculas y series para television, asi como documentales y peliculas y series de animacién con
una antigiiedad menor de 7 afios (FOE) fue en el 2021 de 15,25 %, lo que se traduce en un
cumplimiento adecuado en consonancia a las mismas cifras alcanzadas en afios anteriores.
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Grdfico 5.5.2 Evolucion de los porcentajes de financiacion anticipada de Obra Europea

M Peliculas cinematogréficas, peliculas y series para
televisién, documentales y peliculas y series de animacién
menor de 7 afios

2022 13,79% 5,39% 5,39% 5,38%  0,55%
M Peliculas cinematogréficas
15,25% 4,31% 4,31% 4,31% 0,37%
2021 M Peliculas cinematograficas en lenguas espanolas
2020 32,90% 6,0% 6,0% 6,04% 0,3% M Obras independientes
25,58% 5,4% 5,4% 5,41% 0,0%) M Peliculas y miniseries de television

2019

Fuente: elaboracion propia con datos de la CRTVE

El porcentaje de financiacion en OE en peliculas cinematograficas si situé en el 5,39 %,
superando asi el 4,5 % exigido.

Tanto el porcentaje de financiacidon en OE de peliculas cinematograficas en lenguas espanolas
como el de financiacidn de obras independientes, se situaron ambos en el 5,39 %, cumpliendo
satisfactoriamente cada una de las obligaciones correspondientes.

Asimismo, el porcentaje de financiacion en peliculas y miniseries de television, con un 0,55
%,superd lo exigido por el art. 5.3 de la LGCA-2010.

Por ultimo, la contratacidon de servicios exteriores y de producciones ajenas o mixtas no se
concentran en mas del 30% en un mismo proveedor. Al igual que en afios anteriores, el mayor
porcentaje ronda el 11%.

Por su especial relevancia en la aceptacion de la audiencia y su impacto econémico, la CRTVE
adquirira derechos de género cinematografico de produccidn internacional para su
programacion. Se buscaran preferentemente titulos estrenados en Espafia con gran aceptacién
de publico.

Apartado
Apartado  Titulo Puntuacion
5.6 Adquisicion de derechos de cine internacional 3,50
Ambito
Ambito Titulo Puntuacién
5.6.1 Adquisicion de derechos de cine internacional 3,50
Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola 39

Valoracion de cumplimiento

La CRTVE cumple de manera ADECUADA con este apartado.
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Describe la CRTVE que tanto para las peliculas de estreno, como para la libreria de titulos ya
emitidos anteriormente por TVE u otras cadenas, el procedimiento establecido para su
adquisicion es el siguiente:

- Recepcién del producto o conocimiento de éste a través de los diferentes foros y
mercados y distribuidores nacionales e internacionales.

- Visionado y registro en sistemas.

- Evaluacién del contenido y calificacidon en funcién de diversos elementos evaluables,
premios obtenidos, participacidn en festivales y recaudacidon en taquilla, peliculas sobre
tematicas concretas que sirvan para planificar programaciones especiales.

- Si los titulos son de libreria se tienen en cuenta, ademas, los datos de audiencia de
anteriores emisiones.

- Por dltimo, se toma en consideracién la posible ubicacidén en parrilla.

Basandose en todo lo anterior se decide qué peliculas adquirir para su emisién en los diferentes
slots (mafiana, tarde, prime time o late).

En la emision de eventos deportivos, la CRTVE atendera preferentemente, siempre que las
condiciones econdmicas sean razonables:

1. Las competiciones Olimpicas y competiciones de deportes profesionales donde
participen las selecciones nacionales espafiolas correspondientes o equipos espafioles.

2. Las competiciones profesionales individuales de élite, nacionales e internacionales, de
aceptacion mayoritaria y relevante audiencia, en que participen deportistas espafioles.

3. La divulgacién adecuada de deportes de participacidon minoritaria en colaboracién con
las respectivas Federaciones Nacionales, de las competiciones en territorio nacional o
internacional donde participen selecciones y deportistas que representen a Espafia.

4. Lla divulgacion adecuada del deporte de Base y con participaciéon de la mujer, en
colaboracién con las respectivas Federaciones Territoriales.

Segun el art. 9 letra i) de la Ley 8/2009 de financiacion, la CRTVE debera limitar al 10 % del
presupuesto anual total de aprovisionamientos, compras y servicios exteriores la adquisicién
de derechos de emisidn de los eventos deportivos oficiales catalogados por el Consejo Estatal
de Medios Audiovisuales como de interés general y de gran interés para la sociedad que se
fijaran en el contrato-programa, con exclusion de los Juegos Olimpicos y Paralimpicos.

Apartado
Apartado  Titulo Puntuacion
5.7 Acontecimientos deportivos 3,94
Ambitos
Apartado  Titulo Puntuacion
Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Televisién Espafiola 40
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Apartado  Titulo Puntuacion

Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola 40.1
Apartado  Titulo Puntuacion

Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola
Apartado ‘ Titulo Puntuacién

Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola

Apartado  Titulo Puntuacion

Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola 40.4
Apartado  Titulo Puntuacién

5.7.6 Limitacion compra de derechos deportivos 3,00

Ley 08/2009 de financiacion de la Corporacidn de Radio y Television Espafiola 9.1.i

Valoracion de cumplimiento

La CRTVE cumple de manera SATISFACTORIA con este apartado.

La Corporacidon de RTVE mantiene criterios de seleccion y compra de derechos y se realizan
controles sobre su aplicacion. El personal del area de Deportes de RTVE es el encargado de
realizar la seleccidn de las compras de todos los contenidos deportivos, las cuales se llevan a
cabo siguiendo principalmente los siguientes criterios:

e La presencia de deportistas espafioles relevantes y/o con opciones de hacer un buen
papel en las competiciones.
e Que el evento se dispute en Espafia.

La CRTVE cuenta con criterios para la emisién de eventos deportivos, siempre que las
condiciones econdmicas sean razonables, se presenta a continuacién la informacion ofrecida
en relacion con los eventos adquiridos, su coste y rendimiento (horas/coste por 1000
espectadores):

Tabla 5.7.1 Costes y rendimientos de los eventos deportivos adquiridos en 2022

CONSUMO CONSUMO

CONSUMO /HORA
SoablE s TOTAL (euros) /HORAS /MIL ESPEC

(eur./hora) QLS

12 CADENA 77.722.731,78 € 403.448,23 € 224,50 €

22CADENA 635.118,84 € 62.924,59 € 389,89 €

TELEDEPORTE 27.242.818,22 € 3.184,40 € 87,38 €

24HORAS 0,00 € 0,00 € 0,00 €

SUMA 105.600.668,84 € 12.038,14 € 157,58 €

Fuente: CRTVE
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Divulgacion de deportes minoritarios y sus competiciones

El porcentaje de deporte base alcanzé en el afio 2022 un 6,77 % superado en mas del doble las
cifras de afios anteriores.

En palabras de los responsables de la CRTVE:

“Estos acuerdos tienen asociados, en la mayoria de casos, la emision de revistas de actualidad
de distinta frecuencia con difusion de las actividades en todos los deportes.

En 2022 se alcanzaron 292 acuerdos: 62 con federaciones deportivas nacionales, 115 sobre
eventos locales de dmbito nacional, 49 con organizadores de eventos deportivos (nacionales e
internacionales) y 66 con agencias de eventos deportivos (nacionales e internacionales)”.

El 100 % de los contenidos de deportes minoritarios en RNE es de produccion propia. Existen
ademas, segun la informacién de la CRTVE, elementos de promocion del deporte base en todos
los medios de la CRTVE.

Limitacion compra de derechos deportivos

Por ultimo, en cumplimiento del articulo 9.1.i de la Ley 8/2009 de financiacion de la CRTVE, el
porcentaje del presupuesto anual total de aprovisionamientos, compras y servicios exteriores
para la adquisicion de derechos de emisidn de los eventos deportivos oficiales catalogados de
gran interés para la sociedad, con exclusién de los Juegos Olimpicos y Paralimpicos fue en el
2022 del 5,70 % del presupuesto anual, manteniéndose muy por debajo del 10% marcado como
limite y reduciéndose respecto a 2021 (6,68%).
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Capitulo 6 GESTION INTERNA Y ESTRUCTURA DE CRTVE

La estructura de la CRTVE a nivel organizativo, humano, técnico y tecnoldgico debe tener la
dimensién idénea para cumplir los objetivos de servicio publico que tiene asignados, y disponer
de unos modelos de gestién y de financiacion orientados a la racionalizacion de sus costes y la
adaptacion a los nuevos procesos de trabajo o areas de actividad.

Para ello debera disponer de:

= Una Sede Central.

= Una estructura territorial, gue mantenga la presencia en el territorio nacional.

= Presencia en el extranjero a través de una red de corresponsalias, (procurando acuerdos
con la Agencia EFE).

La CRTVE implantara un sistema de gestidn y transmision del conocimiento mediante
evaluaciones del desempefio y planes de carrera, limitando el empleo coyuntural en los centros
de trabajo. Se fomentara que los centros de Sant Cugat y Canarias produzcan contenidos
acordes con sus especiales caracteristicas.

Asimismo, la CRTVE desarrollara su responsabilidad social corporativa para el mejoramiento
social, econdmico y ambiental ante los ciudadanos y sus propios trabajadores.

Ofrecerd, ademas, un Servicio de Atencién al Publico orientado a informar y captar las opiniones
y sugerencias de su audiencia relativas a los aspectos de su actividad y elaborard un Cddigo
Deontoldgico para todos sus profesionales, asi como una Guia de Buenas Practicas que sirva de
base a la excelencia de su gestién y oferta programatica.

A través del Instituto de RTVE (IORTV) se planificaran y gestionaran las necesidades de
capacitacién laboral internas y se desarrollaran los soportes docentes para la implantacién
interna y externa del conocimiento y habilidades resultantes de los desarrollos de |+D+i.

Se pondrdn en marcha convenios con instituciones del Estado iniciativas de naturaleza
audiovisual, se buscaran Acuerdos de Colaboracién con empresas del sector audiovisual y se
participara en los organismos internacionales de radio, television y medios interactivos.

Puntuacion obtenida en el Capitulo 6

Vi GESTION INTERNA Y ESTRUCTURA CRTVE

Puntuacion obtenida en sus Apartados

Apartado ‘ Puntuacién

6.1 Estructura y dimensionamiento de la CRTVE
6.2 Contrato programa
6.3 Modelo de gestion
6.4 Inversiones ml
6.5 Responsabilidad Social Corporativa y deontoldgica
6.6 Patrimonio audiovisual
6.7 Instituto RTVE
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6.8 Convenios Estado
6.9 Relaciones con empresas de comunicacion

6.10

Relaciones con asociaciones y entidades privadas

La Corporacion de RTVE dispondra de:
e Una Sede Central
e Una estructura territorial, que mantenga la presencia en el territorio nacional:
o EnelcasodeTVE:
= 1 unidad de emisién y produccidn de noticias en todas las CCC.AA.
= 1 unidad informativa en las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla.
o Para RNE:
= Unidades emisidn y produccién de noticias en cada una de las ciudades
autéonomas y provincias espafiolas.
e Presencia en el extranjero a través de una red de corresponsalias, (procurando
acuerdos con la Agencia EFE), especialmente en:
o Europa
Norte de Africa

@)
o América Latina
o América del Norte
o Oriente Medio
o Extremo Oriente
Apartado
Apartado | Titulo Puntuacion
6.1 Estructura y dimensionamiento de la CRTVE 3,36
Ambitos
Ambito Titulo Puntuacién
Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola A1.i
Ambito Titulo Puntuacién

Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Televisién Espafiola 41.ii
A bito 0 2 acio
6.1.3 Unidades informativas (Centro Territoriales) 3,00
Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola Al.iiiyiv

Puntuacion

Ambito Titulo

Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Televisién Espafiola 41.v
6.1.5 Desarrollo profesional trabajadores 2,75

Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola 41.vi
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6.1.6 Empleo coyuntural, centro San Cugat, Recursos Canarias No valorado

Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Televisién Espafiola 41.vii-ix

Valoracion de cumplimiento

La CRTVE cumple de manera SATISFACTORIA con este apartado.

La Corporacion de RTVE mantiene estable su estructura a nivel de sedes (99), centros emisores
(143) y emplazamientos técnicos (21). En cuanto al nimero de corresponsalias se mantiene
también el mismo nimero que en 2021 (22), siendo 15 de TVE y 7 de RNE.

La plantilla ha continuado incrementandose con respecto a los tres afios anteriores, pasando
de no superar los 6.500 empleados en 2019 a llegar a los 6.765 en 2022, con 99 nuevas
incorporaciones respecto a 2021.

Para TVE, los porcentajes de la emisién informativa generalista tanto la desarrollada en
Cataluia, como en el resto del territorio nacional, se ha mantenido practicamente igual que en
2021, alcanzando el 98,56 % y el 93,91 % respectivamente. En cuanto a RNE los porcentajes han
continuado su descenso tanto en Catalufia como en el resto de Espaia desde 2020, alcanzando
en 2022 el 20,02 %, en Cataluiay el 22,70 % en el resto de Espafia.

Grdfico 6.1.1 Evolucion de los porcentajes de emision informativa generalista

29,00%

27,55%

27,00%

25,00%

22.70%
23,00% 21,84%

21,00%
20,92%
o
19.00% 20,02%
17.00%

15,00%
2019 2020 2021 2022

—— RMNE* (sin Cataluna) = RMNE* (solo en Cataluna)

Fuente: elaboracién propia con datos de la CRTVE

Los trabajadores de la CRTVE cuentan con programas de formacion interna mediante plan de
formacién. El Instituto RTVE “En 2022, realizd 765 formaciones, de las cuales 359 respondieron
a peticiones solicitadas a través del Plan de Formacion. Ademds, llevé a cabo 406 formaciones
sobrevenidas a lo largo del afo.”

En Madrid, “El Instituto realizé 314 cursos, con un total de 31.964 horas impartidas. Las
principales formaciones se desarrollaron en formato presencial on line tanto en Torrespafa
como en Prado del Rey”. En Cataluiia, “se realizaron 148 acciones formativas presenciales,
presenciales online o mixtas, con 1.128 alumnos convocados, de los cudles 874 finalizaron la
formacion. Mds del 68% estaban previstas en el Plan de Formacion de RTVE”. Por su parte, en
el Centro de Produccién de Canarias, “se llevaron a cabo 26 formaciones en distintas dreas de
conocimiento que convocaron a 145 alumnos, de los que 122 finalizaron las formaciones”.
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También desde los Centros Territoriales se llevaron a cabo diversas acciones formativas tanto
presenciales como presencial online.

A pesar de la buena labor realizada por el Instituto RTVE, no se han definido Politicas para la
transmisién del conocimiento a través de evaluaciones del desempefo y planes de carrera, cuyo
alcance debe ser objeto de negociacidn colectiva. Si se cuenta con sistemas de promocion
interna y, en cuanto a las politicas de contratacién publica, existe un procedimiento que es
ejecutado regularmente segun las necesidades de personal.

Como garantia de la independencia de la CRTVE se adoptaran las medidas y compromisos
presupuestarios que doten a la misma de un modelo de financiacién ajustado, estable y
suficiente para el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Mandato-marco. El
instrumento previsto para determinar los objetivos especificos a desarrollar por la CRTVE y su
financiacion con cargo a los Presupuestos Generales del Estado es el Contrato-programa, que
especificara los objetivos, las previsiones presupuestarias destinadas a la prestacion del servicio
publico esencial de radio y televisién y el nimero de empleos para la estructura territorial de la
Corporacidén, precisard los medios a emplear para adaptar los objetivos acordados a las
variaciones del entorno econdmico, el numero de horas de emisidn de radio y television y
aportaciones a los servicios de informacién en linea de las programaciones de dmbito territorial
incluidas las realizadas en lenguas cooficiales y al conjunto de la oferta nacional.

El Contrato-programa contemplara los mecanismos de correcciéon de las eventuales
desviaciones de la ejecucion de los presupuestos de explotacion y capital con respecto a la
prevision acordada y los efectos derivados de posibles incumplimientos.

Para la evaluacién del grado de cumplimiento de los compromisos asumidos por la Corporacion,
el Contrato-programa deberd incluir un sistema de indicadores, no sélo de gestion, sino
también de servicio publico y calidad audiovisual. Estos indicadores deberan ser parametros
objetivamente cuantificables.

Apartado
Apartado | Titulo Puntuacion
6.2 Contrato programa 2,50
Ambitos
Ambito ‘ Titulo Puntuacién
Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Televisién Espafiola 42

Ambito Titulo Puntuacién

Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola 42

Valoracion de cumplimiento

La CRTVE cumple de manera ADECUADA con este apartado.
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Al no disponer del Contrato Programa, la CRTVE no cuenta con un plan estratégico donde se
agrupen las cuestiones sefialadas en el articulo 42 del Mandato Marco.

En respuesta al art. 42.6 del Mandato marco y la existencia de un sistema de indicadores para
llevar a cabo la evaluacién del grado de cumplimiento de la gestion, el servicio publico y la
calidad audiovisual, la CRTVE indica que mide, de manera individualizada, las obligaciones
especificas que establecen las distintas normativas a las que se ve sometida la Corporacién, de
esta manera lleva un control interno sobre el grado de cumplimiento de las obligaciones de
servicio publico y la gestion de sus recursos.

Distintos organismos publicos, llevan a cabo labores de supervisién de la CRTVE como la propia
CNMC, a través de su informe anual de cumplimento de servicio publico, la IGAE o la Direccién
General de Presupuestos que miden y supervisan distintos pardmetros de cumplimiento.

El modelo de gestion estard orientado a la consecucidn de una racionalizacién de los costes y
gue permita adaptarse a los nuevos procesos de trabajo o areas de actividad de la empresa. La
CRTVE se dotara de un sistema de indicadores de gestidon que permita conocer el estado de la
ejecucidn presupuestaria, con especial referencia a los objetivos de inversiones, de gestién de
los inmovilizados, de las masas salariales y de los gastos en compras y servicios.

El Consejo de Administracién aprobard una reglamentacion complementaria para el
procedimiento de actuacidn corporativa en materia de gestién inspirada en el principio de
transparencia, que contemple, en materia de régimen de contratacién, la sujecién a los
principios de publicidad y concurrencia en los términos establecidos en el articulo 30 de la Ley
17/2006.

Apartado
Apartado | Titulo Puntuacion
6.3 Modelo de gestion 3,83
Ambitos
Ambito ‘ Titulo Puntuacién

Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola 43.i

6.3.2 Indicadores de gestion de ejecucidn presupuestaria 3,50

Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Televisién Espafiola 43.ii
Ambito ‘ Titulo Puntuacién

Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola 43.iii

Valoracion de cumplimiento

La CRTVE cumple de manera ADECUADA con este apartado.
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La CRTVE dispone de un modelo de gestién orientado a la racionalizacion de sus costes, que
adapta a los nuevos procesos de trabajo o dreas de actividad de la empresa. Ademas, en la web:

https://www.rtve.es/corporacion/fiscalizacion/

“se detallan los trabajos de control de la Corporacion (IGAE), los informes de fiscalizacion para
el Tribunal de Cuentas y los objetivos detallados por la Auditoria Interna en los Planes Anuales
de Auditoria”.

La CRTVE cuenta con un sistema de indicadores de gestidon que permite conocer el estado de la
ejecucidn presupuestaria, tanto en referencia a los objetivos de inversiones, de gestidon de los
inmovilizados, de las masas salariales como de los gastos en compras y servicios. Las inversiones
realizadas para 2022 y las planificadas para los anos siguientes han sido las siguientes:

Tabla 6.3.1 Inversiones 2022 — Plurianual 2023-2025

INMOVILIZADO CLASIFICACION 2022 2023 ¥
SIGUIENTES
Intangible APLICACIONES INFORMATICAS 6.598.402 41.468.673
Intangible DESARROLLO 212.178 4.836.630
Intangible PROPIEDAD INDUSTRIAL 3.994.958
Total Intangible 6.810.580 50.300.260
Material CONSTRUCCIONES 1.857.541 1.876.006
Material CONSTRUCCIONES EN CURSO 2.210.865 16.146.961
Material ELEMENTOS DE TRANSPORTE o 113.086
Material EQUIP.PARA PROCESO INFORMAC. 1.397.870 8.257.992
Material EQUIPOS PROC.INFORMACION MON-T 171.593 5.399.590
Material INSTALAC. TECNICAS EN MONTAJE 1.336.123 9.085.371
Material INSTALACIONES TECNICAS 936.870 753.461
Material NMAQUINARIA 7.092.293 25.772.252
Material MAQUINARIA EN MONTAJE 13.095.000 42.032.627
Material MOBILIARIO 346.476 942.296
Material OTRAS INSTALACIONES 1.199.626 10.903.692
Material OTRAS INSTALACIONES EN MONTAJ 1.010.953 10.951.146
Material OTRO INMOVILIZADO MATERIAL 57.812 2.048.070
Material UTILLAJE 21.310 22.328
Total Material 30.734.333 134.304.880
|Total general 37.544.912 184.605.140

Fuente: CRTVE

Desde la CRTVE ha indicado que poseen un reglamento para el procedimiento de actuacion
corporativa en materia de gestion inspirado en el principio de transparencia, que contempla la
sujecioén a los principios de publicidad y concurrencia en materia de régimen de contratacién,
en los términos establecidos en el art. 30 de la Ley 17/2006. Posee ademas un portal:

https://www.rtve.es/corporacion/transparencia/

en el que se muestran, ademas de los datos propios de Transparencia, lo siguiente:

e Remuneracion de la Presidencia y la Alta Direccidn

e Comparecencias parlamentarias

e Memorias de servicio publico

e Convenios

e Registro de actividades de tratamiento

e Leyes que regulan la actividad de la CRTVE

e Lainformacidn financiera (Cuentas, Contratos, Licitaciones y Presupuestos)
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El Contrato-programa detallard las inversiones anuales y plurianuales de inmovilizados
materiales e inmateriales y en infraestructuras y tecnologia necesarias para el cumplimiento de
los objetivos de servicio publico establecidos en el Mandato-marco.

Esas inversiones incluirdn las necesarias para la renovacién tecnolégica y productiva pendiente
en la CRTVE. Esta renovacion afectara a los formatos de emisidn, a las tecnologias de produccion
y a los procesos de generacién de contenidos y servicios. La dotacién econdmica para dicho
objetivo se efectuara desde el primer Contrato-programa.

La CRTVE podra recurrir a lo establecido en el articulo 31 de la Ley 17/2006 cuando su plan
estratégico contemple gastos de inversidn para atender necesidades tecnoldgicas, de
renovacion o transformacion de su actividad o lanzamiento de nueva actividad, con los limites
determinados en el correspondiente Contrato-programa.

Apartado
Apartado | Titulo Puntuacion
Ambitos
Ambito Titulo Puntuacién
Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola 48

Valoracion de cumplimiento

La CRTVE cumple de manera EXCELENTE con este apartado.

La CRTVE afirma que se han llevado a cabo las inversiones programadas anuales y plurianuales
de inmovilizados materiales e inmateriales, asi como en infraestructuras y tecnologia necesarias
para el cumplimiento de los objetivos de servicio publico, aunque no se ha aportado
documentacion respecto al plan de inversiones programadas ni a los niveles de cumplimientode
este.

La CRTVE asumird la contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y
ambiental ante los ciudadanos y ante sus propios trabajadores.

a) Ante los ciudadanos, transmitiendo conocimientos, transparencia en su gestion,
editando y difundiendo materiales formativos vinculados a su actividad, formando
profesionales multimedia de paises en desarrollo a través de programas de becas,
cediendo gratuitamente recursos de produccion para la elaboracidn de contenidos
solidarios, desarrollando politicas medioambientales sostenibles, colaborando en la
consolidacién de un marco estable para el conjunto de la industria audiovisual
espafiola.
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La CRTVE dispondra de un Servicio especifico de Atencién al Publico orientado a
informar y captar todas las opiniones y sugerencias de su audiencia relativos a todos
los aspectos de su actividad.

b) Ante sus trabajadores, elaborara un cédigo deontoldgico para todos sus profesionales,
mandos y directivos, asi como una guia de buenas practicas.

Apartado
Apartado  Titulo Puntuacion
6.5 Responsabilidad Social Corporativa y deontoldgica 3,67
Ambitos
Ambito Titulo Puntuacién
Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Televisién Espafiola 49.a
Ambito | L) Puntuacién
6.5.2 Servicio de atencidn al publico No valorado
Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola 49.a
Puntuacion
6.5.3 Codigo deontoldgico para sus profesionales 3,50
Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola 49.b

Valoracion de cumplimiento

La CRTVE cumple de manera SATISFACTORIA con este apartado.

Durante el 2022 fueron formados 43.718 profesionales, lo que supone un gran incremento con
respecto al aflo anterior, debido principalmente a que hay acciones formativas obligatorias para
toda la plantilla.

La CRTVE no dispone de un Servicio de Atencion al Cliente como tal, pero si ofrece la posibilidad
de dirigirse a la Defensora de la audiencia de RTVE, que tiene como finalidad velar por el
cumplimiento de servicio publico. Esta adscrita orgdnicamente al presidente de la Corporacién,
cuenta con total independencia en el desarrollo de sus funciones. Su funcion se centra en
garantizar que los ciudadanos reciban una informacién veraz, independiente y plural y un
entretenimiento digno y participativo.

A través de la Oficina de la Defensora de la audiencia la ciudadania puede expresar sus
opiniones, sugerencias y quejas relativas a los contenidos de RTVE, para lo cual pueden utilizar
el formulario habilitado a través del Canal Etico en la web de RTVE. Segun la CRTVE, todas las
comunicaciones recibidas son gestionadas en un plazo no superior a los 30 dias, como establece
el Estatuto de la Defensoria y reciben respuesta una vez realizadas las verificaciones oportunas
y las explicaciones de las areas responsables. La Defensora también puede actuar de oficio en
aquellos asuntos que considere de interés general.

Cada trimestre se presentan dos informes ante el Consejo de Administracion: uno general, con
diversos temas y contenidos, y otro relativo al cumplimiento del Cédigo de Autorregulacion
sobre contenidos televisivos, centrado en la proteccién a la Infancia y la Juventud.
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Estos informes son publicados en la web de RTVE. Asimismo, la Defensora forma parte del
Observatorio de Igualdad de RTVE y, ademas, presenta su correspondiente informe anual ante
la Comision de Igualdad con todas las quejas recibidas relacionadas con esta materia.

La CRTVE dispone de un Manual de Estilo, cumple ademads con el Cédigo de Autorregulacién
sobre contenidos televisivos e infancia y posee su propio Cédigo ético, que es mostrado en el
portal denominado Canal ético, junto con los planes de prevencién del fraude, la corrupcién y
los conflictos de interés y el de Prevencidn de riesgos penales.

La CRTVE tiene la obligacién de digitalizar, conservar y preservar, para su uso y consulta, el
archivo histdrico heredado de RTVE. El patrimonio audiovisual sujeto a este articulado no podra
ser abandonado, ni enajenado. Se facilitard que esos archivos tengan presencia en buscadores
y puedan ser visualizados o escuchados a través de las redes telematicas, fijas y moviles, de
acuerdo con las condiciones de uso y accesibilidad que apruebe el Consejo de Administracion.

La CRTVE podra crear una Fundacion con participacion abierta a patronos, publicos y privados,
susceptible de aprovechar las potencialidades, tanto tecnoldgicas como de contenido visual y
sonoro, que deben conservarse como patrimonio audiovisual.

Apartado
Apartado ‘ Titulo Puntuacion
6.6 Patrimonio audiovisual 2,82
Ambitos

6.6.1 Archivo histérico 3,29
Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola 52.a
6.6.2 Presencia de los archivos en buscadores (SEO) 2.00
Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola 49.a

Valoracion de cumplimiento

La CRTVE cumple de manera ADECUADA con este apartado.
El porcentaje de obra producida digitalizada e indexada en 2021 es el siguiente:

e TVE: 46,75% - 87.775 (video y cine) digitalizados de TVE de un total de 187.763.
e RNE: 53,25% - 99.988 (audio) archivos digitalizados de un total de 187.763.

Para ello se siguen las directrices establecidas por la Norma 7/2015 sobre los procesos de
conservacion y acceso a la digitalizacion del Fondo Documental de RTVE. Para esta tarea de
transformacién y digitalizacién del Archivo histérico se destina un presupuesto especifico que
en 2022 ha ascendido a 5.879.317,15 euros.
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La CRTVE afirma que dispone de un proceso de acceso abierto a los archivos de la CRTVE® y
que se han establecido las condiciones de uso y de accesibilidad a los mismos, asi como que los
archivos de acceso libre se encuentran indexados en buscadores. Sin embargo, no se ha
aportado documentaciéon que refrende estos puntos, ni tampoco los resultados de las métricas
correspondientes al acceso al Archivo.

La CRTVE participa en instituciones internacionales, llevando a cabo, junto con otras
televisiones europeas, el proyecto Eurosub para subtitulado al inglés de los programas
publicados en la biblioteca digital europea Europeana. y se trabajé en la implantacién de
sistemas de metadato automatico en las bases documentales de television y radio, entre otras.

TVE no cuenta con una fundacién para aprovechar tanto las potencialidades tecnolédgicas como
de contenido visual y sonoro. RTVE realiza esta funciéon desde las direcciones del Fondo
Documental, Comercial, Medios y Operaciones y Explotaciéon y Desarrollo Interactivos. Asi
mismo, los contenidos visuales y sonoros pueden ser visualizados y escuchados a través de
redes telematicas en la web de RTVE Play y los distintos canales de RTVE en redes sociales, como
YouTube, Facebook, Instagram o X.

La CRTVE planificard y gestionara las necesidades de capacitacién laboral internas pactadas en
el marco de los Convenios Colectivos. El Instituto de RTVE actuard como organismo de
formacidn al servicio de la Corporacidn y sus sociedades, desarrollara los soportes docentes
para la implantacién, interna y externa, del conocimiento y habilidades resultantes de los
desarrollos de |+D+i. Serd, ademas, el encargado de la promocién de iniciativas que puedan
trasladar a la sociedad el conocimiento y la reflexion acerca del sentido y los cometidos
fundamentales de la radiotelevisién publica de dmbito estatal.

Apartado
Apartado ‘ Titulo Puntuacion
6.7 Instituto RTVE 3,75
Ambito
Titulo Puntuacion
6.7.1 Instituto RTVE 3,75
Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola 53

Valoracion de cumplimiento

La CRTVE cumple de manera SATISFACTORIA con este apartado.

El Instituto de RTVE llevd a cabo durante 2022 distintas formaciones cuyo resumen se presenta
a continuacion:

5 https://www.rtve.es/play/archivo/
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Tabla 6.7.1 Formaciones impartidas por el Instituto de RTVE

[y g ey ey p—
765 cursos 8.569 43.283 405.420 63.409
4 ciclos 6.780 243 131.580 51.600
5 masters 3.200 125 80.000 80.000
30 cursos 15.552 424 301.740 301.740

Fuente: elaboracidon propia con datos de la CRTVE

Su presupuesto ascendid a 4.407.363,51 €, lo cual supone un incremento de 862.712,39 €
respecto a 2021 lo cual representa un aumento del 24,34 %.

Los integrantes del Consejo Rector pertenecen a la Direccidon del Gabinete de Presidencia de la
Corporacidn, la propia Direccion del Instituto, la Secretaria General, la Direccion Corporativa, la
Direccidn de Asesoria Juridica, la Direccion de Contenidos Generales y la Direccién de Recursos
Humanos.

La actividad del Instituto se refleja en sus memorias anuales y esta sometida a una auditoria
interna y al control regular del Consejo Rector y, en su caso, del Consejo de Administracion de
la Corporacion.

En cuestion de Transparencia, a la publicacidon de la Memoria Anual se suman las reuniones
anuales del Consejo Rector y las convocatorias periddicas de la Comisién de Formacién, aparte
del contenido actualizado de la pagina web.

La CRTVE podrd poner en marcha con el Gobierno de Espafia, con las Cortes Generales, las
Comunidades Autédnomas y otras Instituciones del Estado, programas o iniciativas concretas de
naturaleza audiovisual, que por su interés cultural o social se estimen convenientes.

Apartado
Apartado  Titulo Puntuacion
Ambito
Ambito Titulo Puntuacién
Ley 17/2006 de la radio y la television de titularidad estatal 8
Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola 55
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Valoracion de cumplimiento

La CRTVE cumple de manera EXCELENTE con este apartado.
En el Portal de Transparencia de RTVE esta publicado el listado de convenios de 2022:

https://www.rtve.es/rtve/20230802/convenios-suscritos/1381960.shtml

Se firmaron 161 convenios, con diversas organizaciones publicas y privadas, nacionales e
internacionales, entidades educativas, ayuntamientos, comunidades auténomas y diversos
ministerios u organismos del gobierno. Todos los convenios de colaboracion suscritos estan
firmados y consta la identificacion de los responsables que representan a las partes firmantes.

La CRTVE deberd buscar Acuerdos Marco y Acuerdos Especificos de colaboracidn con empresas
del sector audiovisual de titularidad publica y en especial con la Agencia EFE.

Apartado
Apartado  Titulo Puntuacion
Ambito
Ambito Titulo Puntuacion
Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola 56

Valoracion de cumplimiento

La CRTVE cumple de manera EXCELENTE con este apartado.

En el afio 2022 la CRTVE ha firmado 6 acuerdos de colaboracién con empresas de comunicacion:

Tabla 6.9.1 Acuerdos de colaboracion con empresas de comunicacion
Bases para la obtencién de un marco estable de colaboracién general con
)s('tRXA Lo 2t la finalidad de potenciar objetivos comunes en el marco de sus funciones  24/05/2024
o como servicio publico
R'egu.I?r la colaboracién entre RTVE y N'avarra TV destinada a potenciar la 09/06/2023
difusidn de eventos culturales y deportivos
Regular la colaboracién entre RTVE y Navarra TV destinada a potenciar la
N . 25/05/2023
(NAVARRA TV) difusién de eventos culturales y deportivos
Potenciar la difusién de material audiovisual relacionado con 02/08/2023
PRINCIPADO DE ASTURIAS, SAU acontecimientos deportivos histéricos y actuales
Participacion en el "Programa de Formacién de Jévenes Periodistas
Europeos" del Parlamento Europeo en caso de ser adjudicatarias de la  12/10/2026
licitacion a la que concurren
CORPORA’\CION RADIO Y Realizacidn conjunta de acciones encaminadas a la optimizacién del 28/12/2024
TELEVISION DE GALICIA servicio publico de radiotelevision

Fuente: elaboracidn propia con datos de la CRTVE
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La CRTVE participara en todos aquellos Organismos Internacionales de radio, television y
medios interactivos en funcidn de sus intereses estratégicos, segun los criterios y condiciones
que fije el Consejo de Administracidn. Serd prioritaria la participacion en la Unién Europea de
Radiodifusién (UER/EBU). Asimismo, podra participar en proyectos de desarrollo tecnolégico y
operadores de valor afadido con empresas que ejerzan su actividad en el sector de las
tecnologias de la informacién y audiovisual, limitandose su participacidon a la aportacion de los
contenidos y el conocimiento en su papel como productor-difusor de programas audiovisuales.

Apartado
Apartado ‘ Titulo Puntuacion
6.10 Relaciones con asociaciones y entidades privadas 3,67
Ambito
Ambito ‘ Titulo Puntuacién
6.10.1 Relaciones con asociaciones y entidades privadas 3,67
Mandato Marco de la Corporacién de Radio y Television Espafiola 57

Valoracion de cumplimiento

La CRTVE cumple de manera SATISFACTORIA con este apartado.

Durante el afio 2022, se han establecido numerosos acuerdos con asociaciones (Asociacion de
distribuidores independientes cinematogréficos,...) , organismos internacionales de radio y
television (Asociacion de las televisiones educativas y culturales iberoamericanas (ATEl),...),
tanto publicas como entidades privadas (Comunidad Filmin,...).

Tal y como establece el art. 55 del Mandato marco y el art. 8 de la Ley 17/2006, de 5 de junio,
de la Radio y la Televisidon de Titularidad Estatal, la CRTVE dispone de normas internas para la
participacién en organismos internacionales.

Los costes por participar en dichos organismos han ascendido en 2022 a 827.805,45 € lo que
supone un pequefio incremento respecto de la misma cifra en 2021.

Tabla 6.10.1 Importes de las cuotas por participacion en diversos organismos

CONCEPTO Importe
Miembro de la UER 762.130,89
Conferencia Permanente de Operadores Audiovisuales del Mediterraneo (COPEAM) 27.580,00
European Group on Television Advertising (EGTA) 8.000,00
Asociacidn para la Autorregulacion de la Comunicacidn Audiovisual 6.630,00
Resto de cuotas de pequefia cuantia 23.464,56

Total cuotas a organismos 827.805,45

Fuente: CRTVE
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INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE SERVICIO PUBLICO RELATIVAS
AL PLURALISMO POLITICO DE CRTVE

INTRODUCCION

El articulo 20 de la Constitucidn Espafiola reconoce el derecho a comunicar o recibir libremente
informacién veraz por cualquier medio de difusién, asi como a expresar y difundir libremente
los pensamientos, ideas y opiniones mediante la palabra, el escrito o cualquier otro medio de
reproduccién. Asimismo, garantiza el acceso a los medios publicos de los grupos sociales y
politicos mas significativos, respetando el pluralismo de la sociedad y las diversas lenguas
oficiales del estado.

Por su parte, la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual'®, marco
regulatorio de referencia para la elaboracion de este informe, reconoce en su articulo 4 el
derecho a recibir una comunicacién audiovisual plural, manifestdandose este derecho a través
de una pluralidad de medios, tanto publicos, comerciales como comunitarios que reflejen el
pluralismo ideolégico, politico y cultural de la sociedad (pluralismo externo). A su vez, el
apartado 5 de este articulo reconoce que todas las personas tienen el derecho a que la
comunicacion informativa se elabore de acuerdo con el deber de diligencia en la comprobacién
de la veracidad de la informacién y a que sea respetuosa con el pluralismo politico, social y
cultural (pluralismo interno).

Por su parte, la nueva Ley 13/2022, de 7 de julio, General de la Comunicacion Audiovisual,
reconoce también el pluralismo politico promoviendo a su vez “la diversidad de fuentes y de
contenidos en la prestacion de servicios de comunicacion audiovisual y la existencia de servicios
de comunicacion audiovisual de diferentes dmbitos, acordes con la organizacion del territorio
nacional, asi como que la programacion incluya distintos géneros y atienda a los diversos
intereses de la sociedad, especialmente cuando se realice a través de prestadores del servicio
publico de comunicacion audiovisual.” También apuesta firmemente, como en otras areas de
regulacién, de la ley por la promocion de “la autorregulacion para adoptar cédigos de conducta
en materia de pluralismo interno de los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual.”

Asimismo, la Ley 17/2006, de 5 de junio, de la radio y la televisidn de titularidad estatal, indica
en su articulo 3 que, en ejercicio de su funcién de servicio publico, corresponderd a la CRTVE
garantizar una informacién objetiva, veraz y plural que se ajuste al criterio de independencia
profesional y al pluralismo politico, social e ideoldgico presente en nuestra sociedad, asi como
a la norma de distinguir y separar, de forma perceptible, la informacion de la opinion.

16 Actualmente esta en vigor desde el 9 de julio de 2022 la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual, sin embargo, en
este informe se ha decidido tener en cuenta el articulado de la Ley 7/2010 en vigor hasta el 8 de julio de 2022.
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En esta labor la actividad de la CRTVE se regira por los principios de actuacion de la funcién de
servicio publico de independencia, neutralidad, pluralismo, imparcialidad y rigor (articulo 10 del
Mandato-Marco'’).

Capitulo 7 ANALISIS DEL PLURALISMO POLITICO

Un analisis consistente sobre el grado de cumplimiento del pluralismo interno por parte del
prestador publico requiere de unos criterios sélidos que permitan medir de forma
pormenorizada el nivel de presencia e intervencién de los representantes politicos en los
contenidos informativos emitidos por este.

Al igual que en ejercicios anteriores, esta labor ha sido efectuada a través de un estudio
cuantitativo basado en los datos aportados por el propio operador publico.

7.1.1.- CRITERIOS DE ANALISIS

La supervision del grado de cumplimiento del pluralismo politico en el ejercicio 2022 se ha
efectuado a través de un estudio cuantitativo de la programacion informativa emitida, a través
de televisidn, por la cadena publica estatal durante este afio.

El ambito de estudio ha estado integrado por todos aquellos espacios informativos diarios y
otros programas informativos no diarios en los que es habitual que aparezcan actores politicos.

En la siguiente tabla se muestran todos los programas informativos televisivos que son objeto
del analisis relativo al pluralismo. El presente andlisis se ha efectuado sobre los programas
informativos emitidos por el canal La 1y el canal 24 horas de CRTVE, no constando especiales
informativos en La 2.

Tabla 7.1.1.1 Programas informativos objeto de analisis

Programas Informativos Tertulias, debates y entrevistas
Informativo Matinal Informe Semanal
Informativo de las 15:00 h. La Hora de la 1-La hora Politica
el Informativo de las 21:00 h.
TVE Informativos Fin de Semana
La Mafiana
Canal 24 horas La Tarde
La Noche

Fuente: CNMC

17 Mandato Marco de la Corporacion RTVE previsto en el articulo 4 de la Ley 1772006, de 5 de junio de Radio y la Television de Titularidad
Estatal, aprobado por los Plenos del Congreso de los Diputados y del Senado.
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Respecto al periodo temporal objeto de control cabe precisar que, con objeto de evitar posibles
distorsiones en los resultados, han sido excluidos del presente analisis los periodos coincidentes
con las elecciones autondmicas acaecidas en 2022. En concreto, se excluyeron los datos
relativos a los meses de febrero y junio, periodos coincidentes con las elecciones autondémicas
a las Cortes de Castilla y Leén (13 de febrero) y al Parlamento de Andalucia (19 de junio):

e Desde el 28 de enero al 13 de febrero de 2022.
e Desde el 3 de junio hasta el 19 de junio de 2022.

En este sentido cabe recordar que, de conformidad con lo establecido en la LOREG?, la Junta
Electoral Central es la competente para garantizar los principios de pluralismo, igualdad,
proporcionalidad y neutralidad informativa en los periodos electorales, para lo cual establece
un reparto de tiempo proporcional entre los distintos partidos.

En cuanto al grado de intensidad del analisis se han establecido dos modelos de medicidn del
pluralismo, los cuales se aplican atendiendo a las caracteristicas propias de los programas
analizados:

i. Analisis del tiempo de palabra

Con este modelo se analiza la presencia directa de los representantes del Gobierno y de los
partidos politicos con representacion parlamentaria en el Congreso en el afio 2022.

Para la obtencion de los datos CRTVE ha utilizado los siguientes criterios:

“En la monitorizacion de tiempos se diferencian aquellos que pertenecen a acciones de
Gobierno, propias de su funcion y representacion, de los que corresponden a actividades
directamente relacionadas con actos de partido.

En ese sentido, se tiene en cuenta el tipo de acto, quién lo organiza y quién asiste, la aparicion
de logos, la escenografia y el tipo de mensaje. En muchos casos se incluye también en el
rétulo los dos cargos, el del gobierno y el del partido.

Cuando se trata de lo que denominamos “declaraciones puntuales”, la diferencia no siempre
estd tan clara porque las personas pueden hablar al mismo tiempo en sus dos condiciones.
En estos casos, se valora el tema, el momento y el motivo por el que se incluye en una noticia”.

ii. Analisis de las frecuencias de apariciones

Respecto a los espacios de tertulias, entrevistas y debates, el estudio se ha centrado en
contabilizar el nUmero de veces que aparecen representantes de los grupos politicos referidos
en el parrafo anterior.

18 |_ey Organica 5/1985, de 19 de junio, del régimen electoral general (LOREG).
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7.1.2.- METODO DE EVALUACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Para efectuar una evaluacién adecuada seria deseable contar con unos indicadores que
permitiesen la evaluacién de los resultados, los cuales deberian ser enumerados por el
Contrato-programa. Sin embargo, sin la existencia de este Contrato-programa que los
establezca, la CNMC no dispone de referencia alguna que venga a concretar unos indicadores
especificos que permitan contrastar el grado de pluralismo de la CRTVE con indicadores
establecidos para dicho fin.

Algunas autoridades audiovisuales de nuestro entorno disponen de criterios de
representatividad establecidos, bien directamente por su Parlamento, bien por el propio
regulador en cumplimiento de un mandato parlamentario, lo que viene a facilitar la labor de
verificar la adecuada representatividad de los distintos grupos politicos en los medios.

A pesar de que los modelos de proporcionalidad varian en cada pais, lo cierto es que todos ellos
coinciden en la necesidad de asegurar un equilibrio entre la representacion del Gobierno y la
de los partidos que lo sustentan, frente a los que componen la oposicién y los grupos
minoritarios y extraparlamentarios.

Ante la falta de un instrumento que determine estos criterios de presencia a nivel estatal, las
valoraciones efectuadas a lo largo del presente analisis se han valido de las referencias
marcadas por la representacién institucional de cada una de las fuerzas politicas en el momento
de llevarse a cabo las mismas.

También se ha considerado el tiempo de palabra y el porcentaje de presencia de cada uno de
los actores politicos, en funcién del porcentaje de representacion parlamentaria obtenida,
tanto de cada uno de los partidos, como en el conjunto de los grupos parlamentarios (Grupo
Plural y Grupo Mixto). Se ha analizado, ademas, esta misma proporcién para el caso del
Gobierno y los partidos que lo sustentan respecto al conjunto de la oposicion.

Por otro lado, no existe una visién undnime en relacién con el tratamiento que debe darse, a la
hora de evaluar el pluralismo politico en los medios, a aquellos partidos que, dando estabilidad
al Gobierno, no participan en las tareas del Ejecutivo. Existe, por tanto, un debate sobre si estos
partidos deben ser considerados de manera conjunta con el propio Gobierno a la hora de
cuantificar y valorar sus intervenciones en tiempo de palabra y frecuencia de apariciones o, por
el contrario, deberian ser evaluados como miembros de la oposicién.

Analizadas las practicas llevadas a cabo por las distintas autoridades regulatorias de nuestro
entorno, se comprobd que, en los distintos analisis de pluralismo efectuados por estas, lo
habitual es que sdlo se incluyan dentro del Gobierno aquellas fuerzas politicas con las que se
ha llegado a un acuerdo expreso de gobernabilidad y, por tanto, hayan entrado a formar parte
del Ejecutivo. En aquellos casos en los que Unicamente existe un acuerdo o pacto de investidura
el analisis de tiempo de palabra y frecuencia de apariciones de estas fuerzas es analizado como
fuerza politica en la oposicidn. Este criterio es el que ha sido recogido en el presente informe.

En este sentido, esta Comisidon ha venido considerando como equilibrado un reparto de
representatividad equitativo entre, por un lado, el tiempo de palabra e intervenciones
otorgadas a los miembros del Gobierno y de los partidos que lo sustentan y, por otro, el
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otorgado al conjunto de fuerzas de la oposicién. Como en afos anteriores, al existir un acuerdo
constituyente para un gobierno de coalicidn, se considerardn como partidos del Gobierno tanto
al PSOE como a Unidas Podemos-En Comu Podem.

7.1.3.- COMPOSICION DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS EN EL ANALISIS DEL ANO 2022

Las elecciones generales del 10 de noviembre de 2019 dieron lugar a la XIV Legislatura de
Espafa y, como resultado, la siguiente composicion del Congreso de los Diputados:

El PSOE se mantuvo como la fuerza mas votada y reunié 120 escafios (28,2 % de los votos), el
PP obtuvo 89 escafios (21 % de los votos), VOX paso a ser la tercera fuerza politica en el
Congreso y obtuvo 52 escafios (15,2 % de los votos). Por su parte, Unidas Podemos fue la cuarta
con 35 escanos y Ciudadanos obtuvo 10 diputados.

El parlamento incorpord a nuevas formaciones como Teruel Existe y se completd con los 13
diputados de Esquerra Republicana de Catalunya (ERC), los 8 de Junts x Catalunya, 6 del Partido
Nacionalista Vasco (PNV), 5 de EH Bildu, 2 de Coalicién Canaria, 2 de Navarra Suma, 2 de Mas
Pais-Verdes Equo, 2 de la CUP, 1 de Compromis, 1 del Partido Regionalista de Cantabria, 1 del
BNG y 1 del ya citado Teruel Existe.

Se detalla, a continuacién, la composicién de cada una de las coaliciones electorales que se
presentaron a las elecciones y obtuvieron representacion:

e 120 escafios del PSOE, compuestos por PSOE (108) + PSC (12).
e 89 escafios del PP, compuestos por PP (87) + PP-FORO (2).

e 35 escaiios de Unidas Podemos y En Comu Podem, compuestos por Unidas Podemos
(26), ya que asi se presentdé en todas las circunscripciones menos en las catalanas, donde
se presentd bajo la coalicién En Comu Podem (7), y en las gallegas, donde se presenté
como la coalicién En Comun (2).

e 52 escafios de Vox.

e 10 escafios de Ciudadanos.

e 6 escafios de EAJ-PNV.

e 5escafios de EH Bildu.

e 13 escafios ERC-Sobiranistes.

e 12 escafios del Grupo Plural, compuesto por BNG (1 escafio), Compromis (1 escafio),
Junts per Catalufia (8 escafios), Mas Pais (2 escafios)

e 8 escafios del Grupo mixto compuesto por Coalicién Canaria (2 escaios), Cup (2
escafios), Navarra Suma'® (2 escafios), Partido regionalista Cantabro (1 escafio), Teruel
Existe (1 escafio).

19 Los 2 escafios de Navarra Suma (NA+), coalicion electoral integrada por Unién del Pueblo Navarro, Ciudadanos y Partido Popular de
Navarra para concurrir por la circunscripcion de Navarra a las elecciones generales de Espafia de abril y noviembre de 2019, asi como a las
elecciones al Parlamento de Navarra y a las elecciones municipales del mismo afio.
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Grafico 7.1.3.1 Configuracién del arco parlamentario -XIV Legislatura-

= PSOE
= PP
= VOX
= Unidas Podemos y En Comu Podem
ERC-Sobiranistes
= Cs (Ciudadanos)
= JXCAT (Junts per Catalunya)
= EAJ-PNV
= EH Bildu
= CCa-PNC (Coalicion Canaria)
= CUP-PR
= Mas Pais-Equo
NA+ (Navarra Suma)
BNG
MC (Més-Compromis)
PRC (P. Regionalista de Cantabria)
= iTE! (Teruel Existe)

Fuente: Elaboracion propia con datos del Congreso

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2019 se negociaron los posibles pactos de
legislatura. Finalmente, el PSOE y Unidas Podemos formalizaron un acuerdo de coalicién que se
materializé en la sesion de investidura del 7 de enero de 2020, en la que se nombra a Pedro
Sanchez, Presidente del Gobierno, configurandose asi un gobierno de coalicidn.

A partir de ese momento, las intervenciones efectuadas tanto por parte de los representantes
del PSOE como de Unidas Podemos, que formaron parte del Gobierno, se contabilizaron a
efectos del presenta analisis como tiempos de palabra e intervenciones del Gobierno.

Antes de pasar a analizar en profundidad los datos de los tiempos de palabra en los
informativos, comparados por formaciones politicas y su vinculacién o no con el Gobierno, se
considera oportuno reflejar los datos globales de los tiempos de palabra existentes en dichos
programas informativos. Como ya se ha sefalado con anterioridad, se excluyen de este analisis
los tiempos de campafia electoral. A continuacidn, se presentan los tiempos de palabra del
periodo de andlisis del afio 2022.
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Tabla 7.2.1 Tiempo y porcentaje de palabra de informativos TVE en 2022 (fuera del periodo electoral)

TOTAL 2022 (sin periodos de campafa electoral)

TIEMPO DE PALABRA 7 TIEWIEE) [kl
INFORMATIVOS (de los representantes (respe_cto & tiempo LRI

. informativos de todos los

peliieas) representantes politicos)
TELEDIARIO MATINAL 14:19:21 45.28%
TELEDIARIO 1 (15:00 h.) 6:48:24 21.52%
TELEDIARIO 2 (21:00 h.) 6:58:35 22.06%
TELEDIARIO FIN DE SEMANA 1 2:06:26 6.66%
TELEDIARIO FIN DE SEMANA 2 1:25:05 4.48%
TOTALES 31:37:51 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de CRTVE

El Telediario Matinal es el espacio informativo que aglutiné el mayor tiempo de palabra de los
representantes politicos, algo mas del 45 % del tiempo en 2022, porcentaje muy similar a la
suma de los informativos Telediario 1 y Telediario 2 (42,82 %). Sera en los Telediarios de Fin de
Semana donde veamos que el tiempo de palabra aportado resulté menos significativo (casi un
12 %).

Asimismo, en esta edicién, como novedad, se han incluido en el analisis la presencia de
agrupaciones representadas en parlamentos autondmicos y los partidos que no tienen
representacién parlamentaria (extraparlamentarios). La suma del tiempo de palabra
protagonizado por estos partidos supone apenas un 0,27 % del tiempo del tiempo de palabra
total, por lo que no afecta significativamente a los porcentajes obtenidos por los partidos con
representacion parlamentaria, sobre los cuales basaremos nuestras conclusiones. A pesar de
esto, se ofrecen dos columnas (% NACy % TOT) que representan los porcentajes de los tiempos
de palabra obtenidos exclusivamente por los partidos con representacion parlamentaria a nivel
nacional y los porcentajes totales teniendo en cuenta, ademas, a los partidos de parlamentos
autondémicos o sin representacion parlamentaria nacional.

Se acompana a la tabla de tiempos de palabra de una segunda tabla denominada Analisis del
tiempo de palara vs. Porcentaje de representacidn parlamentaria, que compara el porcentaje
de diputados de cada uno de los partidos en el parlamento nacional, con el porcentaje de
tiempo de palabra obtenido y presenta una columna que refleja la diferencia entre ambos. El
supuesto ideal seria encontrarse en el 100 %, algo que resulta practicamente imposible, por lo
que se han destacado aquellos casos que tienen diferencias destacables tanto por exceso como
por defecto y se encuentran por debajo del 50 % o por encima del 150 %.
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Tabla 7.2.2 Tiempo y porcentaje de palabra en informativos de TVE (fuera de campanias electorales)

DIARIO M A A DIARIO DIARIO DIARIO DIARIO OTA
PARTIDO PO P P PO P 6 TP PO P P PO 6 TP PO p 6 TP PO P P
Gobierno 5:38:37 39.69% | 39.40% 2:58:38 43388% | 43.74% 3035 4393% | 43.78% 03116 24.73% 0:9:23 22.8%% | 22.78% 09 9.79% 39.58%
PSOE 123:05 9.74% | 967% 0:35:51 886 | 878% 0:40:50 9.79% 9.76% 0:3101 2453% 0:2101 24.82% | 24.70% 48 b
g';ﬁ:fnpwem“ VEnComG | o5ysy | eos | some | 02127 | some | sasw | omss | assw | assw | oooss | 78w | ooser | e7me | ceew [ 69% 566
OB RNO+P SO P % % 6 95% % 4:0 8 8.16% 97% 0 08% 0:46:0 4.43% 4.16% 0 6 % 6.40%
OPO 0
PARLA 0 6:19:34 4.49% 44.17% 0 42.0 419 4 4184 41699 0 6 0:38 4 4 b 43.29 06%
ACIONA
PP 33753 2554% | 25.35% 149:0 26.82% | 26.73% 15250 27.05% | 26.96% 0:33:37 26.59% 0:24:02 28.39%% | 28.25% 8 6.36% 0
Cs (Ciudadanos) 0:33:02 387% | 3.84% 0BD 323% | 322% 014 2.69% 2.68% 0.05:15 4.5% 0:04:24 520% | 517% 07:0 0
VOX 0:39:28 463% | 459% 0550 389% | 3.88% 0.17:02 4.08% 4.07% 00352 3.06% 0:02:23 2.8% 2.80% 8 3 4.4%
ERC-Sobiranistes 05244 6.18% 6.4% 0:6:23 402% | 40%%6 01724 4.70% 4.% 0.05:40 4.48% 0:03:39 43% 4.29% 0 08 059
EAJ-PNV 0:0:9 120 120% 0:04:33 12% 119 0:03:49 0926 0926 0.0136 127% 0:0125 167% 167% 0:214 Y
EH Bildu 0.00:8 0.04% | 0.03% 0:00:10 0.04% | 0.04% 0:00:06 0.02% 0.02% 0:00:00 0.00% 0:00:00 0.00% | 0.00% 0:00:34 0.03%  0.03%
GRUPO PLURAL 0:22:38 2.65% | 2.63% 0:09:44 2.39% | 2.38% 0:11:02 2.64% | 2.64% 0:02:31 199% 0:02:30 2.95% |2.94% | 0:48:25 2.57% | 2.55%
BNG 0:00:00 0% 0% 0:00:02 0% 0% 0:00:02 0% 0% 0:00:00 0% 0:00:00 0% 0% 0:00:04 0.00% 0
MC (Més Compromis) 0:05:56 0.70% | 0.69% 0:02:52 0.70% | 0.70% 0:02:41 0.64% 0.64% 0:00:29 0% 0:00:49 096% | 0.96% 0 068% 0.67%
JXCAT (Junts per Catalunya) 0:0851 104% | 103% 0023 054% | 054% 0:03:49 0926 0926 00112 0.95% 0:00:57 12% 12% 0:17:0 0.90 0.90°
Més Pais-Equo 0.07:51 092% | 0.9%% 0.04:37 1% 118% 0:04:30 108% 108% 0:00:50 0.66% 0.00:44 087% | 0.86% 0:18 0.98 0.98%
GRUPO MIXTO 0:03:12 0.38% | 0.37% 0:02:10 0.53% [ 0.53% 0:01:04 0.26% | 0.25% 0:00:51 0.67% 0:00:12 0.24% |[0.24% | 0:07:29 [ 0.40% | 0.39%
CCa-PNC (Coalicion Canaria)]  0:00:20 0.04% | 0.04% 0:00:08 0.03% | 0.03% 0:00:00 0% 0% 0:00:00 0% 0:00:00 0% 0% 0:00:28 0.0 0.029
CUP 00108 0.3% 0.3% 0:.00:3 005% | 0.05% 0.00:22 0.09% 0.09% 0.00:8 0.24% 0:00:06 0.2% 0.2% 0:02.0 0.19 0.1%
NA+(Navarra Suma) 0:00:00 0% 0% 0:00:48 020% | 020% | 00000 0% 0% 00000 0% 0:00:00 000% | 0.00% JEERCOT: RIS 0.04%
PRC (P.Regionalista de Cant; 0:00:00 0% 0% 0:00:44 0.8% 0.18% 0.00:1 0.04% 0.04% 0:00:5 0.20% 0:00:06 0.2% 0.2% 0:0156 0.0 0.0
iTE! (Teruel Existe) 0:00:52 0.0% 0.10% 0:00:06 0.02% | 0.02% 0:00:09 0.04% 0.04% 0:00:8 0.24% 0:00:00 0% 0% 0:0 00
UPN 0:.00:52 0.10% 0.10% 0:00:11 0.05% | 0.04% 0:00:22 0.09% 0.09% 0:00:00 0% 0:00:00 0% 0% 0:0 0.079
T ‘. -‘.. ) & & 0 00% 99.27% 6 06 00% 99.68% 6 09 00% 99.66% 0 99.29% 4:40 00% 99 % 4 00% 99.46%
:;’i:’;f;‘c?‘s 0:05:20 0.62% | 0:0118 0.32% | 00126 0.34% | 00046 | 0.61% | 0:00:15 0.29% | 0:09:05 0.48%
Adelante Andalucia 0:02:47 0.32% 0:00:38 0.1% 0:00:4 0% 0.00:7 0.22% 0:00:08 0.1% 0:04:04 0.22%
MES per Mallorca 0:00:00 0% 0:00:00 0% 0:00.17 0.07% 0:00:00 0% 0:00:00 0% 0:00 0.0
PAR (Partido Aragonés) 0:00:00 0% 0:00:08 0.03% 0:00:08 0.03% 0:00:00 0% 0:00:00 0% 0:00:16 0.02%
XAV (Por Avila) 0:00:32 0% 0:00:05 0% 0:00:09 0.04% 0:00:04 0% 0:00:00 0% 0:00:50 0%
Soria jYA! 00135 0.8% 0:00:21 0% 0:00:27 0.1% 0:00:22 0.29% 0:00:07 0.14% 0:0. 0
UPL (Union del Pueblo Leonés|  0:00:26 0% 0:00:06 0% 0:00:11 0.04% 0:00:03 0% 0:00:00 0% 0:00:46 0
:;’:;dzflamemarins 0:00:54 0.10% | 0:00:00 0.00% | 0:00:00 0.00% | 00008 | 0.1 | 0:00:0 0.20% | o012 0.06%
Espafia Vaciada 0:00:54 0.0% 0:00:00 0% 0:00:00 0% 0:00:08 0.1% 0.00:10 0.20% 0:0 0.06
Andaluces Levantaos 0:00:00 0% 0:00:00 0% 0:00:00 0% 0:00:00 0% 0:00:00 0% 0:00:00 0
Jaén Merece Mas 0:00:00 0% 0:00:00 0% 0:00:00 0% 0:00:00 0% 0:00:00 0% 0:00:00 0
Porunmundo mas justo 0:00:00 0% 0:00:00 0% 0:00:00 0% 0:00:00 0% 0:00:00 0% 0:00:00 0%
Recortes Cero 0:00:00 0% 0:00:00 0% 0:00.00 0% 0:00:00 0% 0:00:00 0% 0:00:00 0
Pacma 0.00.00 0% 0:00:00 0% 0.00.00 0% 0:00.00 0% 0:00:00 0% 0:00:00 ()
OTA OBA 4:19 00% 6:48:24 00% 6:58 00% 06:26 00% 0 00% 00%
Fuente: Elaboracidn propia con datos de CRTVE
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Tabla 7.2.2 BIS Analisis tiempo de palabra vs Porcentaje representacion parlamentaria (fuera de periodos
electorales)

ANALISIS DEL TIEMPO DE PALABRA vs. PORCENTAJE DE
REPRESENTACION PARLAMENTARIA

PARTIDOS

N° %

9 9
DIPUTADOS | REPRE % TP NAC DIFERENCIA % CUBIERTO

Gobierno 155 44.29% 39.79% -4.49% 89.86%
PSOE 120 34.29% 11.22% -23.06% 32.73%

35 10.00% 5.69% -4.31% 56.91%

Unidas Podemos y En Comu Podem

GOBIERNO+PSOE+UP 155 ‘ 44.29% 56.71% 12.42% 128.05%

OPOSICION PARLAMENTO NACIONAL 195 ‘ 55.71% 43.29% -12.42% 77.71%

PP 89 ET  26.36% 0.93% 103.66%
Cs (Ciudadanos) 10 2.86% [IERN) 0.70% 124.39%

VOX 52 14.86% [EERTL \
ERC-Sobiranistes 13 3.71% [N 1.36% 136.69%
EAJ-PNV 6 1.71% |EEREZ -0.56% 67.06%

EH Bildu 5 e 0.03% -1.40% 2.10%

GRUPO PLURAL 12 3.43% -0.86% 74.81%

BNG 1 Sl 0.00% \
MC (Més Compromis) 1 0.29% [N
JXCAT (Junts per Catalunya) 8 2.20% [IXIN) |
Mas Pais-Equo 2 0.57% [EEOXT) 0.41% 171.83%
GRUPO MIXTO 8 2.29% -1.89% 17.34%
CCa-PNC (Coalicién Canaria) 2 0.57% 0.02% ‘
CcuP 2 057% [IEVEELY) |
NA+ (Navarra Suma) 1 A 0.04% \
PRC (P. Regionalista de Cantabria) 1 0.20% [N \
iTE! (Teruel Existe) 1 0.29% 0.08% ‘
UPN 1 0.29% [IEEEN) \

TOTAL GLOBAL 350 100% 100% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de CRTVE

Puede comprobarse que el Gobierno ha acumulado casi un 40 % del tiempo de palabra,
sumando 12 horas, 31 minutos y 09 segundos. Por su parte, el principal partido del Gobierno,
PSOE, concentra 3 horas, 31 minutos y 48 segundos, lo que se traduce en un 11,22%. Unidas
Podemos-En Comu Podem se queda en 1 hora, 47 minutos y 25 segundos, que aporta un 5,69
% del total (% TP TOT).

Por tanto, la suma conjunta de las apariciones del Gobierno, PSOE y Unidas Podemos-En Comu
Podem habria alcanzado el 56,71 % del tiempo total de los partidos con representacion
parlamentaria (% TP NAC).

Aunque este valor puede considerarse en consonancia entre el sumatorio del Gobierno y los
partidos que lo sustentany, por otro lado, el de los representantes de los grupos de la oposicioén,

MSP/CNMC/006/23 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 148 de 187
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.Cnmc.es



ECNVC

\ MSP/DTSA/006/23
COMISION NACIONAL DE LOS CUMPLIMIENTO MSP CRTVE 2022
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

cabe resefar que se ha producido un incremento respecto al valor del afo 2021, que era
entonces de un 53,20 %.

Grafico 7.2.1 Comparativa de los porcentajes de representacion parlamentaria, de tiempo de palabra a nivel
nacional (% NAC), y de tiempo de palabra teniendo en cuenta los partidos de parlamentos autondmicos (% TOT).

3

oy
S

2

af

» GOBIERNO+P SOE+UP = OPOSICION PARLAMENTO NACIONAL

o

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de CRTVE

Respecto a los partidos que estan en la oposicidn, aquellos que acumulan mas tiempo de
palabra son PP, ERC-Sobiranistes, Vox y Ciudadanos. En concreto, el PP suma 8 horas, 17
minutos y 32 segundos, lo que se traduce en el 26,36 % del tiempo total analizado. ERC-
Sobiranistes ha contado con 1 hora, 35 minutos y 50 segundos, resultando un 5,08 %, mientras
gue Vox y Ciudadanos concentraron cantidades de tiempo alrededor de 1 hora, lo que se
traduce en porcentajes de 4,14 % y 3,53 % del tiempo total analizado respectivamente (% TP
TOT).

En cuanto a los partidos mas minoritarios que conforman el Grupo Plural y el Grupo Mixto, al
disponer de una representacion parlamentaria mas baja, la comparacidn con los porcentajes de
tiempo de palabra puede producir diferencias muy significativas de las que creemos se
obtendrian interpretaciones equivocadas. Si queremos mencionar que casi todos estos partidos
obtienen porcentajes de tiempos de palabra inferiores a su porcentaje de representacion
parlamentaria, a excepcion de dos que se ven mas favorecidos. Es el caso de Compromis, que
obtiene un tiempo de 12 minutos y 47 segundos con un 0,67 % de tiempo de palabra frente a
un 0,29 % de representaciéon y de Mas Pais-Equo, que consigue 18 minutos y 32 segundos de
tiempo de palabra, lo que representa un 0,98 % de tiempo de palabra frente al 0,57 % de
representacion.

Si tenemos en cuenta el global de ambos grupos, el Grupo Mixto refleja un tiempo de palabra
menor al que le corresponderia en su conjunto y en el caso del Grupo Plural, los tiempos de
mas obtenidos por los partidos antes mencionados, equilibran la casi nula participacion del BNG
y el menor tiempo de palabra de Junts per Cataluiia.
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Grafico 7.2.2 Porcentajes de tiempo de palabra en los informativos de TVE de los partidos politicos con
representacion parlamentaria vs. porcentaje de representacién en el Congreso (2022, fuera de periodos
electorales).?°

% TIEMPOS DE PALABRA
= Gobierno
= PP

= PSOE

26.36%

= Unidas Podemos y En Comu Podem
= ERC-Sobiranistes

=VOX

= Cs (Ciudadanos)

= GRUPO PLURAL

= EAJ-PNV

= GRUPO MIXTO

= EH Bildu

% REPRESENTACION PARLAMENTARIA

= Gobierno
= PSOE
PP
=VOX

= Unidas Podemos y En Comu Podem

= ERC-Sobiranistes 14.86%

s GRUPO PLURAL 3.71%

= Cs (Ciudadanos) 3.43%

* GRUPO MIXTO # 2.86%

= EAJ-PNV 2.29%
1.43% 1.71%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de CRTVE

Otro factor que resulta necesario evaluar a la hora de constatar el grado de pluralismo politico
en los informativos de TVE consiste en asegurar que no existen diferencias relevantes en el nivel
de participacion dedicado a las distintas formaciones politicas en aquellos informativos que
alcanzan un mayor nivel de audiencia frente a aquellos otros menos vistos. Durante el afio 2022
el Telediario de sobremesa de fin de semana lidera las cuotas de pantalla. Sin embargo, los
Telediarios emitidos de noche siguen cosechando un mayor nimero medio de espectadores,
tanto de lunes a viernes como los fines de semana, con respecto a los de sobremesa, tal y como
se recoge a continuacion:

Ppara la realizacion de estos dos graficos se han excluido del computo los tiempos de palabra de los parlamentarios autonémicos y los
extraparlamentarios.
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Tabla 7.2.3 Audiencia en los Informativos de TVE (2022)

INFORMATIVOS Cuota de pantalla Media de espectadores
TD Sobremesa (lunes a viernes) 10,00% 1.063.000
TD Noche (lunes a viernes) 10,20% 1.297.000
TD Sobremesa (fin de semana) 11,30% 1.162.000
TD Noche (fin de semana) 10,90% 1.335.000

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Barlovento: Analisis de la Industria Televisiva Audiovisual 2022

Los informativos con mayor audiencia son los telediarios de las ediciones de noche, seguidos
de los de sobremesa y, en ultimo lugar, el telediario matinal.

A continuacion, se analiza la presencia de las distintas formaciones politicas atendiendo al tipo
de informativo, a través de tres gréficos distintos:

Gréfico 7.2.3 Porcentaje de tiempo de palabra segln tipo de informativo (fuera de periodos electorales)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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PSOE [TBBTGI 81 | oren 25%%

e P oy £ COM [eos sz asw 7.62%
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vox [ ASSE SR aome o0

ERC-Sobiranistes NN e s
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e+ eiicu | s
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GRUPO MIXTO
Parlamentos autonémicos
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2
[ome 0 os:w . 025% 0.67%
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Fuente: Elaboracién propia con datos CRTVE
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Grafico 7.2.3 (bis) Porcentaje de tiempo de palabra segun tipo de informativo (fuera de periodos electorales)
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Fuente:
Elaboracidn propia con datos CRTVE
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Gréafico 7.2.3 (ter) Porcentaje de tiempo de palabra de grupo parlamentario segun tipo de informativo (fuera del
periodo electoral)
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Fuente: Elaboracién propia con datos CRTVE

La presencia del PSOE en los telediarios de fin de semana es porcentualmente mayor que la que
dispone en el resto de los telediarios que se emiten de lunes a viernes, en contraposicién a los
porcentajes del Gobierno, que obtiene mayores tiempos de palabra en el resto de los
telediarios, mientras que el resto de las fuerzas se mantiene en proporciones similares en todos
los telediarios.

Por otro lado, los partidos de la oposicién con mas representacion son, por este orden, el PP,
con una media de 26,36 %, ERC-Sobiranistes con una media del 5,08 %, Vox con una media del
4,16 % y Ciudadanos, con una representacién media del 3,55 %, lejana del 7 % que ostentaba
en 2021.

En la tabla 7.2.4, que muestra los tiempos de palabra y los porcentajes del Gobierno y los
partidos que los forman, frente al resto de partidos de la oposicidn, se han tenido en cuenta
Unicamente los tiempos de palabra sélo de los grupos parlamentarios, excluyendo los tiempos
de los parlamentarios autonémicos y extraparlamentarios. El grafico 7.2.4 nos muestra dos
arcos parlamentarios, uno que representa el porcentaje del tiempo de palabra y el otro el
porcentaje de escafios que corresponden a las formaciones politicas que conforman el
Gobierno y al resto de agrupaciones politicas con representacion parlamentaria.
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Tabla 7.2.4 y Grafico 7.2.4 Tiempo de palabra de los Informativos de TVE de los presentantes parlamentarios.
(fuera del periodo electoral).?!

2022
PARTIDO i
TIEMPO %
W2 DE ESCARNOS
PALABRA
GOBIERNO+PSOE+UP 17:50:22 | 56,71% @ 44,29%
GOBIERNO 12:31:09 | 39,79% | 44,29%
PSOE 3:31:48 11,22% 34,29% % TIEMPO DE
e PALABRA
UNIDAS PODEMOS 1:47:25 | 5,69% | 10,00%
> 2 NACIONAL

OPOSICION PARLAMENTO 13:37:12 | 43.29% 55.71%

NACIONAL = GOBIERNO+PSOE+UP

TOTAL GENERAL 31:27:34 | 100% 100% * OPOSICION PARLAMENTO NACIONAL

Fuente: Elaboracién propia con datos del congreso y CRTVE

El Gobierno y los grupos parlamentarios que lo forman obtienen un 56,71% de tiempo de
palabra frente al 43,29 % de los partidos de la oposicidn.

Por ultimo, resulta interesante observar la evolucidn registrada por las principales fuerzas
politicas, respecto a los tiempos de palabra, en el tramo objeto de analisis y en el conjunto del
afo.

Los datos mostrados reflejan la pérdida de poder institucional de Ciudadanos a raiz de las
elecciones del 2019, que tras empezar con un 7,29% terminé el afio con tan sélo un 3,70 %.

Como puede observarse en el grafico 7.2.5, correspondiente al afio 2022 representado por sus
meses (se excluyen los dos periodos electorales correspondientes a los procesos electorales
llevados a cabo durante este afio), se muestra una linea de estabilidad en la mayoria de las
fuerzas politicas. Si bien los datos globales no reflejan alteraciones importantes, cabe
mencionar que en el mes de marzo el Gobierno registra la presencia mas alta con un 51,01 %,
coincidiendo con el inicio de la guerra de Ucrania, asi mismo, se reflejan otros dos momentos
en los que aumentan los tiempos de palabra del Gobierno, en agosto, coincidiendo con la
implantacion de las medidas energéticas y en noviembre con la presentacion de los
presupuestos generales del Estado, la renovacion del CGPJ y la reforma del delito de sedicion.

21 Para la realizacion de la tabla y gréfico se han excluido del computo los tiempos de palabra de los parlamentarios autonémicos y los
extraparlamentarios.
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Grafico 7.2.5 Evolucidn mensual en porcentaje de las principales formaciones (2022, fuera de campafias
electorales).
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Fuente: Elaboracion propia con datos CRTVE
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El grafico anual refleja la misma linea de tendencia que en el periodo anterior.

Grafico 7.2.6 Evolucién mensual en porcentaje de las principales formaciones (anual 2022)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de CRTVE
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El programa Informe Semanal es un programa informativo emitido de manera habitual los
sabados de 21:30 a 22:00 horas aproximadamente, en el canal La 1 y en el que se incluyen
reportajes que abordan temas de actualidad internacional, nacional, social y cultural.

Se analiza el pluralismo desde dos perspectivas: el tiempo de palabra y la presencia e
intervenciones de los representantes politicos. Ademas, se contabiliza tanto el tiempo de
palabra como las intervenciones para hacer un analisis del equilibrio entre hombres y mujeres.
En ambos casos se excluyen, al igual que en el andlisis de los informativos, los programas
emitidos durante los periodos de campafiia electoral.

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres, dedica
especial atencion al fomento del principio de presencia o composicion equilibrada, entendiendo
por tal la presencia de mujeres y hombres en drganos y cargos de responsabilidad. Asi, en su
Disposicion adicional primera sefiala:

Presencia o composicion equilibrada. A los efectos de esta Ley, se entenderd por
composicion equilibrada la presencia de mujeres y hombres de forma que, en el
conjunto a que se refiera, las personas de cada sexo no superen el sesenta por ciento
ni sean menos del cuarenta por ciento.

Durante el ailo 2022 se emitieron 45 programas, se desecharon 5 que fueron emitidos durante
alguno de los periodos electorales y de los 40 restantes se analizaron Unicamente 29 programas
que trataron temas con alguna relacién directa o indirecta con la politica nacional y en los cuales
constan 164 intervenciones relativas a la crénica politica, lo que supone cerca de 39 minutos de
tiempo de palabra analizados.

Resulta relevante sefialar la ausencia de representantes de partidos con representacién en el
Parlamento Nacional, entre los que se incluyen Ciudadanos, EH Bildu, BNG, Mas Pais-Equo, CCa-
PNC (Coalicion Canaria), CUP, PRC, Teruel Existe y UPN, asi como de todas las formaciones con
representacion en los parlamentos autondémicos.

Asimismo, la presencia de partidos extraparlamentarios es practicamente testimonial,
limitdndose a tres intervenciones breves, dos por parte de Mas Madrid y una de Sijena Si.
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Tabla.7.3.1 Distribucion del tiempo de palabra por partidos en Informe Semanal (2022, fuera de periodos
electorales).

% TIEMPO DE

TIEMPO

% TIEMPO DE

PaLasma  PAASRA DS, CALSTA. ToTALPOR TOTALPOR
POR PARTIDO MUJERES PARTIDOS
GOBIERNO 0:06:04 55,49% 0:04:52 44,51% 0:10:56 28,06%
PSOE 0:04:23 57,17% 0:03:17 42,83% 0:07:40 19,67%
ol Caleinies y S Cort 0:00:42 4941% | 0:00:43 50,50% 0:01:25 3,64%
GOBIERNO+PSOE+SUMAR 55,70% 44,30% 51,37% ‘
OPOSICION 73,79% 26,21% 48,63% ‘
PP 0:12:31 81,28% 0:02:53 18,72% 0:15:24 39,52%
ERC 0:00:09 25,00% 0:00:27 75,00% 0:00:36 1,54%
ERC-Sobiranistes 0:00:15 62,50% 0:00:09 37,50% 0:00:24 1,03%
EAJ-PNV 0:00:24 100,00% 0:00:00 0,00% 0:00:24 1,03%
GRUPO PLURAL 0:00:00 0,00% 0:00:39 100% 0:00:39 1,67%
MC (Més compromis) 0:00:00 0,00% 0:00:24 100% 0:00:24 1,03%
JXCAT (Junts per Catalunya) 0:00:00 0,00% 0:00:15 100% 0:00:15 0,64%
GRUPO MIXTO 0:00:00 0,00% 0:00:18 100% 0:00:18 0,77%
NA+ (Navarra Suma) 0:00:00 0% 0:00:18 100% 0:00:18 0,77%
Partidos Extraparlamentarios 0:00:40 55,56% 0:00:32 44,44% 0:01:12 3,08%
Mas Madrid 0:00:00 0% 0:00:32 100% 0:00:32 1,37%
Sijena Si 0:00:40 100% 0:00:00 0% 0:00:40 1,71%

0:13:50

0:38:58

64,50%

35,50%

TOTALES

Fuente: Elaboracion propia con datos de CRTVE

Durante este periodo, la coalicién de Gobierno, GOBIERNO + PSOE + Unidas Podemos-En Comu
Podem, aglutind un 51,37 % del tiempo total de palabra mientras que los partidos de la
oposicidn obtuvieron una representacion 48,63 % del tiempo total analizado. En este apartado
existe equilibrio en los tiempos de palabra concedidos a los distintos grupos politicos a lo largo
del desarrollo del programa Informe Semanal durante el 2022.

Por otro lado, aplicando el principio de composicién equilibrada en el tiempo de palabra total
de las intervenciones politicas en Informe Semanal, los datos reflejan que a las mujeres se les
concede menos tiempo de palabra, con un total de 13 minutos y 50 segundos de intervencién
(35,50%) de un total de 38 minutos y 58 segundos, con una proporcién aproximada del 65/35
de mayoria masculina.
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Analizamos los datos de presencia de los representantes politicos, contabilizando cada
intervencién asociada al tiempo de palabra durante el programa. Ademas, reflejamos la
presencia Unica durante el programa, tanto de hombres como de mujeres y representamos la

ratio de mujeres con respecto a hombres por cada partido en el Congreso.

Tabla.7.3.2. Intervenciones de mujeres y hombres por partidos en Informe Semanal (2022, fuera de periodos
electorales).

Intervenciones por partidos

PARTIDOS

N° de

esde
HOMBRES

% N° de
intervencion | Intervenciones | intervencion | Intervenciones|intervencione
de HOMBRES esde

MUJERES

por partidos

% TOTAL

de MUJERES s por
por partidos

PARTIDOS

%

Intervenciones
POR PARTIDOS

HOMBRES

por

presencia
Unica

RATIO
ISNIS{=SAVS]
HOMBRES
por escafios

MUJERES
por :
presencia |del partido en

Gnica el Congreso

Gobierno 25 55,56% 20 44,44% 45 27,44% 19 14 14/8
PSOE 17 65,38% 9 34,62% 26 15,85% 13 5 59/61
LD LS 3 37,50% 5 62,50% 8 4,88% 2 5 18117
Com0 Podem

GOBIERNO+PSOE+UP 56,96% 43,04% 48,17% 77078
OPOSICION 72,84% 27,16% 49,39% 64/106
PP 54 78,26% 15 21,74% 69 42,07% 32 1 38/51
VOX 2 40,00% 3 60,00% 5 3,05% 2 3 14138
ERC-Sobiranistes 2 66,67% 1 33,33% 3 1,83% 2 1 716
EAJ-PNV 1 100,00% 0 0,00% 1 0,61% 1 0 214
GRUPO PLURAL 0 0,00% 2 100% 2 1,22% 0 P, 306
MC (Més compromis) 0 0,00% 1 100% 1 0,61% 0 1 01
T 23 0 0,00% 1 100% 1 0,61% 0 1 35
Catalunya)

GRUPO MIXTO 0 0,00% 1 100% 1 0,61% 0 1 o

NA+ (Navarra Suma)
TOTAL PARLAMENTO

0,00% 1

100% 1

0,61%

1 0/1

0, 0,
NACIONAL 65,00% 97,56% 141/184
FEIE0S : 1 25% 3 75,00% 4 2,44% 0 3
Extraparlamentarios
Més Madrid 0 0,00% 3 100% 3 1,83% 0 2
Sijena Si 100,00% 0,00% 0,61% 0 1
TOTALES 105 64,02% 59 35,98% 164 100% 45 141/184

Fuente: Elaboracion propia con datos de CRTVE

Los porcentajes de presencia de la coalicion de Gobierno y la oposicidon son muy similares, con
un 48,17% para el Gobierno y el 51,83% para la oposicion (sumando el 49,39% del parlamento

nacional y el 2,44% de los partidos extraparlamentarios).

En el total de las intervenciones durante el programa, la presencia de mujeres fue del 35,98%,
con una proporcion de 64/36 de mayoria masculina. Esto supone no cumplir ligeramente con
el limite de lo establecido como presencia equilibrada, 60/40. Si analizamos estos datos por
formaciones, vemos que, en el conjunto de la coalicion de gobierno, las mujeres obtienen un
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43,04% de presencia y un 44,30% de tiempo de palabra. Sin embargo, en la oposicidn, obtienen
un 29,41% de presencia y un tiempo de palabra de 26,21%.

Aplicando este principio a las intervenciones politicas realizadas por mujeres, se observa un
menor tiempo de palabra por parte de las mujeres con un total de 13 minutos y 50 segundos
de intervencién (35,50 %) de un total de 38 minutos y 58 segundos, con una proporcion
aproximada del 65/35 de mayoria masculina.

“La hora de La 1 - La hora politica” es un programa de entrevistas, debate y andlisis de Ia
actualidad politica emitido de manera habitual por La 1 de TVE, 24 Horas y TVE Internacional.
Su emision se realiza de lunes a viernes entre las 08:00 y las 11:30 horas aproximadamente,
desde el 7 de septiembre de 2020.

A pesar de que el inicio de su emision data de finales del 2020, es la primera vez que se analizan
sus datos, ya que, por falta de recursos humanos y técnicos, CRTVE no habia facilitados los datos
a esta Comision.

Alo largo de 2022, fuera de los periodos electorales, se contd con la presencia en este espacio
de un total de 203 participaciones vy, al contrario que en otros programas en los que se cuenta
para su desarrollo con la aportacién de interlocutores de otras disciplinas, fiel a su
denominacidn, la totalidad de asistencias fue de representantes politicos.

Se registra la ausencia de representantes de partidos con representacion en el Parlamento
Nacional, entre los que se incluyen CCa-PNC (Coalicion Canaria), CUP, NA+ (Navarra Suma),
Teruel Existe (iTE!) y UPN.

Asimismo, Unicamente hay dos representantes provenientes de parlamentos autondmicos y
extraparlamentarios, asi como la testimonial presencia de un representante independiente,
Eduardo de Castro Gonzalez, presidente de Melilla, sin adscripcidén a ningun partido.

En cuanto al principio de representaciéon o composicion equilibrada de género, se observa una
proporcion de 60/40 con mayoria masculina, justo en el limite de cumplimiento de equilibrio.
El mayor porcentaje de presencia favorable a las mujeres lo ostentan Junts per Cataluiia, Mas
Madrid y Adelante Andalucia, con un 100% de representantes femeninas, si bien son
formaciones que cuentan con muy pocas presencias en este programay en el caso de Adelante
Andalucia, tan sélo dispone de una diputada que es mujer, por lo que la presencia de esta
formacion siempre obtendrd un 100% de representacion femenina. Les sigue el gobierno con
un 67,82 % de mujeres.
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Tabla 7.4.1 Representantes politicos invitados a “La hora de La 1 - La hora politica” (2022, fuera de periodos
electorales)

RATIO MUJERES VS

% HOMBRES % MUJERES TOTAL
PARTIDOS HOMBRES POR MUJERES POR \j/; mgiAIERREESS presencia ?OFI;RE;E'I,\"I(D:@: orgs’\gzgolzssd -
PARTIDOS PARTIDOS por partidos p
partido en el Congreso
GOBIERNO 28 32,18% 59 67,82% 210,71% 87 37,02% 14/8
PSOE 23 79,31% 6 20,69% 26,09% 29 12,34% 59/61
Unidas Podemos y En Comi Podem 17 80,95% 4 19,05% 23,53% 21 8,94% 18/17
GOBIERNO+PSOE+UNIDAS
0, 0, 0, 0,

PODEMOS 49,64% 50,36% 101,47% 58,30% 77178
OPOSICION 74,74% 25,26% 33,80% 40,42% 74/115
PP 41 82,00% 9 18,00% 21,95% 50 21,28% 38/51
VOX 4 80,00% 1 20,00% 25,00% 5 2,13% 14/38
ERC-Sobiranistes 6 100% 0 0% 0% 6 2,55% 716
Cs (Ciudadanos) 9 45,00% 11 55,00% 122% 20 8,51% 5/5
EAJ-PNV 2 100% 0 0% 0% 2 0,85% 214
EH Bildu 2 100% 0 0% 0% 2 0,85% 3/2
GRUPO PLURAL 5 62,50% 3 37,50% 60,00% 8 3,40% 5/8
MC (Més Compromis) 2 100% 0 0% 0% 2 0,85% 0/1
JXCAT (Junts per Catalunya) 0 0% 2 100% 100% 2 0,85% 3/5
Mas Madrid 0 0% 1 100% 100% 1 0,43% 1/1
Mas Pais-Equo 3 100% 0 0% 0% 3 1,28% 1/1
GRUPO MIXTO 2 100% 0 0% 0% 2 0,85% 0/1
PRC (P. Regionalista de Cantabria) 2 100% 0 0% 0% 2 0,85% 0/1

OTAL PARLA O NACIONA 9 60% 9 40% 67% 08 72% 9
Extraparlamentarios 1 100% 0 0% 0% 1 0,43%
Eduardo de Castro Gonzélez, o o @ o
presidente de Melilla *independiente* 1 100% 0 0% e 1 0.43%
Parlamentos autonémicos 1 50% 1 50% 100% 2 0,85%
Adelante Andalucia 0 0% 1 100% 0% 1 0,43%
Por Andalucia 1 100% 0 0,00% 100% 1 0,43%

TOTALES 141 60,00% 94 40,00% 66,67% 235 100% 151/193

Fuente: Elaboracidn propia con datos CRTVE

Analizando los datos de presencia de los partidos politicos, los representantes del Gobiernoy
los partidos que lo conforman obtienen un porcentaje mayor respecto al resto de los partidos
de la oposicidn, llegando al 58,30 % frente al 41,70 % de estos ultimos (40,42% de los partidos
del Parlamento nacional, mas un 1,28% correspondiente a los representantes de los partidos
extraparlamentarios y autonémicos).

La ratio mujeres/hombres se ha calculado Unicamente sobre la base de los representantes en
el Parlamento nacional.
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Los programas de debate y tertulia de TVE analizados corresponden a los programas emitidos
en el Canal 24 Horas, el cual es un canal de television en abierto cuya programacion se basa en
programas de debate, tertulia y cultura emitidos en horario continuado durante las 24 horas.

Los programas y franjas analizadas en el presente informe son las siguientes:
e La Mafana: de 10:00 a 15:00 horas.
e La Tarde: de 16:00 a 21:00 horas.
e La Noche: de 22:00 a 24:00 horas.

En los programas de debates y tertulias emitidos durante el 2022 (excluido el periodo electoral)
participaron un total de 1.416 invitados, de los cuales 120 pertenecian a alguna formacion
politica. El resto de los invitados se encuadraban dentro de la categoria de expertos, periodistas
o contertulios. Si bien participaron activamente en los debates politicos nutriendo los espacios
con una diversidad plural e ideolégica necesaria en un estado democratico, no han sido objeto
del presente analisis, al no poder categorizarse como representantes de grupo politico alguno.

Cabe resaltar que la edicion de La Noche alberga la maxima representacion politica, tanto en
numero, como en variedad de formaciones politicas presentes, 85 invitados politicos
pertenecientes a 15 formaciones politicas coincidieron en la franja horaria de mayor audiencia.

Por otro lado, se observa la ausencia de representantes de diversos partidos con presencia en
el Parlamento Nacional, entre ellos Més Compromis, CUP, NA+ (Navarra Suma), PRC (Partido
Regionalista de Cantabria), iTE! (Teruel Existe) y UPN.

En el ambito autondmico, Unicamente se contabilizan dos intervenciones, correspondientes a
Adelante Andalucia y Soria iYA!, mientras que no se ha identificado participacion alguna de
partidos extraparlamentarios.

Por otro lado, en cuanto al principio de representacién o composicion equilibrada de género,
se observa nuevamente una proporcion del 60/40 con un 59,23 % de representacidon masculina
frente a un 40,77 % de representacién femenina.

Tal y como se ha realizado con el tiempo de palabra en los informativos, se analizan las
intervenciones politicas excluyendo los periodos electorales.
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Tabla 7.5.1 Frecuencia de apariciones en los programas de debate y tertulia de Canal 24H dividido por programa
(2022, fuera del periodo electoral)

LA MANANA LA TARDE LA NOCHE

PARTIDOS

GOBIERNO 8 8 16 69,57%| 2 5 7 31,82%| 6 7 13 15,66%
PSOE 3 1 4 17,39%| 6 4 10 4545%| 16| 6 22 26,51%
Unidas Podemos y En Comd Podem 0 0 0 0,00 | 1 1 2 9,09% | 5 5 10 12,05%
GOBIERNO+PSOE+UP 9 86,96% 9 19 86,36% 27 18 45 54,22%
OPOSICION 1 13,04% 3 13,64% 24 14 38 45,78%
PP 2 1 3 13,04%| 3 0 3 13,64%| 6 4 10 11,76%
VOX 0 0 0 0,00% | o 0 0 0,00% | 7 2 9 10,59%
ERC-Sobiranistes 0 0 0 000% | o | o 0 0,00% | 2 0 2 2,35%
Cs (Ciudadanos) 0o |o| o |[000%|o|o| o [00%]|6] 2 8 | 941%
EAJ-PNV 0 0 0 0,00% | o 0 0 0,00% | 1 0 1 1,18%
EH Bildu 0 0 0 000% | 0| 0O 0 000% | 1| 0 1 1,18%
GRUPO PLURAL 0 0 0 0,00% | O | O 0 000% | 1| 5 6 7,06%
JXCAT (Junts per Catalunya) 0 0 0 0,00% | o 0 0 0,00% | 1 0 1 1,18%
Més Pais-Equo 0 0 0 000% ]| 0| 0 0 0,00% | o 4 4 4,71%
BNG 0 0 0 000% | 0] 0 0 000% | 0| 1 1 1,18%
GRUPO MIXTO 0 0 0 000% | 0| O 0 000% | 0| 1 1 1,18%
CCa-PNC (Coalicién Canaria) 0 0 0 000% | 0| O 0 0,00% | 0 1 1 1,18%
TOTAL PARLAMENTO NACIONAL 13 10 23 100% 12 10 22 100% 51 @32 83 97,65%
Parlamentos autonémicos 0 0 0 0,00% | O 0 0 0,00% | 1 1 2 2,35%
Adelante Andalucia 0 0 0 000% | o 0 0 0,00% | o 1 1 1,18%
Soria jYA! 0 0 0 000% | 0| O 0 000% | 1| 0 1 1,18%
TOTALES 13 10 23 100% 12 10 22 100% 52 33 85 100%
(*) H: Hombres / M: Mujeres Fuente: Elaboracion propia con datos de CRTVE
MSP/CNMC/006/23 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 163 de 187

C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.Cnmc.es



ECNVC
MSP/DTSA/006/23

COMISION NACIONAL DE LOS CUMPLIMIENTO MSP CRTVE 2022
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Tabla 7.5.1 bis Frecuencia total de apariciones en todos los programas de debate y tertulia de Canal 24H dividido
y su distribucién por sexo (2022, fuera del periodo electoral)

RATIO MUJERES VS

TOTAL presencia por

. TOTAL MUJERES TOTAL HOMBRES
FARTIDES partidos por esca?ﬁgzﬂgt:iirtido en
% % % el Congreso
GOBIERNO 36 27,69% 20 55,56% 16 44,44% 14/8
PSOE 36 27,69% 11 30,56% 25 69,44% 59/61
Unidas Podemos y En Com( Podem 12 9,23% 6 50,00% 6 50,00% 18/17
GOBIERNO+PSOE+UP 64,62% 44,05% 55,95% 77178
OPOSICION 33,85% 34,09% 65,91% 73/113
PP 16 12,31% 5 31,25% 11 68,75% 38/51
VOX 9 6,92% 2 22,22% 7 77,78% 14/38
ERC-Sobiranistes 2 1,54% 0 0% 2 100% 716
Cs (Ciudadanos) 8 6,15% 2 25,00% 6 75,00% 5/5
EAJ-PNV 1 0,77% 0 0% 1 100% 2/4
EH Bildu 1 0,77% 0 0% 1 100% 312
GRUPO PLURAL 6 4,62% 5) 83,33% 1 16,67% A7
JXCAT (Junts per Catalunya) 1 0,77% 0 0% 1 100% 3/5
Més Pais-Equo 4 3,08% 4 100% 0 0% 1/1
BNG 1 0,77% 1 100% 0 0% 0/1
GRUPO MIXTO 1 0,77% 1 100% 0 0% 1/1
CCa-PNC (Coalicién Canaria) 1 0,77% 1 100% 0 0% 1/1
TOTAL PARLAMENTO NACIONAL 128 98% 52 41% 76 59% 150/191
Parlamentos autonémicos 2 1,54% 1 50,00% 1 50,00%
Adelante Andalucia 1 0,77% 1 100% 0 0%
Soria jYA! 1 0,77% 0 0% 1 100%

TOTALES 130 53 40,77% 7 59,23% 150/191

Fuente: Elaboracion propia con datos de CRTVE

Ademas de los programas de emisién regular, CRTVE emite informativos especiales con
contenido variado. Estos fueron los temas tratados en los Especiales informativos de TVE.

Tabla 7.6.1 Especiales informativos TVE

Especiales informativos RTVE

Lal N° ‘ Tiempo
Varios temas 28 | 18:56:29
Elecciones Castillay Leén 7 2:35:49
Elecciones Andalucia 9 6:23:54
Guerra en Ucrania 17 19:39:06
Entrevistas a Pedro Sanchez 2 1:06:08
Volcén de La Palma 3 1:30:32
Entrevista a Alberto Nufiez Feij6o 1 0:17:04
Monarquias 10 7:34:56
Total 76 | 58:03:58

Fuente: Elaboracién propia con datos de CRTVE
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De estos 76 especiales, se realizaron 18 reportajes en profundidad que fueron emitidos tanto
en TD1 como en TD2. Son temas desarrollados en espacios de entre 15 y 30 minutos.

Tabla 7.6.2 Especiales informativos TVE (reportajes)

Fecha ‘ Contenido Duracion
27/01/2022 | Cuestion de Ciencia 0:20:45
04/02/2022 | Abusos Sexuales en la Iglesia 0:17:42
10/02/2022 | Vivir del Cine 0:23:07
08/03/2022 | Igualdad 8M 0:16:55
14/03/2022 | La Factura de la Guerra 0:18:53
19/03/2022 | Fallas 2022 0:22:23
28/04/2022 | Crisis en el Campo 0:19:33
02/05/2022 | Maternidades del Siglo XXI 0:21:46
09/05/2022 | Armas 0:20:38
31/05/2022 | Feria del Libro 0:15:00
22/06/2022 | Metaverso, Mundos Paralelos 0:17:39
06/07/2022 | San Fermines 0:18:06
10/07/2022 | 25 aniversario del secuestro y asesinato de Miguel Angel Blanco 0:27:53
17/08/2022 | Incendios en Espafa 0:19:45
19/09/2022 | Un afio de Erupcion del Volcan de La Palma 0:16:41
19/09/2022 | Un afio de Erupcién del Volcan de La Palma 0:13:59
18/10/2022 | ElI Guggenheim cumple 25 afios. Tiene caracter de telediario Especial 0:15:39
14/11/2022 | Prestige 20 Afos después 0:19:38

Total 5:46:02

Fuente: Elaboracion propia con datos de CRTVE

El Presidente del Gobierno, Pedro Sanchez, tuvo cuatro intervenciones, las cuales fueron
retransmitidas al unisono por La 1y el Canal 24 horas, de estas cuatro intervenciones dos fueron
entrevistas (el 28 de febrero y el 13 de septiembre), la primera con motivo de la guerra de
Ucrania y la segunda una entrevista personal como Presidente del Gobierno, también se emitid
la presentacién por parte de Pedro Sdnchez del Plan contra la crisis (28 de marzo) y por ultimo,
una cuarta comparecencia que consistié en una videoconferencia para felicitar la Navidad a las
tropas desplegadas en el exterior (24 de diciembre).

Tabla 7.6.3 Especiales informativos TVE-intervenciones del Presidente del Gobierno

Contenido Duracién Lal

28/02/2022 Guer.ra en Ucranla{ Entrevista a Pedro Sanchez, 0:30:29 X X
presidente del Gobierno

28/03/2022 | Pedro Sanchez presenta "Plan contra la crisis" 0:36:30 X X

13/09/2022 La} Noche 24 H - Especial Informativo / Entrevista Pedro 0:35:39 X X
Sénchez

24/12/2022 Videoconferencia de Pe_dro Sanchez / Felicita a las tropas 0:38:10 X )
desplegadas en el exterior

Fuente: Elaboracidn propia con datos CRTVE
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Por otro lado, al lider del PP Alberto Nuiez Feijéo se le entrevistd una sola vez el 7 de abril en
el Telediario 2.

Tabla 7.6.4 Especiales informativos TVE-intervenciones de Alberto Nufiez Feijoo

Contenido m Lal

07/04/2022 | Dentro del TD2, entrevista a Alberto Nufiez Feijéo 0:17:04 X -

Fuente: Elaboracion propia con datos CRTVE

Ademas de los especiales informativos ya enumerados, se emitieron 11 especiales informativos
gue se llevaron a cabo fuera de los estudios de RTVE, para tratar de cerca determinados temas
de actualidad.

Tabla 7.6.5 Otros especiales informativos (Telediarios de La 1)

Otros especiales informativos (Telediarios de La 1)

TD1 03/03/2022 | Especial Informativo: En la Frontera (Polonia)
Especial Informativo: El Telediario se hace desde IFEMA, con motivo de la
TD2 28/06/2022 | cumbre de la OTAN. En IFEMA esté Carlos Franganillo y desde el estudio Ana
Roldan

Especial Informativo: El Telediario se hace desde IFEMA, con motivo de la
cumbre de la OTAN Ana en IFEMA y Alejandra Herranz desde el estudio

Especial Informativo, OTAN. Carlos Franganillo presenta en directo desde IFEMA
y Ana Roldan desde el estudio

Especial Informativo, OTAN. Ana Blanco desde IFEMA, Alejandra Herranz desde
el Estudio

Especial Informativo: Incendios. Carlos Franganillo est4 en Casas de Miravete,
en Céaceres e Igor Gomez desde el estudio

Especial Informativo. Fallecimiento Reina Isabel Il. Desde el Estudio Alejandra
Herranz. En Reino Unido Ana Blanco y Carlos Franganillo (Como reporteros E.E)
Especial Informativo. Fallecimiento Reina Isabel Il. Desde el Estudio Ana Roldan
y desde Reino Unido Carlos Franganillo

Especial Informativo. Fallecimiento Reina Isabel Il. Franganillo esta en
Edimburgo. Ana Roldan en el Estudio

Especial Informativo. Fallecimiento Reina Isabel Il. Alejandra Herranz esta en
Londres

Especial Informativo: Premios PB120:C126 Princesa de Asturias. Franganillo
esta en Oviedo e Igor Gmez en el estudio

TD1 29/06/2022

TD2 29/06/2022

TD1 30/06/2022

TD2 18/07/2022

TD1 09/09/2022

TD2 09/09/2022

TD2 12/09/2022

TD1 19/09/2022

TD2 28/10/2022

Fuente: Elaboracion propia con datos CRTVE

En el Canal 24 Horas se realizaron diversos especiales informativos que se recogen clasificados

a continuacion.
Tabla 7.6.6 Otros especiales informativos Canal 24 Horas

24 horas N° Tiempo
Temas variados 78 33:54:42
Debates Electorales 8 12:53:12
Elecciones Castillay Ledn 8 5:27:24
Elecciones Andalucia 16 6:58:35
Elecciones otros paises 13 16:28:05
Total 123 75:41:58

Fuente: Elaboracion propia con datos CRTVE
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De los 78 especiales informativos que se agrupan dentro de la categoria Temas variados,
podemos subdividirlos a su vez en los siguientes temas:

Tabla 7.6.7 Principales temas tratados en los especiales informativos Canal 24 Horas

24 horas N° Tiempo
Elecciones 7 2:00:51
Monarquias 19 4:22:13
OTAN 21 3:54:01
Otros 31 23:37:37
Total 78 33:54:42

Fuente: Elaboracion propia con datos CRTVE

Por ultimo, en el Canal 24 Horas se emitieron 141 debates parlamentarios y 653 declaraciones
de politicos en directo, aunque resulta sumamente complicado poder discernir, con la
informacién facilitada, cuando las declaraciones de los protagonistas se encuentran
enmarcadas dentro de su labor de Gobierno o si son realizadas como lideres de sus respectivos
partidos, se puede afirmar en lineas generales que, tras analizar los datos aportados por la
CRTVE, existe un reparto equitativo del nimero de presencias y los tiempos de palabra en estas
declaraciones.

Por otro lado, CRTVE nos ha indicado que La 2 ha dejado de emitir especiales informativos por
lo que en esta edicion como Especiales informativos solo se han contabilizado los emitidos por
La 1y el canal 24 Horas.

Para poder medir la percepcion que tiene la ciudadania respecto de la existencia de pluralismo
en la programacién informativa de CRTVE, la CNMC viene incorporando preguntas especificas
en la encuesta de Panel de Hogares?? que se efectia semestralmente. En concreto, en las
encuestas realizadas en el segundo semestre de 2022, se incluyeron, como en ediciones
anteriores, las siguientes preguntas:

1) ¢Estd usted de acuerdo con la siguiente afirmacion?:
“La informacidon suministrada en los informativos de los canales de RTVE (La 1, La 2y
Canal 24 Horas) es objetiva”.

2) ¢Esta usted de acuerdo con la siguiente afirmacion?:

“La programacion de los canales de RTVE (La 1, La 2 y Canal 24 Horas) refleja de
manera adecuada a todas las fuerzas en funcion de su representacion parlamentaria”.

22 https://data.cnmc.es/panel-de-hogares/conjuntos-de-datos/estadisticas-panel-de-hogares
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De acuerdo con las respuestas obtenidas, se obtuvieron los siguientes resultados:

Grafico 7.7.1 Resultados de la encuesta de Paneles de Hogares 2018-2022: ¢Estd usted de acuerdo con la
siguiente afirmacién?: “La informacion suministrada de los informativos de los canales de RTVE (La 1, La 2 y Canal
24 Horas) es objetiva

45,0%

40,3% 39,4%

39,1% 39,3%
23,8%
25,0% 23,3 %

28,8%
22,7%
21.6% 22.6%
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Fuente: CNMC

Respecto a los ciudadanos que dicen estar “Muy o bastante de acuerdo” con que RTVE es una
televisién objetiva, las cifras desde 2019 mostraban una tendencia negativa pasando de un
25,4%, hasta situarse en el 21,6% en 2021, la cual fue la peor cifra de la serie histdrica analizada.
Sin embargo, en 2022 hay un pequefio cambio de tendencia y el porcentaje obtenido mejora
ligeramente hasta un 23,8%, convirtiéndose en la segunda mejor valoracidén después del 25,4
% de 2019.

Aquellas personas que dicen estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, las cifras se mantienen en
valores similares desde 2018, obteniendo para 2022 un 39,3%.

Asimismo, el niumero de personas que estan “Poco o nada de acuerdo” con esta afirmacidn ha
disminuido en el ano 2022 hasta el 21,5%, cambiando también la tendencia al alza de los
anteriores tres afos.

Por otro lado, desde 2018 el numero de personas que dicen “No conocer estos canales o no
tienen opinion al respecto” aumentd hasta el afio 2021. Para el 2022 se ha reducido esta cifra
llegando a un 15,4 %.

Es necesario distinguir entre los encuestados que afirman ver habitualmente los informativos
de RTVE y el resto, ya que la percepcidén en cuanto la objetividad de ambos grupos varia.

Existe una gran diferencia entre la percepcién del conjunto total de los encuestados respecto a
la opinidn de los espectadores habituales de los informativos. En el caso de estos ultimos, en
2022 se iguald la cifra mas alta conseguida en la serie histdrica que se alcanzé en 2019 con un
51,8%, superando en mas del doble la cifra obtenida de esta misma opcidn en el conjunto de
los encuestados. Tan solo un 13,8 % de los encuestados de esta muestra escogen la opcion
“Poco o nada de acuerdo” continuando con el descenso observado desde 2020.
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Grafico 7.7.2. Resultados de la encuesta de Paneles de Hogares 2018-2022 entre espectadores que ven
habitualmente los informativos de RTVE: éEsta usted de acuerdo con la siguiente afirmacidn?: “La informacién
suministrada en los informativos de los canales de RTVE (La 1, La 2 y Canal 24 Horas) es objetiva”.
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Fuente: CNMC

Estos datos deben ademds contextualizarse en un entorno en el que el consumo de
informativos de RTVE ha disminuido progresivamente a lo largo de la serie temporal, de
acuerdo con los datos del panel de hogares de la CNMC, tal y como se muestra en el grafico
7.7.3, frente al 41,0% de espectadores habituales del afio 2018, se redujo el porcentaje hasta el
35,0% en 2021. Sin embargo y a pesar de que ésta ha sido la tendencia en los ultimos afos, en
el 2022 se ha detectado un ligero repunte del nimero habitual de espectadores, con un 37,1%.

Grafico 7.7.3 Resultados de la encuesta de Paneles de Hogares 2018-2022: Espectadores habituales de los
informativos de los canales de RTVE (La 1, La 2, Canal 24 horas)

Espectadores de los informativosde RTVE
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Los datos referidos a la segunda cuestion planteada, acerca de la percepcion de los encuestados
sobre si existe una adecuacion de la programacién con la representacion de las fuerzas
parlamentarias (grafico 7.7.4), van en consonancia con los de la primera cuestién analizada
sobre la percepcion de objetividad de la informacidn en los informativos de RTVE.

Al igual que en el resto de la serie histérica, el mayor porcentaje de respuestas se centra en la
eleccién por parte de los ciudadanos de la opcion “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. En 2022
se ha alcanzado el porcentaje maximo hasta ahora colocdndose en el 41,0 % del total, loque le
ha convertido en el dato mds alto de toda la serie histdrica, superando las cifras de 2019 y
rompiendo la tendencia de disminucién de los dos ultimos afos.

Para la opcidn “Muy/Bastante de acuerdo”, las cifras en 2022 siguieron el descenso iniciado en
2019, en donde se alcanzé el 20,8 %, (lo que constituye el mejor dato de la serie histdrica) y se
igualaron a las de 2020 con un porcentaje del 19,1 % cuatro décimas menos que en 2021.
También se redujo, sin embargo, el porcentaje de personas que eligieron la opcion “Poco/Nada
de acuerdo”, con un 24,3 %, siguiendo la tendencia iniciada en 2020.

Grafico 7.7.4. Resultados de la encuesta de Paneles de Hogares 2018-2022: ¢ Esta usted de acuerdo con la

siguiente afirmacion?: “La programacion de los canales de RTVE (La 1, La 2 y Canal 24 Horas) refleja de manera
adecuada a todas las fuerzas en funcion de su representacidn parlamentaria”.
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Fuente: CNMC

Como puede observarse en el grafico 7.7.5, al igual que en la primera de las preguntas, las
respuestas obtenidas de los espectadores de los informativos de RTVE difieren bastante de las
anteriores obtenidas del total de los encuestados.
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El valor de la opcidon “Muy/Bastante de acuerdo”, redujo su porcentaje respecto a 2021,
situdndose en el 38,6% de los entrevistados, que, si bien es mas del doble que en el caso del
total de encuestados, que supuso un 19,1%, confirman la suave tendencia negativa en ambos
grupos de encuestados.

La evolucién temporal en las respuestas de aquellos encuestados que opinan estar “Poco/Nada
de acuerdo”, muestra, al contrario que en el caso anterior, un ligero repunte en 2022 con un
19,4%, lo que supone un incremento de un punto con respecto a 2021, mientras que, en el
conjunto de los encuestados, los datos en este grupo se han venido reduciendo desde el afio
2020.

Estos datos llevan a concluir una polarizacién de la audiencia en cuanto a la percepcion de la
objetividad y la pluralidad de los servicios informativos de RTVE, mientras que entre los
encuestados que afirman ver los informativos de TVE, la opciéon “Muy/Bastante de acuerdo”
representa en ambas preguntas valores de entre un 35-50 %, en aquellos que no son
espectadores habituales de estos informativos, esta percepcién se reduce a la mitad, con
valores que oscilan de media entre 20-25 %, lo cual, unido a un contexto de pérdida de
audiencia de dichos informativos, puede suponer una preocupacién para una televisién publica
gue aspira al maximo alcance entre los ciudadanos y pone en entredicho su imparcialidad por
parte de la poblacién.

Grafico 7.7.5. Resultados encuesta de Paneles de Hogares 2018-2022, entre espectadores que ven habitualmente
los informativos de RTVE: ¢ Esta usted de acuerdo con la siguiente afirmacidn?: “La programacion de los canales
de RTVE (La 1, La 2 y Canal 24 Horas) refleja de manera adecuada a todas las fuerzas en funcion de su
representacion parlamentaria”
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Fuente: CNMC
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Finalmente, se puede afirmar lo siguiente respecto a las preguntas planteadas:

¢éLa informaciéon suministrada en los informativos de los canales de RTVE (Lal,la2y
Canal 24 Horas) es objetiva?

Se observan dos tendencias muy suaves pero contrarias en los porcentajes de personas
que estan Muy/Bastante de acuerdo, que es ligeramente ascendente y aquellas que
estan Poco/Nada de acuerdo, que refleja un leve descenso no sdlo en el grupo de
opinién de Todos los encuestados, que es el que se muestra a continuacidn, sino también
en el de Solo espectadores de informativos de RTVE.

Grafico 7.7.6 Encuesta de Paneles de Hogares 2018-2022: ¢ Estd usted de acuerdo con la afirmaciéon?: “La
informacion suministrada en los informativos de los canales de RTVE (La 1, La 2 y Canal 24 Horas) es objetiva”.
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éLa programacion de los canales de RTVE (La 1, La 2 y Canal 24 Horas) refleja de manera
adecuada a todas las fuerzas en funcion de su representacion parlamentaria?

En esta pregunta se repite que en el grupo de Todos los encuestados, por un lado, se
mantiene una ligera tendencia ascendente en la opcidn de respuesta Muy/Bastante de
acuerdo y una tendencia descendente para aquellas personas que eligieron la opcién de
Poco/Nada de acuerdo, tal y como se muestra en el gréafico 7.7.7.

En el caso del grupo de personas que son espectadores habituales de los informativos
de RTVE, con respecto a 2021, en 2022 baja el porcentaje de personas que eligieron la
opcién Muy/Bastante de acuerdo y aumenta la de Poco/Nada de acuerdo, si bien
curiosamente desde 2019 se mantiene una tendencia descendente para ambas
opciones.
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Gréfico 7.7.7 Resultados de la encuesta de Paneles de Hogares 2018-2022:"¢Estd usted de acuerdo con la
siguiente afirmacién?: "La programacion de los canales de RTVE (La 1, La 2 y Canal 24 horas) refleja de manera
adecuada a todas las fuerzas politicas en funcién de su representacidn parlamentaria”. Tendencias para todos los
encuestados

45,0%
40,0% ' . 38,4%
35,0%
30,0%
» 25,7%
25,00 ) 2
20,0% , - : - :
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
2018 2019 2020 2021 2022
I De acuerdo s Ni de acuerdo nien desacuerdo EEEEEE En desacuerdo
““““““ Lineal (De acuerdo) sssssens Lineal (En desacuerdo)
Fuente: CNMC
MSP/CNMC/006/23 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 173 de 187

C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWw.cnmc.es



N\ e
’ C/ N /
MSP/DTSA/006/23

COMISION NACIONAL DE LOS CUMPLIMIENTO MSP CRTVE 2022
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

En este apartado se hace mencidn a la labor realizada por los Consejos de Informativos de la
CRTVE (en adelante, Cdl), érganos internos de participacion de los profesionales de la
informacién de la CRTVE, que fueron creados por la propia CRTVE, y que tienen encomendada
la misidn de garantizar y velar por la independencia, objetividad y veracidad de los contenidos
informativos difundidos por el Ente Publico?.

Para cumplir con este cometido, en la actualidad se encuentran legalmente constituidos tres
Cdl, uno por cada drea de actividad de la CRTVE:

e TVE (13 miembros)
e RNE (9 miembros)
e iRTVE (3 miembros)?*

Para el desarrollo de sus funciones, los Cdl cuentan con una norma deontolégica interna: el
“Estatuto de la informacién”??, aprobada por el Consejo de Administracién de conformidad con
los profesionales de la CRTVE y de un Reglamento interno que recoge las reglas de
funcionamiento y toma de decisiones de cada uno de ellos.

En la practica, los Cdl se relinen mensualmente para examinar las denuncias efectuadas por los
trabajadores, o las detectadas por el propio Consejo, sobre posibles malas practicas de la CRTVE
en el dmbito informativo. Los resultados de dichos analisis son trasladados al Consejo de
Administracién para su conocimiento en los correspondientes informes trimestrales y anuales.

Los Consejos de informativos de CRTVE, en el ejercicio de su responsabilidad como promotores
de la independencia editorial de la CRTVE, han continuado durante este afo su labor recabando
informacién, emitiendo informes y denunciando publicamente las posibles vulneraciones del
Estatuto de Informacion y la Ley de la Radiotelevisidon Publica de Titularidad Estatal.

Para la realizacion de este apartado esta Comisidn ha analizado la informacién contenida en las
memorias anuales de dos de los tres Cdl: TVE, RNE y iRTVE. El andlisis de los citados documentos
refleja que no todas las actuaciones de los Cdl tienen la misma entidad. La mayor parte de las
reclamaciones tienen por objeto dejar constancia de hechos o injerencias menores, falta de
medios y recursos para el tratamiento de noticias, gestién de recursos humanos y desarrollo
profesional de los trabajadores o respecto a cambios estructurales de la organizacion.

2 El articulo 24 de la LRTVE otorga a los Consejos de informativos las siguientes funciones:

a) Velar por la independencia de los profesionales de la informacion ante la direccion de cada sociedad.

b) Promover la independencia editorial de la Corporacién RTVE, de acuerdo con lo previsto en la legislacion general audiovisual y en esta Ley
en lo referido a sus funciones de servicio publico.

c) Informar sobre la linea editorial y la programacion informativa, asi como participar en la elaboracién de los libros de estilo.

d) Informar con caracter no vinculante las propuestas de nombramiento de los directores de los servicios informativos de la Corporacién
RTVE.

24 Sus componentes son elegidos mediante votacion por los profesionales de cada una de las tres areas

% Accesible aqui:

https://www.rtve.es/contenidos/corporacion/Estatuto _de la_informacion.pdf
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Para todas aquellas cuestiones que adquieren, de acuerdo con cada Cdl, una mayor relevancia,
los Cdl efectian un dictamen donde se analiza con mayor profundidad la mala practica
profesional detectada.

En el ejercicio de su funcidn como garante de la independencia y neutralidad de la informacién
estos Consejos pueden denunciar alguna mala practica que trascienda de sus competencias,
como organo de control interno, y que requieran ser trasladadas a aquellos organismos o
tribunales competentes para su evaluaciéon o, en su caso, a la CNMC.

7.8.1.- CONSEJO DE INFORMATIVOS DE TVE

El CdI-TVE se interesd por 59 asuntos durante el afio 2022, clasificdndolos en las siguientes
tematicas:

- Denuncias o quejas (9): entre otros temas, destacamos la queja por la emisiéon del
reportaje “Cryptopia: bitcoins, cadenas de bloques y el futuro de Internet” en
Documentos TV ya que, al ser un producto de origen externo a RTVE, no deberia estar
incluido en los servicios informativos y el Cdl considera que estd muy alejado de los
estdndares de pluralidad y contraste de ideas que deben primar en la television publica.

- Peticiones de amparo (3): entre otros asuntos, destaca un dictamen sobre el amparo a
una redactora por lo que se considera una intromision en su libertad de expresion,
enfatizando en que estos hechos no ayudan a la imagen publica de RTVE ni a cimentar
la confianza de los profesionales de la corporacién hacia sus gestores.

- Actuaciones de oficio (20): entre otras actuaciones, destacamos que el Cdl lamenta el
hermetismo y la falta de transparencia en la gestacién de nuevos programas, asi como
su disconformidad con el cambio del horario de emisién de “En portada”, que
consideran relegado a horarios tardios e inconstantes. Ademas, muestran su total
disconformidad con los programas informativos calificados como “infoentretenimiento”,
producidos enteramente con medios externos a la Corporacion, hecho que supone una
grave irregularidad ya que, en su opinion, se estd incumpliendo la Ley, puesto que la
informacion, en TVE, no se puede externalizar e instan a que se rectifique a la mayor
brevedad desde el Consejo de Administracion.

Ademas, se pone de manifiesto que, a diferencia de otras ediciones, los informativos de
TVE no estuvieran en FISAHARA (Festival Internacional de Cine). Este hecho se suma al
ocurrido el pasado afio cuando ningtin medio publico acudié a una cobertura especial en
Tinduf, lo que consideraron como censura previa.

Por ultimo, han mostrado preocupacion por la actual situacion institucional de la
Corporacion, ya que mantienen un profundo desacuerdo con la gestion politica y juridica
de lo ocurrido respecto al cambio de Presidencia. El Consejo de Informativos acuerda
solicitar una reunion con Elena Sdnchez y las ediciones de los Telediarios.

- Otras (27): aqui se incluyen pronunciamientos publicos en redes sociales ante
situaciones excepcionales, asi como reuniones mantenidas con la direccién o
comunicaciones internas de caracter organizativo.
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Destacamos el comunicado conjunto emitido en apoyo del Consejo de Informativos de
RNE, a raiz de la contratacion de Josep Cuni, enunciando que la contratacion de un
periodista de 68 afios es contradictoria con la politica de prejubilaciones y jubilaciones
forzosas que realiza en este momento la Corporacion.

Por ultimo, resaltamos el comunicado emitido por el Cdl en el que, a raiz de la dimisién
de José Manuel Pérez Tornero, muestra preocupacion ante un nuevo agravamiento de
la situacion institucional de RTVE.

7.8.2.- CONSEJO DE INFORMATIVOS DE RNE

El CdI-RNE se interesd por 25 asuntos durante el afio 2022. Estos asuntos se han clasificado
teniendo en cuentas las siguientes tematicas:

Independencia (4): entre otros temas destacamos la denuncia por el nombramiento de
Josep Cuni como director y presentador del Informativo 24 Horas en contra de los
criterios de la direccion de los Servicios Informativos de RNE y de la plantilla. A raiz de
este nombramiento se denuncia el sesgo que tomaron las entrevistas y tertulias durante
los primeros meses con una ausencia de pluralidad y la preeminencia de voces
progubernamentales o procedentes del territorio cataldn, asi como una deficiente
separacion entre informacion y opinion en el tramo informativo del mismo, a
consecuencia de la nueva direccion del informativo 24 Horas.

También se denuncid la difusion a través de Radio 5 de un discurso de Vladimir Putin a
través del canal Russia Today, financiado por el gobierno ruso.

Por ultimo, también mostraron su preocupacidon por la instruccion dictada por la
presidencia de la Corporacion que otorga a la alta direccion la capacidad para vetar los
llamados “Viajes de parte”, lo que en opinidn del Cdl se considera un intento por cercenar
la independencia informativa de los profesionales de la RTVE.

Conflictividad (11): entre otros asuntos destacamos la falta de interlocucién con la
direccion de Medios de RNE por falta de reconocimiento hacia el Consejo de
informativos como interlocutor valido, el uso incorrecto de los términos “huelga” y
“paro” en las informacién sobre las movilizaciones de los transportistas, la decision de
suprimir la emisién de los sorteos de Loteria Nacional, el apagdn informativo acerca de
los datos del EGM vy la desestimacion de las aportaciones del Consejo de Informativos
sobre la programacion de la nueva temporada. Y por ultimo, dos denuncias que afectan
a los menores, al producirse el hecho denunciado en horario infantil. La primera por el
uso de lenguaje ofensivo durante el campeonato de insultos en el programa matinal de
10:40 a 11:00 y la segunda por la entrevista sobre prostitucion en el programa A media
manana.

Organizativas (10): entre otros asuntos, destacamos la cancelacién de los informativos
territoriales vespertinos, comunicada con sélo 20 minutos de antelacién, dificultad para
encontrar contenidos de radio en RTVE Play, uso excesivo e incoherente de cortes de
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otras emisoras en los informativos de RNE, especialmente en Radio 5, y la caida del
sistema Dalet en la emisora de Tenerife por tercera vez en dos meses.

7.8.3.- CONSEJO DE INFORMATIVOS DE IRTVE

Por otro lado, el CdI-iRTVE abordd 14 quejas durante el afio 2022, que se han clasificado y
agrupado teniendo en cuentas las siguientes tematicas:

- Contenido (8) entre otros destacamos, la falta de supervision de algunas noticias o la
exigencia de mds transparencia y criterios objetivos para despublicar contenido en Ila
plataforma RTVE Play.

- Organizativas (6): falta de transparencia y caos en el organigrama, quejas de los
redactores por los problemas técnicos derivados de la migracién de servidores de toda
la web y por la falta de recursos humanos durante el mundial de Catar y la situacion de
la seccion de deportes surgida tras la renuncia del entonces coordinador de deportes
web.
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ANEXO 1 - CUMPLIMIENTO NORMATIVO

La normativa de obligado cumplimiento por parte de la CRTVE (Mandato Marco, Ley 17/2006
de la Radio y la Televisién de Titularidad Estatal, Ley 8/2009 de Financiacidn de la Corporacién
de Radio y Televisidon Espafiola, Ley 7/2010 General de la Comunicacion Audiovisual) se
encuentra plasmada a lo largo de los distintos ambitos de la nueva metodologia. Se muestra
por cada articulo, el ambito en el que se recoge y la puntuacidn obtenida por dicho dmbito:

MANDATO MARCO

Articulo Ambito Puntuacion
8 Defensa y difusion de los valores constitucionales
8 | 3.1.1 — Valores constitucionales |
9 Contribucion a la vertebracion y la cohesion territorial
9 [ 3.2.1 — Cohesién territorial |
10 Independencia, pluralismo, neutralidad, imparcialidad y rigor
10 3.3.1 — Independencia
10 3.3.1 Neutralidad hm
10 3.3.1 — Pluralismo
10 3.3.1 — Imparcialidad

11 Defensa de la Pluralidad Social Espafiola

11 3.3.2 — Representacion de la diversidad cultural y social
11 3.5.1 — Defensa de los derechos de las personas con discapacidad
11 3.6.1 — Compromiso con la igualdad entre mujeres y hombres

12 Consumidores y usuarios. Defensor del espectador, Oyente y Usuario. Respeto principios éticos
3.4.1 — Consumidores y usuarios. Defensor del espectador, Oyente y Usuario. Respeto
principios éticos

13 Promocidn de los intereses espafioles en el panorama internacional

13 | 3.3.3 — Promocion de los intereses espafioles en el panorama internacional

14 Respeto a la intimidad, honor y propia imagen

3.4.1 — Consumidores y usuarios. Defensor del espectador, Oyente y Usuario. Respeto
principios éticos

15 Compromiso con la igualdad entre mujeres y hombres

15 3.3.2 — Representacion de la diversidad cultural y social

15 3.6.1 — Compromiso con la igualdad entre mujeres y hombres

16 Proteccion de la Infancia y juventud

16 | 3.4.2 — Proteccion de la Infancia y juventud

17 Defensa de los derechos de las personas con discapacidad

17 3.3.2 — Representacion de la diversidad cultural y social

17 3.5.1 — Defensa de los derechos de las personas con discapacidad

18 Difusion del castellano y lenguas cooficiales

18 | 3.3.2- Representacion de la diversidad cultural y social |

18 Difusion del castellano y lenguas cooficiales

18 | 3.2.2 — Difusion del castellano y lenguas cooficiales |

19 Promocion de la Sociedad de la informacion

19 | 3.7.1 — Promocion de la Sociedad de la informacién |
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20 Defensor del espectador, oyente y usuario de medios interactivos
20 341 Consumidores y usuarios. Defensor del espectador, Oyente y Usuario. Respeto principios
éticos

21 Objetivos programaticos de servicio pablico

21 4.1.1- Objetivos programaticos deportivos

21 4.1.2- Objetivos programaticos cultural y educativa

21 4.1.3- Objetivos programaticos de alfabetizacion mediatica 1,86
21 4.1.4- Objetivos programaticos de infantil y juventud

21 4.1.5- Objetivos programaticos de concienciacion ciudadana

22 Adecuacion de horarios respecto la audiencia potencial

22 | 4.2.1- Adecuacion de horarios respecto la audiencia potencial 4,00
23 Programacion informativa

23 | 4.1.6- Objetivos programaticos de la programacion informativa |

24 Programacion de entretenimiento

24 | 4.1.7- Objetivos programaticos de entretenimiento |

25 Cobertura institucional y comunicaciones oficiales

25 | 4.1.8 — Cobertura institucional y electoral |

26 Procesos electorales

26 | 4.1.8 — Cobertura institucional y electoral |

27 Derecho de acceso

27 | 3.4.4 — Derecho de acceso 4,00
28 Derecho de rectificacion

28 | 3.4.3 — Derecho de rectificacién Derecho de rectificacion Derecho de rectificacion |

29 Oferta radiofénica

29 | 4.1.9- Oferta radiofénica |

30 Oferta de television

30 | 4.1.10- Oferta televisiva |

31 Oferta de servicios de informacion en linea

31 | 3.7.2 — Oferta de servicios de informaci6n en linea |

32 Actividad cultural de la Corporacion y Orquesta y Coro de RTVE

32 | 5.1.1 — Actividad cultural de la Corporacion y Orquesta Sinfénica y Coro de RTVE |

33 Lineas estratégicas de emision

33 [ 5.2.1 - Lineas estratégicas de emision |

35 Lineas estratégicas de produccion. Objetivos

35 5.3.1 — Objetivos de contratacion de derechos

3852 5.3.2 — Objetivos de produccion interna y externa en la produccion de programas y contenidos

35.3 5.3.3 — Objetivos porcentuales de produccion interna y externa en la emision 1,86
36 Lineas Estratégicas de produccion. Criterios de medicion de la produccion y la emision

36 5.3.1 — Objetivos de contratacion de derechos

36 5.3.4 — Criterios de medicion de la produccion y la emision

38 Producciones cinematograficas

38 551- Apoyo_ industria audiovisual espafiola. Datos de compras de producciones

cinematogréficas segmentados

38 5.5.2 — Mesa de valoracion de compras

38 5.5.3 — Emision de contenidos en lenguas cooficiales

39 La adquisicion de derechos de emisién de cine internacional

39 | 5.6.1 — Adquisicion de derechos de cine internacional
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40 Acontecimientos deportivos
40 5.7.1 — Criterios de seleccion
40.1 5.7.2 — Proceso en la compra de competiciones deportivas
40.2 5.7.3 — Ocupacion de la parrilla de los eventos adquiridos
40.3 5.7.4 — Divulgacion deportes y competiciones minoritarios
40.4 5.7.5 — Deporte base
41 Estructura y dimensionamiento de la Corporacion RTVE.
41 6.1.1 — Estructura y dimension
41.ii 6.1.2 — Sede central que aglutina la emision y gestion interna
41.iii-iv 6.1.3 — Unidades informativas (Centros Territoriales)
41v 6.1.4 — Corresponsalias
41.vi 6.1.5 — Desarrollo profesional trabajadores
41.vii-ix 6.1.6 — Empleo coyuntural, centro San Cugat, Recursos Canarias
42 El Contrato-programa
42 6.2.1 — Plan estratégico
42 6.2.2 — Sistema de indicadores de gestion publica, servicio publico y calidad audiovisual
43 El modelo de gestion
43.i 6.3.1 — Modelo de gestion
43.ii 6.3.2 — Indicadores de gestion de ejecucion presupuestaria
43.iii 6.3.3 — Reglamentacion complementaria de actuacion en materia de gestion
48 Inversiones
48 | 6.4.1 — Inversiones CRTVE
49 Responsabilidad social corporativa, deontologia y guia de buenas practicas
49.a 6.5.1 — Contribuci6n activa al mejoramiento social
49.a 6.5.2 — Servicio de atencion al publico
49.b 6.5.3 — Cadigo deontoldgico para sus profesionales
50 1+D+i y nuevas tecnologias
50 | 3.7.3 — 1+D+i y nuevas tecnologias |
51 Nuevos soportes
51 | 3.7.4 — Nuevos soportes |
52 Patrimonio audiovisual
52.a 6.6.1 — Archivo historico
52.c 6.6.2 — Presencia de los archivos en buscadores (SEO)
53 Estudios, propuestas y capacitacion. El IORTV
53  6.7.1 - Instituto RTVE [
55 Convenios con instituciones del Estado
55 [ 6.8.1— Convenios
56 Relaciones con empresas publicas de comunicacion
56 | 6.9.1 — Relaciones empresas publicas de comunicacion
57 Relaciones con asociaciones y entidades privadas
57 | 6.10.1 — Relaciones con asociaciones y entidades privadas |
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Ley 17/2006 de la Radio y la Television de Titularidad Estatal |

Articulo Ambito | Puntuacién |
2 Servicio publico de radio y television del Estado

2 3.7.1 — Promocion de la Sociedad de la informacion
2 3.7.2 — Oferta de servicios de informacion en linea
2
2

3.7.3 — I+D+i y nuevas tecnologias
3.7.4 — Nuevos soportes
3 Encomienda del servicio publico de radio y television

3.2.q 3.1.1 — Valores constitucionales
3.2d 3.4.4 — Derecho de acceso

32.m 3.1_1.1 _—_Cor]s_umidores y usuarios. Defensor del espectador, Oyente y Usuario. Respeto

- principios éticos
3.2.p 4.2.1 — Adecuacion de horarios respecto de la audiencia potencial m
3.2, 3.4.2 — Proteccion de la infancia y juventud

3.3 3.7.1 — Promocion de la Sociedad de la informacion

3.3 3.7.2 — Oferta de servicios de informacién en linea

3.3 3.7.3 — I+D+i y nuevas tecnologias

3.3 3.7.4 — Nuevos soportes

7 Estructura de la Corporacion RTVE
7.4 [ 3.2.1 — Cohesién territorial

8 Cooperacion

8 3.4.2 — Proteccion de la infancia y juventud
8 3.7.3 — I+D+i y nuevas tecnologias
8

8

8

5.1.1 — Actividad Cultural de la Corporacion y Orquesta Sinfénica y Coro de RTVE
5.7.4 — Divulgacion deportes y competiciones minoritarios

6.8.1 — Convenios

luralismo y Derecho de acceso

28.2.a 3.4.4- Derecho de acceso

28.2.b 3.4.4- Derecho de acceso

DTA 6 | Mandato Derecho de acceso

DTA 6 | 3.4.4- Derecho de acceso

N
(ee]
0

Ley 8/2009 de Financiacion de la Corporacion de Radio y Television Espafiola

Articulo Ambito Puntuacion

9 Obligaciones adicionales de servicio publico
9.1d 3.4.2- Proteccidn de la infancia y juventud
9.1d 4.1.4- Objetivos programaticos de infantil y juventud
9.1i 5.7.6 — Limitacién compra de derechos deportivos
9.1.h 5.5.5 — Diversificar en la contratacion
9.1.0 3.3.2 — Representacion de la diversidad cultural y social

Ley 7/2010 General de la Comunicacién Audiovisual

Articulo | Ambito Puntuacion
5 El derecho a la diversidad cultural y linguistica
5.2 5.4.1 — Representacion de las culturas europeas
5.2 5.4.2 — Representacion de la cultura nacional espafiola
5.3 5.5.4 — Financiacion de Obra Europea
7 Los derechos del menor
7 | 3.4.2 — Proteccion de la infancia y juventud
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ANEXO 2 — RESUMEN PUNTUACIONES

Se recogen a continuacion las puntuaciones obtenidas en todos los Apartados y Ambitos:

3.1 Promocion de valores constitucionales y civicos
3.1.1 | Valores constitucionales (Art. 8 y 3.q) LRTVE y art. 8 MM)

3.2 Cohesioén territorial 2,72
3.21 Cohesion territorial. Art. 7.4 LRTVE y art. 9 MM

3.2.2 Difusién del castellano y lenguas cooficiales. Art. 18MM

Pluralismo y participacion

3.3.1 Independencia (art. 10 MM)
3.3.1 Neutralidad (art. 10 MM)
331 Pluralismo (art. 10 MM)
3.3.1 Imparcialidad (art. 10 MM)
331 Rigor (art. 10 MM) 4,00
3.3.2 Representacion de la diversidad cultural y social (articulo 11 MM -relacionado con 15, 17 y 18) y articulo 9.1.0) Ley 8/2009)

333 Promocion de los intereses espafioles en el panorama internacional (articulo 13 MM)

Garantias de los consumidores, usuarios y los derechos de rectificacién y participacién
341 Consumidores y usuarios. Defensor del espectador, Oyente y Usuario. Respeto principios éticos (Art. 20, 12 y 14 MM y 3.m) LRTVE)

3.4.2 Proteccion de la Infancia y juventud (art. 16 MM, art. 7 LGCA, Art. 3 LRTVE y Art. 9.1.d) Ley 8/2009)
343 Derecho de rectificacion (art. 28 MM)
344 | Derecho de acceso (art. 3.2.D, 28.2.a) y b), DT2 6 LRTVE, 27 MM) | 200 |

Proteccion de los derechos de las personas con discapacidad
Defensa de los derechos de las personas con discapacidad. Art. 17 MM (relacionado también articulo 11 MM)
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Fomento de la igualdad de género 2,81
3.6.1 Compromiso con la igualdad entre mujeres y hombres. Art. 15 MM (relacionado también con el art. 11 MM)

Promocioén de la sociedad de la informacion (base general: arts. 2y 3.3 LRTVE)
3.7.1 Promocién de la Sociedad de la informacién (art. 19 MM). Relacionado con art. 2y 3.3 LRTVE

3.7.2 Oferta de servicios de informacion en linea (art. 31 MM) Relacionado con art. 2y 3.3 LRTVE
3.7.3 I+D+i y nuevas tecnologias (art. 50 MM). Relacionado con art. 2y 3.3 LRTVE
3.74 Nuevos soportes (art. 51 MM). Relacionado con art. 2y 3.3 LRTVE

Objetivos programéticos de la funcidn de servicio publico
4.1.1 Objetivos programaticos deportivos (art. 21MM)

4.1.2 Objetivos programéaticos cultural y educativa (art. 21MM)

4.1.3 | Objetivos programaticos de alfabetizacion mediatica (art. 21MM) 1,86

4.1.4 Objetivos programaticos de infantil y juventud (art. 21MM)

4.1.5 | Objetivos programaticos de concienciacion ciudadana (art. 21MM)

4.1.6 | Objetivos programaticos de la programacion informativa (art. 23MM)

4.1.7 Objetivos programéticos de entretenimiento (art. 24MM)

4.1.8 | Cobertura institucional y electoral (art. 25 y 26 MM)
4.1.9 Oferta radiofénica (art. 29 MM)
4.1.10 | Oferta televisiva (art. 30 MM)

Adecuacion de horarios respecto a la audiencia potencial
4.2.1 | Adecuacion de horarios respecto de la audiencia potencial (art. 3.p) LCRTVE y art. 7.iii) y 22 MM) 4,00

Actividad Cultural de la Corporacién y Orquesta Sinfonicay Coro de RTVE
Actividad Cultural de la Corporacion y Orquesta Sinfénica y Coro de RTVE (articulo 32 MM)

Lineas estratégicas de emision
Lineas estratégicas de emision (ar. 33 MM)

MSP/DTSA/006/23 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 183 de 187
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.CNMC.es



= CNMC

COMISION NACIONAL DE L0OS
MERCADOS Y [ A COMPETENCIA

eas estratégicas de prod " 3,08
Objetivos de contratacion de derechos: Produccién propia informativa. (Art. 35y 36 MM)
5.3.1 Objetivos de contratacion de derechos: Produccion mixta o coproduccion. (Art. 35y 36 MM)
Objetivos de contratacion de derechos: Produccion Ajena. (Art. 35y 36 MM)
Objetivos de produccioén interna y externa en la produccion de programas y contenidos: 100% programacion interna informativos (Art. 35.2.a MM)
5.3.2 Objetivos de produccion interna y externa en la produccién de programas y contenidos: 60% programacion interna oferta generalista educativa/social (Art. 35.2.b MM)
Objetivos de produccion interna y externa en la produccion de programas y contenidos: 55% programacion interna oferta generalista divulgativa/entretenimiento (Art. 35.2.c MM)
Objetivos porcentuales de produccion interna y externa en la emision: 60% de la oferta generalista de produccién interna (Art. 35.3 MM)
>33 Objetivos porcentuales de produccion interna y externa en la emision: 20% de la oferta tematica de produccion interna (Art. 35.3 MM)
5.3.4 | Criterios de medicién de la produccién y la emision. (art. 36 MM)

541

Contratacion de producciones nacionales, europeas e iberoamericanas
Representacion de las culturas europeas: Proporcion de obra europea (OE) en los canales de TVE (art. 5.2 LGCA)

Representacion de las culturas europeas: Proporcion de OE en VOD (art. 5.2 LGCA)

Representacion de las culturas europeas: Proporcién de OE no Espafiola en servicios lineales

Representacion de las culturas europeas: Proporcion de OE no Espafiola en servicios en VOD

Representacion de las culturas europeas: Proporcion de OE no espafiola en los programas TOP de TVE

Representacion de las culturas europeas: Proporcion de cobertura televisiva de asuntos europeos no espafioles en las noticias

Representacion de las culturas europeas: Proporcion de cobertura radiofénica de asuntos europeos no espafioles en las noticias

Representacion de las culturas europeas: Proporcién de determinados contenidos de OE en las franjas de mayor audiencia en canales principales

5.4.2

Representacion de la cultura nacional espafiola:

Proporcion de obra Espafiola en servicios lineales (art. 5.2 LGCA)

Representacion de la cultura nacional espafiola:

Proporcion de OE Espafiola en VOD (art. 5.2 LGCA)

Representacion de la cultura nacional espafiola:

Proporcién de obra Espafiola en los programas TOP de TVE

543

Representacion de la produccion independiente:

Proporcién de OE de produccion independiente en los canales de TVE (art. 5.2 LGCA)

Representacion de la produccién independiente:

Proporcién de OE de produccién independiente Espafiola en los canales de TVE

Representacion de la produccién independiente:

Proporcién de OE de produccion independiente reciente en los canales de TVE

Representacion de la produccién independiente:

Proporcion de OE de produccion independiente en VOD

Representacion de la produccién independiente:

Proporcién de OE de produccién independiente en los programas TOP de TVE

544

Representacion de la produccion interna o propia en la programacion de la CRTVE: Proporcion de produccién interna en los programas de TVE

Representacion de la produccion interna o propia en la programacién de la CRTVE: Proporcién de produccion propia o interna en los programas TOP de TVE
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545

Representacion de las culturas iberoamericanas o con lazos histéricos con Espafia:

Proporcién de Obra Iberoamericana (Ol) en servicios lineales

Representacion de las culturas iberoamericanas o con lazos histéricos con Espafia:

Proporcién de Ol en VOD

Representacion de las culturas iberoamericanas o con lazos histéricos con Espafia:

Proporcién de Obra de otros paises con lazos histéricos (OPLH) en servicios lineales

Representacion de las culturas iberoamericanas o con lazos histéricos con Espafia:

Proporciéon de OPLH no Espafiola en servicios en VOD

Representacion de las culturas iberoamericanas o con lazos histéricos con Espafia:

Proporciéon de Ol en los programas TOP de TVE

Representacion de las culturas iberoamericanas o con lazos histéricos con Espaiia:

Proporcién de cobertura televisiva de asuntos iberoamericanos en las noticias

Representacion de las culturas iberoamericanas o con lazos histéricos con Espafia:

Proporcién de cobertura radiofénica de asuntos iberoamericanos en las noticias

5.4.6

Representacion de las culturas del mundo: Proporcién de obras No europea ni de EE.UU. en los programas de TVE

Representacion de las culturas del mundo: Proporcion de obras No europea ni de EE.UU. en los programas TOP de TVE

Representacion de las culturas del mundo: Proporcién de noticias televisivas sobre asuntos no europeos ni EE.UU.

Representacion de las culturas del mundo: Proporcién de noticias radiofénicas sobre asuntos no europeos ni EE.UU.

Representacion de las culturas del mundo: Nimero de peliculas de las majors (EE.UU) en horario de maxima audiencia.

Producciones cinematograficas (art. 5.3 LGCA y art. 9.1.h) LFRTVE

5.5.1 Apoyo industria audiovisual espafiola. Datos de compras de producciones cinematograficas segmentados (Art 38 MM) 4,00
55.2 Mesa valoracion compras (Art 38 MM)

5.5.3 Emisién de contenidos en lenguas cooficiales

55.4 Financiacion de obra europea (art. 5.3 LGCA)

555 Diversificar en la contratacion (art. 9.1.h) LFRTVE)

Adquisicién de derechos de cine internacional
Adquisicion de derechos de cine internacional (Art. 39 MM)

Acontecimientos deportivos

57.1 Criterios de seleccion. (Art. 40 MM) 4,00
5.7.2 Proceso en la comprar de competiciones deportivas (art. 40.1 MM) 4,00
5.7.3 | Ocupacion de la parrilla de los eventos adquiridos (art. 40.2 MM) 4,00
5.7.4 Divulgacién deportes y competiciones minoritarios (art. 40.3 MM) 4,00
5.75 Deporte base (art. 40.4 MM) 4,00
5.7.6 Limitacion compra de derechos deportivos (art. 9.1.i) LFTVE)
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6.1  Estructuray dimensionamiento de la CRTVE

6.1.1 Estructura y dimensién (Art. 41.i) MM) 4,00
6.1.2 Sede central que aglutina la emision y gestion interna (Art. 41.ij) MM) 4,00
6.1.3 Unidades informativas (Centro Territoriales) (Art. 41.iii y iv) MM) _
6.1.4 | Corresponsalias (Art. 41.v) MM) 4,00
6.1.5 Desarrollo profesional trabajadores (Art. 41.vi) MM)

6.1.6 Empleo coyuntural, centros San Cugat, Recursos Canarias (Art. 41.vii-ix) MM)

6.2.1

Contrato programa
Plan estratégico (Art. 42 MM) 1,00

6.2.2

Sistema de indicadores de gestién publica, servicio publico y calidad audiovisual (Art. 42 MM) 4,00

Modelo de gestion

6.3.1 Modelo de gestion (Art. 43.i) MM) 4,00
6.3.2 Indicadores de gestion de ejecucion presupuestaria (Art. 43.ii) MM) _
6.3.3 Reglamentacion complementaria de actuacion en materia de gestion (Art. 43.iii) MM) 4,00

6.4  Inversiones
6.4.1 Inversiones CRTVE (Art. 48 MM) 4,00
6.5 Responsabilidad Social Corporativa y deontolégica | 367 |
6.5.1 Contribucién activa al mejoramiento social (Art. 49.a) MM) 4,00
6.5.2 | Servicio de atencién al publico (Art. 49 MM)
6.5.3 | Codigo deontolégico para sus profesionales (Art. 49.b) MM)
6.6  Patrimonio audiovisual | 282
6.6.1 | Archivo histérico (Art. 52 MM)
6.6.2 Presencia de los archivos en buscadores (SEO) (Art. 52 MM)
6.7  Instituto RTVE | 3,75
6.7.1 Instituto RTVE (Art. 53 MM)
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6.8 Convenios Estado \
6.8.1 Convenios (Art. 55 MM) 4,00

6.9 Relaciones con empresas de comunicacion
6.9.1 Relaciones empresas publicas comunicacion (Art. 56 MM) 4,00

6.10 | Relaciones con asociaciones y entidades privadas
Relaciones con asociaciones y entidades privadas (Art. 57 MM)
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