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MERCADOS Y LA\ COMPETENCIA ACUERDO DE ARCHIVO

ACUERDO POR EL QUE SE ARCHIVA LA RECLAMACION
SOBRE EL PROGRAMA “SALVADOS” DE ATRESMEDIA
CORPORACION DE MEDIOS DE COMUNICACION, S.A. EN
RELACION CON LO DISPUESTO EN EL TITULO | DE LA LEY
13/2022, DE 7 DE JULIO, GENERAL DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL

(IFPA/DTSA/259/24/ATRESMEDIA/SALVADQOS)

CONSEJO. SALA DE SUPERVISION REGULATORIA

Presidente
D. Angel Garcia Castillejo

Consejeros

D. Josep Maria Salas Prat

D. Carlos Aguilar Paredes

D.2 Maria Jesus Martin Martinez
D. Enrique Monasterio Befiaran

Secretario
D. Miguel Bordiu Garcia-Ovies

En Barcelona, a 3 de julio de 2025

Vista la reclamaciéon presentada contra ATRESMEDIA CORPORACION DE
MEDIOS DE COMUNICACION, S.A. (en adelante ATRESMEDIA), la SALA DE
SUPERVISION REGULATORIA adopta el siguiente acuerdo:
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. ANTECEDENTES

Primero. Reclamacion presentada

Con fecha 26 de noviembre de 2024 tuvo entrada en el Registro de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) una
reclamacioén de una particular en relacién con el reportaje “TRAS EL VOLCAN”
emitido en el programa “SALVADOS” del canal LA SEXTA del dia 24 de
noviembre de 2024. El reportaje analiz6 la gestion de la erupcion volcanica de
2021 en laisla de La Palma y la situacion de los afectados.

El escrito recibido remite a una noticia publicada en un diario digital en la que se
considera que el programa incurrié en falta de rigor informativo y en parcialidad
a la hora de analizar la gestion de la catastrofe y la situacion de los afectados.
En concreto, al inicio de la noticia remitida se indica que: “Colectivos de La
Palma, incluida la practica totalidad de los que forman afectados por la catastrofe
volcanica de 2021, han expresado publicamente su “decepcion y malestar” con
el programa Salvados, de La Sexta, estrenado el pasado domingo 24 de
noviembre, debido a su “falta de rigor profesional” a la hora de investigar la
gestion de la emergencia volcanica y por no reflejar la “verdadera realidad, en
lugar de una edulcorada” sobre la poblacion damnificada.”

La reclamacion plantea, en sintesis, que la emision de este tipo de contenido
audiovisual podria ser contraria al principio de veracidad de la informacion,
regulado en el articulo 9 de la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de
Comunicacion Audiovisual (en adelante, LGCA).

Segundo. Apertura de un periodo de informacion previa

Con el fin de conocer con mayor detalle las circunstancias del caso y valorar la
conveniencia de iniciar el correspondiente procedimiento administrativo, con
fecha 13 de diciembre de 2024 se remiti6 a ATRESMEDIA un escrito en el que
se le comunica la apertura de un periodo de informacién previa, concediéndole
un plazo de 10 dias para que remita a esta Comision las alegaciones que estime
convenientes respecto a la emision del contenido referenciado.

Tercero. Remision de informacion por parte de ATRESMEDIA

Con fecha 24 de diciembre de 2024, tuvo entrada en esta Comision un escrito
de contestacion de ATRESMEDIA en el que se concluye que no se vulnera en
ningn momento el principio de veracidad ya que la informacion presentada esta
contrastada y el programa muestra su respeto por la opinién de los distintos
colectivos de la isla. Asi, considera que su actuacion se ve amparada por el
derecho a la informacion y la libertad de expresion.
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ll. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Primero. Habilitacion competencial

El articulo 1 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia (en adelante, LCNMC), establece su
competencia para “garantizar, preservar y promover el correcto funcionamiento,
la transparencia y la existencia de una competencia efectiva en todos los
mercados y sectores productivos, en beneficio de los consumidores y usuarios”,
para lo que ejercera sus funciones “en relacion con todos los mercados o
sectores economicos”.

En este sentido, el articulo 9 de la LCNMC reconoce la competencia de esta
Comision en materia de “supervision y control del correcto funcionamiento del
mercado de comunicacion audiovisual’.

Por otro lado, el Titulo | de la LGCA, recoge los principios generales que
“orientaran la actuacion de los poderes publicos y los prestadores del servicio de
comunicacién audiovisual [...] en los términos que se establecen en las
disposiciones de esta ley”. Asimismo, cabe indicar que el Titulo X de la LGCA,
referido al Régimen sancionador, reconoce a la CNMC la competencia para el
ejercicio de la potestad sancionadora en los términos establecidos en la ley?.

El articulo 159 LGCA, referido a las infracciones leves, establece en su apartado
8 que tendran esta consideracion “El incumplimiento del resto de deberes y
obligaciones establecidas en esta ley, que no estén tipificadas como infracciones
graves 0 muy graves”.

Por todo lo anterior, esta CNMC es competente para conocer la reclamacion
presentada, ya que la misma queda encuadrada en la supervision y control del
correcto funcionamiento del mercado de comunicacion audiovisual, ambito sobre
que el que esta Comision tiene funciones reconocidas.

De acuerdo con lo previsto en los articulos 20.1 y 21.2 de la LCNMC vy los
articulos 8.2.)) y 14.1.b) del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado mediante
Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, el érgano decisorio competente para
dictar el presente acuerdo es la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

1 Articulo 155.2 LGCA: “La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia supervisara
y controlard el cumplimiento de lo previsto en esta ley, salvo lo relativo a titulos habilitantes,
y ejercera la potestad sancionadora, de conformidad con lo previsto en la Ley 3/2013, de 4 de
junio, [...].
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Segundo. Marco juridico aplicable

El canal de television LA SEXTA se emite en Espafia por el prestador
ATRESMEDIA, establecido en Espafia, segun consta en el Registro de
Prestadores de Servicios de Comunicacion Audiovisual, de Prestadores del
Servicio de Intercambio de Videos a través de plataforma y de Prestadores del
Servicio de Agregacion de Servicios de Comunicacién Audiovisual? por lo que,
de conformidad con la Directiva de Servicios de Comunicacién Audiovisual® y la
LGCA, estan sometidos a la supervision de esta Comision.

El articulo 9.1 de la LGCA recoge el principio de veracidad de la informacion:

“Los noticiarios y los programas de contenido informativo de actualidad se
elaboraran de acuerdo con el derecho de los ciudadanos a recibir
informacion veraz y el deber de diligencia profesional en la comprobacion
de los hechos. Seran respetuosos con los principios de veracidad, calidad
de la informacién, objetividad e imparcialidad, diferenciando de forma
clara'y comprensible entre informacion y opinién, respetando el pluralismo
politico, social y cultural y fomentando la libre formacion de opinion del
publico.”

Por su parte, el articulo 20.1 de la Constitucion Espafiola reconoce los derechos:

“a) A expresar y difundir liboremente los pensamientos, ideas y opiniones
mediante la palabra, el escrito o cualquier otro medio de reproduccion.”

[..]

“d) A comunicar o recibir liboremente informacién veraz por cualquier medio
de difusion. La ley regulara el derecho a la clausula de conciencia y al secreto
profesional en el ejercicio de estas libertades.”

El principio de veracidad de la informacion se recoge, por tanto, ademas de en
el articulo 9.1 de la LGCA en el texto constitucional, cuyo articulo 20.1 d)
reconoce el derecho “a comunicar o recibir informacion veraz”.

Cabe destacar al efecto que el articulo 16.1 de la LGCA, relativo al régimen
juridico del servicio de comunicacién audiovisual televisivo, sefiala que “El
servicio de comunicacion audiovisual televisivo es un servicio de interés general
gue se presta en ejercicio de la responsabilidad editorial de conformidad con los

2 https://teleco.digital.gob.es/RUECAConsultas.
3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX%3A32018L.1808.
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principios del titulo 1 y al amparo de los derechos constitucionales a la libertad de
expresion, a comunicar y recibir informacién, a participar en la vida politica,
econdmica, cultural y social y a la libertad de empresa”.

En cuanto a la veracidad de la informacion, reiterada jurisprudencia del Tribunal
Constitucional ha venido estableciendo que “cuando la Constitucion requiere que
la informacién sea '"veraz" no esta tanto privando de proteccion a las
informaciones que puedan resultar erroneas como estableciendo un deber de
diligencia sobre el informador a quien se le puede y debe exigir que lo que
transmite como "hechos" haya sido objeto de previo contraste con datos
objetivos. De este modo, el requisito de la veracidad deberé entenderse cumplido
en aquellos casos en los que el informador haya realizado con caracter previo a
la difusion de la noticia una labor de averiguacion de los hechos sobre los que
versa la informacion y la referida indagacion la haya efectuado con la diligencia
que es exigible a un profesional de la informacion™.

. VALORACION DE LA RECLAMACION

En el ejercicio de las facultades de control y supervision determinadas en el
articulo 9 de la LCNMC se ha procedido a analizar el programa reclamado,
emitido en el canal LA SEXTA por el prestador del servicio de comunicacion
audiovisual ATRESMEDIA, a fin de comprobar el grado de cumplimiento de las
condiciones establecidas por la legislacion audiovisual vigente, en relacién con
la disposicion normativa supuestamente vulnerada.

La LGCA define, en el apartado 5 del articulo 2 a los servicios de comunicacion
audiovisual televisivo lineal, como aquellos que se prestan para el visionado
simultdneo de programas y contenidos audiovisuales sobre la base de un horario
de programacion. Ademas, se emitiran en abierto aquellos servicios cuya
recepcion se realiza sin contraprestacion por parte del usuario, de conformidad
con lo sefialado en el apartado 11 del citado articulo.

Por tanto, el canal LA SEXTA constituye un servicio de comunicacion audiovisual
televisivo lineal y en abierto, tal y como consta recogido en su inscripcion registral
en el Registro de Prestadores.

A la luz de estos criterios se ha procedido a analizar el programa “SALVADOS”
objeto de la reclamacion, que fue emitido por el canal LA SEXTA, con fecha 24

4 SSTC 21/2000, de 31 de enero, FJ 5; 46/2002, de 25 de febrero, FJ 6; 52/2002, de 25 de
febrero, FJ 5; y 158/2003, de 15 de septiembre, FJ 4, o 29/2009, de 26 de enero, FJ 4.
También STC 8/2022, de 27 de enero, FJ 3, con cita a SSTC 172/2020, de 19 de noviembre,
FJ 7'y 52/2002, de 25 de febrero, FJ 5.
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de noviembre de 2024, para determinar si los contenidos mostrados en el mismo
podrian no respetar el principio de veracidad de la informacién.

De las citadas actuaciones se ha podido constatar que “SALVADOS” es un
programa de television que se emite los domingos por la noche a las 21:30 horas
aproximadamente, en el canal LA SEXTA. Se trata de un programa de reportajes
de actualidad, con un formato eminentemente informativo en el que se transmite
informacion de interés general.

El objeto de la reclamacion se refiere a los contenidos del programa del dia 24
de noviembre de 2024. En ese programa se analiz6 la gestiéon de la erupcion
volcanica de 2021 de la isla de La Palma, asi como la situacion de los afectados
tres afios después de la catastrofe.

Con este objetivo, el programa entrevistd a distintas autoridades de la isla,
distintos profesionales que intervinieron durante la erupcion volcanica y distintos
ciudadanos afectados. Cada uno de ellos, a las preguntas realizadas por el
presentador del programa, expuso Su vision y su experiencia en relacion con
ocurrido en la isla durante esos meses.

Sobre la valoracion de la reclamacion, se realizan las siguientes
consideraciones.

La LGCA reconoce que el servicio de comunicacion audiovisual es aquel servicio
prestado con la finalidad principal de proporcionar programas con objeto de
informar, entretener o educar al publico en general. Todo ello bajo la
responsabilidad editorial del prestador de conformidad con los principios del
Titulo | y al amparo de los derechos constitucionales a la libertad de expresion,
a comunicar y recibir informacion, a participar en la vida politica, econdmica,
cultural y social y a la libertad de empresa®.

En este sentido, por tanto, los prestadores deben tener presente el necesario
equilibrio entre los principios, derechos y valores constitucionales en los que se
enmarca el ejercicio del servicio de comunicacion audiovisual.

El reportaje “TRAS EL VOLCAN” del programa “SALVADOS” basa su relato en
un conjunto de entrevistas realizadas a ciudadanos, profesionales y autoridades
de la zona que relatan sus experiencias y opiniones sobre lo ocurrido antes,
durante y después de la erupcion volcéanica.

5 Articulos 2y 16 LGCA.
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A partir de estas informaciones, en uso de su libertad editorial, “SALVADOS”
elabora unos contenidos que incluyen la narracion de los hechos. En este
sentido, como se ha indicado anteriormente, el reportaje “TRAS EL VOLCAN”
basa su exposicién en un conjunto de informaciones contrastadas por medio de
entrevistas a personas directamente participes en las situaciones derivadas de
la erupcion volcanica.

Cabe apreciar por tanto que las informaciones dadas cumplen con el deber de
diligencia exigido al profesional de la informacién en los términos recogidos de
forma reiterada en la jurisprudencia del Tribunal Constitucional. Asi, segun
indica, el canon de veracidad es la diligencia desplegada a la hora de abordar la
noticia. Tal diligencia parece cumplirse en el presente caso.

En efecto, las informaciones suministradas por personas identificadas como
directamente afectadas por la erupcion volcanica, contrastadas por tanto con
datos objetivos que parecen respaldarlas, pueden valorarse como verosimiles,
siendo el concreto enfoque que pueda darse al reportaje, resultado de la libertad
editorial del prestador.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, la Sala de Supervision
Regulatoria de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, en uso
de las competencias que tiene atribuidas,

ACUERDA

UNICO.- Archivar la reclamacién recibida contra ATRESMEDIA
CORPORACION DE MEDIOS DE COMUNICACION, S.A.

Comuniquese este Acuerdo a la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual, publiquese en la pagina web de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (www.cnmc.es) y notifiquese a:

ATRESMEDIA CORPORACION DE MEDIOS DE COMUNICACION, S.A.

Comuniquese al denunciante
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Con este acuerdo se agota la via administrativa, si bien cabe interposicion de
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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