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RESUMEN EJECUTIVO

- El numero de operadores inscritos en el Registro postal aumento
hasta 4.341 (+39,2% respecto de 2023). El aumento se explica por
las inscripciones en la Seccidén A (+44,1%); las inscripciones en la
Seccion B y en ambas secciones disminuyeron.

- La forma juridica mas comun son los autonomos (2.211, +81,1% y
que ya representan el 50,9% del total de los operadores postales
registrados), seguidos de las sociedades limitadas (1.785 inscritos,
+11,6%). Continua la tendencia creciente de nuevos operadores de
ultima milla de paqueteria.

- Los datos sobre el mercado postal de este informe se han elaborado
a partir de la informacion requerida a 28 empresas inscritas, que
cuentan con 50 empleados 0 mas: 7 del segmento “sector postal
tradicional” (SPT) y 26 del segmento “mensajeria y paqueteria”
(CEP)"2. En 2023 en el mercado postal se gestionaron un total de
2.477,3 millones de envios (+5,2%) y se ingresaron 7.784,2 millones
de euros (+8,9%). Un 50,9% del total de los envios fueron en el
segmento SPT, y un 85,7% de los ingresos se generaron en el
segmento CEP.

- El'numero de envios SPT siguié cayendo en 2024 (1.260,7 millones,
-6,0%), acumulando un descenso del 64% desde 2015. Los ingresos
fueron de 1.115,3 millones de euros (+1,6% respecto de 2023, -
16,2% respecto de 2015).

Las cartas y tarjetas postales ordinarias fueron el principal producto
SPT (el 77,3% del total de envios), y el principal operador fue el
Operador publico, con una cuota del 83,8% de los envios.

- En el segmento CEP los envios subieron un 19,9% en 2024 hasta
los 1.216,6 millones de envios. Los ingresos alcanzaron los 6.668,9
millones de euros, un 10,2% mas.

Los paquetes de tamafio mas pequeno (hasta 2 kg) representaron
el 68,1% del total de los envios, y el ambito nacional siguid

' Dado el incremento reciente del nimero de pequefias empresas y auténomos inscritos
en la Seccion A del Registro, la CNMC ha realizado puntualmente este afio una encuesta
a todos los operadores inscritos, de la que se concluye que la inmensa mayoria de estos
operadores, bien forma parte de una red, bien realiza envios para alguno de los grandes
operadores postales, de tal forma que los envios e ingresos no incluidos en la muestra de
son de muy escasa importancia relativa.

2 Cinco empresas estan activas en los dos segmentos y han reportado datos de los dos
segmentos.
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predominando con el 67,9% del total de envios. La cuota de mercado
del Operador publico fue del 17,5%. El conjunto de las Redes de
transporte urgente realizé el 39% de los envios, y la Ultima milla el
33%.

- Por primera vez se ha encuestado a plataformas de comercio
electrénico, en concreto a 14 empresas que han realizado 326,1
millones de envios a un coste de 1.048,2 millones de euros. EI 58,5%
de estos envios se contrataron con grandes operadores postales, y
el 41,9% con autébnomos y empresas locales. El 84,2% de estos
paquetes fueron de menos de 2 kg, el 68,9% de las entregas se
realizaron en el domicilio particular del destinatario, y el 48,3% en
D+1.

- Las plataformas estan, en general, satisfechas con el servicio de
paqueteria que les dan los operadores postales, y manifiestan que
los consumidores finales valoran especialmente la posibilidad de
que se les entregue el paquete de su compra online en puntos de
conveniencia o en casilleros colectivos automatizados.

- El ultimo Panel de hogares de la CNMC (oleada del segundo
semestre de 2024) refleja que alrededor del 80% de los encuestados
no recibe ni envia cartas. Un porcentaje similar no envia ni recibe
paquetes con origen distinto a compras online.
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INTRODUCCION

El articulo 8 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) asigna a este
organismo la competencia de supervision y control del correcto
funcionamiento del mercado postal. En ejercicio de esta funcién, y de lo
indicado en el Reglamento (UE) 2018/644 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 18 de abril de 2018 sobre los servicios de paqueteria
transfronterizos, la CNMC publica informes anuales del sector postal.

El informe del sector postal 2024 se estructura en tres apartados. El primero
describe el ambito poblacional objeto de estudio: los operadores postales.
Se explota la informacién recogida en el Registro General de Empresas
Prestadoras de Servicios Postales (Registro postal) cuya gestidon
corresponde al Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible.

El segundo presenta los datos recabados por la CNMC de las empresas de
una muestra. Este apartado se subdivide en tres partes, una general sobre
el mercado postal en su conjunto, y las otras dos sobre los segmentos del
sector postal: el sector postal tradicional (SPT) y el sector de la mensajeria
y la paqueteria (CEP).

El tercero y ultimo completa el estudio con los resultados de una encuesta
realizada a los principales clientes de los servicios de paqueteria (las
empresas con plataformas de comercio electronico) y el uso de los servicios
postales por parte de los consumidores finales (Panel de hogares de la
CNMC).
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1. OPERADORES POSTALES

El articulo 3 de la Ley Postal define operador postal como “la persona
natural o juridica que, con arreglo a esta ley, presta uno o varios servicios
postales. El tercero que preste servicios postales en exclusiva para un
unico remitente que actue en régimen de autoprestacion queda excluido de
esta definicion.”

Los operadores postales tienen la obligacion de inscribirse en el Registro
postal segun determina el articulo 39 de la Ley Postal®. Por lo tanto, hay
que recurrir al citado registro para conocer las empresas habilitadas para
prestar servicios postales en Espana“.

El Registro postal se estructura en dos secciones®:

- La Seccion A, donde estan inscritos los operadores que prestan
servicios postales no incluidos en el ambito del SPU, habilitados
mediante la presentacion de declaracion responsable. Es decir,
gestionan envios urgentes o con valores afadidos como entregas
en fecha u hora concertadas, recogida en punto de origen, entrega
personalizada, trazabilidad o prestacion a demanda personalizada
del cliente. También se incluyen aqui servicios de envios de
publicidad directa y paquetes de mas de 20 kgs.

- La Seccion B, donde estan inscritos los operadores que prestan
servicios postales incluidos en el ambito del SPU, habilitados
mediante autorizacion administrativa singular. Estos operadores
gestionan cartas y paquetes de hasta 20 kg. en régimen ordinario,
aunque pueden incluir los valores de certificado o valor declarado.

3 “Todas las situaciones administrativas, asi como los datos relativos a los prestadores de

servicios postales habran de inscribirse en el Registro General de Empresas Prestadoras
de Servicios Postales”. La gestion del Registro postal esta atribuida a la Subdirecciéon
General de Régimen Postal del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible.

4 El articulo 41.3 de la Ley Postal establece que la inscripcién en el Registro de Empresas
y Actividades de Transporte habilita para la prestacion de los servicios postales no
incluidos en el ambito del SPU, sin perjuicio de la presentacion de la correspondiente
declaracion responsable. Este Registro de Empresas y Actividades de Transporte
depende también del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible y se encuentra
regulado por la Ley 16/87, de 30 de julio, de Ordenacién de los Transportes Terrestres y
el Real Decreto 1211/90, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres.

5 No existe una correlacién entre las secciones del Registro postal y los segmentos SPT y
CEP analizados en este informe. Sin embargo, teniendo en cuenta los servicios para los
que habilita la inscripcion en cada una de las secciones, se puede equiparar la seccion A
con el segmento CEP y la seccion B con el segmento SPT.
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Los operadores habilitados para prestar todos los servicios postales estan
inscritos en las dos secciones.

Los siguientes indicadores resumen la poblacion total de empresas
prestadoras de servicios postales. Esta informacion se ha extraido de la
memoria anual que publica el Registro postal®.

1.1. Niumero de operadores postales

El numero de operadores postales inscritos en el Registro postal se ha
incrementado un 39,2% en 2024 respecto de 2023, esto es, en 1.222
operadores, hasta alcanzar un total de 4.341 a 31 de diciembre de 2024.

Al igual que en afos anteriores, el aumento se explica por las inscripciones
en la Seccidén A, que se incrementaron un 44,1%; las inscripciones en la
Seccion B y las inscripciones en ambas secciones disminuyeron un 8,9% vy
un 15,1%, respectivamente.

Grafico 1. Evolucién del nimero de operadores postales (2019-2024)
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Fuente: Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales

1.2. Distribucién geografica de los operadores postales

En la distribuciéon de operadores postales por comunidades auténomas,
Andalucia (799), Cataluia (761) y Madrid (589) se mantienen a la cabeza
en numero de inscritos en el Registro postal. La suma de Catalufia, Madrid

6 https://www.transportes.gob.es/el-ministerio/servicios-postales/registro-general-de-

empresas-prestadoras-de-servicios-postales
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y Andalucia representd en 2024 casi la mitad, el 49,5% exactamente, del
total de inscritos.

Las comunidades autbnomas con mayor crecimiento fueron llles Balears
(+165,5%), Cantabria (+153,8%) y Navarra (+102,7%). Todas las
comunidades incrementaron las inscripciones respecto a 2023.

Grafico 2. Distribucion geografica de los operadores postales (2024)

9 7 '
OO ﬂ
<

Fuente: Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales

1.3. Forma juridica de los operadores postales

En 2024 continud la aparicién de nuevos actores para la distribucion en la
ultima milla. Asi, el niUmero de autbnomos ha alcanzado un total de 2.211
inscritos, que representan el 50,9% de los operadores postales en 2024
(frente al 39,1% en 2023). El 41,1% de los inscritos son sociedades
limitadas, y el 1,8% sociedades andnimas.
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Grafico 3. Numero de operadores por forma juridica (2019-2024)
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Fuente: Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales

1.4. Distribucion de los operadores postales por red

En consonancia con el aumento de auténomos, y dado que el 84,6% no se
inscriben en el registro bajo ninguna marca’, el nimero de operadores
postales vinculados a redes de franquicias con colaboradores, agentes y
vinculaciones juridicas de ese tipo siguen descendiendo. En 2021 este tipo
de estructura suponia el 61,8% de los operadores inscritos en el Registro
postal, y en 2024 ya solo el 32,2%.

7 A la hora de inscribirse los operadores son invitados a indicar si forman o no parte de
una red.
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Tabla 1. Distribucién de empresas inscritas por red (2024)

Marca Numero Porcentaje
No pertenecen a una red 2,942 67,8%
MRW 297 6,8%
GLS 260 6,0%
AMAZON 211 4,9%
NACEX 203 4,7%
MAIL BOXES ETC 186 4,3%
TIPSA 109 2,5%
ENVIALIA 29 0,7%
DHL 22 0,5%
SEUR 20 0,5%
OTRAS REDES 62 1,4%

Fuente: Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales
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Tabla 2. Principales Indicadores del Registro postal (2024)

Concepto Indicador [DF:1 /o) Variacion
Tipo A 4.094 +44,1%
Nudmero de operadores Tipo B 73 -15,1%
Tipos Ay B 174 -8,9%
Andalucia 18,4% -1,5p.p.
Distribucién Geografica Catalufa 17,5% -0,9p.p.
Resto de comunidades 64,1% +2,4p.p.
GLS 6,0% -2,2p.p.
Red Seccion A MRW 6,8% -3,7p.p.
(Franquicias) No pertenecen a una red 67,8% +14,1p.p.
Resto Franquicias 19,4% -7,7p.p.
Auténomo 50,9% +11,8p.p.
Otros 6,1% -0,9p.p.
Forma Juridica
S.A 1,8% -0,7p.p.
S.L. 41,1% -10,1p.p.

Fuente: Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales
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2. EL MERCADO POSTAL EN ESPANA

Para la realizacion de esta seccion del informe se ha obtenido informacion
de 28 empresas que agrupan la actividad de mas de 3.000 operadores
inscritos en el Registro postal®.

A continuacion, el primer subapartado ofrece una visién del mercado postal
en su conjunto. El segundo y el tercero se dedican a los dos segmentos
que configuran el sector postal: el segmento postal tradicional (SPT) y el
segmento de servicios de mensajeria y paqueteria (CEP)®.

El segmento SPT se enfrenta a una profunda transformacion por la
reduccion de las comunicaciones postales, mientras que la progresion de
las compras on-line incrementan el segmento CEP.

2.1. Mercado postal

2.1.1. Indicadores del mercado postal

En el conjunto del mercado postal espafiol, en el aio 2024 se gestionaron
2.477,3 millones de envios y se obtuvieron 7.784,2 millones de euros de
ingresos. El segmento SPT aporta el 50,9% del total de envios y el
segmento CEP el 85,7% del total de los ingresos '°.

Las anteriores cifras suponen un incremento del 5,2% en numero de envios
respecto al afio anterior, y del 8,9% en ingresos.

8 Los datos recibidos de los operadores incluyen en muchos casos la actividad de
empresas colaboradoras o pertenecientes a su red. Tras la consulta que se ha realizado
puntualmente este afio a todos los inscritos en el Registro postal (ver Anexo lIl), se
concluye que la actividad conjunta de los operadores no recogidos de una u otra forma en
la muestra, es relativamente muy pequefia.

% Del total de 28 empresas encuestadas, 2 tienen actividad exclusivamente en el sector
SPT, 21 tienen actividad exclusivamente en el sector CEP y 5 tienen actividad en ambos
sectores.

19 Por el mayor ingreso unitario del segmento CEP, como se vera mas adelante.
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Grafico 4. Evolucion de los envios en el mercado postal por tipo de
envio y afo (2019-2024)
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Grafico 5. Evolucion de los ingresos en el mercado postal por tipo de
envio y afo (2019-2024)
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El incremento del 5,2% de los envios del sector se desglosa en una
disminucion del 6% en el segmento SPT y un aumento del 19,9% en el
segmento CEP. El aumento de los ingresos del sector, del 8,9%, resulta de
la combinacién del aumento en el segmento SPT del 1,6% y del 10,2% en
el segmento CEP.
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Tabla 3. Principales Indicadores del Mercado Postal (2024)

Concepto Indicador [DF:1 /o) Variacion
Envios 1.260,7M -6,0%
% sobre el total 50,9% -6,1p.p.
Envios e Ingresos SPT
Ingresos (€) 1.115,3M +1,6%
% sobre el total 14,3% -1,0p.p.
Envios 1.216,6M +19,9%
% sobre el total 49,1% +6,1p.p.
Envios e Ingresos CEP
Ingresos (€) 6.668,9M +10,2%
% sobre el total 85,7% +1,0p.p.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas
Del total de la cifra de negocios de los operadores de la muestra, el 66,2%
procede de operadores del segmento CEP y el 11,1% de operadores del
segmento SPT.

Grafico 6. Cuota de la cifra de negocio de la muestra desglosada por
actividad (2024)

2024 16,3%
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas
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2.2. Segmento SPT

2.2.1. Descripcion de la oferta del segmento SPT

En el segmento SPT se ofertan los productos postales mas tradicionales;
fundamentalmente cartas, tarjetas postales ordinarias y publicidad directa
y otras publicaciones, que son un tipo de producto de pequefio tamanio,
peso reducido, distribuido por repartidores a pie y con entrega en casilleros
domiciliarios. El segmento SPT incluye también las cartas certificadas y las
notificaciones, con entrega bajo firma del receptor y con mas de un intento
de entrega.

2.2.2. Principales operadores del segmento SPT

Son 7 los operadores de la muestra que tienen al menos 50 empleados y
se dedican a SPT.

Tabla 4. Empresas participantes en la muestra del segmento SPT (2024)

Tipologia Operador Marca
Operador publico (Correos) CORREOS (@
AKROPOST akropast
ASENDIA ASENDIR
GUREAK MARKETING © e
Resto de operadores SPT
HISPAPOST hipa>
RD POST I
SPRING GDS ik

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

2.2.3. Envios e ingresos del segmento SPT

En el segmento SPT se alcanzaron en 2024 los 1.260,7 millones de envios
(con una bajada del 6,0% respecto a 2023) y los 1.115,3 millones de euros
de ingresos (+1,6%). El descenso en el numero de envios sigue ano tras
afo, y desde 2015 el descenso acumulado es del 64,0% La evolucion de
los ingresos también ha sido negativa; desde 2015 los ingresos han
disminuido un 16,2%.
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Griafico 7. Evolucion de los envios e ingresos del segmento SPT por afio
(2019-2024)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

El ingreso unitario medio'" ha pasado de 0,82 euros de 2023 a 0,88 euros
de 2024 (+8,1%).

Grafico 8. Evolucion del ingreso unitario del segmento SPT por afio
(2019-2024)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

El Operador publico perdié un 8,0% de los envios y el resto de los
operadores SPT los aumentaron un 5,7%.

" El ingreso unitario se calcula dividiendo los ingresos entre el numero de envios.
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Griafico 9. Evolucion de los envios del segmento SPT por afio y tipologia
de operador (2019-2024)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

En el caso de los ingresos, en el Operador publico el incremento fue del
2,1% mientras que en el Resto de operadores fue del 5,9%.

Grafico 10. Evolucion de los ingresos del segmento SPT por afioy
tipologia de operador (2019-2024)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

El SPT es un segmento muy concentrado. En 2024, el indice C3 en
términos de envios fue del 95,9%.
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Grafico 11. Concentracion C3 en el segmento SPT por afio y los 3
operadores con mayor niimero de envios (2019-2024)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

Y el 83,8% del total de envios correspondié a un solo operador, el Operador
publico, lo que representa una caida de 1,8 p.p. respecto de 2023. La cuota

del Operador publico esta en su minimo histérico, por debajo del 84,1% de
20152,

Grafico 12. Cuotas de mercado del segmento SPT en envios totales por afio
y tipologia de operador (2024)

2024
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I Operador publico (Correos) [ Resto de operadores SPT
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

2.2.4. Indicadores por tipo de producto SPT

El segmento SPT incluye productos heterogéneos, lo que aconseja un
estudio detallado de cada uno de los productos que lo componen.

2 Momento en que se encontraba activo Unipost, operador que se retiré del mercado en
2017.
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Los productos Cartas y tarjetas ordinarias y Publicidad directa y otras
publicaciones son de bajo valor afiadido con entrega en buzén'®. En 2024
el numero de envios de ambos ha descendido, un 5,7% y un 10,8%,
respectivamente, siendo el descenso acumulado desde 2019 de un 48,9%
y un 55,4%, respectivamente. El descenso en ingresos ha sido del 2,0% y
el 6,2%, respectivamente.

Grafico 13. Evolucion de los envios e ingresos totales del segmento SPT
por afio y tipo de producto | (2019-2024)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

Las Cartas certificadas y las Notificaciones son productos de mayor valor
afiadido y entrega en mano. Las Notificaciones tienen que cumplir con
determinadas condiciones estrechamente reguladas, incluido un doble
intento de entrega, en horarios diferentes. En Cartas certificadas los envios
han descendido un 2,1% vy los ingresos un 0,5%. En Notificaciones la
reduccion en envios ha sido del 2,2% mientras que los ingresos han
aumentado un 10,1%". Con mayor horizonte temporal, en Cartas

3 El Anexo | define con mas precisién los conceptos utilizados.

4 El comportamiento de las Notificaciones se explica por el incremento de los precios de
los contratos de las administraciones publicas. El nuevo contrato de la Administracion
General del Estado se formalizé el 1 de diciembre de 2023, con un incremento del precio
de aproximadamente un 13%.
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certificadas el descenso acumulado desde 2019 es del 36,5% en envios y
del 19,3% en ingresos, y en Notificaciones el descenso acumulado de los
envios es del 6,3%, mientras que los ingresos se han incrementado un
30,9%.

Grafico 14. Evolucion de los envios e ingresos totales del segmento SPT
por afio y tipo de producto Il (2019-2024)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

En términos unitarios, entre 2023 y 2024 los ingresos de Cartas y tarjetas
postales aumentaron un 3,9% y los de Publicidad directa y otras
publicaciones un 5,1%, hasta 0,48 euros y 0,41 euros, respectivamente.
Los ingresos unitarios de Cartas certificadas descienden un 1,7%,
situandose en 5,04 euros, y los de las Notificaciones ascienden un 12,6%,
alcanzando los 4,76 euros'.

5 Las diferencias entre los precios de catalogo y los ingresos unitarios de productos
postales de este informe estarian en los descuentos que se hacen a los grandes clientes.
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Grafico 15. Evolucion del ingreso unitario del segmento SPT por afio y
tipo de producto (2019-2024)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

Grafico 16. Distribucion de los envios e ingresos del segmento SPT por
afio y tipo de producto (2024)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

Cartas y tarjetas postales ordinarias es el producto de mas peso tanto en
términos de envios (el 77,3% del total del segmento) como de ingresos (el
42,2%). El siguiente producto por numero de envios es la Publicidad directa
y otras publicaciones (13,3%), pero por ingresos lo es la Notificacién
(34,9%). Las Cartas certificadas, que representan solo el 2,9% de los
envios, suponen el 16,7% de los ingresos del segmento.
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Grafico 17. Cuotas de mercado del segmento SPT en envios segln producto
por afio y tipologia de operador (2022-2024)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

La cuota de mercado del Operador publico oscila entre el 99,3% en Carta
certificada y el 75,5% en Publicidad directa y otras publicaciones. En todos
los productos la cuota de Correos tiene una tendencia ligeramente
descendiente, salvo en Notificaciones.

2.2.5. Indicadores del segmento SPT por flujo

En funcion del origen y el destino de los envios puede distinguirse los flujos
nacionales de los de importacién y exportacion. En el flujo nacional los
envios han disminuido en el ultimo afo un 6,1% (un 47,1% desde 2019).
Los ingresos se han incrementado un 2,4% entre 2023 y 2024 (pero han
descendido un 14,2% desde 2019). Las exportaciones han aumentado un
0,7% en envios y han descendido un 2,3% en ingresos (desde 2019 la
reduccion es del 16,2% y el 24,2%, respectivamente). Las importaciones
han disminuido un 10,0% en envios y un 10,6% en ingresos (un 74,2% y
un 67,4%, respectivamente, desde 2019).
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Grafico 18. Evolucion de los envios e ingresos totales del segmento SPT
por afio y flujo (2019-2024)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

Grafico 19. Evolucion del ingreso unitario del segmento SPT por afio y
flujo (2019-2024)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

El ingreso unitario de los productos nacionales ha sido de 0,85 euros en
2024, un 9,1% mas que en 2023, y los flujos de exportacion e importaciéon
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tuvieron ingresos unitarios de 1,81 euros (-3,0%) y 1,01 euros (-0,7%),
respectivamente.

El flujo nacional representa el 93,9% de los envios y el 90,2% de los
ingresos del segmento SPT.

Grafico 20. Distribucion de los envios e ingresos del segmento SPT por
afio y flujo (2024)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas
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Grafico 21. Cuotas de mercado del segmento SPT en envios segun flujo por
afio y tipologia de operador (2022-2024)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

Por origen y destino de los envios, el Operador publico tuvo una cuota de
mercado en 2024 del 100% en importacién, del 84,5% en nacional y del
47,9% en exportacion’s.

2.2.6. Recursos del segmento SPT

Los empleados de los operadores de la muestra activos en este segmento
estan, casi en su totalidad, trabajando para el Operador publico: 48.203 en
2024, un 97,2% del total’.

Respecto del ano anterior, el numero de empleados del Operador publico
ascendié un 0,2%, mientras que el numero de empleados del Resto de
operadores SPT se redujo un 20,7%.

'8 En este flujo se nota la presencia de operadores postales especializados en los envios
con destino a otros paises, que por lo general son propiedad de operadores publicos
extranjeros o tienen un acuerdo de colaboracion con alguno de ellos.

7 Empleados en full time equivalent (FTE): total de horas trabajadas dividido por el
promedio anual de horas trabajadas en trabajos a tiempo completo.
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Grafico 22. Distribucion de empleados del segmento SPT por tipologia de
operador (2022-2024)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas
Grafico 23. Evolucion del numero de empleados del operador publico
Correos por afio (2019-2024)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

En cuanto a los vehiculos utilizados para la prestacion del servicio, en el
segmento SPT se utilizan la motocicleta y el vehiculo ligero a partes
iguales™,

18 Vehiculos ligeros son los coches, furgonetas y camiones de pequefio tamafio (hasta 3,5
toneladas) que normalmente se utilizan para rutas de corto recorrido y el interior de las
poblaciones.
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Grafico 24. Distribucion de vehiculos del segmento SPT por tipologia de
vehiculo (2024)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas
Tabla 5. Principales Indicadores del Segmento SPT (2024)
Concepto Indicador Dato Variacion
Envios 1.260,7M -6,0%
Envios e Ingresos Ingresos (€) 1.115,3M +1,6%
Ingreso unitario 0,88€ +8,1%
Concentracion C3 95,9% -0,1p.p.
Cuotas de Mercado por Operador publico o
Envios (Correos) 83,8% -1.8p.p.
Resto de operadores SPT 16,2% +1,8p.p.
Cartas certificadas 2,9% +0,2p.p.
Cartas y tarjetas
g 77,3% +0,3p.p.
Distribucién Envios por ordinarias
Productos Notificaciones 6,5% +0,3p.p.
Publicidad directa y otras o
publicaciones 13,3% -0.7p.p.
Exportacion 3,2% +0,2p.p.
Distribucién Envios por . o
Flujos Importacién 2,9% -0,1p.p.
Nacional 93,9% -0,1p.p.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas
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2.3. Segmento CEP

2.3.1. Descripcion de la oferta del segmento CEP

Los productos y los operadores del segmento CEP son muy heterogéneos.
CEP es el acrénimo de los servicios de Courier (Servicios de mensajeria
puerta a puerta, generalmente con entrega el mismo dia o al dia siguiente),
Express (Envios urgentes con tiempos de entrega garantizados) y Parcel
(Servicios de paqueteria con seguimiento y entrega rapida, que se distingue
del sector postal tradicional por sus habituales caracteristicas de rapidez,
trazabilidad y flexibilidad de los envios).

Este segmento ha crecido significativamente en los ultimos afios debido al
aumento del comercio electrénico y la demanda de entregas rapidas vy
eficientes.

2.3.2. Principales operadores del segmento CEP

Para la elaboracién de los indicadores de este segmento se han recogido
datos de 26 empresas’®.

Los indicadores se presentan por tipo de operador:

- Integradoras: Empresas que disponen del pleno control operativo de
la logistica de los envios, de origen a destino, incluido el transporte
aéreo, y suficiente cobertura geografica a nivel mundial®.

- Operador publico: Correos y Correos Express.

- Redes de transporte urgente de ambito nacional: Entendiendo por
red el sistema de cooperacidon entre empresas en el que cada una
mantiene su independencia juridica y autonomia gerencial, pero ha
decidido voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con
otras para la busqueda de un objetivo comun. Una (o varias)
empresa de la red actua como cabecera o central, y provee una

19 Respecto del informe 2023, se ha incluido en la muestra a CAINIAO (del Grupo Alibaba)
y CITYLOGIN.

20 vid. Decisién de la Comision Europea de 30 de enero de 2013, COMP/M.6570 — UPS/
TNT Express.
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marca o imagen comun a todas ellas, asi como experiencia en la
gestion del negocio concreto?! 22,

- Ultima milla: Operadores o empresas que atienden las necesidades
generadas por las ventas on-line, ocupandose de la etapa final del
proceso de entrega, o de la primera etapa del proceso de devolucion.
Estos operadores suelen facturar por rutas y no tanto por el peso de
los paquetes. En esta tipologia, la entrega en puntos de
conveniencia o lockers (casilleros colectivos automatizados) es
habitual®.

- Resto de operadores CEP.

Tabla 6. Empresas participantes en la muestra del segmento CEP (2024)

Tipologia Operador Marca
DHL EXPRESS =L
DHL PARCEL w——

Integradoras
FEDEX EXPRESS
UPS s
CORREOS N

Operador publico (Correos y
Correos Express)

CORREOS EXPRESS =) Eorveos

[ o =

Eacparcesass

N

CTT EXPRESS
Redes de transporte urgente de GLS

ambito nacional m
| M |

MRW

2" La empresa central, cabecera o matriz de una red es la que se encarga de coordinar y/o
gestionar el conjunto de empresas que la componen. Sus funciones pueden consistir, entre
otras, en la gestion de la marca, la fijacion de las tarifas para toda la red, la admisién de
empresas en la red y la gestién de algunos clientes de la red. Empresa integrante o
participante es cada una de las empresas a las que coordina la central, cabecera o matriz
y que presta servicios postales normalmente en un area geografica concreta. Su
vinculacion juridica con la empresa central, cabecera o matriz puede ser de diferente
indole, pero la finalidad siempre es la misma; la prestacién coordinada de servicios
postales bajo una misma marca.

22 Tras la absorcién de ENVIALIA por ONTIME se ha incluido a ésta en la categoria de
Redes.

23 Auténomos con negocios de barrio (papelerias, locutorios, bares, etc.) complementan
sus ingresos con la distribucion de paqueteria, pero de la encuesta a micropymes y
auténomos (vid. Anexo Il) se deduce que la mayor parte de ellos no estén inscritos en el
Registro postal.
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Tabla 6. Empresas participantes en la muestra del segmento CEP (2024)

Tipologia Operador Marca

NACEX | NACEX |

ONTIME Ontime

Rodes do tansport ugente do ol
SEUR o s
TIPSA _TIPSA,

AMAZON ROAD TRANSPORT amazon

ARA VINC aravinc

CAINIAO STAo

Ultima milla CITIBOX celeritas ()

CITYLOGIN C

INPOST InPost
INSTAPACK & instapact
AKROPOST akropast

ASENDIA ASENDIA

Resto de operadores CEP HISPAPOST hsea>
SPRING GDS 1341 Spring

ZELERIS 7*zeLeris

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

2.3.3. Envios e ingresos del segmento CEP

En productos CEP (mensajeria y paqueteria), los ingresos fueron en 2024
de 6.668,9 millones de euros (un 10,2% mas que en 2023). La subida
acumulada de los ingresos desde 2019 es del 70%.

Los envios en el segmento CEP fueron 1.216,6 millones en 2024, un 19,9%
mas que en 2023. Los incrementos del segmento CEP, tanto en envios
como en ingresos, se ven acentuados por la inclusion en la muestra de dos

nuevos operadores.
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Grafico 25. Evolucion de los envios e ingresos del segmento CEP por afio
(2019-2024)
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2
=
2.500M
(+19,9%)
1.216,6M
oM
2019 2020 2021 2022 2023 2024
== Envios Ingresos (€)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

El ingreso unitario del segmento CEP fue en 2024 de 5,48 euros, lo que
supuso un descenso del 8,1% respecto a 2023. Este descenso se explica,
en parte, por la apuesta por entregas alternativas a la entrega en domicilio,
como en puntos de conveniencia o lockers, y por la inclusion en la muestra
de grandes operadores de ultima milla que facturan por rutas.

Grafico 26. Evolucion del ingreso unitario del segmento CEP por afio
(2019-2024)

7,50€
\\ \

5,00€

5,48€ (-8,1%)
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0,00€
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

En todas las tipologias de operador salvo en Resto de operadores se
observan incrementos tanto en numero de envios como en ingresos.
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Grafico 27. Evolucion de los envios del segmento CEP por afio y tipologia
de operador (2019-2024)
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(+0,2%)
100,0M
o 1.000M (+8,2%)
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g
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oM 27,3M
2019 2020 2021 2022 2023 2024
B Integradoras Ultima milla
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[ Redes de transporte urgente de ambito nacional
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas
Grafico 28. Evolucion de los ingresos del segmento CEP por afio y
tipologia de operador (2019-2024)
7.500M€
(+5,8%)
1.376,2M
8 (+6,2%)
2 5.000M€ 794,6M
2 (+8,8%)
- 3.159,0M
2.500M€ (+25,6%)
1.201,1M
(-2,0%)
OMéE 138,1M
2019 2020 2021 2022 2023 2024
B Integradoras Ultima milla
[ Operador publico (Correos y Correos Express) [l Resto de operadores CEP
[ Redes de transporte urgente de ambito nacional
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas
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La tipologia con mas peso, tanto en envios como en ingresos, son las
Redes de transporte (+14,0% en envios y +8,8% en ingresos en 2024
respecto a 2023). Por volumen de envios la siguiente tipologia en
importancia son los operadores de Ultima milla. Con dos operadores
nuevos en la muestra, esta tipologia aumenta un 49,0% en envios y un
25,6% en ingresos. Por el tipo de servicio que ofrecen estos operadores
(solamente distribucién) y por su forma de facturacién por rutas, teniendo
unos ingresos absolutos solo ligeramente inferiores a la tipologia de
Integradoras, el ingreso medio por unidad es mas bajo.

Los envios del Operador publico aumentan un 8,2% y los ingresos un 6,2%.
La unica tipologia que desciende tanto en numero de envios (-13,0%) como
en ingresos (-2,0%) es la de Resto de operadores.

Grafico 29. Concentracion C3 en el segmento CEP por afioy los 3
operadores con mayor niimero de envios (2019-2024)
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39,0%
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Porcentaje de concentracion C3

0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

La cuota de mercado que representan los tres operadores con mayor
numero de envios en el segmento CEP fue, en 2024, del 39,0%.
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Grafico 30. Cuotas de mercado del segmento CEP en envios totales por afio
y tipologia de operador (2024)

2024 % 33,0%

0% 25% 50% 75% 100%

B Integradoras Ultima milla
I Operador publico (Correos y Correos Express) [l Resto de operadores CEP
I Redes de transporte urgente de ambito nacional

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

Las Redes de transporte urgente de ambito nacional gestionaron el 39,0%
del total de envios, seguidas por los operadores de Ultima milla con un
33,0% de los envios. El Operador publico tuvo una cuota de mercado del
17,5% en los envios %, las Integradoras del 8,2% y el Resto de operadores
CEP del 2,2%.

2.3.4. Indicadores por tipo de producto CEP

En los productos CEP se comercializan valores anadidos como entrega en
fecha y franja horaria determinada, recogida en el punto de origen, entrega
en mano al destinatario, posibilidad inmediata de cambiar de destino o
destinatario, confirmaciéon al remitente de la recepcidn del envio,
supervision, seguimiento y localizacion del mismo, expediciones (varios
paquetes a un mismo destino), gestiones aduaneras, preparacion de los
envios, reembolso y otros servicios adaptados a los distintos sectores de
actividad, como las entregas con temperatura controlada.

Todos estos factores condicionan el precio del paquete y dificultan la
clasificacion de los paquetes en grupos homogéneos.

En consonancia con los estandares internacionales, en este informe se
clasifican los productos del segmento CEP por tramos de peso (menos de

24 A la baja desde 2018 (34,9%).
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2 kg, entre 2 'y 20 kg, mas de 20 kg)?®. Los envios de mensajeria (Courier)®
y las cartas con mercancia hasta 2 kg se incluyen en la categoria de
paquetes de hasta 2kg de peso.

Grafico 31. Evolucion de los envios e ingresos totales del segmento CEP
por aiio y tipo de producto (2019-2024)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

En el ultimo afo los envios de paquetes hasta 2 kg han subido un 22,0%,
siendo el aumento de los ingresos del 10%. El incremento acumulado
desde 2019 es del 193% en envios y del 103% en ingresos.

Los paquetes entre 2 y 20 kg aumentan un 17,2% en envios y un 11,3% en
ingresos respecto a 2023. Desde 2019 los envios han aumentado un 75,9%
y los ingresos un 66,3%.

25 |os operadores han tenido que estimar los ingresos para esta desagregacion, debido a
que sus precios no dependen, o no dependen Unicamente, de los tramos de peso sino de
los servicios que demandan los clientes, que pueden variar ampliamente como se ha visto,
y otros factores como, por ejemplo, suplementos por combustible.

%6 Aquellos en los que la recogida, clasificacion, transporte y distribucién se hacen por el
mismo empleado. Es un servicio urgente prestado dentro del mismo dia, de paquetes de
reducidas dimensiones.
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El nimero de paquetes de mas de 20 kg crece un 6,2%, y los ingresos un
8,8%. Desde 2019 los envios caen un 25,4% pero los ingresos ascienden
un 21,8%.

Grafico 32. Evolucion del ingreso unitario del segmento CEP por afio y
tipo de producto (2019-2024)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

Respecto al afio anterior el ingreso medio desciende un 9,8% en los
paquetes hasta 2kg y un 5,0% en los paquetes entre 2 y 20 kg, y asciende
un 2,5% en los paquetes de mas de 20kg.

Grafico 33. Distribucién de los envios e ingresos del segmento CEP por
afio y tipo de producto (2024)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas
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El principal producto del segmento CEP, tanto por envios como por
ingresos es, un afio mas, el paquete hasta 2 kg (68,1% de los envios, 47,8%
de los ingresos del segmento). El segundo en importancia es el paquete
entre 2 'y 20 kg (28,1% de los envios, 33,7% de los ingresos).

Grafico 34. Cuotas de mercado del segmento CEP en envios segln producto
por afio y tipologia de operador (2022-2024)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

Al desglosar por tipo de producto se observa que en el tramo de peso hasta
2kg los operadores de Ultima milla tienen la mayor cuota (41,9%). Entre 2
y 20 kg la tienen las Redes de transporte urgente nacional, con el 47,5%.
En mas de 20 kg, las Redes y las Integradoras tienen practicamente la
misma cuota (el 44,9% las primeras y el 43,6% las segundas).

2.3.5. Indicadores del segmento CEP por flujo

Por origen y destino de los envios, en el segmento CEP todos los flujos
aumentan tanto en numero de envios como en ingresos.
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Grafico 35. Evolucion de los envios e ingresos totales del segmento CEP
por afio y tipo de producto (2019-2024)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas
Grafico 36. Evolucion del ingreso unitario del segmento CEP por afio y
flujo (2019-2024)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas
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El ingreso medio bajé un 7,3% en el caso del paquete de exportacion, un

23,3% en el caso del paquete de importacién y un 2,8% en el caso del
paquete nacional?’.

Grafico 37. Distribucién de los envios e ingresos del segmento CEP por
afo y flujo (2024)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

El mercado sigue siendo fundamentalmente nacional (67,9% de los envios,
64,2% de los ingresos), seguido del flujo de importacién (21,8% de los
envios, 14,0% de los ingresos) y el de exportacion (10,3% de los envios,
21,9% de los ingresos).

27 Estas tendencias responderian a que algunos operadores se han integrado con otros
de los mercados de origen y destino de los envios, con el resultado de obtener eficiencias
en la importacion y la exportacion.
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Grafico 38. Cuotas de mercado del segmento CEP en envios segun flujo por
afio y tipologia de operador (2022-2024)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

Las Redes de transporte urgente lideran los envios nacionales (46,2 % del
total) y los de exportacion (48,3%), y los operadores de Ultima milla los
envios de importacion (58,5%).

2.3.6. Recursos del segmento CEP

El nimero total de empleados de los operadores del segmento CEP
alcanzo6 en 2023 los 103.851, un 3,7% mas que en 2023%. El Operador
publico concentra el 49,1% del total, y las Redes de transporte urgente de
ambito nacional el 34,0%.

28 En full time equivalent (FTE).
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Grafico 39. Distribucion de empleados del segmento CEP por tipologia de

operador (2022-2024)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

El tipo de vehiculo mas empleado en los procesos del segmento CEP es el
vehiculo ligero (un 77,0% del total), seguido de la motocicleta (un 12,4%) y

de los vehiculos pesados (10,2%).

Grafico 40. Distribucién de vehiculos del segmento CEP por tipologia de

vehiculo (2024)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas
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Tabla 7. Principales Indicadores del Segmento CEP (2024)

Concepto Indicador [DF:1 /o) Variacion
Envios 1.216,6M +19,9%
Envios e Ingresos Ingresos (€) 6.668,9M +10,2%
Ingreso unitario 5,48€ -8,1%
Concentracion C3 39,0% -3,9p.p.
Integradoras 8,2% -1,6p.p.
Operador publico
(Correos y Correos 17,5% -1,9p.p.
Cuotas de Mercado por Express)
Envios Redes de transporte
urgente de ambito 39,0% -2,0p.p.
nacional
Resto de operadores CEP 2,2% -0,9p.p.
Ultima milla 33,0% +6,4p.p.
Paquetes dkzmas de 20 3.8% -0,5p.p.
Distribucién Envios por
Productos Paquetes entre 2 y 20 kg 28,1% -0,7p.p.
Paquetes hasta 2 kg 68,1% +1,2p.p.
Exportacion 10,3% -0,2p.p.
Distribucién Envios por ., o
Flujos Importacién 21,8% +5,1p.p.
Nacional 67,9% -4.9p.p.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas
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3. COMERCIO ELECTRONICO Y USUARIOS
FINALES

En la seccién 2 de este informe se ha estudiado el mercado postal desde
el punto de vista de los operadores postales. En este apartado se centra la
atencion en los usuarios de los servicios postales. Para ello se utilizan los
resultados de una encuesta realizada a los principales clientes de los
servicios de paqueteria; las empresas con plataformas de comercio
electronico, y el Panel de hogares de la CNMC, que indaga en el uso que,
de los servicios postales, hace el consumidor final.

3.1. Plataformas de comercio electréonico

El comercio electronico ha venido cobrando importancia en el sector postal.
Asi ha podido apreciarse en secciones anteriores de este mismo informe,
en concreto en el aumento del numero de operadores postales autobnomos
y en la importancia del tipo Operadores de Ultima milla, sobre los envios de
importacion.

Por primera vez la CNMC ha consultado a empresas con plataformas de
comercio electronico sobre el numero de envios que generan y sus costes,
los servicios que demandan los consumidores, y su opinién sobre los
servicios que les prestan los operadores postales. Se ha recabado
informacion de 14 empresas de ambito nacional e internacional con
presencia en Espafa, especializadas basicamente en textil, tecnologico y
farmacia de venta libre.

Grafico 41. Envios y costes de las empresas con plataformas de comercio
electronico (2024)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas
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En total, estas empresas con plataformas de comercio electrénico han
realizado 326,1 millones de envios, lo que les ha supuesto un coste total
de 1.048,2 millones de euros.

Grafico 42. Distribucion de los envios y costes para las empresas por
producto y afio (2024)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

El 84,2% de los envios y el 78,7% del coste corresponde a paquetes hasta
2kg, el 15,5% de los envios y el 20,4% del coste a paquetes entre 2 y 20
kg. Por encima de 20 kg, ni los envios ni el coste tienen una importancia
relativa superior al 1%.
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Grafico 43. Comparativa del coste unitario y del ingreso unitario del
segmento CEP con por afio y producto (2024)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

El coste medio de los paquetes de hasta 2 kg es de 3,00 €, 4,22€ los
paquetes de 2 a 20 kg y 12,19 € los paquetes de mas de 20 kg, todos muy
por debajo de los ingresos medios de los operadores postales (un 21,8%
en los paquetes de hasta 2 kg y un 36% en los paquetes de 2 a 20 kg)®.

2 Ello se deberia a los grandes volimenes manejados, y la regularidad y organizacién de
las entregas, que permiten optimizar rutas y dedicacién de recursos, reduciendo los costes
por unidad.
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Grafico 44. Porcentaje de envios segln quien realiza la distribucion de
los mismos (2024)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas
Del 58,5% de los paquetes del comercio electronico se ocupan grandes
operadores, y del 41% restante, autbnomos, empresas locales y Resto de
operadores. Solo de una parte residual de los envios (0,5%) se ocupan las
mismas plataformas de comercio electronico con sus medios propios.

Grafico 45. Porcentaje de envios por plazos de entrega y afio (2024)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

Respecto a los plazos de entrega, el 48,3% de los paquetes se entregan
en un dia, el 38,5% en 2 dias 'y 13,2% en 3 dias 0 mas.
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Grafico 46. Lugar de entrega solicitada por afio (2024)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

El lugar de entrega mas habitual, el del 68,9% de los envios, es el domicilio.
El 13,6% se entrega en puntos de conveniencia, y el 3,8% en lockers. Estas
dos ultimas formas de entrega implican ahorros en costes logisticos, por la
concentracion de las entregas y el mayor éxito de entrega en el primer
intento.

Grafico 47. Porcentaje sobre el total de incidencias segtn el tipo de
incidencia por afio (2024)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

Las incidencias en los plazos de entrega, extravios y robos son factores
que les afectan negativamente, pues les generan costes de atencion de
reclamaciones, de investigacion, de reenvios, de compensaciones, Yy
afectan directamente a la satisfaccion del cliente final. Las plataformas
reportan que el 48,6% de las incidencias son en relacidon con entregas, el
24,5% con devoluciones (logistica inversa), y solo un 0,7% son sobre
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paquetes perdidos, extraviados o robados. El resto de las incidencias
suponen el 26,1% del total.

Grafico 48. Numero de empresas que realizan el almacenaje de mercancias
y la preparacion del envio (2024)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

El almacenaje y la preparacion de los envios (admision y clasificacion de
los envios) son partes fundamentales del proceso postal. Los almacenes
mas modernos cuentan con softwares de almacenaje que gestiona la
ubicacién y movimientos de los pedidos, y con maquinas o robots que
automaticamente agrupan, embalan, etiquetan y direccionan los paquetes.

Ninguna de las empresas consultadas contrata el almacenaje con los
grandes operadores postales. El 54,5% gestiona el almacenaje con medios
propios y el 45,5% subcontrata esa tarea.

El 60,0% de las empresas contrata la preparacion de los paquetes con
empresas que no son operadores postales, el 33,3% realiza la preparacion
de envios con medios propios y el 6,7% contrata esta preparacion con los
operadores postales.
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Tabla 7. Cuestiones sobre la preparacion y gestion de envios (2024)

Cuestiones Empresas

1. Disponen de almacenes cerca de las zonas

0,
urbanas para facilitar las entregas rapidas 42.9%
2. Disponen de sistemas de gestion que o
A . . . 42,9%
permitan incluir en un paquete varios pedidos
3. Pueden las personas compradoras elegir 78.6%

cémo y cuando recibir sus productos

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

El 42,9% dispone de almacenes o puntos de venta cerca de las zonas
urbanas para facilitar entregas rapidas, y el mismo porcentaje dispone de
sistemas de gestion que permiten agrupar en un paquete varios pedidos. A
la pregunta de si permiten elegir a las personas compradoras como y
cuando recibir sus paquetes, el 78,6% de las empresas han respondido
afirmativamente.

Grafico 49. Servicios mas demandados por los consumidores (2024)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos aportados por las empresas

En la gréafica anterior se muestra la importancia que, segun las plataformas,
dan los usuarios a distintos servicios en la entrega de paquetes. El servicio
que mas veces se ha sefialado como el mas importante es el de entrega
en puntos de conveniencia o lockers, elegido en el primer puesto por el
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58,3% de las plataformas, seguido del de entrega en dias concretos
(27,3%) y del de entrega en franjas horarias especificas (18,2%).

Los grandes contratantes de paqueteria estan, en general, satisfechos con
la rapidez y la calidad de la entrega de los envios. Dicen que obtienen de
los operadores tarifas y productos que se ajustan a sus necesidades, si
bien los picos de actividad, con aumentos significativos de volumenes, se
reflejan en los niveles de calidad del servicio.

Para todas las empresas es muy importante la trazabilidad. Algunas tienen
implementados sistemas de seguimiento por WhatsApp y otras tienen
contratadas plataformas de integracion multicanal que permiten conectar
distintos operadores de paqueteria a las funcionalidades requeridas por la
empresa.

Por otro lado, las plataformas perciben que los operadores estan
aumentando sus inversiones en sostenibilidad, pero muchas consideran
que el servicio deberia ser mas ecologico.

Por ultimo, las plataformas destacan la importancia que tiene una buena
planificacion de las recogidas, con flexibilidad para adaptarse a la demanda
y almacenajes y priorizando los enlaces con las rutas de transporte
establecidas.
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Tabla 8. Principales Indicadores de Marketplace (2024)

Concepto Indicador [DF:1 /o) Variacion
Coste 1.048,2M -
Envios y Costes
Envios 326,1M -
Paquetes hasta 2 kg 84,2% -
Distribucién Envios por Paquetes entre 2 y 20 kg 15,5% -
Productos )
Paquetes dkz mas de 20 0.2% )
Distribucién de envios Grandes operadores 58,5% -
D+1 48,3% -
Porcentaje de envios por D+2 38.5% )
plazos de entrega
D+3 13,2% -
Entrega a domicilio 68,9% -
Entrega en lockers 3,8% -
Porcentaje de envios por
lugar de entrega Entrega en otros lugares 13,7% -
Entrega en puqto de 13,6% )
conveniencia
Devoluciones 24.5% -
Incidencias en la entrega 48,6% -
Incidencias por tipo Paquetes perdidos, .

. 0,7% -

extraviados o robados
Resto de incidencias 26,1% -
Grandes operadores 0,0% -

N.° de empresas que
realizan el almacenaje de Medios propios 54,5% -
las mercancias

Resto de empresas 45,5% -
Grandes operadores 6,7% -
o
N. de empresas que Medios propios 33,3% -
preparan los envios
Resto de empresas 60,0% -

Entrega en puntos de

L 58,3% -
conveniencia o lockers

Servicio mas demandado

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas
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3.2. Consumidores finales

Para este apartado se han utilizado los datos que publica la CNMC en su
portal de datos estadisticos CNMC Data, en concreto los informes de
comercio electrénico y del Panel de Hogares.

Grafico 50. Porcentaje de personas que recibieron o enviaron cartas con
origen o destino en un particular en los seis meses anteriores (2024)
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Fuente: Panel de hogares de la CNMC

Del Panel de Hogares de la CNMC (oleada del segundo semestre de 2024)
resulta que el 82,1% de las personas encuestadas no habia enviado
ninguna carta en los seis meses anteriores (este porcentaje era del 59% en
2015), y el 74,5% no habia recibido ninguna carta de otro particular (el 63%
en 2015).

Grafico 51. Porcentaje de personas que recibieron cartas de empresas o
suministradores de servicios mensualmente (2024)
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Fuente: Panel de hogares de la CNMC
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El 46,6% tampoco recibieron cartas de empresas o suministradores de
servicios (en 2015 fueron el 26,5% de los encuestados).

Grafico 52. Porcentaje de personas que recibieron notificaciones
administrativas en los seis meses anteriores (2024)
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Fuente: Panel de hogares de la CNMC

El numero de encuestados que recibié alguna notificacion administrativa
es el 42,6% (el 42,9% en 2015).

Grafico 53. Porcentaje de personas que enviaron o recibieron paquetes en
los seis meses anteriores sin origen en una compra online (2024)
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Fuente: Panel de hogares de la CNMC

El 82,3% de los encuestados no recibié ningun paquete que no tuviera
origen en una compra en Internet (en 2015 fueron 81,1%). El 80,0% no
envid ningun paquete (en 2015 fueron 90,5%); el 25,0% de quienes
enviaron paquetes manifestd que el ultimo correspondié a una devolucion
de una compra en Internet (en 2015 fueron el 9,7%).
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Grafico 54. Empresa con la que los particulares realizaron el envio del
ultimo paquete en los seis meses anteriores (2024)
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Fuente: Panel de hogares de la CNMC

El 53,3% de los encuestados eligid el Operador publico para remitir
paquetes.

Grafico 55. Factores que determinaron la eleccion de la empresa para
realizar el envio de un paquete por los particulares que han enviado un
paquete en los seis meses anteriores (2024)
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Fuente: Panel de hogares de la CNMC

Los principales factores que motivaron la eleccion de la empresa de
paqueteria fueron el precio (35,2% de los casos), la empresa (29,9%), el
lugar de entrega (15,2%) y el plazo de entrega (14,2%).
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Grafico 56. Evolucion trimestral del nimero de transacciones del
comercio electrénico (2022-2024)
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En el ultimo trimestre de 2024 las transacciones de comercio electronico
en Espafia alcanzaron los 479,0 millones, un 8,2% mas que en el trimestre
anterior y un 10,7% mas que en el mismo trimestre del afio anterior.

Grafico 57. Empresa donde los particulares realizaron la compra del
ultimo paquete recibido en los seis meses anteriores (2024)
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Fuente: Panel de hogares de la CNMC

El 57,0% de los encuestados internautas realizaron al menos una compra
en Internet en los seis meses anteriores. En el 94,5% de los casos, esas
compras en Internet dieron lugar a la entrega de un paquete.

El 49,5% de quienes recibieron paquetes de comercio electronico realizé
su compra en Amazon y el 9,7% en AliExpress.
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Grafico 58. Opciones disponibles para el comprador en la recepcion de
paquetes asociados a compras online en los seis meses anteriores (2024)
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Las opciones de que dispusieron los particulares a la hora de recibir los
paquetes de comercio electronico fueron el plazo de entrega (45,2% de los
encuestados), el coste del envio (36,6%), el horario de entrega (22,4%) y
el proveedor (22,2%). El 20,5% no tuvo ninguna de esas opciones a su
disposicion.

Grafico 59. Operador que repartié el Gltimo envio de comercio
electronico recibido por particulares que han hecho alguna compra online
en los seis meses anteriores (2024)
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Fuente: Panel de hogares de la CNMC

El 29,4% de los encuestados manifestaron que fue el Operador publico
quien le entrego el paquete resultado de su ultima compra en Internet.
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Grafico 60. Nimero de visitas a oficinas postales en los seis meses
anteriores (2024)
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El 59,9% de los encuestados no visitdé ninguna oficina postal en los 6 meses
anteriores.

Grafico 61. Motivos de la visita a una oficina en los seis meses
anteriores (2024)
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Fuente: Panel de hogares de la CNMC

El 47,9% de los encuestados declararon la recogida de un paquete como
motivo de visita a una oficina postal. El envio de paquetes (28,2%) supera
al envio de cartas (19,5%) como ya ocurri6 el afo pasado (en 2015 estos
porcentajes eran del 13% y de 42%, respectivamente). Un 9,4% de las
visitas a las oficinas fueron para hacer tramites con las administraciones
publicas; en 2023 el porcentaje fue del 14,2%.
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Tabla 9. Principales Indicadores del Uso de los Servicios Postales y
Comercio Electrénico (2024)

Concepto Indicador [DF:1 /o) Variacion
Ninguna carta de
Recepcion empresas 48,6% +2,4p.p.
Correspondencia
Ninguna notificacion 51,6% +1,6p.p.
Recepcion Paqueteria Correos reparto paquete 53,3% -4,0p.p.
particular
Numero transacciones 479,0M +8,2%
0,
Comercio Electrénico Comprado en Amazon 49,5% + 3,8p.p.
Correos r_eparto p’aquete 20 4% 5,8p.p.
comercio electrénico
Ninguna visita 59,9% +0,8p.p.
Enviar cartas 19,5% -4,6p.p.
Visitas Oficinas
Recoger otros envios 12,2% -1,4p.p.
Recoger paquetes 47,9% +2,5p.p.
Fuente: Panel de hogares de la CNMC
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Notifiquese el presente informe al Congreso de los Diputados, al
Ministerio de Economia, Comercio y Empresa y al Ministerio de
Transportes y Movilidad Sostenible y publiquese en la pagina web de la
Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia (www.cnmc.es).
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ANEXO I. SERVICIOS POSTALES

El ambito objetivo del presente informe son los servicios postales tal y como
se definen en la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal
universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal (en
adelante, Ley Postal). Segun el articulo 3, servicios postales son
“cualesquiera servicios consistentes en la recogida, la admision, la
clasificacion, el transporte, la distribucion y la entrega de envios postales”
y envio postal es: “todo objeto destinado a ser expedido a la direccion
indicada por el remitente sobre el objefo mismo o sobre su envoltorio, una
vez presentado en la forma definitiva en la cual debe ser recogido,
transportado y entregado.

Ademas de los envios de correspondencia incluira la publicidad directa, los
libros, catalogos, diarios, publicaciones periodicas y los paquetes postales
que contengan mercancias con o sin valor comercial, cualquiera que sea
Su peso.

No se consideraran envio postal ni se podran admitir como tales los envios
que contengan objetos cuyo trafico o circulacion esté prohibido o sea delito,
de acuerdo con las Leyes y convenios internacionales en vigor en Espania.
Reglamentariamente se determinaran los supuestos constitutivos de
envios prohibidos.

Las dimensiones minimas y maximas de los envios postales considerados
seran las establecidas en las disposiciones pertinentes adoptadas por la
Unién Postal Universal.

La Ley Postal garantiza a todos los usuarios el servicio postal universal
(SPU). La normativa especifica del SPU se encuentra en la Resolucion de
15 de junio de 2021, de la Secretaria General Técnica, por la que se publica
el Acuerdo del Consejo de Ministros de 1 de junio de 2021, por el que se
aprueba el Plan de prestacion del servicio postal universal®.

La disposicion adicional primera de la Ley Postal determina que el operador
designado para la prestacion del SPU hasta el 31 de diciembre de 2025 es
la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E.

Los envios postales definidos en el art 3 de la Ley Postal como todo objeto
destinado a ser expedido a la direccidn que indica el remitente, se pueden
clasificar en:

30 hitps://www.boe.es/diario boe/txt.php?id=BOE-A-2021-10668
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- Cartas ordinarias (incluidas tarjetas postales): Son envios de
correspondencia hasta 2 kg de peso. Su entrega se realiza en los
casilleros domiciliarios

- Cartas certificadas: Son envios de correspondencia hasta 2kg de
peso. Su entrega se realiza en mano con recogida de firma.

- Notificaciones: Son envios de correspondencia hasta 2kg de peso
remitidos por Administraciones Publicas. Los operadores postales
tarifican este producto segun peso y normalizacion que facilite la
clasificacion. La entrega se regula segun lo indicado en Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Este producto siempre va acompanado
de acuse de recibo o prueba de entrega electronica y de la gestidon
de entrega®'.

- Publicidad directa, libros, catalogos, diarios y publicaciones: La
publicidad a efecto postales es todo envio consistente en un impreso
con material de marketing y mensaje idéntico par la pluralidad de
destinatarios. Los libros, catalogos y publicaciones aparecen
definidos en el art 2 del Reglamento Postal.*?

- Paquetes postales: Todo envio que contenga cualquier objeto,
producto o materia, con o sin valor comercial, cuya circulacion por la
red postal no esté prohibida.

El segmento CEP incluye también la mensajeria (Courier), que son envios
cuya recogida, clasificacion, transporte y distribucion se hacen por el mismo
empleado. Es un servicio urgente prestado, dentro del mismo dia, de un
paquete de reducidas dimensiones.

31 Art 42.2 Cuando la notificacion se practique en el domicilio del interesado, de no hallarse
presente éste en el momento de entregarse la notificaciéon, podra hacerse cargo de la
misma cualquier persona mayor de catorce afios que se encuentre en el domicilio y haga
constar su identidad. Si nadie se hiciera cargo de la notificaciéon, se hara constar esta
circunstancia en el expediente, junto con el dia y la hora en que se intenté la notificacion,
intento que se repetird por una sola vez y en una hora distinta dentro de los tres dias
siguientes. En caso de que el primer intento de notificacién se haya realizado antes de las
quince horas, el segundo intento debera realizarse después de las quince horas y
viceversa, dejando en todo caso al menos un margen de diferencia de tres horas entre
ambos intentos de notificacion.

32 Real Decreto 437/2024, de 30 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de los
servicios postales, en desarrollo de lo establecido por la Ley 43/2010, de 30 de diciembre,
del servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal.
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ANEXO Il. PEQUENOS OPERADORES

El numero de operadores inscritos en el registro postal se ha incrementado
un 120,8% en los ultimos cinco afos (de 1.966 en 2020 a 4.341 en 2024).
En los nueve afios previos (2011 a 2019) el incremento fue del 37% (de
1.435 a 1.966). La mayor parte son autobnomos y pequefias empresas que
prestan servicios de paqueteria.

Dada esta evolucion, para mejorar la informacion sobre el mercado, la
CNMC, ademas de su encuesta habitual a los operadores con mas de 50
empleados y de la realizada por primera vez en esta ocasion a las
plataformas de comercio electronico, ha dirigido una encuesta breve a
todos los demas inscritos.

De las respuestas recibidas (925%) resulta que la inmensa mayoria de los
operadores (97%), bien forma parte de una red, bien realiza envios para
alguno de los grandes operadores postales. Los datos de envios e ingresos
de la mayor parte de estos operadores ya se han contabilizado entre los
datos del segmento CEP?**. El resto de operadores suman un total de 9,7
millones de envios y 18,4 millones de ingresos y son de muy escasa
importancia relativa en el segmento CEP (de 1.216,6 millones de envios y
6.668,9 millones de euros).

Tabla A.ll.1: Indicadores de los operadores no contabilizados en el informe anual

Envios Ingresos Ingreso unitario

9.721.825 18.422.970 1,90

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

El ingreso unitario medio reportado por los encuestados no contabilizados
en el segmento CEP en la seccién 2.3 de este informe se situa en 1,90
euros por envio, por debajo del ingreso unitario medio del segmento, en un
claro indicio de que se dedican a entregas de ultima milla.

Entre los autbnomos encuestados®, el 80% factura por paquete distribuido
y, mientras que el 12% lo hace por ruta.

33 9 pequefias empresas, y el resto, auténomos.

34 Pues los han reportado las cabeceras de las redes, o los grandes operadores que
cuentan esos envios como propios.

35 Dada la importancia creciente de los auténomos en nimero de inscritos en el Registro
postal (ya superan el 50% del total de inscritos, se recogen a continuacioén la informacion
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Tabla A.ll.2: Tipo de facturaciéon de los autonomos

Por acuerdo de pago diario 1%
Por acuerdo de pago mensual 7%
Por paquete distribuido 80%
Por ruta establecida 12%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

El 71% realiza la entrega en el mismo dia, lo que seria también indicativo
de que prestan servicios de ultima milla.

Tabla A.Il.3: Plazo de entrega de los auténomos

Plazo de entrega Porcentaje

Al dia siguiente 9%
En el mismo dia 71%
Entre 2 y 3 dias 7%

Mas de 3 dias 14%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

ElI 68% de los paquetes se entrega en el domicilio particular del destinatario,
mientras que el 19% se entrega en puntos de conveniencia y el 13% en
lockers.

Tabla A.ll.4: Porcentaje de envios segun lugar de entrega de los auténomos

Domicilio Lockers Puntos de conveniencia

68% 13% 19%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

No se aprecian grandes diferencias en la actividad de los encuestados,
segun el tamano de la poblacion de destino del envio. Asi, el 21% de los
auténomos entrega en poblaciones grandes, el 18% en poblaciones
medianas, el 28% en poblaciones pequefias y el 33% en zonas rurales.

recabada de todos ellos, independientemente de si trabajan fundamentalmente para redes
0 grandes operadores, 0 no.
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Tabla A.Il.5: Tipo de poblacién de los envios realizados por auténomos

Tipo de poblacion Porcentaje

Poblaciones grandes (Mas de 200.000 habitantes) 21%
Poblaciones medianas (Entre 50.000 y 200.000 habitantes) 18%
Poblaciones pequefias (Entre 10.000 y 50.000 habitantes) 28%

Poblaciones rurales (Menos de 10.000 habitantes) 33%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas

Por ultimo, el medio mas utilizado en la distribucion es el vehiculo de
combustion, utilizado por el 57% de los encuestados. El restante 43%
reparte a pie, en bicicleta o en vehiculo eléctrico (solo el 2%).

Tabla A.ll.6: Tipo de medio de transporte utilizado en la distribuciéon
por parte de los autbnomos

Medio de transporte Porcentaje

A pie o bicicleta 41%
Vehiculo de combustion 57%
Vehiculo eléctrico 2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos aportados por las empresas
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ANEXO lll. FUENTES DE INFORMACION

Registro postal:

o https://lwww.mitma.gob.es/el-ministerio/servicios-
postales/reqistro-general-de-empresas-prestadoras-de-
servicios-postales.

CNMC Sécrates:
o https://socrates.cnmc.es.
CNMC Data:

o http://data.cnmc.es.

Otras consultas realizadas por la CNMC:

o Cuestionario a Grandes contratantes de paqueteria 2024
(CNS/DTSP/86/25)

o Cuestionario a las empresas del registro postal
(https://forms.office.com/e/aqEtxBcaFC)

o Cuestionario autonomos del registro postal
(https://forms.office.com/e/syWZ107uWR)
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ANEXO IV. LISTADO DE EMPRESAS ENCUESTADAS

DENOMINACION LOGO
AKROPOST, SERVICIOS POSTALES DEL PAIS VASCO, S.A. akropast

AMAZON ROAD TRANSPORT SPAIN, S.L.U.

amazon

ARA VINC S.L.

aravinc

ASENDIA SPAIN S.L.U.

ASENDIA

ASOS.COM LIMITED asos
CAINIAO SPAIN, S.L. STho
CELERITAS TRANSPORTE Y LOGISTICA S.L. (CITIBOX) celeritas
CITYLOGIN IBERICA S.L. C
CORREOS EXPRESS PAQUETERIA URGENTE S.M.E. D) o
CTT EXPRESSO - SERVIGOS POSTAIS E LOGISTICA S.A. ctt
SUCURSAL EN ESPANA. Pepress
DECATHLON ESPANA, S.A. scuseon
DHL EXPRESS SPAIN S.L.U. -
DHL PARCEL IBERIA, S.L.U. -DHL-
DRONAS 2002, S.L.U (NACEX) | Nacex |
EL CORTE INGLES, S.A. B |
FEDEX EXPRESS SPAIN S.L. Fed=x
FITMAN, S.L. (MRW) | MR
GENERAL LOGISTICS SYSTEMS SPAIN S.A. (GLS) | GLS. |
GEOPOST ESPANA, S.L. (SEUR) s
GRUPO INDITEX INDITEX
GUREAK MARKETING S.L.U. @ e
HISPAPOST S.A. hispa>
IKEA IBERICA, S. A D
INSTAPACK S.L. © rstapack
INTERNATIONAL MAIL (SPAIN), S.L. (SPRING) HiSpring
LEROY MERLIN ESPANA, S.L.U. £,
MANGO MNG HOLDING S.A.U. MANGO
MEDIAMARKT ADMINISTRACION ESPANA, S.A.U. Media$ Markt
MIFARMA, S.L. glida
MONDIAL RELAY SNC ESPAKNA (INPOST)
ONTIME TRANSPORTE Y LOGISTICA S.L. Ontime
PC COMPONENTES Y MULTIMEDIA S.L.U. ==
PRIVALIA VENTA DIRECTA S.A.U. ¢ privalia
RD POST COMUNICACION CERTIFICADA S. L.U. R
SENDING TRANSPORTE Y COMUNICACION S.A.U. s
SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS, S.A., S.M.E. &
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TELEFONICA SERVICIOS INTEGRALES DE DISTRIBUCION, .
S.A.U. (ZELERIS) '
TRANSPORTE INTEGRAL DE PAQUETERIA, S.A.(TIPSA) :TIPSA:
UNITED PARCEL SERVICE ESPANA LTD. Y CIA, S.R.C. (UPS) Ups
VINTED GO S.L. Vinted
WALLAPOP, S.L. =
ZALANDO LOGISTICS OPERATIONS SPAIN S.L. ® zalando
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