Anexo 1. Evolucion de las reclamaciones de
consumidores en los sectores de electricidad

Y gas



ANEXOS

Evoluciéon del numero de reclamaciones planteadas por los
consumidores de electricidad

Tipo de reclamacién 2020 2021 2022

Planteadas al comercializador sin
intervencion del distribuidor 225.444 193.321 345.398 322.016 218.560 197.543

Planteadas al comercializador

con intervencion del distribuidor | 222-047 524.281| 930.511| 1.029.996 749.385 609.531

Reclamaciones planteadas al
ST T el 159.371 145.540| 196.959 190.501 172.197 161.483

Total Electricidad 936.862 863.142 | 1.472.868 | 1.542.513 | 1.140.142 968.557

Tipo de consumidor Nﬁmerq de Por 100 .pl.mtos de
reclamaciones suministro
Doméstico 846.393 2,9
Pyme 56.414 6,9
Industrial 19.881 16,7
Sin cups o contrato de acceso 45.869 -

Total Electricidad 968.557

Fuente: Circular 2/2016 CNMC



ANEXOS

Motivos de las reclamaciones planteadas por los consumidores
de electricidad
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Canales por los que se plantean las reclamaciones de
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Estado de las reclamaciones de electricidad ano 2024

‘ Resultado reclamacion Numero reclamaciones %
Procedente / Favorable 365.422 38%
Improcedente / Desfavorable 496.396 51%
No gestionable 27.084 3%
Sin informacion 79.655 8%

Total electricidad | 968.557 | 100%

Fuente: Circular 2/2016 CNMC



ANEXOS

Dias habiles empleados en la resoluciéon de reclamaciones de
electricidad

Tiempo del Tiempo del Tiempo de Tiempo de

Tipo de consumidor

comercializador | distribuidor | otros agentes | resolucion

Planteadas al comercializador sin

intervencion del distribuidor 13,93 ) 0,17 14,10
Planteadas al comercializador con

intervencion del distribuidor 8,95 9,89 0,27 19,11
Reclamaciones planteadas al

distribuidor - 11,88 1,44 13,32

Total Electricidad

Fuente: Circular 2/2016 CNMC

Numero de reclamaciones por cada 100 puntos de suministro de
electricidad por Comunidad Auténoma en 2024

Galicia 54
Cantabria
Andalucia
Castilla-La Mancha
Catalufia
Islas Baleares
Comunidad de Madrid
Aragon
Extremadura
Islas Canarias
Principado de Asturias
Castillay Ledn
Region de Murcia messss——— 1 §
Comunidad Valenciana m——— 1
Comunidad Foral de Navarra mees————— 0
Pais Vasco e | 5
Rioja(la) oo 1 3
Melilla  ——— 1 7
Ceuta m——— ()

Promedio: 3,2

Fuente: Circular 2/2016 CNMC



ANEXOS

Reclamaciones planteadas a los comercializadores por cada 100
puntos de suministro de electricidad. Segmento doméstico. Ano

2024

)

INTEGRACION EUROPEA DE...

NATURGY IBERIA, SA.
FACTOR ENERGIA, SA.

XENERA COMPANIA...

BON PREU, SAU
AXPO IBERIA S.L.
FENIE ENERGIA, SA.

ACCIONA GREEN ENERGY ...
REPSOL COMERCIALIZADORA...

ENDESA ENERGIA SA.U.
ENI PLENITUDE IBERIA, S.L.
ELECTRICIDAD ELEIA S.L.
GACLANIA SERVICIOS SL

COMERCIALIZADORA...

HOLALUZ-CLIDOM, S.A
TOTALENERGIES CLIENTES S.A.U.

REGSITI COMERCIALIZADORA...

THE YELLOW ENERGY, S.L

ENERGYA VM GESTION DE...
ENERGIA XXI...
TOTALENERGIES. ..

ALCANZIA ENERGIA, S.L.
SOM ENERGIA SCCL
IBERDROLA CLIENTES, S.A.U.

GAS NATURAL...
BASER COMERCIALIZADORA DE...

NEXUS ENERGIA SA
ENERGIA COLECTIVA, S.L.
ESTABANELL IMPULSA, SA.U.
AUDAX RENOVABLES, S.A
UNIELECTRICA ENERGIA, S.A
GEO ALTERNATIVA S.L.

CURENERGIA...

GALP ENERGIA ESPANA, SAU.

COMERCIALIZADOR DE...
CEPSA GAS Y ELECTRICIDAD,...
ENERGIA CEUTA XXI...

EDP CLIENTES SAU

COMERCIALIZADORA...

CIDE HCENERGIA S.A.U

EMPRESA DE ALUMBRADO...

—
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Promedio:2,7
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2,7
25
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20,1
17
10,7
8.1
78
7,0
6,9

45

44
4,2

® CON INTERVENCION DISTRIBUIDOR
m SIN INTERVENCION DISTRIBUIDOR

Fuente: Circular 2/2016 CNMC



ANEXOS

Reclamaciones planteadas a los comercializadores por cada 100
puntos de suministro de electricidad. Segmento pyme. Aiho 2024

31,1

E XENERA COMPANIA ELECTRICA, S.A
22,8

FENIE ENERGIA, S.A.
AXPO IBERIAS.L.
BON PREU, SAU
ACCIONA GREEN ENERGY DEVELOPMENTS SL
NATURGY IBERIA, S.A.
TOTALENERGIES ELECTRICIDAD Y GAS ESPANA, ...
ESTABANELL IMPULSA, S.A.U.
REPSOL COMERCIALIZADORA DE ELECTRICIDAD...
THE YELLOW ENERGY, S.L
ALCANZIA ENERGIA, S.L.
ENDESA ENERGIA S.A.U.
INTEGRACION EUROPEA DE ENERGIA, S.A.U.
ENIPLENITUDE IBERIA, S.L.  ne—— | 6,9
GAOLANIA SERVICIOS SL s (6
FACTORENERGIA, SA. m— 62
ELECTRICIDAD ELEIAS.L. m—— 59
NEXUS ENERGIA SA memess——— 55
SOM ENERGIA SCCL ~ m——— 4,9 = CON INTERVENCION DISTRIBUIDOR
AUDAX RENOVABLES, SA s 47
IBERDROLA CLIENTES, SAU. mmm— 4,4 = SIN INTERVENCION DISTRIBUIDOR
GAS NATURAL COMERCIALIZADORA SA s 4,0
HOLALUZ-CLIDOM, SA s 4,0
ENGIE ESPANA, S.L e 2,8
UNIELECTRICA ENERGIA, SA s 27
ENERGYA VM GESTION DE ENERGIA, S.L s 2,7
TOTALENERGIES CLIENTES SAU. mmmmm 24
GALP ENERGIA ESPANA, SAU. mmm 1,6
GEO ALTERNATIVAS.L. mmm 15
COMERCIALIZADORA ELECTRICA DE CADIZ, SAU mm 0,9
CEPSA GAS Y ELECTRICIDAD, SAU. = 0,8
CIDE HCENERGIASAU m 0,7
EDP CLIENTES SAU = 0,5
EMPRESA DE ALUMBRADO ELECTRICO DE...{I 0,5

0 5 10 15 20

Promedio:7,5

Fuente: Circular 2/2016 CNMC



ANEXOS

Reclamaciones planteadas a los comercializadores por cada 100
puntos de suministro de electricidad. Segmento industrial. Aiho

2024

b

FENIE ENERGIA, S.A.

TOTALENERGIES ELECTRICIDAD Y....

NEXUS ENERGIA SA

INTEGRACION EUROPEA DE ENERGIA,...
ACCIONA GREEN ENERGY...

AXPO IBERIAS.L.

NATURGY IBERIA, S.A.

ENI PLENITUDE IBERIA, S.L.
ALCANZIA ENERGIA, S.L.
ENDESA ENERGIA S.A.U.

GAS NATURAL COMERCIALIZADORA SA
ENGIE ESPANA, S.L
ELECTRICIDAD ELEIAS.L.
AUDAX RENOVABLES, S.A
GALP ENERGIA ESPANA, S.A.U.
IBERDROLA CLIENTES, S.A.U.

REPSOL COMERCIALIZADORA DE...

FACTOR ENERGIA, S.A.

ENERGYA VM GESTION DE ENERGIA,...

HOLALUZ-CLIDOM, S.A
EDP CLIENTES SAU

Fuente: Circular 2/2016 CNMC
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ANEXOS

Reclamaciones planteadas a los distribuidores por cada 100
puntos de suministro de electricidad. Segmento doméstico. Ano

2024

ﬁ VIESGO DISTRIBUCION ELECTRICA, S.L
UFD DISTRIBUCION ELECTRICIDAD, SA

BARRAS ELECTRICAS GALAICO-ASTURIANAS, S. A
ELECTRICA DEL EBRO SA

EDISTRIBUCION REDES DIGITALES S.L.U.
HIDROCANTABRICO DISTRIBUCION ELECTRICA S.A.U
DISTRIBUIDORA ELECTRICA BERMEJALES SL
HIDROELECTRICA VEGA SA

i-DE REDES ELECTRICAS INTELIGENTES, S.A.U
SUMINISTRADORA ELECTRICA DE CADIZ, S.A

ELECTRICAS PITARCH DISTRIBUCION SLU

HIJOS DE JACINTO GUILLEN DISTRIBUIDORA
ELECTRICA SL

ELECTRICA DEL OESTE DISTRIBUCION, S.L.U.

CENTRAL ELECTRICA SESTELO Y COMPANIA SA

DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELECTRICA DE DON
BENITO, S.L.U.

COMPANIA MELILLENSE DE GAS Y ELECTRICIDAD S.A
PEUSA DISTRIBUCIO SLU
ELECTRA CALDENSE S.A

MAESTRAZGO DISTRIBUCION ELECTRICA SL

Fuente: Circular 2/2016 CNMC
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ANEXOS

Reclamaciones planteadas a los distribuidores por cada 100
puntos de suministro de electricidad. Segmento pyme e

industrial. Aho 2024

DIELESUR, SL

BARRAS ELECTRICAS GALAICO-ASTURIANAS, S. A
VIESGO DISTRIBUCION ELECTRICA, S.L

UFD DISTRIBUCION ELECTRICIDAD, SA

-

ELECTRA ALTO MINO DISTRIBUIDORA DE...

EDISTRIBUCION REDES DIGITALES S.L.U.
MEDINA GARVEY ELECTRICIDAD, S.L.U.

DISTRIBUIDORA ELECTRICA DEL PUERTO DE LA...

SUMINISTRO DE LUZ Y FUERZA, S.L
ELECTRICAS PITARCH DISTRIBUCION SLU
ELECTRA CONILENSE S.LU.
ESTABANELL Y PAHISA ENERGIA, S.A.

HIDROCANTABRICO DISTRIBUCION ELECTRICA...

HIDROELECTRICA VEGA SA
SUMINISTRADORA ELECTRICA DE CADIZ, S.A

SOCIEDAD ELECTRICISTA DE TUI DISTRIBUIDORA....

ADURIZ DISTRIBUCION SL

ELECTRICA DEL EBRO SA

CENTRAL ELECTRICA SESTELO Y COMPARNIA SA
ENERGIAS DE ARAGON I S.L.

i-DE REDES ELECTRICAS INTELIGENTES, S.A.U
INPECUARIAS POZOBLANCO, S.L.

COMPANIA DE ELECTRICIDAD DEL CONDADO S.A.
ELECTRICA DEL OESTE DISTRIBUCION, S.L.U.

DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELECTRICA DE DON...
HIJOS DE JACINTO GUILLEN DISTRIBUIDORA...
COMPANIA MELILLENSE DEGAS Y...

EMPRESA DE ALUMBRADO ELECTRICO DE...

ELECTRICA CONQUENSE DISTRIBUCION S.A.
AGRI-ENERGIA ELECTRICA, SA

ANSELMO LEON-DISTRIBUCION SL

BASSOLS ENERGIA, S.A

ELECTRA CALDENSE S.A

MAESTRAZGO DISTRIBUCION ELECTRICA SL
DISTRIBUCION ELECTRICA CREVILLENT S.LU.
DISTRIBUIDORA ELECTRICA BERMEJALES SL

EDISTRIBUCION REDES DIGITALES S.L.U.

‘_'m ANSELMO LEON-DISTRIBUCION SL
BARRAS ELECTRICAS GALAICO-ASTURIANAS, S. A
UFD DISTRIBUCION ELECTRICIDAD, SA

VIESGO DISTRIBUCION ELECTRICA, S.L
DISTRIBUIDORA ELECTRICA BERMEJALES SL
SUMINISTRADORA ELECTRICA DE CADIZ S.A

i-DE REDES ELECTRICAS INTELIGENTES, S.A.U

HIDROCANTABRICO DISTRIBUCION ELECTRICA...

ELECTRICA DEL OESTE DISTRIBUCION, S.L.U.
ELECTRICAS PITARCH DISTRIBUCION SLU

Fuente: Circular 2/2016 CNMC

21,2
8,5

I 2,1
e ) 6

26
— 25
I 2,4
— 2,2
— 2,0
2 ()
—— 1,9
—— 1,8
—-— 1,8
17
16 .
) «
16 K=
— o
- :g E m Origen: comercializador
I | |
— 1 1 o Origen: consumidor
11
11
{0
== 09
—_— |],
m (),
0 3 6 9

17,3

| 15,1
| 12,6
| 11,0
— 89 o=
I 5T o
— 53 ®
I 51 S
41 m Orige " comercializador
] Crigen: consumidor

14



ANEXOS

Evoluciéon del niumero de reclamaciones planteadas por los
consumidores de gas

Tipo reclamacién

Planteadas al comercializador sin
intervencion del distribuidor

276.410| 246.278| 339.702| 369.573| 306.962| 206.724

Planteadas al comercializador con
intervencion del distribuidor

Planteadas al distribuidor 91.556 61.917 76.724 98.799| 102.154 80.719

77.249| 101.839 99.664 | 132.298| 191.008 99.542

Total reclamaciones gas 445.215| 410.034| 516.090| 600.670| 600.124| 386.985
Fuente: Circular 2/2016 CNMC

Canales por los que se plantean las reclamaciones de gas ano
2024

canal reclarzl:;?:;zs gas @

Teléfono 250.433 64,7%
Presencial 50.238 13,0%
Web 32.601 8,4%
Correo Electronico / Buzones 26.994 7,0%
Registro oficial 26.719 6,9%

Fuente: Circular 2/2016 CNMC

Estado de las reclamaciones de gas ano 2024 y dias empleados
en su resolucion

SN AR HEE AL reclar::cr:?:gs gas % r::::l?::)iéﬂe;;od?aes
Procedente / Favorable 157.597 40,7% 14
Improcedente / Desfavorable 207.934 53,7% 8
No gestionable 10.000 2,6% 20
Sin informacion 11.454 3,0%

Fuente: Circular 2/2016 CNMC



ANEXOS

Evolucidon de motivos de las reclamaciones planteadas por los
consumidores de gas
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Fuente: Circular 2/2016 CNMC



ANEXOS

Numero de reclamaciones por cada 100 puntos de suministro
por Comunidad Auténoma de gas aino 2024

Cantabria I 7,4
Castillay Ledn —I 7,0
Regién de Murcia _: 6,8
Comunidad Foral de Navarra I G0

Castilla - La Mancha —I 5.9
Aragén — 5.4
La Rioja N 5,3
Galicia _: 5,0
Balears, lles I | 4,
Comunidad de Madrid _54,9
Andalucia I 4,45
Cataluiia I 4,0 |
Extremadurs I 40 .
Comunitat Valenciana IEEEEEEEESS———— 39 'S

=
'w
Pais Vasco NN 3,6 :E
I
Principado de Asturias I 5,2 'E

1]} . 4
Fuente: Circular 2/2016 CNMC



ANEXOS

Reclamaciones planteadas a los

comercializadores por cada 100

puntos de suministro de gas ano 2024

AXPO IBERIA S.L.

ENI ESPANA COMERCIALIZADORA DE GAS, S.A.
FENIE ENERGIA, S.A.

INTEGRACION EUROPEA DE ENERGIA, S.A.U.
ON DEMAND FACILITIES, SLU

MET ENERGIA ESPANA, S.A

GAS NATURAL COMERCIALIZADORA SA
REPSOL COMERCIALIZADORA DE ELECTRICIDAD Y GAS, S.LU
NATURGY IBERIA, S.A.

XENERA COMPANIA ELECTRICA, S.A

ENI PLENITUDE IBERIA, S.L.

BIROU GAS S.L.

FACTOR ENERGIA, S.A.

AHORRELUZ SERVICIOS ONLINE S.L

GALP ENERGIA ESPANA, S.A.U.

INER ENERGIA CASTILLA LA MANCHA SL
ALCANZIA ENERGIA, S.L.

MASQLUZ 2020, 5.L.

SWAP ENERGIA SA

ENDESA ENERGIA S.A.U.

SERVIGAS S XXI SA

IBERDROLA CLIENTES, S.A.U.
ELECTRICIDAD ELEIA S.L.

NEXUS ENERGIA SA

NABALIA ENERGIA 2000 S.A

UNIELECTRICA ENERGIA, S.A

ENERGYA VM GESTION DE ENERGIA, S.L
FOX ENERGIA S.A

IRIS ENERGIA EFICIENTE S.A.
TOTALENERGIES CLIENTES S.A.U.
COMERCIALIZADORA REGULADA, GAS & POWER, S.A.
GAOLANIA SERVICIOS SL

ALQUILER SEGURO ENERGIA S.A.

CURENERGIA COMERCIALIZADOR DE ULTIMO RECURSO.

TOTALENERGIES ELECTRICIDAD Y GA S ESPANA, S.A.U.
AUDAX RENOVABLES, S.A

ADS ENERGY 8.0 SL

DOMESTICA GAS Y ELECTRICIDAD SLU

BA SER COMERCIALIZADORA DE REFERENCIA, 5.A.
ENERGIA COLECTIVA, S.1.

GEO ALTERNATIVA S.L.

CATGAS ENERGIA SA

ENERGIA XXI COMERCIALIZADORA DE REFERENCIA S.L.U.
EDP CLIENTES S.A.U.

Fuente: Circular 2/2016 CNMC
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ANEXOS

Reclamaciones planteadas a los distribuidores por cada 100
puntos de suministro de gas ano 2024

REDEXIS GAS MURCIA 4,0

NED ESPANA DISTRIBUCION GAS

NEDGIA CASTILLA Y LEON

REDEXIS GAS

NEDGIA ARAGON

NEDGIA NAVARRA

NEDGIA MADRID

NORTEGAS ENERGIA DISTRIBUCION, S.A.U

NEDGIA CASTILLA-LA MANCHA

TOLOSA GASA
NEDGIA RIOJA
NEDGIA CATALUNYA
NEDGIA GALICIA
NEDGIA CEGAS

m Recibidas por el

NEDGIA ANDALUCIA distribuidor

Recibidas por el
comercializador

MADRILENA RED DE GAS

—
-
w

DICOGEXSA

PROMEDIO: 2,3

DOMUS MIL NATURAL SA
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Fuente: Circular 2/2016 CNMC



