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1. RESUMEN DEL ANO 2024

SECTOR ELECTRICO SECTOR DE GAS NATURAL
/
DEMANDA DE ELECTRICIDAD ﬁ!\ Doméstico: +3% DEMANDA DE GAS /ﬂ\ Doméstico comercial: +0,9%

~p
B +3% ﬁ Pyme: +2% |, 312 TWh h Industrial: +3.6%

h Industrial: +3% -4 % e

\ by~ Generacion eléctrica: -22%

PRECIOS DE LA ELECTRICIDAD %

2023 | 87 €MWh \;28% 2023 | 122 €/ MWh \"27%
2023
Mercado diario 63 € MWh Mercados futuros LRl

39 €MWh

=10.2 %
# 8. 8B . ol

)
225 €/ MWh

289 €/ MWh

159 \413% CUOTAS DE MERCADO CLIENTES \
I B (€ N

209 €/MWh 149 €/MWh DE VENTAS DE GAS

PRECIO MERCADO MAYORISTA DE GAS

Se haralentizado el paso de

Naturgy 27% q clientes ala TUR de gas.

CUOTAS DE MERCADO DE CLIENTES Endesa 15% H H La tasa de cambio de

VENTAS DE ELECTRICIDAD Se acelera el frasvase Repsol 12% H suministrador sigue en
Endesa: 28%

Iberdrola: 23% de clientes de PVPC a Iberdrola 7% niveles muy elevados (19%)
erdrola: 23% : 0

T o mercado libre, que ya Axpo 6%
Egtll:{r %%85 supera el 71% del \ / \ /
Rest;): 37% segmento doméstico

GASES RENOVABLES
TRANSICION ENERGETICA

\ __( El GTS ha puesto en marcha el sistema de garantias de
/4 l La produccion renovable 4447 origen de gases renovables y la CNIVIC ha completado la
alcanza los 149 TWh, lo || ] El a“tocfzr‘zu;“v‘\)/h ) normativa de acceso y conexion. A final de 2024 hay 9
que supone un 56% del genera '2, » mas plantas de biometano conectadas al sistema gasista.
mix de generacion del 5% de la demanda
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BCNMC o
2. CONTEXTO ENERGETICO

Contexto geopolitico

El sector energético europeo en 2024 sigue marcado por la influencia de la
invasion rusa de Ucrania, en su tercer afo de duracion, afectando al
suministro de gas en Europa y a los precios energéticos, o que también esta
influyendo en la competitividad de la industria europea, como sefald, entre
otros, el informe Draghi. Como respuesta, la continuidad de las medidas para
la aplicacion del plan REPowerEU, a los que se afaden el Pacto por una
Industria Limpia y la Brujula de la Competitividad, a iniciativa de la Comisién
Europea, siguen profundizando en el objetivo de lograr la independencia de
la UE de los combustibles fosiles rusos a través de la diversificacion de
suministros, la aceleracion de la transicion energética y el aumento de la
eficiencia energética.

Contexto macroeconémico

En 2024, la economia espafiola registrdé un crecimiento de PIB de un 3,2%
en términos interanuales, superando la media europea. Este crecimiento fue
impulsado por la demanda nacional, el consumo interno y las exportaciones.
El sector servicios continué siendo el principal motor de crecimiento,
beneficiandose de la recuperacién del turismo.

Durante 2024 los precios de la energia se estabilizaron, lo que permitié iniciar
la retirada progresiva de las medidas de proteccion social por las subidas
extraordinarias de los precios energéticos, como la reduccion del IVA de la
electricidad, del gas o del impuesto especial de la electricidad, entre otras.

Evolucién del sector gasista en Europa y en Espaiia

Durante el afio 2024 el precio del gas en Europa marco un promedio de 35
€/MWh (mercado TTF), lo que supone un descenso del 16% comparado con
2023 y del 73% comparado con 2022.

La demanda de gas en la Unién Europea en el afio 2024 se incrementd un
1% respecto al afio 2023, si bien el consumo comparado con los niveles de

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

2021 muestra un declive del 20%. En el caso de Espaia, la demanda de gas
disminuyd un 4% respecto a 2023.

En 2024 el gas ruso supuso un 19% de las importaciones de gas de la Union
Europea. El 31 de diciembre de 2024 finalizo el transito de gas ruso a través
de Ucrania, cesando las importaciones de gas ruso hacia la UE por esta via.

Durante 2024 se prorrogaron las medidas para mejorar la seguridad de
suministro, como el establecimiento de un nivel minimo de llenado de
almacenamientos subterraneos de gas y se adoptaron sanciones adicionales
a Rusia, como la prohibicion de las reexportaciones de GNL ruso en las
terminales de regasificacion. Ademas, se publicé el marco normativo de
mercado interior de la UE de gas natural, gases renovables e hidrogeno.

Evolucidn del sector eléctrico en Europa y en Espana

El crecimiento de la generacién renovable y los menores precios del gas
provocaron una bajada de los precios de la electricidad en Europa, que
promediaron 74 €/MWh en 2024 (precio medio de los mercados diarios
europeos), un 22% menos que en 2023 y un 67% menos que en 2022,

En el caso de Espafia, la demanda eléctrica se incrementd casi un 3%
respecto a 2023, recuperando el consumo eléctrico de 2022 e interrumpiendo
el ciclo bajista existente. Ademas, el autoconsumo siguié creciendo, y su
generacion representd aproximadamente un 5% del consumo eléctrico.

El precio medio del mercado diario eléctrico en zona espafiola descendid un
28%, hasta 63 €/ MWh, mientras que el precio medio final (mercado diario,
intradiario y servicios de ajuste) se redujo un 24%, hasta 76 €/ MWh. La media
de los precios en los mercados a plazo, por su parte, descendieron un 27%,
hasta 89 €/ MWh (considerando la referencia de cobertura a plazo utilizada
en este informe para el calculo de margenes).

Este nuevo contexto permitid retirar las medidas vinculadas a la reduccion
del IVA de la electricidad, del gas o del impuesto especial de la electricidad
introducidas en la crisis energética, con especial impacto para el consumidor
domeéstico.
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3. EVOLUCION DE LA DEMANDA DE
ELECTRICIDAD Y DE GAS NATURAL

SECTOR ELECTRICO

La demanda eléctrica se incrementa en casi un 3%
tras dos anos de caidas.

En 2024, la demanda de consumo de electricidad de la red en punto de
contador, sin tener en cuenta el autoconsumo, y sin corregir por efectos
de temperatura y laboralidad, se incrementé casi un 3% con respecto a
2023, recuperando asi el consumo eléctrico registrado en 2022 e
interrumpiendo el ciclo bajista existente.

La bajada generalizada de precios pudo contribuir a este incremento de
la demanda eléctrica, a pesar del incremento del autoconsumo. La
energia autoconsumida fue en 2024, segun estimaciones de REE, de
12,4 TWh, lo que supera el 5% de la demanda total en barras de central.

Por segmentos’, el incremento de la demanda fue generalizado, si bien,
destaca el crecimiento del consumo doméstico e industrial, superior al
3%, mientras que el incremento en el segmento pyme apenas fue del 2%.

Por otro lado, el numero total de puntos de suministro siguié con su
tendencia creciente en todos los segmentos.

Electrificacidon de la demanda: los segmentos pyme e industrial

todavia mantienen consumos inferiores a 2019 (pre-COVID).

" A efectos de este informe, la segmentacion se realiza segtin los peajes de acceso:
2.0TD, domésticos; 3.0TD, pymes; y 6.xTD, consumidores industriales. Los datos de
demanda se computan en el punto de medida del consumidor.

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

Evolucién del consumo y del numero de suministros de
electricidad

B CONSUMO PUNTOS DE SUMINISTRO 30,5

Mill. de puntos
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Fuente: Circular 1/2005 CNMC

Evolucion de la demanda de electricidad por segmentos

—DOMESTICO ——PYME ——INDUSTRIAL
TWh/afio

120 ’\/’—/_\,\/

100

so\

60

40

B » T

20

V]
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Circular 1/2005 CNMC.
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Demanda de electricidad por comunidad auténoma

Andalucia, Catalufia y Comunidad Valenciana son las comunidades
auténomas con mayor numero de clientes y consumo de electricidad.

N.° de suministros y consumo de electricidad (MWh) por
comunicad auténoma y segmento en 2024

. Doméstico Industrial
(Bl Consumo Consumo Consumo
autéonoma (MWh) Suministros (MWh) Suministros (MWh)

Andalucia 5134080 | 14.463.827 121.029 5.120.192 17187 | 14.969.088
Aragon 916.642 |  2.256.283 31.056 1.140.619 5.077 6.080.788
Cantabria 432,615 797.134 12.455 393.940 737 2.234.786
Castila y Leon 2033953 | 3.624.204 44.402 1.551.356 13.781 6.707.851
Callerls 1444070 | 3.515.601 30.277 1.083.146 15.760 5.992.278
Mancha

Catalufia 4434891 | 11.715.079 160.339 7.834.654 7062 | 20.664.348
Ceuta 29.301 64.051 1.208 49.711 49 54.011
ﬁ‘;’;‘r‘i‘;'dad e 3386499 |  9.086.548 117.457 4.778.493 8.85% | 10575525
Comunidad

Foral de 390.096 815.757 14.152 533.980 2495 3.021.017
Navarra

Comunidad 3.613.338 8.954.117 79.676 3.011.609 18.224 11.798.184
Valenciana

Extremadura 754.292 1.702.955 17.040 544.330 6.801 2.080.801
Galicia 1845797 | 4.574.167 31.780 1.382.698 5.055 6.430.994
Islas Baleares 706.738 | 2.434.441 38.116 1.724.554 1.310 1514.313
Islas Canarias 1221536 | 3.170.265 27.029 1.727.264 2520 3.460.293
Melilla 32.865 82.918 1216 42.083 67 69.692
Pais Vasco 1208400 |  2.684.816 45.312 1,672,958 3.896 9.445.946
LR 722257 | 1.769.073 20.393 672.358 1257| 5847017
Asturias

m?(':‘l’: i 904.986 |  2.548.293 21.352 819.249 7.452 4.937.054
La Rioja 247275 431.345 7.439 250.914 1.455 687.937

29.549.631 |  74.690.966 821.518 |  34.334.108 119.041|  116.571.923
Fuente: Circular 1/2005 CNMC
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Si se analiza el consumo medio, se aprecian diferencias significativas
entre comunidades. En el ambito doméstico, el consumo mas alto se
registré en Baleares (3,4 MWh/suministro y afio), mientras que el mas
bajo se encontré en La Rioja (1,7 MWh/suministro y afio). En el segmento
PYME, Canarias (63,9 MWh/suministro y ano) mostré con diferencia el
mayor consumo, frente a Cantabria (31,6 MWh/suministro y afio), que
presentd el consumo mas bajo. En el sector industrial, el mayor consumo
medio se registrd en Asturias (4.651,6 MWh/suministro y afio), mientras
que Extremadura (306 MWh/suministro y afio) mostré el menor consumo
medio.

Consumos medios (MWh) por comunidad auténoma en 2024

Consumos medios (MWh/suministro y aio

Comunidad auténoma

INDUSTRIAL
Andalucia 2,8 42,3 871,0
Aragén 2,5 36,7 1.197,7
Cantabria 1,8 31,6 3.032,3
Castilla y Ledn 1,8 34,9 486,7
Castilla-La Mancha 2,4 35,8 380,2
Catalufia 2,6 48,9 2.926,1
Ceuta 2,2 38,3 1.102,3
Comunidad de Madrid 2,7 40,8 1.194,2
Comunidad Foral de Navarra 2,1 37,7 1.210,8
Comunidad Valenciana 2,5 37,8 647,4
Extremadura 2,3 31,9 306,0
Galicia 2,5 43,5 1.272,2
Islas Baleares 3,4 45,2 1.156,0
Islas Canarias 2,6 63,9 1.373,1
Melilla 2,5 34,6 1.040,2
Pais Vasco 2,1 36,9 2.424,5
Principado de Asturias 2,4 33,0 4.651,6
Regién de Murcia 2,8 38,4 662,5
La Rioja 1,7 33,7 472,8
 promedio | 25 48]  9793]

Fuente: Circular 1/2005 CNMC

En el apartado Estadisticas de electricidad de la web de la CNMC se presentan datos de evolucion de la demanda y numero de

clientes, con desglose nacional y por provincias, asi como por grupos tarifarios, desde el ano 2022.

X
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SECTOR DEL GAS NATURAL

Evolucién de la demanda de gas natural

o El ano 2024 cerré con una demanda de gas de 312 TWh, con un
descenso del 4% con respecto al ano 2023.

o La caida de la demanda se debidé a un menor consumo de gas para
generacién eléctrica (-22%), debido a una mayor generacion
hidraulica y fotovoltaica. EI consumo industrial aumenté ligeramente
(3,6%), influido por la bajada de precios del gas natural, pero esta aun
lejos de los niveles de 2021, y también aumenté el consumo
doméstico-comercial* (0,9%). El suministro para bunkering se duplicé
con respecto a 2023.

Evolucion de la demanda de gas

TWh
3985
400 ~ 3745 3778
3614 3583 3645
350 3364 348,8 3479 ’
7 : 28%
3143 3210 24% 3248 0
300 29% 23% 17% 3017 299 18% 259,
i 19% 18% 6%
17% 30% 24%
250
200 -
150
2%
T T B o gy 78% OO 5o T6% N
62% T0% | —
100 | b N
A
50
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Demanda convencional Demanda para generacion eléctrica

*A efectos de este informe, se considera demanda doméstico-comercial los grupos de
peaje de RL1 a RL4 (incluidas plantas satélite) y de RLTB5 a RLTB?7.

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

Demanda de gas por sectores
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— -Demanda industrial Demanda doméstico-comercial ——Demanda para generacion eléctrica ——Demanda para bunkering

Demanda doméstico comercial

e El numero de consumidores de gas se incrementd desde 2018 a
A 2024 de 7,80 a 7,98 millones. Sin embargo, la demanda se redujo
4 de 74,5 TWh en 2018 a 54,6 TWh.
e Lareduccion del consumo unitario se puede atribuir la electrificacion
y mejora de la eficiencia energética, en un contexto de precios altos.

Demanda de gas industrial

e Es el principal componente del consumo de gas en Espafia, y su

evolucién esta muy relacionada con el crecimiento econémico.
h e La demanda industrial marcé un récord en 2021, con 220,9 TWh,

tras la caida generada por el COVID en el afio anterior.

e Los altos precios del gas en 2022 provocaron una caida del 23% de
la demanda industrial, seguida de una recuperacion parcial en 2023
y 2024, con posible pérdida de tejido industrial por la
deslocalizacion.

Demanda de gas para generacion eléctrica

e Tras la eliminacién del carbén, la tendencia de fondo es decreciente,
% por el incremento de la generacion edlica y solar.

o Elrepunte de 2022 se debid al incremento de las exportaciones de
electricidad a Francia, por la reduccion de los flujos de gas rusos, la
falta de terminales de GNL en el norte de Europa y la baja
produccion nuclear de Francia.

Demanda de gas para bunkering

ﬂ o En 2024 se realizaron 491 operaciones de suministro a buques.
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Demanda de gas natural por comunidad autonoma

Catalufia y Madrid fueron las comunidades auténomas con mayor
numero de clientes de gas, mientras que, en términos de consumo de
gas, las primeras fueron Catalufia, Andalucia y Valencia.

Clientes y consumo de gas por comunidad autonoma en 2024

Comunidad auténoma Clientes c‘:;\‘n?’l\;hm)o*
Andalucia 460.466 44.415.134
Aragén 250.676 14.701.700
Asturias 228.274 9.569.337
Balears, llles 110.519 9.541.038
Cantabria 186.905 2.847.495
Castilla - La Mancha 293.981 17.553.230
Castilla y Leodn 524.841 18.491.253
Cataluna 2.168.291 56.543.463
Comunitat Valenciana 617.554 30.999.242
Extremadura 104.077 3.137.684
Galicia 296.549 15.870.182
Madrid 1.818.807 21.540.913
Murcia 99.715 24.109.877
Navarra 155.375 9.957.838
Pais Vasco 574.001 24.921.347
Rioja 92.884 3.716.133
Total Espana 7.982.922 308.002.489 ‘

*No incluye bunkering.

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

En el apartado Estadisticas de gas natural de la web de la
CNMC se presentan, entre otros datos del sector gasista,

los de evolucién de la demanda y numero de clientes, con
desglose nacional y por provincias, asi como por grupos
tarifarios, desde el afio 2009 en formato descargable.

Clientes de gas con consumo menor de 50.000 kWh/ario

8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

2021 2022 2023 2024
RLO1 mRL0O2 mRLO3

El numero de clientes de los grupos RL1 a RL3 (hasta 50.000 kWh/afo)
se mantuvo estable en torno a 7.737.000. No obstante, se observa un
trasvase de clientes hacia el tramo de menor consumo (RL1: consumo
anual hasta 5.000 kWh) atribuible a la electrificacion y mejora de la
eficiencia energética.
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4. EVOLUCION DE LA COMPETENCIA EN EL
MERCADO MINORISTA

SECTOR ELECTRICO

En términos de ventas de energia eléctrica, las
comercializadoras no tradicionales superaron la
cuota conjunta de mercado previa a la crisis
energética.

En el sector eléctrico en 2024, los grupos empresariales con una cuota
de ventas igual o superior al 5% fueron, al igual que en 2023, Endesa
(28%), Iberdrola (23%) y Naturgy (8%).

Cuotas de mercado de ventas de electricidad (PVPC y mercado libre)

Endesa
e |berdrola
e Resto Comer
Naturgy
eEDP
Repsol
e Acciona
e TotalEnergies

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Circular 1/2005 CNMC.

Nota: se muestran de manera individualizada los grupos con cuota igual o superior al 3%

2 A efectos de este informe, las comercializadoras no tradicionales de electricidad son las
que no estan vinculadas a los grupos histéricos Endesa, Iberdrola, Naturgy, EDP y
Viesgo.

e Consumidor Directo

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

Estos tres grupos aglutinaron en el sector eléctrico el 59% de la energia
eléctrica suministrada, lo que representa 3 puntos menos que en el afio
anterior.

Asi, las comercializadoras no tradicionales? consolidaron su recuperacion
al registrar, por segundo ejercicio consecutivo, un incremento en su cuota
agregada de mercado. Este repunte se produce tras las caidas
acumuladas durante los anos 2021 y 2022, en un contexto caracterizado
por elevados precios energéticos y una elevada incertidumbre en los
mercados mayoristas.

De este modo, ademas de EDP, otros 8 grupos presentaron cuotas entre
el 1% y el 5%: Repsol, Acciona, TotalEnergies, Fortia, Galp, Axpo, Eniy
Audax.

La concentracién del mercado se utiliza comunmente
como unindicador o referencia del poder de mercado.
Cuando la concentracion es baja, se reduce la
capacidad de cualquier agente del mercado para
ejercer poder de mercado en perjuicio de los
consumidores. Estos se benefician de una

competencia mas intensa al poder acceder a precios

mas bajos, mayor innovacioén y un mejor servicio al
cliente.
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Las comercializadoras no tradicionales incrementaron cuota de ventas de electricidad en todos los segmentos, si bien
el segmento doméstico continua siendo un segmento concentrado.

Las cuotas de ventas de electricidad en el segmento doméstico de las
comercializadoras no tradicionales experimentaron un notable
incremento, que se suma a la recuperacion del afio anterior. Aun asi, con
un indice CR3 del 76% y un HHI superior a 2.000, el mercado
eléctrico en el segmento doméstico contintia concentrado.

En el segmento pyme, los grupos tradicionales también disminuyeron su
cuota de ventas, con lo que el resto de comercializadoras superan asi la
cuota que tenian en 2020, antes de la crisis de precios energéticos.

Por su parte, el segmento industrial siguidé la misma dinamica de
crecimiento de las comercializadoras no tradicionales, pasando, ademas,
de 5 a 6 los grupos con una cuota superior al 5% del mercado.

Los consumidores directos (323) mantienen su cuota de mercado, que
habia venido incrementandose en los ultimos afos, y representd el 6%
de la energia suministrada.

Evolucién de las cuotas de ventas de electricidad (PVPC y mercado libre) en los segmentos doméstico, pyme e industrial

35 9 31 %

38 %

Endesa
SURL o Iberdrola

o Naturgy

e Resto Comer
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14 %8 TotalEnergies

31 % 32 %
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19% 199 21%

10 %
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Fuente: Circular 1/2005 CNMC
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A\ CR3:76% (80% en 2023)
HHI: 2.179 (2.414 en 2023)

i

CR3: 52% (54% en 2023)
HHI: 1.145 (1.301 en 2023)

CR3: 53% (55% en 2023)
HHI: 1.413 (1.526 en 2023)

Nota1: el HHI se ha calculado sin considerar los consumidores directos a mercado, al no disponer de informacién desagregada de ellos.

Nota2: se muestran de manera individualizada los grupos con cuota igual o superior al 3%.
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En términos de puntos de suministro, las cuotas de
mercado permanecieron relativamente estables en el
sector eléctrico.

La cuota de numero de clientes se mantuvo estable en linea con lo
registrado en el segmento doméstico. No obstante, las cuotas de las
comercializadoras mas pequefas crecieron ligeramente, con lo que los
cinco mayores grupos ya no suministraron en 2024 al 90% del total de
consumidores como en el afo anterior.

Este cambio también se reflej6 en el aumento del numero de
comercializadoras con una presencia significativa en el mercado. En
concreto, en 2024 fueron doce, cinco mas que en 2023, las compafiias
que superaron los 200.000 puntos de suministro y alcanzaron al menos
un 0,5% de cuota de mercado.

Evolucion de las cuotas de mercado de suministro de
electricidad en términos de puntos de suministro

33 % 34 % 34 % 33 %

e |berdrola
Endesa
Naturgy

e Resto Comer
Repsol

o TotalEnergies

349 34 %

. I .
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Circular 1/2005 CNMC. Nota: se muestran de manera individualizada
los grupos con cuota igual o superior al 3%.

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

Los principales grupos de comercializacion (Iberdrola, Endesa y Naturgy)
perdieron suministros respecto al afio anterior, lo que supuso una ligera
pérdida de cuota de mercado. Mientras que |Iberdrola y Endesa perdieron
mas clientes en sus comercializadoras en mercado libre, Naturgy registré
un mayor descenso de clientes en su comercializadora de referencia. Por
el contrario, Repsol y TotalEnergies experimentaron crecimientos
significativos, con aumentos del 11% y 5%, respectivamente.

No obstante, el conjunto formado por el resto de comercializadoras es el
que mas destacéd en captacién de clientes de manera agregada, al
incrementar su numero de suministros en un 19%. Dentro de este grupo
de comercializadoras, las que mas clientes captaron fueron Eni
(+48.373), Octopus (+168.085) y Masmovil (+79.193).

Numero de suministros y variacion interanual de los principales

grupos
Grupo empr | Suministros ML Suministros PVPC Total suministros Variacion interanual
Iberdrola 7.191.170 2.788.638 9.979.808 -194.110
Endesa 6.028.266 3.547.710 9.575.976 -305.324
Naturgy 2.714.485 1.602.270 4.316.755 -101.797
Repsol 1.802.122 240.554 2.042.676 201.130
TotalEnergies 872.989 263.084 1.136.073 55.223
Resto Comer. 3.433.726 360 3.434.086 552.826
C. Directos 4.816 4.816 2.205

Total 22.047.574 8.442.16
Fuente: Circular 1/2005 CNMC

30.490.190 207.948

Numero de comercializadoras segun su tamano por numero de clientes

Segmento Tamaino (n° clientes) N° comercializadores

< 15.000 352

Doméstico 15.000 - 200.000 34
> 200.000 12

<2.000 334

Pyme 2.000 - 10.000 31
> 10.000 12

<100 232

Industrial 100 - 1.000 59
> 1.000 16

Fuente: Circular 1/2005 CNMC

12159



COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

ECN\VC

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

En términos de numero de suministros eléctricos (al igual que en términos de energia), el segmento doméstico continué
siendo un mercado concentrado, mientras que los segmentos pyme e industrial fueron mucho mas segmentados.

En el segmento doméstico, el numero de suministros y las ventas de
energia suelen estar bastante correlacionados, ya que el consumo por
cliente es relativamente homogéneo y bajo. En este contexto, las cuotas
se mantienen estables, aunque se observa una ligera pero constante
ganancia de cuota por parte de comercializadoras no tradicionales, lo que
refleja una tendencia de diversificacién en la eleccién de proveedor por
parte de los hogares.

En el segmento pyme, la relacién entre nimero de suministros y volumen
de energia consumida es menos directa. Algunas pequefas y medianas
empresas pueden tener consumos elevados, mientras que otras apenas
superan el consumo doméstico. Aun asi, los datos muestran una
reduccion progresiva en la concentracion del mercado, con una pérdida

=

Evolucién de las cuotas por puntos
suministro en el segmento doméstico

e |berdrola
Endesa

«Naturgy

eResto Comer.
Repsol

» TotalEnergies

2019

2020 2021 2022 2023

2019

2020 2021 2022

Fuente: Circular 1/2005 CNMC.
Nota: se muestran los grupos comercializadores con cuota igual o superior al 3%.

Evolucién de las cuotas por puntos
de suministro en el segmento pyme

de cuota de las grandes comercializadoras tradicionales y un crecimiento
sostenido de nuevos actores. Esto sugiere una mayor competencia y
dinamismo en este segmento.

En el segmento industrial, aunque el nimero de suministros es mucho
menor, el consumo por punto de suministro es muy elevado. Por ello, las
cuotas por numero de suministros pueden no reflejar con precision el
peso real de cada comercializadora en términos de energia vendida. No
obstante, la evolucién observada es similar a la del segmento pyme, con
una disminucidon de la concentracion y una mayor presencia de
comercializadoras alternativas, lo que indica una apertura del mercado
también en este ambito.

Lee

Evolucién de las cuotas por puntos de
suministro en el segmento industrial

e Resto Comer -_—

e |berdrola
Endesa

» Naturgy

» TotalEnergies

# Eni Plenitude
Repsol

* Audax

e Resto Comer

e |berdrola
Endesa

» Naturgy

«EDP

« TotalEnergies

30 %

5 % 4 % 5 %

2019 2020 2021 2022 2023 2024

2023 2024
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El numero de consumidores de energia eléctrica
acogidos a PVPC se redujo en 2024 con mayor
intensidad que en anos anteriores.

A fecha de 31 de diciembre de 2024, aproximadamente 8,4 millones de
consumidores permanecian acogidos al Precio Voluntario para el
Pequeno Consumidor (PVPC), con un consumo eléctrico anual cercano
a los 17 TWh. Esta cifra representd en torno al 28,5% del total de
consumidores domésticos, aunque su peso en términos de consumo es
ligeramente menor, situandose en torno al 22% del total de la electricidad
demandada por este colectivo de consumidores. Esta diferencia refleja el
perfil doméstico con menor consumo de los usuarios que permanecen en
el PVPC.

La migracién de clientes desde el PVPC hacia el mercado libre sigue una
evolucion creciente desde 2013 (ver grafico siguiente). Durante el afo
2023, se habia observado una desaceleracion en el ritmo de dicha
migracion hacia el mercado libre, en parte debido a la significativa
reduccion de los precios en el mercado mayorista, lo que hizo mas
atractiva la permanencia en la opcion del PVPC. Sin embargo, en 2024
esta tendencia se revirtio, intensificAndose nuevamente el trasvase de
consumidores desde el PVPC hacia ofertas en mercado libre.

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

Este fendmeno continda reflejando la evolucién del mercado eléctrico
hacia una mayor liberalizacién, sin perjuicio de que el PVPC continte
como referencia de precios y como opcion para determinados
perfiles de consumidores.

Evolucién del numero de consumidores domésticos con contrato
PVPC (suministrados por un comercializador de referencia —
COR) y en mercado libre

71,5%

_—

e \/|_

\_ﬁs%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Circular 1/2005

Si bien la metodologia para la determinacion del PVPC esté adoptada por real decreto, su diseno es aditivo incluyendo los costes
de aprovisionamiento del comercializador en el mercado mayorista, los peajes y cargos que tiene que financiar y el coste de
comercializacion. Desde 2024, el acceso al PVPC queda restringido exclusivamente a consumidores domésticos y microempresas,
y también a comunidades de vecinos. Deben estar conectados en baja tension, con una potencia contratada de hasta10 kW.

A lavista de la evolucion, la existencia de esta tarifa no estd impidiendo el trasvase progresivo al mercado libre de los consumidores
domésticos -especialmente de los consumidores de un mayor consumo dentro de los acogidos al PVPC-, quedando Unicamente el
28,5% de los consumidores domésticos en el PVPC. Este porcentaje tiene una reduccién continua desde 2013.
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SECTOR DEL GAS NATURAL

i ] Evolucién de las cuotas de mercado en términos de ventas de
Cuotas de mercado en términos de ventas de gas gas

Naturgy continué ocupando el primer lugar por volumen de
D N A :

/ ventas de gas en el mercado espafiol con un 27%, seguido

- [][l de Endesa (15%) y Repsol (12%), que en 2024 recupero la

condicion de operador dominante. ® Axpo
o »BP
Hay 5 comercializadores con cuotas entre el 3 y el 10% o Cepsa
(Iberdrqla: Axpo, Cepsa, TotalEnergies y BP), y 9 Endesa-Enel
comercializadores con cuotas entre el 1y el 3%. ® |berdrola
* Naturgy
Repsol

° CR3 se mantuvo igual que el afio anterior, en 54%, y el HHI
f \ se situdé en 1.238, confirmando la baja concentracion del
'~ mercado.

# Resto comerc,

# TotalEnergies

2019 2020 2021 2022 2022 2024

Fuente: Circular 5/2021
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Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

El segmento doméstico-comercial de gas presento un

mayor grado de concentracion.

El suministro al mercado industrial de gas fue el mas
diversificado y con mayor competencia.

La cuota de mercado del grupo Naturgy fue mas del doble
que la del segundo (Endesa). Solamente 6 empresas
registraron una cuota de mercado superior al 2%.

=\

De 2023 a 2024, el CR3 pasé del 72% al 67% y el HHI de
2.480 a 2.152.

\
4
4

(

Cuota de ventas de gas. Segmento doméstico - comercial

Endesa
®Eni
® |berdrola
® Naturgy
Repsol
® Resto

o TotalEnergies

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Circular 5/2021

D La cuota de mercado del principal grupo empresarial
/1 (Naturgy) solo supone el 22%. Hay 6 empresas con una

[][l cuota de mercado superior al 5% y otras 10 empresas con
- cuotas entre el 1% y el 5%.

f.\ De 2023 a 2024, el CR3 pasé del 50% al 49% y el HHI de

5 o 1102a1.118.

Cuota de ventas de gas. Segmento industrial

28 %

® Axpo

e BP

®Cepsa
Endesa-Enel

® Naturgy
Repsol
®Resto

5% 8% X3
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Circular 5/2021

1659



P CN MC COMISION NACIONAL DE L0S
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

Cuotas de mercado para generacion en CCGT

Cuotas de mercado por aprovisionamiento de gas

En general, los grupos empresariales que poseen unidades
@ de ciclo combinado de gas gestionan directamente sus
/ compras de gas a través de una comercializadora propia, a
[l través de aprovisionamientos internacionales o compras en

el mercado.

El volumen de ventas y cuotas de mercado dependen del
hueco térmico en generacién y de los ciclos que opera cada
empresa.

/.\ De 2023 a 2024, el CR3 pasé del 67% al 72% y el HHI de
o_¢o 1.782 a 1.921.

Cuota de ventas de gas para generacion eléctrica en CCGT

®BBE
®Edp
Endesa
®|berdrola
= Maturgy
Repsol
®Resto

2015 2020 2021 2022 2023 2024
Fuente: Circular 5/2021

Durante 2024, 41 empresas realizaron aprovisionamiento de
v& gas a Espafa, y también estd muy diversificado por
origenes. Los grupos con mayor volumen de ventas (Naturgy
y Endesa) tienden a gestionar su aprovisionamiento
internacional de gas, mientras que los grupos pequefios lo
complementan con compras en el mercado MIBGAS o con
acuerdos con comercializadores mayoristas (Pavilion,
Petrochina o Vitol), que no operan en el segmento minorista.

f.\ De 2023 a 2024, el CR3 se mantuvo en 46% y el HHI pasé
o_o de 1.128 a 1.021.

Cuota de mercado por aprovisionamientos de gas a Espafa

®Axpo
eCepsa
Endesa
®Engie
eGalp
®Naturgy
o Pavilion

ePetrochina
Repsol

®Resto comerc.

eVitol

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Circular 1/2022
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Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

Solo 5 empresas superaron los 100.000 clientes de
gas.

El grupo Naturgy, con mas de 3,4 millones de clientes
ocup6 el primer lugar, seguido de Endesa, Iberdrola,
A [Il] TotalEnergies y Repsol.

El CR3 pasé del 81% en 2023 a 78% en 2024 y el HHI
disminuyo ligeramente de 2.793 en 2023 a 2.634 en 2024.

Evolucion de las cuotas por clientes en 2024

e Enlos principales operadores, destacan los descensos del numero de
clientes de Naturgy y de Endesa, y el crecimiento de Repsol, (+76.000
clientes) y en menor medida de Iberdrola (+16.000).

¢ De las comercializadoras con menos de 100.000 clientes, destaca el
crecimiento de Factor Energia, que cuenta ya con 88.250 clientes
(+17.000) y de ENI, que alcanza 73.695 clientes (+16.000).

Clientes a precio libre y en TUR y cuota por grupo empresatrial

Grupo

empresarial

Clientes a
precio libre

Clientes a
TUR

Total
clientes

Variacion
interanual

% total

Cuota de mercado en términos de clientes de gas Naturgy 1.791.363 1.624.290 3.415.653 -139.412 42,8%
Endesa-Enel 1.151.895 474.813 1.626.708 -42.262 20,4%
Iberdrola 583.346 645.414 1.228.760 16.119 15,4%
o Totalenergies 546.221 357.839 904.060 -765 11,3%
Repsol 381.255 0 381.255 76.240 4,8%
Factor 88.248 0 88.248 17.089 1,1%
Endesa-Enel Eni 73.696 0 73.696 16.089 0,9%
“rm Audax 36.202 0 36.202 -343 0,5%
®Factor
elberdrola Fenie 30.459 0 30.459 30.459 0,4%
“Naturay Otros 197.882 0 197.882 22.854 2,5%
14% 15% 15% i
13% 14 % 15 % ®Resto comerc. ‘ Total 4.880.567 3.102.356 7.982.923 -3.932 100,0%
= TotalEnergies
" 1% 1% = 1% %
ﬂ__ La evolucion mas reciente de las cuotas de mercado
—~ puede consultarse en el Informe trimestral de evolucion
“z019 2020 2021 2022 2023 2024 del mercado minorista de gas.

Fuente: Circular 5/2021
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Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

El crecimiento del numero de consumidores en la
TUR de gas se modero en 2024.

La TUR de gas es la tarifa mas competitiva del
mercado

Como medida de proteccion al consumidor frente a la crisis de precios, el
Real Decreto-ley 17/2021 limitdé el incremento del coste de la materia
prima incluido en la tarifa de ultimo recurso, medida que se prorrogé hasta
el primer semestre de 2024.

La medida provocd un gran incremento de contratacion de la TUR a partir
del ultimo trimestre de 2022, pasando de 1,5 millones de clientes a TUR
en diciembre de 2021 a 3 millones en diciembre de 2023.

En 2024, se ralentizé el trasvase de clientes hacia la tarifa regulada, con
un incremento de unos 93.500 clientes, para alcanzar 3,1 millones, lo que
suponen el 39% del total de clientes.

Clientes de gas suministrados a TUR
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La metodologia actual de calculo del precio de la TUR (referenciada al
petréleo Brent) hace que su precio no sea replicable por el mercado libre,

aunque ya no aplique la medida que limitaba sus incrementos.

Comparativa de precios de la TUR y el mercado libre en abril de 2025

Comercializadora Oferta Importe anual ler afio (€)
Comerciali ultime recurso Tarifa Ultimo Recurso 40032 |
Doméstica Gasy Electricidad RL.2- GAS F A
Energya VM Gesion de Energia Precio Unico Gas Online RL2 [oazs |
Energia Nufri Energia Nufri - TARIFA ESPECIAL L2 [ssa27 ]
Enena Galega Mais Mais Estable (RL2) [5o184 ]
Energia Nufri Enerzia Nufri - TARIFA CONFERENCE RL.2
Eni Plenitude Iberia Tarifa Facil Plus Gas B
Wekiwi Gustavo
Fenie Energia Gas Energia RLO2 [eas ]
Totalenergies Clientes ATU AIRE GAS RL2 + DIGITAL e7a77 ]
Endesa Energia Tarifa Gas Megocio RL2 - contratacion suministros Empresas E_
Maturgy Clientes Tarifa Por Usc Gas RL2
By Tarifa GAS Pepeenergy RL2 E:_
Catgas Energia RL2 [Faean ]
Nexus Energia Gas Estable RL2
Endesa Energia ONE Gas RL2 [pasoz ]
Repsol Comercializadora de Electricidad y Gas TARIFA GAS OMLINE con calefaccion /02 [posaa ]
Endesa Energia Tarifa Gas Endesa RL2 E_
Orange Energia Tarifa GAS Orange Energia RL2 r7aze ]
Euskatel Luzy Gas Tarifa GAS RL2 r7azs ]
Masmavil Energia Tarifa GAS Masmovil Energia RL2 r7aze ]
Energygo Tarifa GAS Energygo RL2 _
Geo Alternativa Flexi GAS RL2 [793gr |
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5. ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION
SECTOR ELECTRICO

El namero de empresas comercializadoras de
electricidad alcanzé en 2024 su valor maximo en
todos los segmentos.

En 2024 el nimero de comercializadores activos fue de 4163. Asi, se
registré un incremento por segundo afio consecutivo, tras la reduccion
observada en 2022 como consecuencia, principalmente, de la falta de
capacidad econdmica y de cobertura de algunos comercializadores en un
contexto de elevados precios energéticos.

Evolucién del nimero de comercializadores activos en Espana

2019 w2020 m2021 m2022 m2023 m2024
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g
% 300
g N
S ‘@ 200
Z2 9
2 100
S DOMESTICO PYME INDUSTRIAL

Fuente: Circular 1/2005 CNMC

Durante 2024 comunicaron el inicio de actividad de comercializacion 72
empresas, mientras que 27 de ellas cesaron. De estos ceses, 7 se
debieron a inhabilitaciones por incumplimiento de los requisitos para el

3 Se considera comercializador activo el que tiene al menos un cliente.

La CNMC mantiene actualizado los listados de comercializadores de

electricidad y de consumidores directos y supervisa el cumplimiento dek
sus requisitos para el ejercicio de la actividad.

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

ejercicio de la actividad*. También, desde 2025, se estan inhabilitando
aquellas comercializadoras que en el plazo de un afio no han ejercido la
actividad, en aplicacién del articulo 74 del Real Decreto 1955/2000.

Si se compara el numero de comercializadores activos en Espafia con el
numero de comercializadores en el resto de paises europeos, Espafia
presenta el mayor numero de comercializadores en computos globales.
Cabe sefnalar que en Espafa no hay barreras al inicio de la actividad de
comercializacion, y no se necesita una licencia administrativa, tal y como
ocurre en otros paises europeos.

Evolucién del niumero de comercializadores activos en Europa
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Fuente: ACER/CEER Market Monitoring Report. Energy Retail and Consumer
Protection 2024 (datos de 2023).

El numero de consumidores directos en mercado se
mantuvo en 2024.

Durante 2024 se dieron de alta 25 consumidores directos, mientras que
21 se dieron de baja, cerrando el afio con una cifra total de 323.

4 Durante 2024 se inhabilitaron las siguientes empresas comercializadoras: RAINAL
INGENIERIA, S.L; AMI ELECTRUM, S.L., ROMA ENERGIAS S.L; AIRE
COMERCIALIZADORA S.L.; ETERNAL ENERGY S.L.; URANOSCOPIDAE Il
ENERGIA, S.L.; SOLAR EAAS, S.L.
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SECTOR DEL GAS NATURAL

A finales de 2024 habia registrados 299
comercializadores de gas (incluidos 98 que solo
operan en el mercado mayorista).

También mejoraron todos los indicadores de la actividad de
comercializacién:

- Durante 2024 se produjeron 28 altas y 12 bajas de
comercializadores de gas.

- El nimero de agentes con contrato de acceso y/o balance se
incrementd de 251 a 294. De estos, 231 eran comercializadores.

- ElI numero de agentes, incluyendo comercializadores vy
consumidores directos, registrados en el mercado organizado
MIBGAS aumento6 de 195 a 238.

- El nimero de comercializadores de gas activos en el mercado
minorista (con ventas a consumidores finales) se incrementoé de 139
a 140, aunque muchos de ellos tienen cuotas de mercado muy
reducidas.

Evolucién del nimero de comercializadores de gas activos

2019 w2020 w2021 m2022 w2023 m2024
140

120
100
80
60
40
20

DOMESTICO INDUSTRIAL GENERACION
COMERCIAL ELECTRICA

N° de comercializadores

Fuente: Circular 5/2021 CNMC

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

En comparacion con el resto de los paises europeos,
Espana presenta el mayor numero de
comercializadores activos de gas.

Numero de comercializadores de gas activos en Europa
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Fuente: ACER/CEER Market Monitoring Report. Energy Retail and Consumer Protection 2024
(datos de 2023).

Consumidores directos

Durante 2024, 31 consumidores se dieron de alta en el registro de
consumidores directos, por lo que el afo finaliza con 80 consumidores
directos.

La CNMC mantiene actualizado el listado de

comercializadores de gas.
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6. ACTIVIDAD DE DISTRIBUCION

SECTOR ELECTRICO

En el sector eléctrico, el grado medio de fidelizacién
del mercado libre cayo dos puntos porcentuales en
2024, constatando el descenso de los ultimos anos.

Durante 2024, prosigue la reduccion del porcentaje de energia
suministrada por el comercializador en la red del distribuidor del mismo
grupo. Asi, el grado de fidelizacion en 2024 fue del 36%, frente al 38% de
2023.

Evolucién de la energia suministrada por los comercializadores
libres en la red del distribuidor perteneciente a su grupo

empresarial
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Fuente: Circular 1/2005 CNMC

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

Distribuidor eléctrico con mayor cuota,
en numero de puntos de suministro,
por provincia

Cuotas de distribucion de
electricidad por niumero de puntos
de suministro

VIESGO (EDP) RESTO

HIDROCANTABRICO (EDP) 2% 5% EDISTRIBUCION
2% (ENDESA) 5
UFD (NATURGY) 1% :
13%
GRUPO DE DISTRIBUCION PRINCIPAL
N EDP

I E-DISTRIBUCION

B GASELEC
I |-DE
I UFD
i-DE REDES
(IBERDROLA)

,' g
37% [« .(. .}

Fuente: Circular 1/2005 CNMC

Otro indice que se suele analizar para valorar el nivel de
competencia del mercado minorista es el grado de fidelizacién

que presenta el consumidor hacia la comercializadora
perteneciente al mismo grupo empresarial que el de su
distribuidora.
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SECTOR DEL GAS NATURAL

Nedgia (grupo Naturgy) es el principal distribuidor de
gas en Espana.

El grupo Naturgy es el principal grupo distribuidor de gas en Espana, con
5,31 millones de puntos de suministro, y es el principal distribuidor en 32
provincias, ademas de tener cerca del 50% de los suministros en Madrid

La red de gas natural en Espafa llega a cerca de 2000 municipios,
incluyendo todas las provincias peninsulares y las Islas Baleares.

Cuota de distribucion de gas por puntos de suministro

Nedgia;
5.351.931; 67,0%
Nortegas;
985.427; 12,3%

Madrilefia Red de Gas;
904.606; 11,3%

Redexis;

655.467; 8,2%
2.016; 0,03% 89.643; 1.1%

Fuente: CNMC, Circular 5/2021

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

A excepcién de Nedgia, el resto de distribuidores de gas no

ejercen la actividad de comercializacién en el mismo grupo
empresarial.

Distribuidor de gas con mayor cuota, en nimero de puntos de
suministro, por provincia

Distribuidora principal
[l NEDGIA

[l REDEXIS

M NORTEGAS

[l DICOGEXSA

Bl MADRILENA
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Actuaciones y servicios de los distribuidores de gas

Inspeccién periodica de instalaciones receptoras

Los consumidores de gas deben efectuar una inspeccion de sus
instalaciones receptoras cada 5 afos para verificar las condiciones de

seguridad de las instalaciones, pudiendo contratarla con una empresa
instaladora de gas habilitada, o a través de su empresa distribuidora.

En 2024 se realizaron 1.816.107 inspecciones por parte de las
distribuidoras y companias instaladoras, lo que representa
aproximadamente un 23% de los puntos de suministro.

N° inspecciones periddicas por tipo de empresa

Distribuidor 1.657.439 91%

Instaladora de gas 158.668 9%

Total inspecciones en 2024 1.816.107

Sin anomalias 1.659.672 92%

Con anomalias 136.316 8%
Con anomalias primarias 37.990 2%
Con anomalias secundarias 98.326 5%

En los ultimos cinco afos se han realizado 7.689.436 inspecciones
periédicas, lo que representa el 96% del total de instalaciones.

Atencion de urgencias®

De acuerdo con el Real Decreto 1434/2002, los distribuidores de gas
deben mantener un servicio de asistencia telefénica y un sistema
operativo de atencion de urgencias que asegure la atencién permanente
y la resolucion de las incidencias que, con caracter de urgencia, puedan

5 Nivel 1: Son aquellos avisos que procedan de Organismos Oficiales: Policia, bomberos,
Proteccion Civil, etc., los que se refieran a olor a gas en espacios cerrados, viviendas,
edificios o en sus proximidades, de los que no pueda determinarse su procedencia ni
pueda aislarse la fuga, y los que informen de afecciones con riesgo potencial sobre
las instalaciones o de incidentes sobre la misma con salida de gas.

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

presentarse en las redes de distribucién y en las instalaciones receptoras
de los consumidores conectados a sus redes.

El numero de atenciones de urgencia realizadas por los distribuidores de
gas en 2024 fue de 81.856 atenciones de avisos de urgencias un 7,5%
menos que en 2023 (disminuyeron un 7,3% las atenciones de Nivel 3, un
4,7% las de Nivel 2 y un 11,4% las de Nivel 1), lo que significa
aproximadamente una urgencia por cada 100 clientes, con una media de
aproximadamente 224 atenciones al dia.

Contratos de arrendamiento de instalaciones receptoras
comunes de gas (IRC) y de alquiler de contadores

El nimero de consumidores que tienen un contrato de arrendamiento de
la IRC de gas natural en 2024 es de 553.237 consumidores,
aproximadamente el 7% del total de consumidores. El precio medio de
este servicio es de unos 43 €/ano (excluidos impuestos).

Nuamero de contratos de IRC

1.600.000

1;38888 HN° de contratos IRC
1.000.000
800.000
600.000
400.000 I I I
200.000
0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

El nimero de contratos de arrendamiento de IRC ha ido disminuyendo al
finalizar el periodo de amortizacion de instalaciones realizadas por los
distribuidores, que al alcanzar los 20 afios revierten a los consumidores.

Por otra parte, el numero de contadores en régimen de alquiler en 2024
era de 7.387.437, lo que supone el 93% del total.

Nivel 2: Son los avisos de presunto olor a gas que el comunicante sitie en zonas
ventiladas, en la calle, o en el interior de viviendas si el olor pudo eliminarse cerrando
una llave de la instalacion o ventilando el local.

Nivel 3: Los avisos relacionados con falta de gas o anomalias del servicio que no
comprometan la seguridad de bienes o personas
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7. EVOLUCION DE LOS PRECIOS MINORISTAS DE
ELECTRICIDAD Y GAS NATURAL

SECTOR ELECTRICO

Los precios finales de electricidad en 2024,
impuestos incluidos, se redujeron para pymes y
consumidores industriales, mientras que se
incrementaron para los consumidores domésticos.

Precios medios finales, impuestos incluidos, facturados en el mercado libre eléctrico

& m

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

La reduccion de los precios en los mercados mayoristas de electricidad
impacta de forma directa en la formacion del precio minorista.

Los precios de los peajes y cargos se mantuvieron relativamente
constantes en términos generales.

Por otra parte, la recuperacién parcial de los tipos del impuesto especial
sobre la electricidad e IVA®, también influy6 en el precio final.

Como resultado de ambos factores, pymes y consumidores industriales
se beneficiaron de una reduccién media de precios de un 15% y un 13%,
respectivamente, mientras que en el caso de los consumidores
domeésticos el precio se increment6 en un 6%.

'ﬂ El suministro de energia

ATotal 6% ATotal-15% ATotal -13% refleja la bajada de
£ 350 —_ ;
E o — — precios en el mercado
= 300 Mec. de ajuste 1787 .
w . . mayorista. No obstante, el
250 _ 1% _
restablecimiento gradual
200 . . ...
mmERR . o 1% de los tipos impositivos,
150 Suministro de energia 2 .
especialmente el [IVA,
100 -22% :
-18% hace que los precios
50 Tarifa de acceso . .
o EEEEE 0% medios finales para el
-1% . , .
g £ 2 2 § 5 & & g £ 2 2 % & § % g £ 2 2 8 §5 8§ 8 3 consumidor domeéstico se
[=] o [=] o [=] Q [=] Q o o [=] o [=] o [=] o [=] o [=] [=] Q [=]
(Y] [y] (Y] (Y] (Y] (Y] (Y] (Y] N (Y] (Y] (Y] (Y] (Y] (Y] (Y] (Y] (Y] [y] (Y] N N N [y] o [y] .
] incrementen.
DOMESTICO PYME INDUSTRIAL

Fuente: Circular 2/2005 CNMC.

Nota: Se han actualizado datos correspondientes a 2023 con respecto a lo publicado en el anterior informe

8 Durante el afio 2024, el IVA fluctuo entre el 21% y el 10% (para potencias contratadas
iguales o inferiores a 10 kW, dependiendo de si el mercado diario superaba o no los
45€/MWh y siempre para consumidores vulnerables severos). En 2025, el IVA vuelve
al tipo original del 21%.

Por su parte, el IE recuperd el tipo del 5,11% a partir del 1 de julio de 2024, mientras que,
desde el 1 de enero hasta el 31 de marzo de 2024, fue del 2,5% y desde el 1 de abril
hasta el 30 de junio de 2024, del 3,8% para todos los consumidores.
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Los precios medios de electricidad, sin impuestos,
facturados por comercializadoras tradicionales y el resto
de comercializadoras convergen en 2024.

Durante la crisis energética, los elevados precios en los mercados
mayoristas provocaron que los precios medios de facturacién al
consumidor de los comercializadores no tradicionales se situaran a
niveles  significativamente superiores a los del resto de
comercializadores. No obstante, en 2024 se consolidd la confluencia de
precios medios facturados en el suministro entre comercializadoras
tradicionales y el resto de comercializadoras que ya se observaba en
2023 en pymes e industria, y que este ano se extendié al segmento
doméstico.

Facturacion media del término de suministro en el mercado libre
segun tipo de comercializadora (sin impuestos)

—Facturacién media del suministro - Tradicionales
—Facturacion media del suministro - Resto comercializadoras
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Fuente: Circular 2/2005 CNMC

En 2024, el peso de la sefal a plazo del PVPC supuso un 25%, peso
que se ira incrementando un 15 % hasta alcanzar un 55% en el ano

2026, dejando el 45 % restante para la sefial diaria e intradiaria.

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

ElI PVPC, impuestos incluidos, se incrementa
ligeramente respecto al ano anterior debido a Ia
recuperacion de los tipos del IVA e IE y a la incorporacion
del componente de los mercados a plazo.

En el suministro a PVPC se produjo un aumento en el precio del 1% en
2024 con respecto a 2023. Al igual que en el mercado libre, el incremento
de la parte impositiva del suministro fue superior a la bajada del precio
del coste de la energia.

Adicionalmente, la incorporacién del componente de mercados a plazo
en el PVPC supuso un sobrecoste medio de 6,44 €/ MWh con respecto a
lo que habria resultado de la metodologia anterior.

Evolucién del término de coste de producciéon de la energia del
PVPC incluyendo el término de ajuste de mercados a plazo
introducido en 2024, servicios de ajuste y otros costes (sin

impuestos)

120 B Término de ajuste de
mercados a plazo
1
00 (Tah)
80 H Otros costes
é asociados al
s 60 suministro (Och)
v 40 N Servicios de ajuste
(Sah)
20
0 H Precio medio horario

(Pmh)
2023 2024 2025

Fuente: CNMC.
Nota: Datos de 2025 hasta el 26 de mayo
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Los precios medios, impuestos incluidos, de las ofertas
publicadas en el comparador siguieron la tendencia del
mercado mayorista spot con cierto desfase.

En 2024, 471 ofertas de electricidad (130 duales electricidad-gas) de
84 comercializadoras distintas estuvieron disponibles en el
comparador de la CNMC. El precio medio de las ofertas’ en mercado
libre, incluyendo impuestos, se redujo un 14% y un 24% en relacién con
2023 para consumidores domésticos y pymes, respectivamente.

Si bien el precio medio de estas ofertas continué por encima del precio
del PVPC, la subida de precios experimentada por este ultimo a finales
de 2024 y principios de 2025 ha hecho que las diferencias se reduzcan,
colocando incluso a las ofertas para pymes por debajo del precio del
PVPC en este periodo.

Evolucién del precio medio, impuestos incluidos, de las ofertas
del comparador

——Ofertas en mercado libre - Doméstico —— Ofertas en mercado libre - Pyme PVPC sin mecanismo de ajuste - Doméstico
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Fuente: Comparador de ofertas de la CNMC

7 Los precios recogen la media de las ofertas disponibles en el comparador en cada
momento e incluyen impuestos, excluyendo el mecanismo de ajuste. En 2024 hubo 358
ofertas disponibles para el segmento doméstico y 87 para pymes. En el segmento pyme,
las ofertas publicadas en el comparador podrian no ser representativas de los productos
finalmente contratados, ante la existencia de productos personalizados no disponibles en
el comparador. Las comercializadoras estan obligadas a introducir sus ofertas publicas
en el comparador.
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La evolucién de las ofertas mas baratas del comparador,
impuestos incluidos, continué siendo menos volatil que
el PVPC y fueron mas competitivas en mercados alcistas.

Si Unicamente se tienen en cuenta las 10 ofertas® mas baratas
disponibles en cada momento, los precios medios en mercado libre se
aproximaron a los del PVPC, y se situaron por debajo en los ultimos
meses con tendencia alcista del PVPC.

Las ofertas de mercado libre disponibles en cada momento en el
comparador mostraron menos volatilidad que el PVPC, es decir, sus
precios se ajustaron mas lentamente a las fluctuaciones del mercado
mayorista.

Precio medio, impuestos incluidos, de las 10 ofertas mas baratas
del comparador

———0fertas en mercado libre - Doméstico ——Ofertas en mercado libre - Pyme PVPC sin mecanismo de ajuste
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Fuente: Comparador de ofertas de la CNMC
8 Los precios de mercado libre de este apartado recogen la media de las 10 ofertas mas
baratas disponibles en el comparador en cada momento, incluyendo impuestos y

excluyendo el mecanismo de ajuste. En el segmento pyme, pueden existir ofertas
personalizadas que no estén disponibles en el comparador.
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Los precios de electricidad en Espana continuaron por
debajo de la media de la UE.

En comparacion con el resto de paises europeos, el precio minorista de
electricidad en el segmento doméstico de Espana se situé por segundo
afno consecutivo por debajo de la media del conjunto de paises de la UE®.

Por su parte, el precio en el segmento industrial en la banda de consumo
considerada volvié a consolidarse por debajo de la media europea, tras
situarse por encima durante la crisis energética.

Evolucién de los precios europeos™

€/kWh mmmm FU27 - Doméstico mmmm EU27 - Industrial
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Fuente: Eurostat

El precio final de la electricidad en Espaina para un consumidor doméstico
(impuestos incluidos) se situ6 en vigesimosegunda posicion de los paises
europeos con informacién disponible en Eurostat' en el segundo
semestre de 2024. Si se consideran los precios antes de impuestos, el
precio en Espafia ocupo la posicidn vigesimotercera.

9 Cabe sefialar que cada pais aplica distintas compensaciones o gravamenes a los
precios de electricidad de la industria, por lo que la comparaciéon puede no ser
homogénea.
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Precio de la electricidad para un consumidor doméstico en Europa.
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Fuente: Eurostat

Para un consumidor no doméstico, Espana presenta un valor de 0,1374
€/kWh, un 20% inferior a la media de la Unién Europea.

Precio de la electricidad para un consumidor no doméstico en
Europa. Segunda mitad 2024
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Fuente: Eurostat

0 Se muestran los siguientes tipos de consumidor: doméstico con consumo anual en la
banda 2.500 — 5.000 kWh e industrial con consumo anual en la banda 20 — 70 GWh.
Todos los impuestos y cargos incluidos.

" Dentro de los paises disponibles en Eurostat no se han considerado aquellos que
informan impuestos y gravamenes negativos.
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Los margenes brutos de comercializacion se estabilizan frente a las grandes variaciones de los anos anteriores,
aunque en el doméstico se incrementan.

El margen bruto de comercializacién, calculado como la diferencia entre En el caso de considerar un aprovisionamiento a plazo, del mismo modo,
el precio de la energia implicito en los precios facturados por las los margenes aumentan en el segmento industrial y en el segmento
comercializadoras y el coste estimado de aprovisionamiento spot, doméstico y descienden en el caso de las pymes.

solamente se reduce en el segmento pyme’2.

i6 i Srmil 7 isi i 13 .
Evolucién de precios anuales facturados del término de energia, costes de aprovisionamiento™ y Uno de los indicadores

madrgenes brutos para el conjunto de comercializadoras en mercado libre (sin impuestos) . -
comunmente utilizados para

Coste estimado - Aprov. Spot evaluar la competencia en el
mercado minorista es el grado de
alineacion entre la evolucion de los
precios en los mercados
mayoristas y el componente

Facturacion media del suministro Coste estimado - Aprov. a plazo

Margen bruto estimado - Aprov. a plazo:«::+: Margen bruto estimado - Aprov. Spot

€/MWh

250

200

150

energeético de los precios
facturados al consumidor final. En
el caso del sector eléctrico, este
TN indicador se ha estimado a partir

100

50

.................................

del margen de comercializacion

50 implicito en la facturacién media
N o & 1 O M 0 O O N O & N o ¢ 10 O M 0 00 O N O & N O & B © M @ OO0 O ¢ N o ¢ .
tc:ssossSSS888c:cszcsssoSSYS8cs:soosapgop8gs realizada por las empresas
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N ) )

DOMESTICO PYME INDUSTRIAL comercializadoras.

Fuente: CNMC. Nota: Se han actualizado datos de 2023 respecto a los publicados en el anterior informe.

2 La metodologia empleada para el calculo del coste del aprovisionamiento es la retribucion a considerar en el calculo del PVPC por el coste de la contribucion al
detallada en el Anexo V del Informe de supervision del mercado minorista de 2019, Fondo de Eficiencia energética, conforme a la normativa vigente. No se incluye el
con varias simplificaciones desde el afio 2022: en lugar de utilizar los perfiles por coste de financiacion del bono social, al no incluirse en los precios facturados.

comercializadora, se utilizan para el perfilado de los precios base, las pérdidas y los
pagos por capacidad los perfiles finales de consumo publicados por Red Electrica
para los grupos tarifarios 2.0TD y 3.0TD, mientras que se utilizan los datos de
consumo de las liquidaciones de peajes aportados por las distribuidoras a esta
Comisién (SINCRO) para obtener los perfiles de las tarifas 6.XTD en su conjunto.
También se utilizan a partir de ese afio los costes de los servicios de ajuste para el
conjunto de las comercializadoras en mercado libre en lugar de individualizados.
Como coste de aportacion al fondo de eficiencia energética se utiliza el valor de la

3 Se muestra el coste estimado de aprovisionamiento en el mercado a plazo
correspondiente a la referencia denominada “Cobertura a plazo ponderada” en la
metodologia del Informe de supervision del mercado minorista de 2019, ya que
proporciona un rango mas amplio de estimaciones de aprovisionamiento que la
referencia denominada “Cobertura a plazo dinamica” al ser esta Ultima una referencia
mas cercana al aprovisionamiento en el mercado spot.
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SECTOR DEL GAS NATURAL

El comparador de ofertas muestra que la tarifa de
ultimo recurso (TUR) de gas siguio por debajo de las
ofertas a precio libre.

En diciembre de 2024, el comparador de ofertas de la CNMC mostraba
203 ofertas de gas de 42 comercializadores distintos, aproxima-
damente un 25% mas de ofertas y de comercializadores que en diciembre
de 2023, cuando habia 160 ofertas de 34 comercializadores. Mas del 98%
de las ofertas estaban dirigidas a consumidores con derecho a TUR.
Asimismo, algunos comercializadores ya realizaban ofertas referenciadas
a precios de mercado mayorista, que actualmente no pueden introducirse
en el comparador.

En el mercado doméstico se aprecié una bajada considerable en la
evolucion de precios de las ofertas de suministro de gas, tras la escalada
de precios iniciada en el ultimo trimestre de 2021 y prolongada durante
todo el afio 2022, debido principalmente a la guerra entre Ucrania y Rusia.

Analizando la evolucién de los precios unitarios (en €/ kWh) de las ofertas
de gas para un consumidor con derecho a TUR, con calefaccion de gas
en zona calida, en el periodo de enero de 2017 a diciembre de 2024, se
ve claramente el incremento extraordinario de precios en 2022 reflejado
en las ofertas a precio libre, y el efecto de la limitacion al incremento del
coste de materia prima incluido en la TUR.

Mientras que la TUR se revisa trimestralmente, en las ofertas a precio
libre, con caracter general, los comercializadores van revisando y
cambiando el precio de la oferta segun las variaciones del mercado. No
obstante, una vez contratada una oferta por un consumidor, en la mayoria
de las ofertas de suministro de gas para consumidores con derecho a la
tarifa de ultimo recurso, el precio de la oferta se revisa anualmente, es
decir, se mantiene fijo durante un afo.

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

Evolucién del precio medio de las ofertas de gas publicadas en
el comparador (consumidor de 6000 kWh/afio)

€/kWh ——Media ofertas de gas a precio libore ——TUR de gas (precio regulado)
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Fuente: comparador de ofertas de la CNMC

El rango de precios en las ofertas a precio libre fue muy amplio, con
diferencias en el importe anual estimado de entre 400 y 500 €, en funcion
de la oferta seleccionada, para el afio 2024.

Evolucién del precio medio de las 10 ofertas mas baratas de gas
publicadas en el comparador (consumidor de 6000 kWh/aro)

——Media 10 mejores ofertas de gas a precio libre = ——TUR de gas (precio regulado)

€/kWh
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Fuente: comparador de ofertas de la CNMC

Desde 2023 existe una TUR para comunidades de propietarios,
pero no existe la obligacion de que las ofertas dirigidas a estos

consumidores se notifiquen al comparador, dificultando Ila
comparativa de precios.
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Precio del gas natural para un consumidor doméstico en la Union

Los precios minoristas de gas en Espana continuan Europea. Sequnda mitad 2024
por debajo de la media de la UE. exam
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Margen bruto tedrico de comercializacion de gas

e Se calculan para los siguientes tipos de consumidor:

e Consumidor doméstico acogido en el mercado libre'®:
o Consumidor doméstico acogido a la TUR

e Consumidor industrial medio'®

e Gran consumidor industrial o ciclo combinado'’

e En el caso de los consumidores industriales se utiliza una banda de
consumo, mientras que para el doméstico se toma un consumidor con
un consumo promedio de 9.000 kWh/ano.

e Para cada segmento de mercado, se analiza el margen frente al
precio spotde MIBGAS y frente al indice del precio de gas en aduanas
publicado por la CNMC.

S Consumidor doméstico acogido en el mercado libre y a la TUR (9.000 kWh/afio) se utiliza el 7 Gran consumidor industrial o ciclo combinado: calculado como la media ponderada por el
grupo de peaje 3.2 (entre 5.000 y 50.000 kWh/afio) hasta septiembre de 2021 y grupo de peaje RL02 consumo de grupo de peaje 1.2 (mas de 60 bar y consumo superior a 200 GWh/afio e inferior o igual
(entre 5.000 y 15.000 kWh/afo), desde octubre de 2021. a 1.000 GWh/afio), grupo de peaje 1.3 (mas de 60 bar y consumo superior a 1.000 de GWh/afio) y

grupo de peaje 2.6 (mas de 4 bar y consumo superior a 500 GWh/afio) hasta septiembre de 2021 y,

6 Consumidor industrial medio: grupo de peaje 2.3 (mas de 4 bar y consumo superior a 5 GWh/afio
desde octubre 2021, con el grupo de peaje RL11 (consumo superior a 500 GWh/afio).

e inferior o igual a 30 GWh/afo) hasta septiembre de 2021, y desde octubre 2021, los grupos de
peaje RLTA7 y RLTB7 (consumo superior a 5 GWh/afio e inferior o igual a 15 GWh/afo).
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Margen bruto teorico para un consumidor doméstico
de gas (RL2) en el mercado libre

e En 2021 y 2022 se observaron margenes negativos, que se
produjeron como consecuencia del incremento extraordinario del
precio del gas en el mercado mayorista spot, puesto que el
comercializador no pudo repercutir la subida de precios al consumidor
hasta la revision anual del contrato de suministro en los contratos de
suministro a precio fijo, mayoritarios en el segmento doméstico.

e Sise compara con el precio de aduanas, que tiene en cuenta contratos
spot y a largo plazo, el margen bruto mejora y hay menos episodios de
margenes negativos.

o En 2023 se observd una recuperacion del margen bruto, lo que refleja
que los comercializadores repercutieron los incrementos de precios
mayoristas sobre los clientes finales, situando el margen bruto en
valores maximos de la serie, para cubrirse ante la fuerte volatilidad
del precio mayorista de gas.

¢ Elmargen de comercializacion volvié a relajarse en 2024: a principios
de afio el margen frente a MIGBAS se situé en torno a 50 €/ MWh y
baj6é hasta 17 €/ MWh a final de ano. El margen frente al precio de
aduanas alcanzé su maximo anual, también de 50 €/ MWh en mayo y
se redujo hasta 27 €/ MWh a final de ano.

e Los datos de la serie (en €/ MWh) se presentan desestacionalizados
para evitar el efecto del término fijo en los meses de verano con menor
consumo de gas.

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

Margen bruto teérico frente al precio spot de MIBGAS para un
consumidor doméstico en el mercado libre

€/MWh

180.00 = Margen bruto comercializacion libre respecto precio SPOT

=—=IBGAS precioc SPOT (D+1 precio de referencia)
160,00

= Precio mercado libre RL2 (€/MWh) desestacionalizado
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Fuente: CNMC

Margen bruto tedrico frente al precio de aduanas para un
consumidor doméstico en el mercado libre

EMWh

180,00 = Margen bruto comercializacion libre respecto precio aduanas
160,00 ——Precio mercado libre RL2 (€/MWh) desestacionalizado
14000 ——Precio aprovisionamiento en aduanas

Fuente: CNMC
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Margen bruto teorico para un consumidor doméstico
a TUR2 de gas

e Se calcula directamente a partir del precio de la TUR vigente cada
mes, considerando un consumidor tipo de 9.000 kWh/ano.

o EIl margen bruto tedrico del precio de la TUR con respecto al precio
spot de MIBGAS se mantenia en valores constantes de entre 30 y 40
€/MWh, hasta el mes de septiembre de 2021, cuando se volvio
negativo, por la limitacién a la subida de la TUR de gas, frente a la
subida del precio spot.

e Labajada del precio del gas en 2023 hizo que durante varios trimestres
no fuera de aplicacion la limitacion del coste de materia prima, por lo
que se recupero el margen de comercializacién.

o Desde mitad de 2023, se recuperd la correlacion entre la TUR vy el
precio de aduanas, aunque el margen se situé en niveles inferiores a
los previos a la crisis energética.

o Desde mitad de 2023, se recuperd la correlaciéon entre la TUR y el
precio de aduanas, aunque el margen resulté menor que antes de la
crisis energética.

e En 2024, el margen respecto de MIBGAS se redujo hasta 11 €/ MWh
por la tendencia creciente de precios.

e Los datos de la serie (en €/ MWh) se presentan desestacionalizados
para evitar el efecto del término fijo en los meses de verano con menor
consumo de gas.

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

Margen bruto teérico frente al precio spot de MIBGAS para un
consumidor doméstico a TUR

€/MWh

200,00 mmm [iargen bruto comercializacién CUR respecto precio SPOT
= Precio TUR de gas (€/MWh) desestacionalizado

160,00 —{IBGAS precio SPOT (D+1 precio de referencia)
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Fuente: CNMC

Margen bruto tedrico frente al precio de aduanas para un
consumidor doméstico a TUR
€/MWh

200,00 mmm Margen bruto comercializacion CUR respecto precio aduanas
== Precio TUR de gas (€/MWh) desestacionalizado

160,00 = Precio aprovisionamiento en aduanas
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Fuente: CNMC

34 | 59



' CN MC COMISION NACIONAL DF LOS
MERCADOS Y L A COMPETENCIA

Margen bruto teérico para un consumidor de gas
industrial medio

¢ No existe una buena correlacion entre el precio industrial y el precio
spot de MIBGAS. El margen aumenté en 2019 y 2020 ya que el precio
industrial no recogié la bajada del precio spot.

o Aligual que en el sector doméstico, los contratos industriales pueden
tener indexaciones diferentes al precio del gas en el mercado spot, por
lo que tampoco recogieron en su totalidad el incremento extraordinario
de precios que se produjeron en 2021 y 2022, y por ello el margen
bruto tedrico se volvid negativo a partir de junio de 2021; como
tampoco recogié en su totalidad la bajada de precios de 2023 y 2024.

¢ No obstante, en este segmento del mercado, el margen bruto tedrico
de comercializacion muestra una mejor correlacion con el precio de
aduanas, lo que refleja una mayor indexacién de los contratos de
suministro de este segmento con los precios de los contratos de
aprovisionamiento a Espania.

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

Margen bruto teérico frente al precio spot de MIBGAS para un
consumidor industrial medio

£/MWh
18000 mmm Margen bruto de comercializacion Industrial respecto a precio SPOT
‘ =—=Precio final consumidor industrial tipo (2.3 - RLO7)
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Fuente: CNMC

Margen bruto tedrico frente al precio de aduanas para un
consumidor industrial medio

€/MWh
180,00 mmm \Margen bruto de comercializacion industrial respecto a precio aduanas
——Precio final consumidor industrial tipo (2.3 - RLOT)

150,00 = Precio aprovisionamiento en aduanas
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Fuente: CNMC
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Margen bruto tedrico para un gran consumidor
industrial de gas

e Al igual que para el margen bruto teérico del consumidor industrial
medio, el margen aumentd en 2019 y 2020 porque el precio industrial
no recogio la bajada del precio spot. El margen se volvié negativo a
partir de marzo de 2021, donde el precio spot subié mucho mas que el
industrial y se recuperd a partir de comienzos de 2023, donde parece
que la correlacién entre el precio industrial y el de MIBGAS mejora,
posiblemente por un aumento de contratos de suministro con
férmulas de indexacién a precio MIBGAS. A mitad de 2024, subi6
el precio, pero de momento no refleja la totalidad de la subida de
MIBGAS.

e También existe una mejor correlacion entre el precio de un gran
industrial y el coste de aprovisionamiento en aduanas, posiblemente
porque en general estos consumidores tienen contratos de suministro
con férmulas de indexacion similares a las de los contratos de
aprovisionamiento a largo plazo.

¢ Hasta 2021, el margen bruto tedrico se mantuvo mayoritariamente
entre 3 y 7 €/ MWh, pero la volatilidad de precios en 2022 provoco
margenes récord en agosto de 2022 (70 €/MWh) y margenes
negativos en noviembre de 2022 (-2 €/ MWh). Durante 2023, el margen
bruto tedrico se situd entre 10 y 20 €/ MWh y en 2024 se situé en torno
a 5 €/MWh.

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

Margen bruto teérico frente al precio spot de MIBGAS para un
gran consumidor industrial
€/MWh
18000 mm \Vlargen bruto de comercializacion Industral RL11 respecto a precio SPOT
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Fuente: CNMC

Margen bruto tedrico frente al precio de aduanas para un gran

consumidor industrial
€/MWh mmm Margen bruto de comercializacion industrial RL11 respecto a precio aduanas
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8. IMPLICACION DEL CONSUMIDOR EN EL
MERCADO MINORISTA

SECTOR ELECTRICO

La tasa de cambio de comercializador continué en
valores maximos con 7,2 millones de cambios en
2024.

La tasa de cambio de comercializador alcanzé el 23,9%, lo que implica
un incremento en las activaciones de cambios de un 13,8% respecto al
afio 2023.

Evolucion de Ila tasa de cambio de comercializador
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Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

Se mantiene la tendencia del afio 2023 en los cambios de comercializador
entre mercado libre y suministro a PVPC. Los cambios entre
comercializadoras en mercado libre contintian creciendo este ultimo afio
(+16,7%).

OR RICO 0 0 024
Cambios ML->COR 335.079 641.196 637.283
Cambios COR->COR 5.043 5.534 6.401
Cambios COR->ML 1.758.677 765.728 820.127
Cambios ML->ML 4.330.817| 4.959.063| 5.785.105
TOTAL 6.429.616| 6.371.521| 7.248.916

Los tiempos medios de cambio de comercializador, desde que el cliente
contrata con el comercializador hasta que el distribuidor activa el cambio,
fueron de 6 dias en el sector eléctrico. Estos cambios no requirieron de
actuacion en campo.

Por otro lado, los tiempos medios técnicos, empleados por el distribuidor
en los cambios de comercializador, fueron de 1 dia en electricidad.

Segun la Directiva (UE) 2019/944, a partir de 2026 el
proceso técnico de cambio de comercializador no

podra durar mas de 24 horas y sera posible cualquier
dia laborable.
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SECTOR DEL GAS NATURAL

La tasa de cambio de comercializador se redujo 6,5
pp.: 1,5 millones de cambios en 2024.

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

Los cambios de comercializador del mercado libre al mercado regulado
se reducen drasticamente (-70,7%), mientras que los cambios entre
comercializadoras en el mercado libre continuaron creciendo (+14,4%).

La tasa de cambio de comercializador alcanzé en 2024 el 19%, lo que
implica una reduccién en las activaciones de cambios de un 25,7%
respecto al afo 2023.

Evolucion de la tasa de cambio de comercializador
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ORD A AT URA 0 0 024
Cambios ML->CUR 580.009 981.266 287.704
Cambios CUR->CUR 6.546 15.253 11.541
Cambios CUR->ML 103.624 166.660 213.884
Cambios ML->ML 826.285 876.427| 1.002.919
TOTAL 1.516.464| 2.039.606| 1.516.048

Los tiempos medios de cambio de comercializador, desde que el cliente
contrata con el comercializador hasta que el distribuidor activa el cambio,
fueron de 5 dias en el sector del gas natural. Estos cambios no
requirieron de actuacién en campo.

En relacion con los tiempos medios técnicos, empleados por el
distribuidor en los cambios de comercializador, fueron de 0,5 dias en gas.

Segun la Directiva (UE) 2024/1788, a partir de 2026 el
proceso técnico de cambio de comercializador o de

participante en el mercado no podra durar mas de 24
horasy sera posible cualquier dia laborable.
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SECTOR ELECTRICO

Las reclamaciones de consumidores de electricidad
se redujeron por segundo ano consecutivo.

En 2024 el numero de reclamaciones que los consumidores de
electricidad presentaron a comercializadores y distribuidores fue inferior
al millén, lo que supone una reduccién del 15% con respecto a 2023. Asi,
se reduce por segundo afno consecutivo, tras el elevado numero de
reclamaciones interpuesto en los anos 2021 y 2022, coincidiendo con el
cambio en la estructura de peajes de electricidad y los elevados precios.

Esto significa que uno de cada 30 clientes tuvo algun motivo de queja o
disconformidad en relaciéon con su suministro eléctrico.

De las casi 969.000 reclamaciones interpuestas, el 83% fueron dirigidas
al comercializador y el resto al distribuidor.

Las disconformidades de los consumidores con la facturacion y el cobro
continuaron siendo los principales motivos de reclamacion.

El canal mas utilizado por los consumidores para las reclamaciones fue
el telefénico, aunque muchos consumidores siguen utilizando el canal
presencial.

NUMERO RECLAMACIONES ELECTRICAS %
Teléfono 518.724 53,56%
Presencial 165.133 17,05%
Web 129.261 13,35%
Correo Electronico/buzoén 91.226 9,42%
Registro/carta postal 64.213 6,63%
TOTAL 968.557 100%

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

El porcentaje de reclamaciones resueltas favorablemente para el
consumidor fue del 38%.

Evolucién anual del numero de reclamaciones presentadas por
los consumidores de electricidad
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@ATENCION AL CONSUMIDOR
PRACTICAS COMERCIALES INCORRECTAS
®CAMBIO DE COMERCIALIZADOR
ESQUEMAS DE COMPENSACIONES
CORTES POR IMPAGO

- .
! — I
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Circular 2/2016 CNMC

En caso de disconformidad, el consumidor debe
reclamar primeramente ante su comercializador o
distribuidor.

En la factura de electricidad puede encontrar un
numero gratuito y otras vias de contacto.
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SECTOR DEL GAS NATURAL

Las reclamaciones de gas se redujeron un 35%.

En 2024 el numero de reclamaciones de los consumidores de gas
(387.000) se redujo un 35%, tras los maximos alcanzados en 2022 y 2023
motivados principalmente por los altos precios del suministro de gas.

Aproximadamente, el 5% de los consumidores tuvo algun motivo de queja
o disconformidad con el suministro de gas. El motivo mas frecuente de
las reclamaciones fue la medicion del suministro, seguido de las
discrepancias con la facturacion.

El canal mas utilizado por los consumidores para las reclamaciones fue
el telefénico, aunque muchos consumidores siguieron utilizando el canal
presencial.

NUMERO RECLAMACIONES GAS % ‘
Teléfono 250.433 64,7%
Presencial 50.238 13,0%
Web 32.601 8,4%
Correo Electronico/buzoén 26.994 7,0%
Registro/carta postal 26.719 6,9%
TOTAL 386.985 100% |

El porcentaje de reclamaciones resueltas favorablemente para el
consumidor fue del 41%.

La factura de gas debe informar al consumidor de los
medios para presentar reclamaciones, incluido niumero

de teléfono gratuito, direccién postaly correo electrénico.

Cada reclamacion dispondra de un nudmero de
identificacion para facilitar su seguimiento.

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

Evolucién anual del numero de reclamaciones presentadas por los
consumidores de gas natural

0,60 mill 0,60 mill.

0,47 il

0,41 mill.
0,37 mill 0,38 mill.
WATENCION AL CONSUMIDOR
WCALIDAD DE SLKINISTRO
S CAMBIO DE COMERCIALIZADOR
COMEXION A LA RED
COMTRATADION ¥ VENTAS
CORTES POR IMPAGD
WESQUEMAS DE COMPENSACIONES
SFACTURACION ¥ COBRD
@MEDIDA
PRACTICAS COMERCIALES INCORRECTAS
WPRECICYTARIFA

2017 2012 2013 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Circular 2/2016 CNMC

En el anexo de este informe se muestra un desglose de las
reclamaciones de electricidad y gas, incluidos el numero de
reclamaciones por comunidad auténoma y el niumero de reclamaciones
por empresa distribuidora o comercializadora en términos relativos
(reclamaciones por cada 100 clientes).
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BECNVO

TIPO DE PRODUCTOS CONTRATADOS EN EL SECTOR ELECTRICO

Casi la mitad de los consumidores de electricidad
domeésticos disponian de contratos que les permiten
ahorrar adaptando sus patrones de consumo.

El 47% del consumo eléctrico de los hogares estaba en 2024 vinculado a
un producto cuyo precio varia cada hora o por tramos horarios
(principalmente bajo el PVPC), por lo que podian reducir su factura
ajustando su consumo a las franjas horarias mas econdmicas, si bien
requiere de una mayor implicacion y seguimiento del mercado eléctrico.

El consumo industrial se decanté en un 72% por precios que varian a lo
largo del dia y, dentro de estos, por los contratos indexados horarios. La
predileccién de las pymes por contratos que incentivan la gestion de la
demanda alcanz6 un 86%, si bien, en este caso, prefieren los contratos
por tramos horarios.

Porcentaje de electricidad facturada en cada tipo de contrato, en
el total del mercado (incluyendo PVPC) en 2024

H Precio indexado horario (el precio varia todas las horas)
H Precio por tramos horarios (precios distintos por periodos)

Precio unico (mismo precio todas las horas)

Domeéstico
Pyme
Industrial 48% 24%
Vehiculo eléctrico

Fuente: CNMC, segun la informacion facilitada por las comercializadoras de
electricidad.

La volatilidad del mercado mayorista eléctrico se mantiene elevada tras
la crisis de precios y aumenta en 2024 y en lo que llevamos de 2025 tras
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la progresiva incorporacion de energias renovables, lo que permite
conseguir unos mayores ahorros a los consumidores con contratos
indexados si adaptan su perfil de consumo.

Evoluciéon mensual de precios y volatilidad en el mercado diario
eléctrico MIBEL zona espafola

—Precio medio diario Desviacion tipica
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Fuente: CNMC.
Nota: La volatilidad se representa como la desviacion tipica diaria del precio del

mercado diario.

Segun un estudio realizado por la CNMC sobre 1.500 consumidores
que pasaron del mercado libre al PVPC, el 22% modificé sus habitos
de consumo trasladando su consumo de la punta al valle.

Perfil horario de consumao previo Perfil horario de consuma posterior
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El porcentaje de energia eléctrica facturada bajo algun
tipo de precio indexado se incrementé en 2024.

El consumo de electricidad de los consumidores domésticos con contrato
a precios indexados se incrementd, si bien no se recupera la caida del
ano anterior.

En el segmento industrial continué la tendencia creciente de la
indexacion, aunque muy ralentizada. En las pymes también continud la
tendencia alcista, con un notable incremento de las modalidades
indexadas en 2024.

Evolucién del porcentaje de energia eléctrica facturada a precio
fijo (uno o varios tramos) o a precio indexado en todo el mercado

Hoct-21 Emay-22 mdic-23 dic-24
80%

60%
40%
I 1 |
0%
Precios Precios Precios Precios Precios Precios
fijos indexados fijos indexados fijos indexados
Domeéstico Pyme Industrial

Fuente: CNMC, segun la informacion facilitada por los comercializadores

Los PPAs renovables contratados por los consumidores
industriales a través de su comercializador
representaron el 8% de su suministro.

Los consumidores tienen la opcién de contratar directamente PPAs o de
contratarlos a través del comercializador. Esta ultima opcién es la que se
refleja en el grafico siguiente (No se dispone de informacién sobre los
primeros).

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

% Energia suministrada por comercializadores a través de PPAs

Doméstico H

Los PPAs  son una
herramienta clave para
aportar estabilidad de
precios a largo plazo,
beneficiando a productores
y a consumidores.

Pyme I
Industrial NN
Vehiculo... NN

0% 2% 4% 6% 8% 10%
Fuente: CNMC

Los consumidores domésticos en el mercado libre
continuaron prefiriendo productos con un precio fijo
unico.

La facturacion de energia eléctrica con el mismo precio todas las horas

continud incrementandose lentamente en los hogares suministrados por
comercializadoras de mercado libre.

No obstante, en este segmento del mercado también se aprecié un ligero
aumento de los contratos dinamicos con distintos precios cada hora.

Evolucién del porcentaje de energia anual facturada en el
mercado libre a precio indexado, precio variable, precio fijo tres
precios y precio fijo un precio en el segmento doméstico

Fijo (un precio/tarifa plana)
M Fijo con varios precios

62% 68% 1% 72%

H Precios variables

H B B mr

dic.-22 dic.-23 may.-24 dic-24

Fuente: CNMC, segun la informacion facilitada por las comercializadoras de
electricidad
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AUTOCONSUMO EN EL SECTOR ELECTRICO

El autoconsumo de energia eléctrica continué en
aumento: supero los 7 GW de potencia instalada y se
estima que represento un 5% de la generacion total.

La energia generada por las instalaciones de autoconsumo alcanzé en
2024 12.370 GWh, representando en torno al 5% de la generacion total'®.

Evolucién de la generacion y potencia instalada del

autoconsumo
= 1.400 8.000 E
2 7.000 =
g 1.200 - =
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::: 800 4.000 ¥
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Generacion —=Potencia instalada

Fuente: Red Eléctrica

'8 La generacion corresponde a la medida en el equipo de medida de generacién neta, o
estimada por REE, en caso de no disponer del mismo por las instalaciones de
generacion asociadas a autoconsumo.

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

Por tecnologia, la fotovoltaica generd 5.843 GWh, lo que supone un 47%
de la generacion total del autoconsumo.

De los 7,5 GW de potencia instalada en marzo de 2025, 5,1 GW
corresponden a la tecnologia fotovoltaica.

Esta tecnologia ha continuado siendo la que mas se incrementa tanto en
potencia instalada como en energia generada: la cuota de potencia
fotovoltaica instalada aumenté mas de 8 puntos porcentuales respecto a
diciembre de 2023, representando el 67%, mientras que la cuota de
generacién paso del 35% en 2023 al 47% en 2024.

Potencia instalada por Generacion por tecnologia en el

tecnologia a 31 de diciembre ano 2024
de 2024
EOLICA OTRAS
HIDRAULICA 0. 429, RESIDUOS OTRAS RESIDUOS
% ’ 1,9% 5,8%
2 13,2% = FOTOVOLTAICA
COGENERACION EGLICA 47,2%
26,5% 0,2%
HIDRAULICA
0,1%
FOTOVOLTAICA COGENERACION
67,0% 33,5%

Fuente: Red Eléctrica Fuente: Red Eléctrica

El autoconsumo es otra de las posibilidades que tiene

el consumidor para reducir su factura y fomentar la
descarbonizacion del sistema eléctrico.
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El porcentaje de consumidores con autoconsumo
continuod al alza, teniendo las pequenas
comercializadoras una cuota de suministros con
autoconsumo superior a su cuota del total de
suministros.

Un total de 683.719 consumidores disponian en diciembre de 2024 de la
modalidad de autoconsumo en su contrato de suministro eléctrico, lo que
suponia un incremento del 48% con respecto a 2023.

Potencia instalada (MW) por tecnologia y modalidad de
autoconsumo en diciembre de 2024

Tecnologia ® COGENER... @EOLICA @FOTOVOL... @HIDRAULICA =~ OTRAS @OTRAS ... @RESIDUOS

4mi 3,886

3 mil

2.783

2
2 2mi

892

1 mil

1.876,8

0 mil
Con excedentesy Con excedentes sin  Sin excedentes
compensacion compensacion

Fuente: Red Eléctrica
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Por modalidad de autoconsumo, el 89% de autoconsumidores optaron
por la opcién con excedentes y compensacion individual; no obstante, la
opcion con excedentes y compensacion colectivo se duplica respecto a
2023, alcanzando el 8% de los autoconsumos.

Las pequefias comercializadoras eléctricas mantienen un alto porcentaje
de suministros asociados al autoconsumo. En algunos casos este
porcentaje resulta ser superior a su participacién en el total de suministros
eléctricos, lo que evidencia su especializacion en este tipo de productos.

Cuotas de suministro en términos de puntos de suministro en
todo el mercado minorista y en el mercado con autoconsumo.

m Cuota de suministros totales Cuota de suministros con autoconsumo

35%
30%

25%

20%
15%
10%
N il =

Iberdrola Endesa Resto Comer. Naturgy Repsol TotalEnergies EDP

Fuente: SIPS de abril de 2025

Nota: entre el resto de comercializadoras, superan el 1% de cuota del total de
suministros con autoconsumo: Octopus, Som Energia, Fenie, Bon Preu, Cide,
Factor Energia y Holaluz. Las cuotas suman 100% en minorista'y 100% en
suministros de autoconsumo.

Las comercializadoras ofrecen productos especificos para el autoconsumo. En 2024, habia 16 comercializadoras que ofrecian la

posibilidad de compensacion de excedentes de la energia que se produce y no se consume en el momento, mas alla del mes previsto

en la normativa. El PVPC permite la compensacion de excedentes, con el precio horario de los mercados diario e intradiarios menos
los desvios. En mercado libre, el precio de los excedentes sera el fijado en el contrato.
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VEHICULOS ELECTRICOS

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

GARANTIAS DE ORIGEN DE ELECTRICIDAD

El parque total de vehiculos eléctricos se incremento
aproximadamente un 30% en 2024.

El Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC) 2023-2030
establece como una de sus metas la reduccion del uso de combustibles
fésiles y la promocién de energias renovables en el sector transporte. A
este respecto, el plan fija como objetivo alcanzar un parque de 5.450.000
vehiculos eléctricos en circulacion para 2030, consolidando asi la
electrificaciéon como eje central de la movilidad sostenible en Espafia.

En 2024 el parque total de vehiculos eléctricos ascendia a 491.985,
incluyendo hibridos enchufables y de pila de combustible, segun datos de
ANFAC, y 599.877 vehiculos eléctricos, incluyendo hibridos enchufables,
segun AEDIVE. En cuanto a la infraestructura de recarga de acceso
publico, en 2024 se contabilizaban 38.725 puntos de recarga, segun
ANFAC y 40.438, de acuerdo con AEDIVE™.

Evolucién del parque movil de vehiculos
eléctricos y puntos de recarga

Reve publica la
W Parque VE (ANFAC)

informacion en
tiempo real de los
puntos de recarga

® Parque VE (AEDIVE)

X Puntos de recarga (ANFAC) X Puntos de recarga (AEDIVE)
700.000
600.000

%
500.000 30.000
400.000 <
300.000 20:000
200.000 —
100.000
0

2022 2023 2024 '
Fuente: ANFAC, AEDIVE.

40.000

de potenciaigualo
superior a 43 kW.

N° de vehiculos eléctricos
Puntos de recarga

9 A 31 de diciembre de 2024, 5.145 puntos de suministro contaban con peaje de recarga
para vehiculo eléctrico. La Circular 3/2020 de la CNMC prevé unos peajes alternativos
a los peajes generales para los puntos de suministro que sean de uso exclusivo para
la recarga de vehiculos eléctricos y sean de acceso publico. En 2025 se ha ampliado

El 97,5 % de la produccion nacional procedente de
fuentes de energia renovables y de cogeneracion de
alta eficiencia conto en 2024 con Garantias de Origen.

En el mercado libre, los consumidores pueden optar por contratar
electricidad de origen renovable mediante las llamadas “ofertas verdes”,
Estas ofertas solo se etiquetan como tales en el comparador de la CNMC
si cumplen con el sistema de garantias de origen y etiquetado gestionado
y supervisado anualmente por esta Comisién. En el afio 2024 hubo 233
comercializadoras participantes en el sistema de garantias de origen, 24
mas que en 2023 y 45 mas que en 2022.

Asimismo, se incrementaron las garantias de origen expedidas y las
exportaciones de estas al resto de Europa. Algunas de las garantias de
origen de electricidad se han comenzado ya a utilizar para su conversién
en garantias de origen de hidrogeno renovable producido mediante
electrolisis.

Evolucién anual de Garantias de Origen expedidas

£ 160.000 146.519
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Fuente: CNMC

el ambito de aplicacion a tensiones mas altas de la red para facilitar el despliegue de
los puntos de recarga en algunas zonas.
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Gases renovables, gas vehicular y bunkering

El Real Decreto 376/2022 establecid la creacion de un sistema de
garantias de origen de gases renovables, disponible para biogas,
biometano e hidrogeno renovable. ENAGAS GTS puso en
funcionamiento la plataforma del Sistema de Garantias de Origen y en el
mes de mayo de 2023 comenzaron a expedirse las primeras garantias de
origen de gas procedente de fuentes renovables.

Principales datos 2024

Agentes tenedores habilitados 182
Instalaciones dadas de alta?® 45
Biogas 32
Biometano 9
Hidrégeno 3
GdO expedidas 496.602
GdO redimidas 351.085

Fuente: Enagas GTS

Entre las novedades regulatorias, la Orden TED/728/2024, de 15 de julio,
por la que se desarrolla el mecanismo de fomento de biocarburantes y
otros combustibles renovables con fines de transporte, permite emplear
certificados de biometano con destino a transporte para el cémputo de
las obligaciones de consumo de biocarburantes.

En 2024 se inyectaron a la red 315 GWh desde 11 plantas de biometano
conectadas a la red: 9 de ellas en distribucion y 2 en transporte. Ademas
de las plantas ya conectadas, a finales de 2024 habia mas de 90
contratos de conexién firmados, por lo que es previsible que la cantidad
de biometano inyectado a la red aumente considerablemente en los
proximos anos.

20 Datos en los primeros meses de 2025.
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Ademas, la CNMC aprobé la Resolucion de 19 de abril de 2024, para
agilizar los procedimientos de conexién de plantas de produccién de
biometano.

Garantias de Origen Garantias de Origen

expedidas redimidas
496.602
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Fuente: Enagas GTS

Plantas de biometano conectadas a la red

11 plantas conectadas
315 GWh inyectados

= Madrid
= Barcelona
® Soria

® Tarragona

® Lleida
W Burgos

La Coruia

= Murcia

Fuente: CNMC
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Gas para vehiculos

El uso del gas natural como combustible vehicular (GNV) se configura
como un combustible alternativo en vehiculos de transporte comercial,
tanto de mercancias como de pasajeros: camiones, autobuses y
vehiculos de transporte publico.

Evolucién de puntos de repostaje
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Fuente: EAFO

Suministro de gas vehicular

MWh gas 2022 2023 2024
vehicular

GNC 912.664 1.623.480 1.780.369 1.713.446
GNL 963.734 866.749 241.160 267.492

1.876.398 2.490.229 2.021.529‘ 1.980.938‘
Fuente: Circular 5/2021 CNMC
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Bunkering

El uso del GNL como propulsién en buques de distinto tipo (ferris,
cruceros, portacontenedores) se ve impulsado por las restricciones en
materia medioambiental en los combustibles para uso maritimo, en
particular la necesidad de reducir los contenidos maximos de azufre.

El servicio de abastecimiento de GNL a buques como combustible para
su propulsién se conoce como bunkering.

Hay ocho empresas activas en la actividad de bunkering en Espana: Shell
Espana, Axpo Iberia, Repsol LNG Holding, Peninsula Petroleum, Molgas
Energia, Gas Natural Comercializadora, Cepsa Gas Comercializadora y
Naturgy Nuevas Energias.

Evolucién del bunkering de GNL en Espafa
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9. REGULACION EUROPEA, ACTUACIONES DE LA
CNMC Y PROPUESTAS NORMATIVAS

La reforma del mercado eléctrico pretende impulsar
la estabilidad y predictibilidad de los precios de la

energia, mejorar la proteccion del consumidor, asi

como aumentar la competitividad dentro de la UE.

En 2024 se aprobé la reforma del Reglamento 2019/943 y la Directiva
2019/944 sobre el mercado interior de la electricidad a través del
Reglamento (UE) 2024/1747 y la Directiva (UE) 2024/1711, con el
objetivo de mejorar la proteccion del consumidor, la estabilidad y
predictibilidad de los precios de la energia, asi como la competitividad de
la UE. Entre sus novedades destacan:

La reforma, ademas de proteger al consumidor
proporcionandole la posibilidad de tener precios fijos,
aboga por un consumidor activo que busque participar

en la transicion energética a través de diferentes
acciones como el consumo eficiente o el consumo de
fuentes de energias renovables o libres de emisiones.

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

% Y

\ Todos los clientes pueden tener mas de un contrato de suministro de electricidad de forma
. | simultanea. A tal fin, se tendrd derecho a tener més de un punto de medicidn y de facturacion para
/ un mismo punto de conexion.

AT

)
Y  Derecho a un contrato de suministro de electricidad de duracion determinada y precio fijo, sin
| que los comercializadores puedan modificarlos unilateralmente ni finalizarlos antes de su
| vencimiento. Se tomaran medidas contra penalizaciones por resolucion del conrato no
./ permitidas.

= : : . -

@ , Los clientes finales dispondrén de un resumen de las condiciones contractuales

7=| | principales de manera bien visible y en un lenguaje claro y conciso, antes de la
/" celebracion o prérroga de un contrato.

T

/."' ""\
*, | Derecho para consumidores domésticos, PYMES y organismos publicos a participar en

_ | usos compartidos de energia como clientes activos de manera no discriminatoria.
\.

S

| riesgos adecuada.

N
[ E"‘EI Se asequrara que los comercializadores tengan y apliquen estrategias de cobertura de

N
[ O Se incrementa la proteccidn a consumidores vulnerables y afectados por la pobreza
= energellca frente a desconexiones de electricidad.

*\ El Consejo, a propuesta de la Comision Eurapea, podra declarar una crisis de precios que implica
.' M | que los EEMM podran activar intervenciones de precios para el suministro de electricidad a hogares
/ y PYMES.
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La UE aprueba el paquete europeo de los gases
renovables, gas natural e hidrogeno en materia de

consumidores.

En 2024 se aprobé la Directiva 2024/1788 y el Reglamento
2024/1789 de normas comunes para el mercado de gas
natural, gases renovables y del hidrégeno, y el Reglamento
2024/1787 para la reduccion de las emisiones de metano.

En materia de proteccion al consumidor de gas natural, destacan las

siguientes novedades:

h
\ Todos los clientes pueden tener mas de un contrato de suministro de gas de forma

I. | - I - v e .
@ | simultanea, siempre que se establezcan los puntos de medicion requeridos.

~ No se aplicaran penalizaciones por la cancelacién anticipada de los contratos a los
' € | consumidores domésticos y Pymes. Los EEMM sélo podran autorizar penalizaciones
en los contratos a precio fijo, siempre que no superen la pérdida del suministrador.

— =
/.  Los clientes finales dispondran de un resumen de las condiciones

( ' | contractuales principales de manera bien visible y en un lenguaje claro y
conciso, antes de la celebracion o prérroga de un contrato.

.y
@ "'-.Ilntroduce el derecho de los consumidores activos a operar directamente y
KE Jvender gases renovables de produccidn propia utilizando el sistema gasista.

I." ~ "-.I Los EEMM estableceran medidas de proteccion a consumidores
E / vulnerables y afectados por la pobreza energética frente a desconexiones

.:" @ "':. de precios que implica que los EEMM podrdn activar intervenciones de
\ / precios para el suministro de gas a hogares y PYMES.

,"! E "". A partir de 2026, el proceso técnico de cambio de proveedor no durard mds de 24
) / horas y serd posible en cualquier dia laborable.

N

2%

H>

Los consumidores de hidrégeno tendran los mismos derechos que los

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

La Directiva (UE) 2023/1791 sobre eficiencia energética
establece los derechos de los consumidores de los
servicios de calefaccion, refrigeracion y agua caliente
de manera similar a los del suministro de gas (contenido
minimo de los contratos, informacion de la revision de
precios, tramitacién de reclamaciones, etc).

El Reglamento delegado (UE) 2023/1184 establecié los
requisitos de produccion de “carburantes liquidos y
gaseosos renovables de origen no biolégico” (hidrégeno
RFNBO).

consumidores de gas natural, aunque con algunas diferencias:

o

Derecho y proteccidn de consumidores ante eliminacion progresiva de gas natural,

Los EEMM se aseguraran de consultar e informar a usuarios afectados,

Asesoramiento suficiente sobre opciones de calefaccion sostenible. Especial atencion
a clientes vulnerables y afectados por pobreza energética.

p o=

Fijacion libre de precios de suministro de hidrdgeno (sin posibilidad de
establecer precios regulados o intervenciones publicas).

reereTy
(11

ban

Se implementaran contadores inteligentes de hidrageno; en el caso de consumidores

", Posibilidad de establecer obligaciones de servicio publico sobre la regularidad, la

| calidad y la seguridad de suministro, la proteccién del medio ambiente o la
" eficiencia energética.

domeésticos, la obligacion estara condicionada a un estudio coste beneficio
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Actuaciones en curso en la Uniéon Europea

L1

La Comision Europea prevé publicar a finales de 2025
guias de orientacion dentro del Paquete de Energia para
los Ciudadanos, para que los paises puedan
implementar algunas medidas previstas en la Directiva
(UE) 2024/1711:

o El resumen que deben recibir los consumidores con
las principales condiciones de su contrato de
suministro, antes de firmarlo.

e Las posibilidades que tienen los consumidores para
compartir energia y formar parte de comunidades
energéticas que compitan en los mercados de
manera equitativa al resto de los agentes.

e Las estrategias de cobertura y gestion de riesgos
que pueden adoptar los comercializadores para verse
menos expuestos a los vaivenes de los mercados, tras
la experiencia de la crisis energética.

Destaca el informe sobre regulacion prudencial
elaborado por los reguladores europeos?’, en el que se
recogen los mecanismos existentes en la actualidad
para asegurar una mayor resiliencia de los
comercializadores, entre ellos los de Espafia.

El Paquete también incorporara un informe con
orientaciones para que los consumidores puedan tener
mas de un contrato y mas de un contador en su
instalacion, y para que puedan medir consumos de sus
aparatos con dispositivos de medida especificos (DMD).

2! https://www.ceer.eu/publication/use-of-prudential-regulation-mechanisms-to-promote-
effective-supplier-risk-management-in-the-energy-sector/
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La CNMC participa en los grupos de trabajo que estan
dando apoyo a la Comision Europea en estas tareas.

La Agencia Europea de Reguladores de Energia (ACER)
ha remitido en marzo 2025 a la Comision Europea su
propuesta de Cédigo de red de respuesta de la
demanda, que se espera sea aprobado a finales de 2025
o principios del ano 2026.

La Comision elaborara el reglamento delegado de
hidrégeno de bajas emisiones.

El Reglamento (UE) 2024/1787 relativo a la reducciéon
de las emisiones de metano en el sector energético
establece normas para la medicion, cuantificacion,
seguimiento, y verificacién de las emisiones de metano del
sector energético en la UE, asi como para la reduccioén de
dichas emisiones, entre otros, mediante campafas de
deteccion y reparacion de fugas, obligaciones de
reparacion y restricciones del venteo y la combustién en
antorcha.

Se establecen obligaciones de reporte de informacion a
los importadores de gas de la UE y medidas de
seguimiento, reporte y mitigacion de metano a lo largo de
toda la cadena de suministro que se hacen
progresivamente mas exigentes a partir de 2026.

Los nuevos objetivos de la Directiva (UE) 2023/2413 de
promocion de fuentes renovables (RED lll), que establece
un nuevo objetivo vinculante del 42,5 % de consumo de
energia renovable para 2030, estarian recogidos en la
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actualizacién del Plan Nacional Integrado de Energia y
Clima (PNIEC) 2023-2030 fue aprobada mediante el Real
Decreto 986/2024, Real Decreto 986/2024, de 24 de
septiembre.

En 2024, la Comision Europea lanzé una Estrategia de
Competitividad para el periodo 2024—2029, con el objetivo
de reforzar la base industrial, garantizar energia
competitiva y mantener el liderazgo de la UE en la
transicion verde y digital. Entre las primeras iniciativas
destacan el Pacto por una Industria Limpia, que impulsa
la descarbonizacién y el acceso a tecnologias limpias.

La CE ha publicado en 2025 una
comunicacién sobre energia asequible

En febrero de 2025, la Comisién Europea presento el Plan
de Accion de Energia Asequible como parte del Pacto por
una Industria Limpia. Este plan se articula en torno a
cuatro pilares: reducir los costes energéticos para todos,
completar la Unién de la Energia, atraer inversiones y
garantizar la ejecucion, y prepararse ante posibles crisis
energéticas. Entre las propuestas clave destacan la
modificacion de las tarifas de red y la reducciéon de
impuestos en las facturas eléctricas, el impulso a contratos
de suministro a largo plazo, la mejora de la eficiencia
energética mediante nuevas normas de ecodisefio y
etiquetado, el fortalecimiento de los mercados del gas, y
el refuerzo de la preparacion ante crisis energéticas. Estas
propuestas buscan no solo aliviar la carga econémica
sobre hogares e industrias, sino también reforzar la
seguridad energética y acelerar la transicion hacia un
sistema energético mas sostenible y competitivo.

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

La Comision Europea ha adoptado en julio de 2025 una
recomendacién y tres documentos de orientacion en
relaciéon con el disefio de peajes de acceso a la red
eléctrica, el despliegue de renovables innovadoras vy la
definicion de areas para el despliegue de redes e
infraestructuras de almacenamiento (art. 15e Directiva de
Renovables). Estas orientaciones buscan contribuir tanto
a la aplicacion del plan de accion de energia asequible
como a la Directiva de Renovables.

En el citado Plan de accién para una energia asequible se
indica que: Los Estados miembros pueden disefiar sus
tarifas de red de forma que beneficien a las industrias que
consumen mucha energia. A tal fin, las citadas
orientaciones sobre el disefio de las tarifas de red
proporcionan mas detalles sobre las soluciones para
reducir los costes del sistema en beneficio de todos los
usuarios, incluidos los sectores de gran consumo
energético.

5159
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La CNMC continua actualizando, completando y
mejorando las herramientas que tiene a disposicion
del consumidor.

Supervision de la publicidad y mejora de los sistemas
de Garantias de Origen de la CNMC

La CNMC ha realizado diversas actuaciones para aumentar la
implicacion del consumidor en las posibilidades de suministro.

comparador  BOVCY Entre Jas novedades de 2024 figura la
inclusion de Ilas ofertas flexibles de
electricidad en el comparador de ofertas.

Comercializadora Ceste
anual
Potencia #Stimado

Energia
010 kWh

109242€
Potencia
38,00 oWaho

El consumidor tiene opcidon de comparar, entre las
ofertas de electricidad, el PVPC, ofertas a precio fijo y
ofertas flexibles, es decir, aquellas que ofrecen dos o
mas precios fijos con franjas temporales diferentes a las
de los peajes de acceso definidas en la Circular 3/2020.

Se ha actualizado la guia informativa de los consumidores de
gas.

El consumidor dispone de un coédigo QR/vinculo en su
factura de electricidad mediante el que puede acceder
directamente al comparador con sus datos de potencia y

consumo.

También le permite acceder a la herramienta Entiende tu
factura, que le ayudara a entender su contrato y su factura.

s

(ver video explicativo de Entiende tu factura\.

La CNMC, como responsable de la gestion del Sistema de Garantias de
Origen de electricidad, ha optimizado varios procesos para mejorar la
eficiencia de los tramites. Se han simplificado los pasos para las
importaciones de garantias, reduciendo asi errores. Ademas, la
frecuencia de aprobacién de tramites ha pasado de ser mensual a
quincenal, agilizando el sistema. También se han empezado a publicar
las fechas de aprobacién en la web especifica de garantias de origen,
proporcionando mayor visibilidad a los participantes.

Por otra parte, en 2024, la CNMC ha llevado a cabo inspecciones en
cuatro empresas comercializadoras de electricidad. Durante estas
inspecciones, se verificé la publicacion de la informacién medioambiental
en sus paginas web. De este modo se ha completado el ciclo de
supervision comenzado el afio anterior en el que se reviso la informacion
medioambiental suministrada por 145 comercializadoras, con objeto de
asegurar que lo publicitado en sus paginas web fuera coincidente con el
etiquetado de electricidad publicado por la CNMC.

GdO

52 | 59
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Otras actuaciones de la CNMC

consulta publica la actualizacién de la guia Handbook for National
Energy Regqulators — How to assess retail market functioning.

En diciembre de 2024 se aprobod el Informe de supervision del proceso
de resolucion alternativa de litigios entre comercializadores _y
consumidores de energia eléctrica y gas natural, y en enero de 2025 el
Informe de supervision de las fuerzas de ventas de las comercializadoras
de electricidad y gas. Se ha continuado la supervision del consentimiento
del consumidor al cambio de comercializador mediante informes
peridédicos (enero de 2024, mayo de 2025), y la supervision de la
implementacion de las medidas contempladas por la decision juridica

Se ha continuado con la supervision de comunicaciones de revision de
precios, de las clausulas de los contratos con revision inferior a 1 afno,
asegurando su transparencia, de las penalizaciones por rescision
anticipada de contratos en baja tension y del contenido de la factura
eléctrica, incluido el cddigo QR o vinculo al comparador de ofertas

_.‘E‘= En julio de 2024 se publicé el informe sobre las conclusiones de
- la mesa de dialogo de autoconsumo, que tenia por objeto recoger

una serie de medidas con el fin facilitar la tramitacién de estas
instalaciones y eliminar posibles barreras. Estas medidas contienen
propuestas normativas y operativas para mejorar el acceso y la conexion
de instalaciones de autoconsumo, incluyendo la activacion, tramitacion y
coordinacion con CCAA y distribuidores. Como desarrollo de esta mesa,
la CNMC ha lanzado un grupo de trabajo en 2025 para la definicién de la
plataforma necesaria para permitir la gestion completa de los expedientes
de tramitacion del autoconsumo y de los puntos de recarga de vehiculo
eléctrico.

En septiembre de 2024 se publico el informe de conclusiones del Grupo
de trabajo sobre el disefio de peajes para analizar las sefiales que deben
proporcionar al consumidor. Ademas, entre julio y noviembre se realizo la
consulta publica sobre el disefio del mercado mayorista eléctrico para
fomentar la participacion de la demanda.

.?. Se ha participado en los grupos de trabajo europeos para la
e implementacién del Clean Energy Package y la reforma del
mercado. Durante 2024 CEER publicé los siguientes informes: Use of
prudential requlation mechanisms to promote effective supplier risk
management in_the energy sector, Beyond the Crisis: Consumer
protection _and market measures for better functioning markets.
Asimismo, ya en 2025, CEER ha publicado Regulatory and Consumer
Considerations for Decentralised Energy Opportunities y ha lanzado a

vinculante sobre cruces de CUPS en las contrataciones, de febrero de
2023.

En mayo de 2024 se aprobd una resolucion de formatos y se revisaron
otros existentes para el intercambio de informacion entre distribuidores y
comercializadores del sector eléctrico, con el objetivo de agilizar y
estandarizar procesos clave como la activaciéon del autoconsumo, la
reposicion de suministros erréneos y la mejora de la eficiencia
operativa, reforzando asi la proteccion del consumidor y la transparencia
del sistema eléctrico. Asimismo, en julio de 2025 se ha abierto el tramite
de audiencia de la propuesta de resoluciéon de formatos de gas en el que
se propone aprobar nuevos formatos de ficheros de intercambio entre
distribuidores y comercializadores de gas natural con el objetivo de
reforzar la proteccion del consumidor ante cambios de comercializador
erréneos o indebidos, y de adaptar los procesos a la nueva normativa
sobre clientes protegidos y suministros esenciales.

En 2024 se resolvieron diez procedimientos sancionadores contra seis
comercializadoras por vulnerar las medidas de proteccién al
consumidor (articulo 65.25 de la Ley del Sector Eléctrico).
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https://www.cnmc.es/sites/default/files/5418567.pdf
https://www.cnmc.es/sites/default/files/5418567.pdf
https://www.cnmc.es/sites/default/files/5544958.pdf
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https://www.ceer.eu/publication/use-of-prudential-regulation-mechanisms-to-promote-effective-supplier-risk-management-in-the-energy-sector/
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https://www.ceer.eu/?pc_document=handbook-for-national-energy-regulators
https://www.ceer.eu/?pc_document=handbook-for-national-energy-regulators
https://www.cnmc.es/expedientes/isde01724
https://www.cnmc.es/expedientes/isde01724
https://www.cnmc.es/expedientes/isde01724
https://www.cnmc.es/expedientes/isde03424
https://www.cnmc.es/expedientes/isde03424
https://www.cnmc.es/expedientes/isde02022
https://www.cnmc.es/expedientes/isde02023
https://www.cnmc.es/expedientes/djvde00522
https://www.cnmc.es/expedientes/djvde00522
https://www.cnmc.es/expedientes/infde47823
https://www.cnmc.es/consultas-publicas/energia/consulta-publica-propuesta-formatos-ficheros-intercambio-informacion-gas
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Comercializadora Fecha de

Resolucion

Total multa

(€)

Referencia
sancionador

Sancion (€)

ENDESA ENERGIA, S.A.U. SNC/DE/127/22|  15/02/2024 150.000 120.000
ENDESA ENERGIA, S.A.U. SNC/DE/063/23|  04/04/2024 75.000 75.000
PEPEENERGY, S.L. SNC/DE/022/24]  25/04/2024 96.000 57.600
IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. SNC/DE/069/23|  23/05/2024 75.000 45,000
IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. SNC/DE/020/24|  23/05/2024 50.000 30.000
TOTALENERGIES MERCADO ESPARA, S.A.U. SNC/DE/023/24|  20/06/2024 16.000 9.600
TOTALENERGIES MERCADO ESPARA, S.A.U. SNC/DE/078/23|  05/09/2024 30.000 18.000
HOLALUZ-CLIDOM, S.A. SNC/DE/019/24|  03/10/2024 96.000 57.600
GAOLANIA SERVICIOS, S.L. SNC/DE/018/24|  12/11/2024 30.000 18.000
GAOLANIA SERVICIOS, S.L. SNC/DE/084/24|  12/11/2024 30.000 18.000
Total 648.000 448.800

Fuente: CNMC. Nota: la cuantia de las multas incluye las reducciones aplicadas.

Adicionalmente, se han resuelto otros dos procedimientos sancionadores
contra dos comercializadoras (Endesa Energia y Naturgy Iberia) por
incumplimiento de los requisitos de informacion exigible en las
facturas (articulo 66.5 de la Ley del Sector Eléctrico), en concreto, por
incluir los codigos QR/vinculos mal parametrizados o no incluirlos.

Se ha creado un Grupo de Trabajo de Biometano que ha
comenzado su actividad en 2025, en el que participan todos los
agentes implicados en la cadena de valor del biometano, como
foro de debate para el desarrollo de la normativa de acceso y
conexién desarrollada por la CNMC y actualizacion de los datos
de conexiones de plantas en curso.

]
—J

Se han adaptado las condiciones de acceso en las plantas de
regasificacion a la casuistica del bunkering a través de la Circular 2/2025
y se ha aprobado el precio provisional del alquiler de contadores
inteligentes de gas natural (Resolucion CNMC de 4 de abril de 2024).

Informe minorista de gas y electricidad 2024. IS/DE/027/25

Recomendaciones a los comercializadores

La CNMC recuerda a las comercializadoras que no pueden
modificar el precio en los contratos de suministro de
electricidad a precio fijo antes de su vencimiento (Acuerdo
sobre la posibilidad de modificar de forma unilateral los
contratos de suministro de electricidad por parte de los
comercializadores). k

Este criterio es igualmente aplicable a los contratos de
suministro de gas a precio fijo.

Con caracter previo a la finalizacién de los contratos, se recuerda a los
comercializadores la obligacién de los comercializadores de comunicar
de manera clara al consumidor el impacto de la revisién de los nuevos
precios, segun se indica en los Informes sobre las mejores practicas de
electricidad y de gas a este respecto.

Se recuerda a los comercializadores los procesos que debe seguir para
la captacién de nuevos clientes segun se establece en el informe de
verificacion de consentimiento de mayo de 2025, para asegurar la
proteccion del consumidor.

En particular, se recuerda la prohibicion de realizar ofertas comerciales
telefonicas, salvo consentimiento por parte del consumidor a las mismas,
establecida en el articulo 66.1b) de la Ley 11/2022, de 28 de junio,
General de Telecomunicaciones, vigente desde el 29 de junio de 2023,
medida que fue reforzada en la propuesta de Real Decreto por el que se
aprueba el reglamento general de suministro y contratacion y se
establecen las condiciones para la comercializacidén, agregacion y la
proteccion del consumidor de energia eléctrica, actualmente en
tramitacion.
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Recomendaciones al consumidor

,/Las ofertas de suministro de gasy electricidad presentan diferencias\
de precios muy importantes entre distintos comercializadores y tipos
de contrato, a veces superiores al doble del precio mas barato. Es
fundamental que los consumidores comparen las ofertas
disponibles antes de contratar el suministro, a través de
herramientas como los comparadores de precios, y estén atentos a

\\las revisiones de precios anuales de los contratos. /

La contratacién de tarifas eléctricas con precios indexados horarios,
como el PVPC, puede ser una opcién especialmente interesante para
aquellos consumidores que tengan capacidad de adaptar sus habitos de
consumo y estén dispuestos a asumir una mayor volatilidad en los
precios.

Precio medio horario del término de la energia del PVPC en 2024
junto con periodos horarios de peajes para un dia laborable

025

02

€/kWh

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Horas

Fuente: CNMC en base a los precios del PVPC

19 20 21 22 23 24

1 2 3 4 5 86

22 Ahorro antes de impuestos para un hogar equipado con electrodomésticos y termo
eléctrico y uno que ademas incluye calefaccion eléctrica, respectivamente. En 2023
se estimé que este ahorro fue de entre casi un 8% y un 13%.
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Se estima que un hogar que traslade parte de su consumo a las horas
mas baratas pudo ahorrar entre casi un 9% y un 15%?22 anual en su factura
eléctrica (antes de impuestos y datos de 2024).

Perfiles de consumo promedio y modificados

can eguipar

completoy

14 calefaccion)
! %

Perfil de consumo

promedio (Hogar
- con equipamiento
completoy
calefaccion)

7 8 8 10 1112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Horas

Fuente: CNMC en base a los perfiles de consumo publicados por REE

Término de
Energia PVPC

€/

- |I|| ‘
Mecla 8 Wi 8 M,

Precios por hora o

o

La
herramienta
PVPC de la
CNMC
permite R
identificar
las horas
mas baratas
para el
consumidor
en PVPC

Para aprovechar este potencial ahorro,
conviene concentrar el uso de
electrodomésticos de alto consumo, como
lavadoras, lavavajillas, termos eléctricos o
vehiculos eléctricos, en las franjas
horarias de menor coste. Para consultar
estas franjas, se recomienda utilizar
diariamente la herramienta PVPC, dado
que el perfil horario de los precios varia en
funcion de la produccién renovable y la
demanda de cada dia.
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Propuestas normativas

En el Informe IPN/CNMC/023/24 sobre la propuesta de reglamento de
suministro de electricidad se incluyeron varias propuestas normativas, entre
la que se destaca la importancia de reforzar los requisitos econdémicos de los
comercializadores para asegurar que cumplen con sus compromisos con el
consumidor, en linea con la medida introducida por la Directiva 2024/1711.

También, se recuerda la importancia de recoger en la normativa nacional el
resto de las modificaciones introducidas por las nuevas directivas europeas
relacionadas con el suministro de gas y electricidad, anteriormente indicadas.

La reforma del PVPC fue una medida estructural solicitada por la Comision
Europea en el marco de la aprobacion del mecanismo ibérico previsto en el
Real Decreto-ley 10/2022, para dotarle de una menor exposicion a la
volatilidad del mercado de contado. Mientras que el PVPC previo a la reforma
estaba alineado mas estrechamente con la dinamica del mercado diario, la
inclusion de productos futuros introduce una prima que puede encarecer el
precio final para el consumidor a largo plazo. Esta modificacion, aunque
orientada a reducir la volatilidad, puede distorsionar la sefial de precios y
alejar al PVPC de su funcion como referencia transparente del coste real de
la electricidad. En el contexto actual, donde hay una extensa variedad de
ofertas en el mercado libre con precios menos volatiles -facilimente
comparables a través de herramientas como el QR de la factura-, seria
razonable plantear la eliminacién de la componente de ajuste vinculada a los
mercados a plazo, preservando asi la naturaleza original del PVPC como
precio dinamico.

A este respecto, se aprecia en los analisis realizados en este informe que el
mercado doméstico al que se dirige el PVPC muestra una alta concentracion,
con un crecimiento sostenido de los margenes en el mercado libre, un
aumento en la tasa de cambio de comercializador y una progresiva migracion
de consumidores hacia ofertas fuera del PVPC. Estos indicadores sugieren
que el PVPC no esta limitando la competencia en el sector.

La metodologia de calculo de la TUR de gas debe ser
revisada para adecuar las referencias del precio.

e

-
.
4

0§

La metodologia actual esta sobre todo vinculada al precio
del petréleo y no internaliza adecuadamente el precio del
gas natural, por lo que el precio de la TUR no es replicable
por los comercializadores libres.

El sistema de calculo de la tarifa de ultimo recurso incluye,
de forma aditiva, el coste de materia prima, los peajes de
acceso Y los costes de comercializacion, pero omite algunos
costes derivados de la seguridad de suministro o las
aportaciones al FNEE.

El coste de la materia prima se deberia calcular utilizando
referencias de precio del gas en el mercado espafiol con
diferentes plazos, en sustitucion de la referencia al precio del
petréleo Brent y del precio del mercado inglés NBP.

El Real Decreto-ley 18/2022 incorpora la obligacion de incluir
en las facturas de gas el codigo QR a la pagina web del
comparador. Se propone habilitar a la CNMC para que
establezca la estructura del codigo QR en las facturas de
gas con los datos de consumo, a semejanza de la factura de
electricidad (Res. 28 de abril de 2021, de la DGPEyM)

Los CUR de gas deberian disponer de un canal telematico
para la contratacion de la TUR de gas, ademas de la
posibilidad de realizar la contratacién por el canal telefonico
o presencial.

Los comercializadores de gas deberian tener la obligacion
de notificar al comparador de la CNMC las ofertas de
suministro para comunidades de propietarios y Pymes,
hasta ofertas al menos de 5 GWh/afio (actualmente la
obligacion solo aplica a las ofertas hasta 50.000 kWh/afo).
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10. MEDIDAS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR PR
Prohibicion de corte a colectivos vulnerables

Medidas de apoyo a los consumidores ante la subida

extraordinaria de los precios de la energia Se mantiene durante 2024, y se ha prorrogado hasta el 31 de diciembre

de 2025, la garantia de suministro de agua y energia a consumidores
en los que concurra la condicion de consumidor vulnerable, vulnerable
severo o en riesgo de exclusion social definidas en los articulos 3y 4
del Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre.

Desde el ano 2021 se fueron aprobando varios paquetes de medidas para
hacer frente a las consecuencias econdmicas y sociales de las subidas
extraordinarias de los precios de la energia, que se han ido eliminando
progresivamente, aunque algunas todavia siguen en vigor.

Medidas fiscales é

Durante 2024 los precios de la energia se han ido estabilizando, lo que Limitacion de la subida de la TUR de gas

permitié retirar las medidas vinculadas a la reduccion del IVA de la

electricidad, del gas o del impuesto especial de la electricidad. El Real Decreto-ley 17/2021 limit6 al 15% el incremento del coste de la

materia prima incluido en la tarifa de ultimo recurso a partir del enero de

entre el 21% y el 10% (para potencias contratadas iguales o inferiores a trimestrales de la TUR, finalizando el primer semestre de 2024.
10 kW, dependiendo de si el mercado diario superaba o no los 45€/MWh . . . .
La medida provoco un trasvase de 1,5 millones de consumidores a la

y siempre para consumidores vulnerables severos). En 2025, el IVA TUR de gas, concentrado a finales de 2022 y principios de 2023.

vuelve al tipo original del 21%.

Se realizd una asignacién presupuestaria para compensar a los CUR.
El coste final de esta medida fue de 685 millones de euros, de los que
26 corresponden a suministros con la TUR vecinal.

Reduccién del IVA del gas. En junio de 2022 se redujo el IVA del gas de
todos los suministros de gas al 10%, ampliandose la reduccién al 5% a

partir de octubre de 2022. La reduccién se levanté progresivamente en ] i ] )
2024, volviendo a aplicarse el 21% desde abril de 2024. En promedio, el ahorro obtenido por los consumidores acogidos a la

< . - TUR fue del entorno de 300 euros.
Reduccién del Impuesto especial de la electricidad (IE). Durante 2024

el tipo del IE recuperd su valor original progresivamente: desde el 1 de
enero hasta el 31 de marzo, fue del 2,5; desde el 1 de abril hasta el 30 de
junio fue del 3,8%; y desde el 1 de julio es del 5,11%.

Recuperacion del impuesto del valor de la producciéon de energia
eléctrica (IVPEE). Se mantuvo suspendido durante 2023 y volvié a su tipo
impositivo del 7% en 2024, minorando el valor de la produccion por la
mitad de esta en el primer trimestre natural de 2024 y por la cuarta parte
de la misma en el segundo trimestre natural de 2024.
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Medidas urgentes de respuesta ante los danos
causados por desastres naturales en 2024

Medidas de apoyo a los consumidores de caracter
indefinido

Medidas de apoyo a los afectados por la DANA ‘
14
El Real Decreto-ley 7/2024 incluydé medidas de apoyo a los
consumidores para hacer frente a los dafios causados por la DANA de
finales de octubre de 2024 en 78 municipios espafoles, relativas el
suministro de gas y electricidad:

1. Prohibiciéon de corte en electricidad y gas: Hasta el 31 de
diciembre de 25, no se puede suspender el suministro a
personas fisicas en su vivienda habitual, salvo por razones de
seguridad.

2. Aplazamiento de facturas de electricidad y gas: Hasta el 31
de diciembre de 25, los consumidores pueden solicitar
aplazamiento del pago de facturas, que habran de ser
abonadas en los 6 meses siguientes para el caso de
electricidad y 12 en el caso del gas. Los comercializadores
pueden aplazar pago de peajes e IVA hasta que el consumidor
abone la factura

3. Flexibilizaciéon de contratos de electricidad y gas: Hasta el
31 de diciembre de 25, los consumidores pueden suspender
temporalmente o solicitar la modificacion de las condiciones de
consumo sin coste.

Medidas para los titulares de redes de transporte y distribucion de
electricidad:

4. Reconocimiento de inversiones para la reconstruccion de
redes eléctricas: Se reconocen con cargo al sistema y sin
computar en el limite, las inversiones de reconstruccion de las
redes de transporte y distribucion de electricidad en los
municipios afectados.

Bono social eléctrico ﬁ

El bono social eléctrico es un descuento en la factura eléctrica regulado
por el Gobierno para proteger a consumidores vulnerables. Se aplica
sobre el PVPC y tiene un limite maximo de energia anual con derecho
a descuento. Este descuento es de un 35% para el consumidor
vulnerable, y de un 50% para el consumidor vulnerable severo.

No obstante, hasta septiembre de 2024 se prorrogaron los porcentajes
de descuento extraordinarios introducidos con la crisis energética del
65% para consumidores vulnerables y del 80% para consumidores
vulnerables severos. En el ultimo trimestre de 2024 estos descuentos
se redujeron 7,5 puntos porcentuales y durante 2025 continuara su
reduccién del siguiente modo:

1. Hasta el 30 de junio de 2025, el descuento es de un 50% para
vulnerables y de un 65% para vulnerables severos.

2. Desde el 1 de julio de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025,
el descuento es de un 42,5% para vulnerables y de un 57,5%
para vulnerables severos.

El numero de beneficiarios del bono social ascendia a cierre de 2024 a
1.646.186 consumidores frente a 1.578.437 en 2023, con el siguiente
desglose por categoria:

Vulnerable - Unidad de Convivencia 445119
Vulnerable - Familias Numerosas 266.546
Vulnerable - Pensionistas 50.016
Vulnerable - Ingreso Minimo Vital 4.890
Vulnerable Severo - Unidad de Convivencia 672.080
Vulnerable Severo - Familias Numerosas 154.770
Vulnerable Severo - Pensionistas 29.310
Vulnerable Severo - Ingreso Minimo Vital 23.455
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El bono social térmico es una ayuda econdmica directa para
calefaccion que se abona a todos los consumidores beneficiarios del
bono social de electricidad a 31 de diciembre del afio anterior.

En 2024 el importe de la ayuda varia, segun la zona climatica, entre
40 y 235 €/afio para un consumidor vulnerable. En el caso de un
consumidor vulnerable severo o en riesgo de exclusion social sera un
60 % superior.

ElI RD-l 18/2022 establecié — con caracter transitorio- una tarifa regulada

de gas para las comunidades de propietarios a partir de octubre de
2022.

En junio de 2024, el RD-l 4/2024 establecio el derecho a la tarifa de
ultimo recurso con caracter permanente para las comunidades de
propietarios con caracter indefinido, siempre que cumplan con dos
requisitos:

e Deberan disponer de contadores individuales de calefacciéon o
repartidores de costes de calefaccion, salvo que se encuentren
eximidas de esta obligacion por inviabilidad técnica.

e Deberan haber realizado en plazo, con resultado positivo, la
inspeccién de eficiencia energética.

Actualmente hay unas 6.000 comunidades de propietarios acogidas a
esta tarifa.
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