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. ANTECEDENTES

Primero. Escrito de Wizon Telecom

El 7 de noviembre de 2024 tuvo entrada en el registro de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia (CNMC) un escrito de Wizon Telecom, S.L.
(en adelante Wizon), en el cual denuncia el incumplimiento de la oferta MARCo
por parte de Telefénica de Espana, S.A.U. (en adelante Telefénica) en dos
solicitudes de acceso (SUC) a lineas de postes. Wizon solicita a la CNMC que
revise los estudios técnicos de las dos SUCs y los criterios de asignacion y
reparto de costes empleados por Telefénica.

Segundo. Comunicacion de inicio del procedimiento

Mediante escrito de la Direccién de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual
(DTSA) de fecha 22 de noviembre de 2024 se notifico a Telefonica y a Wizon el
inicio de un procedimiento administrativo para evaluar los hechos denunciados
por Wizon.

Asimismo, se requirid a Telefénica determinada informacién necesaria para la
tramitaciéon del procedimiento. La respuesta a este tramite por parte de
Telefdénica se recibioé con fecha 11 de diciembre de 2024.

Tercero. Tramite de audiencia

El 13 de mayo de 2025 la DTSA emitié informe en el presente procedimiento y
se abri6 el tramite de audiencia. El 27 y el 30 de mayo de 2025 tuvieron entrada
en el Registro de la CNMC los escritos de alegaciones de Wizon y de Telefénica
respectivamente.

Cuarto. Informe de la Sala de Competencia

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 21.2 a) de la Ley 3/2013, de 4 de junio,
de creacion de la CNMC (LCNMC), y del articulo 14.2.i) del Estatuto Organico
de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, la Sala
de Competencia de la CNMC ha emitido informe sin observaciones.

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Primero. Objeto del procedimiento

El presente procedimiento tiene por objeto resolver el conflicto interpuesto por
Wizon contra Telefénica sobre el tratamiento dado por esta ultima a sus dos
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solicitudes de acceso correspondientes a sendas lineas de postes (con un total
de 27 postes) al amparo de la oferta MARCo.

Segundo. Habilitaciéon competencial

Segun lo dispuesto en los articulos 14.5, 28, 52.8 y 100.2.j), de la Ley 11/2022,
de 28 de junio, General de Telecomunicaciones (LGTel), este organismo es
competente para resolver los conflictos que se susciten en relaciéon con las
obligaciones existentes en virtud de la presente Ley y su normativa de desarrollo,
entre operadores o entre operadores y otras entidades que se beneficien de las
obligaciones de acceso e interconexidn, a peticion de cualquiera de las partes
implicadas o de oficio cuando esté justificado, con objeto de fomentar y, en su
caso, garantizar la adecuacién del acceso, la interconexién y la interoperabilidad
de los servicios, asi como la consecucion de los objetivos establecidos en el
articulo 3 del mismo texto legal.

Por ello, de conformidad con los preceptos citados y en atencion a lo previsto en
los articulos 20.1 y 21.2 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC
(LCNMC), y de conformidad con el articulo 14.1.b) del Estatuto Organico de la
CNMC aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, el érgano
competente para resolver el presente procedimiento es la Sala de Supervisiéon
Regulatoria de la CNMC.

Tercero. Obligaciones de Teleféonica en materia de acceso a la
infraestructura de obra civil

La CNMC, tras definir y analizar los mercados de acceso local al por mayor
facilitado en una ubicacion fija', y acceso de alta calidad al por mayor facilitado
en una ubicacion fija?, concluyé imponiéndole a Telefonica una serie de
obligaciones, entre las que se encuentran las siguientes: (i) obligacion de
proporcionar los servicios mayoristas de acceso a las infraestructuras, a precios
regulados en funcién de los costes (ii) obligacién de transparencia en las

" Resolucion, de 6 de octubre de 2021, por la que se aprueba la definicién y analisis de los
mercados de acceso local al por mayor facilitado en una ubicacién fija y acceso central al por
mayor facilitado en una ubicacién fija para productos del mercado de masas, la designacion
del operador con poder significativo de mercado y la imposicion de obligaciones especificas,
y se acuerda su notificacion a la Comision Europea y al Organismo de Reguladores Europeos
de Comunicaciones Electronicas.

2 Resolucion, de 29 de marzo de 2022, por la que se aprueba la definicidn y analisis del mercado
de acceso de alta calidad al por mayor facilitado en una ubicacion fija, la designacion del
operador con poder significativo de mercado y la imposicion de obligaciones especificas, y
se acuerda su notificaciéon a la Comisién Europea y al Organismo de Reguladores Europeos
de Comunicaciones Electronicas.
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condiciones de acceso a las infraestructuras de obra civil y, (iii) obligacion de no
discriminacion en las condiciones de acceso a las infraestructuras de obra civil.

Las obligaciones de transparencia y no discriminacion se concretan en la
obligacion de publicar una oferta de referencia para la prestacion de los servicios
mayoristas de acceso a sus infraestructuras de obra civil. Dicha oferta de
referencia es la oferta Mayorista de Acceso a Registros y Conductos (MARCo).

Cuarto. La oferta MARCo: procedimiento para el acceso a los
postes

La figura siguiente recoge las fases que conforman el proceso de provision de
acceso a los postes de Telefonica:

To Andlisis de viabilidad T1=To + 30 T2=T1+20
[ |
' Viable con i
i ’ . Presupuesto > Proyecto y Instalacion
> /S\Zﬁlgi:;gse » Replanteo ’ »| Estudio de > de i ejecucion de | cable
‘ ’ ' ' cargas adecuacién adecuaciones +|  operador

Viable
Viable

Como puede observarse, después de aceptarse la solicitud de uso compartido
(SUC) del operador mediante un analisis tedrico de la misma (validacién), se
lleva a cabo un replanteo conjunto (en el procedimiento de acceso a los postes
no esta prevista la modalidad de replanteo auténomo) al objeto de verificar el
estado en que se encuentran los postes solicitados.

Una vez completado el replanteo, Telefénica lleva a cabo el analisis de viabilidad
(estudio de cargas y presupuesto de adecuacion), consistente en llevar a cabo
los calculos mecanicos que permitan determinar los postes que pueden ya
admitir el tendido y los que requieren actuaciones de adaptacién (refuerzo de los
postes existentes o sustitucion de los mismos por otros de mayor resistencia).
Asimismo, se informa al operador del presupuesto correspondiente a la
ejecucion de dichas actuaciones.

De esta forma, cada poste solicitado por el operador puede concluir en uno de
los siguientes estados: viable, viable condicionado (requiere refuerzo o bien
sustitucion) o inviable. Si en el estudio de cargas se concluye que no es
necesaria la adaptacién de ninguno de los postes (resultado viable), puede
procederse con la instalacion de los cables del operador.

Si el operador no esta conforme con los resultados del analisis de viabilidad
efectuado por Telefonica, puede solicitarle la revisiéon de los calculos incluidos
en el analisis, justificando debidamente qué motiva esa discrepancia. Para
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facilitar esta labor, la oferta recoge la descripcion del método que debe
emplearse para calcular las cargas a las que estan sometidos los postes, y
determinar la viabilidad de los tendidos.

Todas las tareas previas a la ejecucion de los trabajos de acondicionamiento de
los postes - validacion de solicitudes, replanteo y analisis de viabilidad (estudio
de cargas y presupuesto de adecuacion)- deben llevarse a cabo en el plazo
maximo de 30 dias laborables desde que se registra la solicitud del operador.

Una vez aceptado el presupuesto de adecuacioén por parte del operador, la SUC
progresa al estado “SUC confirmada” y, si es necesario, Telefénica tramita ante
la Administracion Publica los permisos necesarios para llevar a cabo los trabajos
de adaptacion de los postes. Tras la consecucion de dichos permisos, Telefonica
puede iniciar los trabajos de adaptacion, lo que debe completar en el plazo
maximo de 20 dias laborables, tras lo cual las infraestructuras quedaran a
disposicion del operador solicitante, que podra instalar sus tendidos.

Quinto. Analisis de los hechos denunciados
A. Resumen de lo senalado por los operadores

Wizon no esta conforme con los presupuestos de adecuacion realizados por
Telefénica en 13 de los 27 postes incluidos en las dos SUC de Wizon.

Las dos SUCs valoradas en los estudios de Telefénica han sido declaradas como
viables previa adaptacion o sustitucion de algunos de los postes. Ninguno de los
27 postes de las dos SUCs es declarado no viable.

Wizon sefala que, en el analisis de viabilidad de ambas SUCs, Telefonica no ha
aplicado correctamente el reparto de costes establecido en la oferta MARCo
sobre la adecuacion de los postes y que, ademas, las caracteristicas técnicas
del cable que ha utilizado Telefénica no se corresponden con las especificadas
inicialmente por Wizon. Asimismo, sefiala la omision de cierta informacion
necesaria para llevar a cabo los calculos de tensiones.

Por todo ello, Wizon solicita que la CNMC revise los estudios aportados por
Telefénica, asi como los costes, su reparto entre ambos operadores y la
informacion que Telefénica debe proporcionar en el estudio de viabilidad.

Telefdnica, por su parte, sefiala en su respuesta al requerimiento de informacion
de la CNMC que Wizon no ha solicitado la revision de los estudios de viabilidad
para ninguna de las dos SUCs y ha ocupado irregularmente la infraestructura
que solicita. Asimismo, declara que ambas SUCs se encuentran en estado
“Anulada con coste”, estado a partir del cual no pueden ser modificadas, por lo
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que Wizon deberia dar de baja las SUCs y volver a solicitarlas. Ademas, sefala
que tras el replanteo se incorporaron dos nuevos postes a la SUC12 y otro poste
ala SUC24.

B. Valoracion de los postes que deben ser sustituidos
1. Solicitudes objeto de revision

La tabla siguiente recoge las SUCs denunciadas por Wizon por considerar este
operador que el precio reclamado por Telefonica por la adaptacion (refuerzo o
sustitucidén) no esta correctamente repercutido:

Tabla 1. SUC denunciadas por Wizon

. Num. postes a Presupuesto Presupuesto
. 1s Num. Postes ., ., . . -
Cadigo SUC —_— adaptar segun adaptacidn segun adaptacidn segun
Telefdnica Telefdnica (€) Wizon (€)
SuUC1 10 4 4.697,85 1.975,00
SucC 2 17 10 6.992,50 3.012,70
TOTAL 27 14 11.690,35 4.,987,70

Wizon sefiala que Telefénica incumplié los siguientes aspectos del
procedimiento de gestién de MARCo:

- la contribucion para la adaptacion de los postes no se ponderd
correctamente en funcion del numero de tendidos de cada operador;

- enuno de los tendidos, el tipo y tension del cable que Telefénica utilizé en
sus calculos no se corresponde con el que informdé Wizon en su SUC;

- Telefonica no proporciond la informacion minima relativa a los angulos de
orientacion de los tendidos necesaria para llevar a cabo los calculos, y
omitié informacién de la carga ocasionada exclusivamente por Telefonica
en algunos postes; y

3 [CONFIDENCIAL]
4 [CONFIDENCIAL]

5 Estos valores son los incluidos en los presupuestos aportados por Telefonica tras el tramite de
audiencia, y son superiores a los que se incluyeron en el informe de audiencia (3.137,09 para
SUC1 y 4.713,39 para SUC2), que estaban basados en los presupuestos inicialmente
comunicados por Telefonica a Wizon.
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- en los presupuestos de adecuacion, Telefénica no aplicd correctamente
los baremos maximos por trabajos de sustitucion/refuerzo de los postes®.

A este respecto debe tenerse en cuenta que la oferta MARCo establece
claramente que los estudios de cargas de Telefénica deben aportar todos los
parametros técnicos necesarios para realizar los calculos de cargas, asi como
que deben mostrar la carga ocasionada exclusivamente por los cables de
Telefénica.

Asimismo, la MARCo establece que Telefonica debe presentar de forma
detallada y desglosada (por poste) los costes necesarios para su adaptacion,
recogiendo, de forma diferenciada, las partidas correspondientes a materiales y
mano de obra.

Por otro lado, la MARCo dispone que, cuando en una SUC se constate que la
suma de las tensiones de los cables instalados por Telefénica en uno o varios
postes excede la tension nominal del poste, la sustitucion de los mismos sera
asumida también por Telefonica, en la proporcion que corresponda segun las
instalaciones previstas (el coste se repartira de forma ponderada segun el
numero de tendidos de cada operador).

El analisis de la informacion aportada por Wizon en su solicitud permite concluir
que, tal como indica este operador, los primeros estudios facilitados por
Telefonica a Wizon no cumplen con los requisitos establecidos en la oferta
MARCo en lo referente a los aspectos senalados.

Por ello la CNMC requirié a Telefdnica la aportacion de nuevos estudios que
incorporaran esos requisitos. Esta informacién fue aportada por Telefénica el 11
de diciembre de 2024.

2. Estado de los postes segun los nuevos estudios de Telefénica

Segun la informacioén inicialmente aportada por Wizon acerca de los 27 postes
de las dos SUC recogidas en la Tabla 1 anterior, los estudios de viabilidad de

6 La CNMC ha establecido en otros conflictos de acceso criterios relativos a la determinacién de
precios maximos para la realizacion de trabajos de adaptacion de postes: Resolucién sobre
el conflicto de acceso a infraestructuras MARCo entre Comunicacions Globals de Catalunya
y Telefénica en relacion con las condiciones de acceso a 19 lineas de postes (Expediente
CFT/DTSA/024/23), Resolucion sobre el conflicto de acceso a infraestructuras MARCo entre
Instalaciones y Servicios Mowitel y Telefonica en relacion con las condiciones de acceso a
cinco lineas de postes (Expediente CFT/DTSA/129/23) y Resolucion del conflicto de acceso
a infraestructuras MARCo entre Lecrin Television y Telefénica en relacion con las
condiciones de acceso a siete lineas de postes (Expediente CFT/DTSA/293/23). .
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Telefénica’ identificaron 14 postes en los que seria necesario llevar a cabo
trabajos de sustitucion o refuerzo para permitir la instalacion de los cables de
Wizon.

En el marco del actual procedimiento, Telefénica actualizé sus estudios de
viabilidad para recoger los requisitos establecidos por la CNMC en el apartado
anterior y, de acuerdo con los nuevos resultados?, confirmo que son 14 los postes
que requieren adaptacion.

Ademas, segun Telefénica, de los 14 postes que requieren adaptacién, 7 se
encuentran ya superando su capacidad maxima de carga antes de la instalacion
del nuevo cable de Wizon. De acuerdo con lo establecido en la oferta MARCo,
el coste asociado a la adaptacion de esos postes debe repartirse entre ambos
operadores, de forma proporcional al numero de cables de que disponga cada
uno de ellos en cada poste.

3. Analisis técnico de los estudios de Telefonica

En el cuadro siguiente se aclara la nomenclatura empleada para los diferentes
estados en que se encuentran los postes segun el analisis de viabilidad.

Tabla 2. Nomenclatura de los estados de los postes

Estado Descripcion

Viable (V) No es necesario reforzar el poste.

Viable con adaptacién (VA) Es necesario sustituir o reforzar el poste (supone un coste
para el operador).

No viable (NV) No existe alternativa posible de refuerzo o sustitucién que
permita el nuevo tendido.

Incumplimiento previo de la El poste ya estaria superando su capacidad maxima de
normativa técnica (NOTECo) carga antes de la instalacion del nuevo cable (el coste de la
de la oferta MARCo (IP) adaptacion debe repartirse entre el operador y Telefénica).

De acuerdo con los estudios de Telefonica, como se ha visto anteriormente, son
14 los postes que requieren adaptacién, 7 de los cuales se encuentran ya
superando su capacidad maxima de carga antes de la instalacién del nuevo
cable de Wizon. Sin embargo, segun Wizon, son solo 11 los que requieren

7 Estudios facilitados por Telefénica a Wizon en el marco de su solicitud de revision dentro del
proceso de provision de las SUC (antes de la interposicion de este conflicto).

8 Nuevos estudios (estudios actualizados), facilitados por Telefonica a la CNMC en respuesta al
requerimiento de informacién de 22 de noviembre de 2024, recibida el 11 de diciembre de
2024.
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adaptacion y todos ellos se encuentran ya superando su capacidad maxima de
carga antes de la instalacion del nuevo cable.

La Tabla 3 resume la situacién existente para los 27 postes de las dos SUC de
Wizon. Se emplea la nomenclatura del cuadro de la Tabla 2.

Tabla 3. Discrepancias entre los operadores

Estado de los 27 postes Te?:%l:\rilca
Postes en estado V 13 16
Postes en estado VA (entre paréntesis los que ademas 14 11
estan en estado IP) (7) (11)
Postes en estado NV 0 0

El anexo 1 presenta el listado de los 27 postes objeto de revision.

Dado que existen discrepancias entre las conclusiones de los estudios de
Telefonica y Wizon, es necesario llevar a cabo un nuevo analisis recurriendo a
un método de calculo objetivo que permita determinar la situacion que realmente
corresponde a cada poste (V, VA, NV, IP).

Asi, en primer lugar, es necesario llevar a cabo un calculo de cargas en los
postes originales (sin considerar ninguna de las adaptaciones o sustituciones
propuestas por Telefénica), y confirmar si, en esas circunstancias, los postes
podrian admitir el nuevo tendido de Wizon. Este ejercicio permite determinar si
las adaptaciones sefialadas son realmente necesarias y, en consecuencia, si los
postes deben considerarse V (viables) o VA (viables con adaptacion).

Seguidamente, en esas mismas circunstancias (postes originales), se podra
comprobar si, en ausencia de los nuevos tendidos de Wizon, los tendidos de
Telefonica superan ya la carga maxima admisible, y por tanto constituyen un
caso de IP (incumplimiento previo de la normativa técnica NOTECo de la oferta
MARCOo).

Con ese objeto se ha empleado una herramienta de calculo desarrollada por la
CNMC que se basa en la metodologia recogida en el anexo 4 (“Descripcidon
general del método de calculo de cargas en los postes”) del capitulo 2 de
MARCo°. Esta herramienta permite determinar la carga a la que estan sometidos
los postes de Telefénica con motivo de las fuerzas ejercidas por los cables de
los operadores, asi como por su exposicion a la intemperie (efectos del viento y
del hielo).

® Procedimiento de gestion para operadores (PROGECo).
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En particular, se calculan resultados a flexion (fuerzas sobre los postes en
direccion horizontal) y a compresion (fuerzas en direccion vertical), ante las que
los postes presentan, en funcidn de la tipologia a la que pertenecen, una
resistencia maxima'®. Asimismo, se verifica si las riostras que se encuentran
presentes en los postes trabajan a tensiones inferiores a las maximas admisibles,
y si los momentos flectores' a los que estan sometidos los postes son también
inferiores a los umbrales maximos.

En su analisis, la CNMC observé que los nuevos estudios presentados por
Telefénica incorporaban, sin aportar ninguna justificacion, tensiones en sus
tendidos de fibra inferiores a las utilizadas en los estudios anteriores, lo que
provocaba una disminucion del niumero de postes clasificados en estado IP. Tal
discrecionalidad en la realizacion de los estudios no resulta aceptable sin
explicaciones mas detalladas, ya que permite a Telefénica modular los
resultados a su conveniencia. Por tanto, dicho ajuste no se ha incorporado al
analisis expuesto a continuacion.

Pues bien, el analisis efectuado por la CNMC ha permitido concluir lo siguiente:

- 13 postes son viables (V) sin necesidad de trabajos de adaptacion (refuerzo
o sustitucion).

- Los trabajos de adaptacion son necesarios en 14 postes, ya que en ellos se
superan los limites a flexibn o a compresion, o bien presentan riostras
sometidas a tensiones superiores a las maximas admisibles, o bien estan
sometidos a momentos flectores excesivos. Se encuentran, por tanto, en
estado viable con adaptacion (VA).

- De los 14 postes que requieren trabajos de adaptacién, 10 se encuentran en
situacion de incumplimiento previo por parte de Telefonica (IP), al estar sus
propios cables excediendo los limites de carga establecidos en la normativa
técnica de la oferta. Los 4 restantes no se encuentran en esa situacion de
incumplimiento previo: en ellos los tendidos existentes de Telefénica estan
provocando que se encuentren cerca de sus limites de resistencia, pero es
la inclusién del nuevo tendido de Wizon la que ocasiona la superacion de
dichos limites.

0 La normativa técnica de la oferta MARCo recoge la resistencia maxima de cada categoria de
postes.

1 Esfuerzos a los que estan sometidos los postes por la existencia de cableados o riostras que
se encuentran a diferentes alturas.
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Los resultados obtenidos por la CNMC confirman los estudios realizados por
Telefonica en cuanto al numero de postes por adaptar, pero no en cuanto al
numero de postes en estado IP. La Tabla 4 resume el resultado del analisis.

Tabla 4. Situacidon definitiva de los postes tras la verificacion efectuada por la CNMC

Estado de los 27 postes ‘ Telefonica Wizon ‘ Verificacion CNMC
Postes en estado V 13 16 13
Postes en estado VA (entre paréntesis 14 11 14
los que ademas estan en estado IP) (7) (11) (10)
Postes en estado NV 0 0 0

El anexo 1 muestra el estado que corresponde a cada uno de los postes de las
dos SUC de Wizon. Asimismo, el anexo 2 presenta el detalle de los resultados
del estudio de cargas realizado por la CNMC.

C. Analisis del coste reclamado por Teleféonica por la sustitucion o el
refuerzo de los postes

Comparativa con referencias de costes

Una vez determinados los postes que es necesario sustituir o reforzar (postes
VA), asi como los casos en los que esta justificada la repercusion a Telefénica
de una parte de los costes (postes IP), es necesario determinar si son razonables
los precios incluidos en los presupuestos de Telefonica por la sustitucion o el
refuerzo de esos postes y el reparto de dichos costes entre ambos operadores.

El anexo 3 muestra, para los 27 postes objeto de este conflicto, el presupuesto
de adaptacion de Telefénica™ asociado a las actuaciones de sustitucion o
refuerzo de los postes en estado VA, asi como el porcentaje de los costes que
en cada caso debe asumir Wizon (100% si el poste no se encuentra en estado
IP, y un porcentaje inferior cuando si se encuentra en ese estado).

Esa informacién permite calcular, tal como se muestra en la tabla siguiente, el
precio medio por cada poste que debe ser sustituido o reforzado. Los precios
incluyen el desmontaje del poste actual y el suministro (material) e instalacion
(mano de obra) del nuevo, asi como otras partidas de gestion y planificacion que
Telefonica agrega como “comunes”. Ademas, los valores especificados se
corresponden con el precio completo del poste, es decir, sin considerar que,
cuando se trate de postes en estado IP, el reparto de los costes entre ambos

12 Se han incluido los valores mas actualizados, correspondientes a los presupuestos aportados
por Telefonica a la CNMC tras el tramite de audiencia.

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 12 de 24
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.Cnmc.es



http://www.cnmc.es/

B CNVIO

COMISION NACIONAL DE LOS CFT/DTSA/331/24
MERCADOS Y LA COMPETENCIA POSTES WIZON

operadores que establece la oferta MARCo supondra para Wizon un precio real
inferior.

Tabla 5. Precios medios reclamados por Telefénica por la sustitucion o el
refuerzo de los postes

Actuacién Precio medio'® ‘
Instalacion de un poste de madera (con desmontaje de poste actual) No se propone
Instalacion de un poste de fibra de vidrio (con desmontaje de poste actual) 1.127,38
Instalacion de un poste de hormigdn (con desmontaje de poste actual) 2.326,70
Refuerzo de un poste de madera 538,68

En anteriores procedimientos la CNMC ha establecido criterios para valorar la
razonabilidad de los precios presentados por Telefénica, sobre la base de
informacion que se encuentra disponible en la contabilidad de costes de
Telefdnica, asi como la aportada por ese operador en el marco de otro conflicto
de acceso™. Ambas fuentes de informacién permitieron obtener en el conflicto
anterior precios medios de referencia relativos a la instalacion de postes de
madera y hormigon™.

La tabla siguiente permite comparar esos precios de referencia con los ultimos
precios medios ofrecidos por Telefénica para las SUC de Wizon.

Tabla 6. Comparativa de los precios de sustitucion de postes.

Actuacion Precio medio de Precios de
TESAU para Wizon referencia
Instalacion de un poste de madera (con desmontaje) No se propone 632,61
Instalacion de un poste de fibra de vidrio (con desmontaje) 1.127,38 955,246
Instalacién de un poste de hormigdn (con desmontaje) 2.326,70 1.427,99
Refuerzo de un poste de madera 538,68 -

3 Se incluye el precio total del poste, esto es, previamente al descuento que deba aplicarse por
reparto de costes en postes IP. Ademas, se repercute la parte correspondiente a las “tareas
comunes” recogidas en los presupuestos de Telefonica.

4 Conflicto de acceso a infraestructuras MARCo entre Comunicacions Globals de Catalunya y
Telefénica en relacion con las condiciones de acceso a 19 lineas de postes (Expediente
CFT/DTSA/024/23).

15 Los precios de referencia se obtienen como el promedio de (i) las referencias de la contabilidad
(incrementadas en un 12% en concepto de tareas de desmontaje), y (ii) los precios de
facturas de proveedores (incrementados en un 30% en concepto de esfuerzo interno de
Telefonica). Véase el calculo en el anexo 4 confidencial.

8 Se obtiene considerando la relacion establecida en la contabilidad de Telefonica entre los
costes de los postes de madera y los de fibra de vidrio.
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De la tabla anterior se desprende que, especialmente en el caso de los postes
de hormigén los valores medios de los precios reclamados a Wizon para la
instalacion son significativamente superiores a las referencias determinadas por
la CNMC, y que, como se ha sefialado antes, han sido establecidas sobre la
base de informacion aportada por Telefénica. En particular, se observan excesos
de aproximadamente el 63% en los postes de hormigon.

Esa diferencia tan significativa solamente podria justificarse si en los postes de
hormigdon solicitados por Wizon existiesen circunstancias de caracter
excepcional que causasen un aumento anormal de los costes de instalacion, lo
que unicamente ha sido acreditado por Telefénica, en sus alegaciones al tramite
de audiencia, para el poste [CONFIDENCIAL] de la SUC2, debido al elevado
numero de tareas que son necesarias para adaptar dicho poste en particular.

Por tanto, cabe concluir que, en general, los precios de los postes de hormigon
reclamados a Wizon no son razonables, y que Telefonica puede haber incurrido
en incorrecciones a la hora de valorar las actuaciones necesarias para la
adaptacién de los postes de madera y hormigoén. A ello debe afiadirse que los
costes incluidos bajo el epigrafe “tareas comunes” en los presupuestos de
Telefénica tienen un peso relevante, por lo que esta justificado que se desglosen
las actuaciones que estan siendo repercutidas bajo ese epigrafe y se detalle
como se ha aplicado el mecanismo de reparto de costes entre ambos
operadores.

Por tanto, debe resolverse que, sobre la base de los estudios técnicos
efectuados por la CNMC en este procedimiento, resumidos en la Tabla 4 (y
detallados en el anexo 2) de esta Resolucion, Telefénica deberd entregar a
Wizon una oferta econémica para la adaptacion de los 14 postes en estado VA,
con el desglose de las distintas partidas de coste, tal como se establece en la
oferta MARCo, y que recoja claramente el reparto de los costes en los 10 postes
que se encuentren en estado IP.

Si la oferta econdmica de Telefénica presenta postes en los que se incurra en
los excesos observados en este apartado, Telefénica debera exponer
claramente las causas excepcionales que lo motivan. A este respecto, al igual
que en tres conflictos con circunstancias similares ya resueltos por esta Sala’,

7 Resolucion sobre el conflicto de acceso a infraestructuras MARCo entre Comunicacions
Globals de Catalunya y Telefonica en relacion con las condiciones de acceso a 19 lineas de
postes (Expediente CFT/DTSA/024/23), Resolucién sobre el conflicto de acceso a
infraestructuras MARCo entre Instalaciones y Servicios Mowitel y Telefénica en relacién con
las condiciones de acceso a cinco lineas de postes (Expediente CFT/DTSA/129/23) y
Resoluciéon del conflicto de acceso a infraestructuras MARCo entre Lecrin Television y
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se consideraran excesivos (en el sentido de que motivaran la comunicacion a
Wizon de las causas que ocasionan el sobrecoste) los precios de instalacion de
nuevos postes que superen en un 20%'® a la media de las referencias aportadas
por Telefénica y recogidas en la Tabla 6°.

De igual forma, se consideraran excesivos los precios de adaptacion de postes
(mediante la instalacion de riostras, por ejemplo) que resulten superiores al limite
aplicable a la instalacion de nuevos postes de hormigén.

El cuadro siguiente resume los limites a considerar. En todos los casos, la
comparativa se hara contabilizando el precio total del poste, esto es, sin
considerar el descuento que deba aplicarse por reparto de costes en postes IP.

Tabla 7. Limites coste excesivo (20% respecto a los precios de referencia de la tabla 6)

Tipo de actuacion Limite de coste excesivo (€)

Instalacion de poste de madera 760

Instalacion de poste de fibra de vidrio 1.146
Instalacion de poste de hormigdn 1.710
Adaptacion de poste 1.710

Analisis del reparto de los costes

Por otra parte, se observa que, atendiendo al criterio establecido en la oferta
MARCo, Telefonica ha repercutido incorrectamente el coste de adaptacién de
algunos de los postes en estado IP. La Tabla 8 muestra los 10 postes en estado
IP y, segun el numero de cables que presentan, el porcentaje del coste de
adaptacion que se debe repercutir a Wizon. Como puede observarse en la tabla,
en 3 de los 10 postes Telefonica esta sobreestimando el coste que le
corresponde asumir a Wizon.

En el caso de los postes en estado VA (no IP), el coste de su adaptacion
(refuerzo o sustitucién) corresponde integramente a Wizon. En el anexo 3 se
detalla dicha informacién.

Telefénica en relacion con las condiciones de acceso a siete lineas de postes (Expediente
CFT/DTSA/293/23).

8 Se considera que una desviacion mayor del 20% con respecto a la media solo deberia darse
en circunstancias excepcionales. Por ejemplo, la oferta MARCo reconoce que, para los
trabajos que se realicen en horario nocturno, Telefénica puede incrementar su precio en ese
porcentaje del 20%.

9 El promedio aproximado de las referencias de Telefénica, incrementado en un 20%, es de
760 € y 1.710 € para postes de madera y hormigén, respectivamente.
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Tabla 8. Porcentaje repercutido por postes a adaptar

Numerode | Numero de . .
% repercutido % a repercutir

por Telefonica  segtin MARCo

Caodigo Poste cables de cables total
Wizon en poste

1 2 100%
L36***_p**3g 2 4 100% 50%
L36***_p**31 1 7 100% 14%
L36%**_p**18 1 2 50% 50%
L36%**_p**)5 1 9 11% 11%
L36%**_p**30Q 2 12 17% 17%
L36***-p**31 2 12 17% 17%
L36***-p**33 2 12 17% 17%
L36***_p**34 1 7 14% 14%
L36***_p**19 2 12 17% 17%

D. Tramitacion de las SUC en el sistema NEON y regularizacién de la
ocupacion irregular

En su escrito de contestacion al requerimiento formulado por la CNMC,
Telefonica sefiala que Wizon no solicitdé a través del sistema NEON la revisidon
de los estudios técnicos como paso previo a la interposicion del presente
conflicto ante este organismo.

Segun lo establecido en la oferta MARCo, los operadores pueden solicitar a
Telefonica la revision de los estudios técnicos con los que no estén conformes,
con caracter previo a la entrega de la Memoria Descriptiva (MD) y el Acta de
Replanteo (AR). La entrega de dichos documentos implica la aceptacion
expresa, por parte del operador, de los estudios y el presupuesto elaborados por
Telefdnica, lo que permite que las SUC progresen al estado “SUC confirmada”.

En este caso, debe reconocerse que Wizon no ha seguido correctamente el flujo
de trabajo previsto en la oferta MARCo, ya que, tras la recepcion de los estudios
técnicos, procedioé a remitir la MD y el AR, haciendo avanzar la SUC al siguiente
estado sin haber solicitado previamente la revision de los estudios.

No obstante, ello no es motivo suficiente para que la CNMC no revise las SUCs
objeto del conflicto, una vez que se dispone la informacién necesaria.

Ademas, debe tenerse en cuenta que, segun indica también Telefénica, las
infraestructuras cuyo acceso ha sido solicitado por Wizon ya han sido ocupadas
por ella de forma irregular. En virtud de lo dispuesto por la CNMC en su
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Resolucion de 30 de noviembre de 20212, ambos operadores deben entablar un
proceso de negociacion orientado a la regularizacion de dichas ocupaciones.

En este sentido, la interposicién del presente conflicto por parte de Wizon pone
de manifiesto su voluntad de avanzar en dicho proceso de regularizacién. Por
tanto, en este momento, que la CNMC resuelva el conflicto contribuira a aclarar
la situacién de las SUC de cara al esperado acuerdo de regularizacién, y no
resultaria justificado impedir el progreso de esta via por el mero hecho de que
Wizon no haya seguido de forma estricta el flujo procedimental previsto,
especialmente cuando dicha actuacion podria obedecer a un simple error. Este
tipo de incidencias no deberia impedir que las partes negocien la regularizacién
de una situacion de ocupacion irregular ya existente.

Por otra parte, la CNMC ya ha sefialado con anterioridad que la importancia de
garantizar la trazabilidad, integridad y el buen funcionamiento del sistema de
provision NEON justifica que deban evitarse actuaciones manuales para
reactivar el progreso de ciertas SUC. Es por ello por lo que se ha establecido
que los operadores deben solicitar de nuevo las SUC que hayan alcanzado
estados que dan por finalizado el proceso de provision (estados “Anulada” o
“‘Replanteo realizado. Inviable”).

En el caso de Wizon, sus dos SUC se ven afectadas por esta circunstancia, por
lo que debera darlas de baja y solicitar otras nuevas que incluyan los mismos
elementos.

Esto no debera demorar el avance de las solicitudes pues, al ya estar los
replanteos y los analisis de viabilidad realizados, no sera necesario repetirlos,
siendo suficiente que Telefdnica los incorpore a las nuevas SUC. Ademas, no
existen nuevos costes por tareas adicionales en la tramitacion de las nuevas
SUC, por lo que Telefénica no debera facturar por ningun concepto por el que ya
haya facturado en las SUC anuladas.

E. Otros aspectos reclamados por Wizon

En el tramite de audiencia, Wizon manifesté su desacuerdo con los calculos de
Telefénica respecto a la fuerza ejercida por el viento sobre los postes. Asimismo,
presentd un calculo alternativo que considera que deberia ser el utilizado

20 Resolucion, de 30 de noviembre de 2021, por la que se aprueban los procedimientos para la
regularizacién de las ocupaciones irregulares de las infraestructuras pasivas de Telefénica y
se introducen modificaciones en la oferta de referencia MARCo y su contrato tipo (Expediente
IRM/DTSA/002/20).
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conforme a la normativa UNE?*' aplicable, y que resultaria en una fuerza mayor
que aumentaria el numero de postes en estado de Incumplimiento Previo (IP).

La CNMC ha verificado los calculos de la fuerza del viento siguiendo la normativa
UNE citada, y ha comprobado que los resultados obtenidos por Wizon son
aproximadamente el doble de los calculados por Telefénica, y que ello se debe
a que Wizon omite aspectos esenciales: no contempla la formula necesaria para
determinar el punto de aplicacién de la fuerza virtual del viento?? ni aplica el factor
de correccion para situar dicha fuerza a 60 cm de la cogolla? del poste. Por tanto,
la alegacion de Wizon adolece de imprecisiones en la metodologia de calculo y
debe desestimarse.

Asimismo, Wizon propuso en sus alegaciones la desinstalacion de los cables de
cobre de Telefénica y solicitd que se realizaran nuevamente los estudios de
cargas considerando la nueva disposicion de los cables en los postes. En este
sentido, Wizon debe conocer que, conforme a lo previsto en la oferta MARCo,
los costes derivados del desmontaje solicitado por un operador (incluidos, en
este caso, tanto la retirada del cobre como los estudios o replanteos que deban
llevarse a cabo) deben ser asumidos por el operador solicitante.

En consecuencia, se trataria de un escenario completamente distinto al objeto
del expediente aunque, en el marco de la negociacion entre las partes sobre las
condiciones asociadas a la regularizaciéon de los tendidos, se puede explorar a
peticion de Wizon, como alternativa a los estudios de cargas recogidos en la
presente Resolucién.

F. Conclusiones

Revision de los analisis de viabilidad

La CNMC ha revisado los estudios de viabilidad de Telefonica de las dos SUC
recogidas en la Tabla 1y, de acuerdo con los resultados alcanzados (Tabla 4 y
anexo 2), son 14 los postes que requieren adaptacion. Ademas, de los 14 postes
que requieren adaptacion, 10 se encuentran en estado IP, por lo que, de acuerdo
con lo establecido en la oferta MARCo, el coste asociado a la adaptacion de esos
postes debe repartirse entre ambos operadores.

21 UNE-EN 1991-1-4:2018. Acciones en estructuras. Parte 1-4: Acciones generales. Acciones de
viento.

22 El punto de aplicacion viene determinado por la formula siguiente:

(Altura_poste / 3) x (2 x Diametro_cogolla + Diametro_linea_tierra) / (Diametro_cogolla +
Diametro_linea_tierra).

23 Cogolla: punto mas alto del poste.
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Nueva oferta econémica

Sobre la base del analisis realizado por la CNMC, resumido en la Tabla 4 y
desglosado en el anexo 2, Telefénica debera facilitar a Wizon el estudio técnico
actualizado y una oferta econdmica para la adaptaciéon de los 14 postes en
estado VA recogidos en dicho anexo, con el desglose de las distintas partidas de
coste, tal como se establece en la oferta MARCo, y que recoja claramente el
reparto de los costes en los 14 postes para adaptar asi como los 10 postes que
se encuentran en estado IP.

Si la oferta econdmica de Telefénica presenta postes con importe excesivo
(apartado Quinto.C), Telefénica debera exponer claramente las causas
excepcionales que lo motivan. A este respecto se consideraran excesivos (y
requeriran justificacién) los presupuestos que superen los valores de la Tabla 7%
sin considerar el descuento que deba aplicarse por reparto de costes en postes
IP.

Asimismo, se aplicaran los porcentajes de reparto de costes revisados en esta
Resolucién y detallados en la Tabla 8.

Por otra parte, Telefénica debera detallar y desglosar en su oferta econdémica las
actuaciones que estan siendo repercutidas bajo el epigrafe “tareas comunes”.
En la determinacion de esos costes comunes se aplicara el mecanismo previsto
en la oferta MARCo para el reparto de costes entre ambos operadores.

Tramitacion de las SUC que formaran parte de la nueva oferta econdémica

Al objeto de facilitar la gestién en los sistemas informaticos, Wizon debera dar
de baja sus dos SUC (ya que actualmente se encuentran en estados finales del
proceso de provision), y solicitar otras nuevas que incluyan los mismos
elementos. Esto no debera demorar el avance de las solicitudes pues, al ya estar
los replanteos y los analisis de viabilidad realizados, no sera necesario repetirlos.
Tampoco existen costes adicionales en la tramitacién de las nuevas SUC, por lo
que Telefénica no debera facturar por ningun concepto por el que ya haya
facturado en las SUC anuladas.

24 En los ultimos presupuestos entregados por Telefonica en el marco de este conflicto, 6 casos
se encuentran superando esos limites: 3 sustituciones por postes de fibra de vidrio y 3
sustituciones por postes de hormigén (véase anexo 3).
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Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

Primero.- Estimar parcialmente la solicitud de Wizon Telefom S.L. conforme a lo
indicado en el apartado Quinto de la presente Resolucion.

Segundo.- Wizon Telecom S.L. y Telefénica de Espana, S.A.U. deberan
negociar de buena fe la regularizacion de las SUC objeto de conflicto en los
términos marcados en el Procedimiento A de la Resolucion de 30 de noviembre
de 2021, por la que se aprueban los procedimientos para la regularizacion de las
ocupaciones irregulares de las infraestructuras pasivas de Telefonica y se
introducen modificaciones en la oferta de referencia MARCo y su contrato tipo
(Expediente IRM/DTSA/002/20).

En el marco de dicha negociacién, Wizon debera aclarar si prefiere solicitar la
retirada del cableado de cobre, en los términos expuestos en al apartado
Quinto.E, o continuar con las condiciones derivadas de los estudios de cargas
recogidos en la presente Resolucion.

Tercero.- Telefonica facilitara a Wizon Telecom S.L., en el plazo maximo de 15
dias laborables contabilizado a partir del momento en el que Wizon Telecom S.L.
vuelva a incluir en NEON las dos SUC objeto del conflicto, una nueva oferta
econdmica, junto con el correspondiente estudio técnico, conforme a los criterios
establecidos en el apartado Quinto.F.

Comuniquese esta Resolucién a la Direccién de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese a los interesados:

WIZON TELECOM, S.L.
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

La presente resolucion agota la via administrativa, no siendo susceptible de
recurso de reposicion. Puede ser recurrida, no obstante, ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional en el plazo de dos meses,
de conformidad con lo establecido en la disposicion adicional cuarta, 5, de la Ley
29/1998, de 13 de julio.
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ANEXO 1. LISTADO DE LOS POSTES Y SU ESTADO SEGUN
EL ESTUDIO DE VIABILIDAD DE LA CNMC

[CONFIDENCIAL]
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ANEXO 2. RESULTADOS DEL ESTUDIO DE VIABILIDAD DE
LA CNMC

Seguidamente se muestran los resultados de los calculos llevados a cabo por la
CNMC. Se incluyen dos listas de resultados:

- Considerando los postes iniciales, sin refuerzos ni sustituciones, asi como
todos los tendidos tanto de Telefénica como de Wizon. Estos resultados
permiten determinar cuando la configuracion inicial es insuficiente para
albergar el nuevo tendido.

- Considerando los postes iniciales, sin refuerzos ni sustituciones, aunque
solamente con los tendidos de Telefonica (esto es, excluyendo los tendidos
de Wizon). Estos calculos permiten observar si existen postes que se
encontraban ya superando los limites de carga previstos en la oferta.

[CONFIDENCIAL]
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ANEXO 3. PRESUPUESTOS APORTADOS POR
TELEFONICA

[CONFIDENCIAL]
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ANEXO 4. PRECIOS DE REFERENCIA
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