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COMISION NACIONAL DE LOS IFPIDTSA/019/24
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Portabilidad no solicitada

ACUERDO POR EL QUE SE ARCHIVA LA DENUNCIA
PRESENTADA CONTRA VARIOS OPERADORES DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS POR UNA PORTABILIDAD
MOVIL NO SOLICITADA

(IFP/DTSA/019/24)

CONSEJO. SALA DE SUPERVISION REGULATORIA
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D. Carlos Aguilar Paredes

D.? Maria Jesus Martin Martinez
D. Enrique Monasterio Befharan

Secretario
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En Madrid, a 5 de septiembre de 2025

Vistas las actuaciones practicadas en el periodo de informacion previa con
numero IFP/DTSA/019/24, la Sala de la Supervision Regulatoria acuerda:
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. ANTECEDENTES

Primero. Escrito de denuncia

Con fecha 25 de junio de 2024, se presenté en la Comision Nacional de los
Mercados y de la Competencia (CNMC) una denuncia formulada por un
particular a través del cual sehala que “el pasado dia 24, recibi en el teléfono fijo
9335XXXX, una llamada supuestamente de Movistar para actualizar mi
instalacion A 5G (...)”. Y afiade que “al dia siguiente le llamé Vodafone para
hacer la instalacion y portabilidad que no habia pedido, bloqueando mis lineas
moviles 6054XXXXX y 6177XXXXX para hacer llamadas salientes indicando que
habia perdido los numeros y tenia que pagar 350€”.

Junto al citado escrito, el denunciante anexo tres archivos “JPG” de 25 de junio
de 2024.

Segundo. Solicitudes de informacion a Aire Networks, Sewan y
TME

Mediante escritos de 1 y 5 de agosto de 2024, la Direccion de
Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual (DTSA) requirié informacion a los
operadores asignatarios de las numeraciones afectadas por el escrito de
denuncia y documentacién adjunta, en el marco de la informacion previa abierta
con numero de referencia IFP/DTSA/019/24, de conformidad con el articulo 55
de la LPAC".

En particular, se remitieron sendos escritos a Aire Networks del Mediterraneo,
S.L.U. (Aire Networks?), Sewan Espafa, S.L.U. (Sewan?) y Telefénica Méviles
Espafa, S.A.U. (TME*), por ser necesario para la determinacién y comprobacion
de la informacion contenida en el presente expediente.

Con fechas del 8 y 13 de agosto y 4 de septiembre de 2024 se recibieron
respectivamente los escritos de contestacion de TME, Aire Networks y Sewan a
las solicitudes de informacion de la DTSA sefialadas. En particular, Aire
Networks aclard que las numeraciones estaban en uso por parte de STG Group,

1Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pubicas.

2 Asignatario de los numeros 930475134 y 930475149.
3 Asignatario de los nimeros 910601546 y 910605315.

4 Movistar es asignatario de las numeraciones del denunciante [CONFIDENCIAL] y del nimero
609991004.
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S.A.C. (STG Group) y Sewan informé de que sus numeraciones estaban en uso
por Didww Ireland Limited (Didww Ireland).

Tercero. Solicitudes de informacién a Didww lIreland y STG
Group

Mediante escritos de 16 y 25 de septiembre de 2024, |la DTSA procedio a requerir
informacion a los operadores, Didww Ireland y STG Group.

Con fecha 25 de septiembre de 2024 tuvo entrada en el registro de la CNMC
escrito de contestacion de Didww Ireland Limited.

En base a la contestacion anterior, con fechas 14 y 30 de octubre del mismo ano,
la DTSA requirioé informacién adicional a Didww Ireland.

Con fechas 24 de octubre y 11 de noviembre de 2024 tuvieron entrada en el
registro de la CNMC varios escritos de contestacion de Didww Ireland.

Por otro lado, ante la falta de contestacion de STG Group, mediante escrito de
20 de noviembre de 2024 la DTSA reiteré el requerimiento de informacion del 25
de septiembre de 2024. Este operador no ha dado contestacion a los citados
escritos de solicitud de informacion.

Cuarto. Solicitudes de informacion a Voxbeam

Con fecha 30 de octubre de 2024, la DTSA requirié informacion a Voxbeam
Telecommunications INC (Voxbeam), dadas las manifestaciones formuladas por
Didww Ireland.

Ante la falta de contestacion de Voxbeam, mediante escrito de 29 de enero de
2025 la DTSA reiteré el requerimiento de informacion anterior. Voxbeam no
contesto al citado escrito de la DTSA.

Quinto. Declaraciones de confidencialidad

Mediante escritos de 11 de julio de 2025, la DTSA declaré la confidencialidad de
determinada informacion aportada por Aire Networks y TME. Asimismo, también
se declaré confidencial determinada informacion contenida en el escrito de
denuncia de 25 de junio de 2024 y del escrito de la DTSA de solicitud de
informacion de 5 de agosto del mismo afo a TME.

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 3de 14
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.CNmc.es


http://www.cnmc.es/

B CNVIOC

COMISION NACIONAL DE LOS IFP/DTSA/019/24
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Portabilidad no solicitada

A los anteriores Antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes
Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

Unico. Habilitacién competencial de la CNMC vy ley aplicable

Las competencias de la CNMC para intervenir resultan de lo dispuesto en la
normativa sectorial. Tal y como sefiala el articulo 6.5 de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacion de la CNMC (LCNMC), este organismo ‘“supervisara y
controlara el correcto funcionamiento de los mercados de comunicaciones
electronicas”, correspondiéndole a estos efectos ‘“realizar las funciones
atribuidas por la [Ley General de Telecomunicaciones], y su normativa de
desarrollo”.

En el ejercicio de sus funciones en el ambito de la portabilidad numérica, esta
Comisidén esta habilitada para supervisar la actuacion de los operadores con el
objetivo de salvaguardar los derechos de los usuarios finales con numeros del
plan nacional de numeracion telefénica para que puedan conservar, previa
solicitud, los numeros que les hayan sido asignados, y a cambiar de operador,
previo su consentimiento, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 33 y
70 de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones (LGTel).

Asimismo, los articulos 33.1, 70.6 y 100.2.k) de la LGTel establecen que compete
a la CNMC *fijar las caracteristicas y condiciones para la conservacion de los
numeros en aplicacion de los aspectos técnicos y administrativos que mediante
real decreto se establezcan para que ésta se lleve a cabo’.

Por otro lado, en materia de numeracion, los articulos 30.5y 100 ac) de la LGTel
atribuyen a la CNMC la competencia para otorgar los derechos de uso de los
recursos publicos regulados en los planes nacionales de numeracion.

De conformidad con los articulos 6.5y 29 de la LCNMC y 114 de la LGTel, esta
Comisidn tiene atribuido el ejercicio de la potestad sancionadora. En particular,
el articulo 114.1.a) de la citada Ley establece que la potestad sancionadora
correspondera:

“A la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, en el ambito
material de su actuacién, cuando se trate de infracciones muy graves
tipificadas en los apartados 3, 10, 11 y 14 del articulo 106, infracciones
graves tipificadas en los apartados 19, 20, 24, 25, 27, 28, 34, 35, 36, 38, 39
y 41 del articulo 107 e infracciones leves tipificadas en los apartados 6 y 12
del articulo 108”.
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La CNMC tiene competencia sancionadora para conocer y resolver sobre el
posible incumplimiento de las caracteristicas y condiciones establecidas para el
cambio de operador y la conservacion de los numeros, segun los articulos 106.11
(tipo de infraccion muy grave) y 107.27 (tipo de infraccion grave) de la LGTel.

Asimismo, en materia de numeracion corresponde actualmente a la CNMC, a
estos efectos, el articulo 107.19 del mismo texto legal establece como infraccion
grave ‘el incumplimiento de las condiciones establecidas en los planes
nacionales de numeracion o sus disposiciones de desarrollo o en las atribuciones
y asignaciones de los derechos de uso de los recursos de numeracion incluidos
en los planes de numeracion’.

Por su parte, la LPAC dispone, en su articulo 55, lo siguiente:

“1. Con anterioridad al inicio del procedimiento, el brgano competente podra
abrir un periodo de informacién o actuaciones previas con el fin de conocer
las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el
procedimiento.

2. En el caso de procedimientos de naturaleza sancionadora las
actuaciones previas se orientaran a determinar, con la mayor precision
posible, los hechos susceptibles de motivar la incoacion del procedimiento,
la identificacion de la persona o personas que pudieran resultar
responsables y las circunstancias relevantes que concurran en unos y otros.

(..)

Por ello y atendiendo a lo previsto en los articulos 20.2, 21.2 'y 29 de la LCNMC
y en los articulos 14.1.b) y 21 del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por
el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, el 6rgano competente para conocer
la denuncia presentada es la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

Por ultimo, el presente procedimiento, en lo no previsto porla LCNMC y la LGTel,
se rige por lo establecido en la LPAC.

. FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES

Primero. Sobre la regulacién aplicable al supuesto planteado

A. Sobre el derecho de conservacion de la numeracion movil

En materia de portabilidad, el articulo 8.1 de la LGTel establece que la
explotacién de redes y la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas
se sujetaran a las condiciones previstas en esta Ley y su normativa de desarrollo,
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entre las cuales se incluye que el operador receptor dirigira los procesos de
cambio de operador de servicios de comunicaciones electronicas y conservacion
(portabilidad) de numeros, no pudiendo transferir a los usuarios finales en contra
de su voluntad o sin su consentimiento explicito (ver articulos 70.5 de la LGTel y
20.e) del Reglamento de Prestacion de Servicios de comunicaciones
electrénicas®).

Asi, el articulo 33 de la LGTel establece la obligacion de los operadores de
garantizar, “de conformidad con lo establecido en el articulo 65.1.e) y en el
articulo 70, que los abonados con numeros del plan nacional de numeracion
telefonica puedan conservar, previa solicitud, los numeros que les hayan sido
asignados, con independencia del operador que preste el servicio. (...)”

Con el objetivo de garantizar el derecho de los usuarios recogido en los articulos
65.1.e) y 70 de la LGTel y la correlativa obligacidon de los operadores dispuesta
en el citado articulo 33 de dicha ley, la Especificacion Técnica de Portabilidad
Movil® establece los procedimientos administrativos que los operadores deben
seguir. En dichos procedimientos, se regula la obligacidon por parte del operador
receptor de acreditar el consentimiento del titular de la linea para cursar una
solicitud de portabilidad, mediante “solicitud firmada por el abonado u otra forma
equivalente de acreditacion del consentimiento del abonado a la portabilidad”
(apartados 4.1 y 4.2 de la ETPM).

B. Sobre las condiciones de uso de la numeracién segun el Plan Nacional
de Numeracion Telefénica

El articulo 30.1 de la LGTel establece que para los servicios de comunicaciones
electrénicas disponibles al publico se proporcionaran los numeros, direcciones y
nombres que se necesiten para permitir su efectiva prestacion, tomandose esta
circunstancia en consideracion en los planes nacionales correspondientes y en
sus disposiciones de desarrollo.

5 Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones
electrénicas, el servicio universal y la proteccién de los usuarios, aprobado por el Real Decreto
424/2005, de 15 de abril https://www.boe.es/eli/es/rd/2005/04/15/424/con.

6 Resolucién de la CNMC de 4 de mayo de 2017 (PORT/DTSA/001/16).
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El articulo 38 del Reglamento de Mercados, Acceso y Numeracion?’ dispone que
los recursos publicos de numeracion asignados deberan utilizarse de manera
eficiente, con respeto a la normativa aplicable y para el fin especificado en la
solicitud, salvo autorizacion expresa de esta Comision.

Por otro lado, el articulo 49 del citado Reglamento prevé que las subasignaciones
requeriran de la previa autorizacion de la CNMC.

En este mismo sentido, el articulo 59 del Reglamento de Mercados, Acceso y
Numeracion establece que la utilizacion de los recursos publicos de numeracion
asignados estara sometida a las siguientes condiciones generales:

“a) Los recursos publicos de numeracion se utilizaran para la prestacion
de los servicios en las condiciones establecidas en el plan nacional de
numeracion telefénica y sus disposiciones de desarrollo.

b) Los recursos asignados deberan utilizarse para el fin especificado en
la solicitud por el titular de la asignacién, salvo que la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones [CNMC] autorice expresamente una
modificacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 62.

c¢) Los recursos asignados deberan permanecer bajo el control del titular de
la asignacién. No obstante, este, previa autorizacion de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones podra efectuar subasignaciones
siempre que el uso que se vaya a hacer de los recursos haya sido el
especificado en la solicitud (...)”

Por ultimo, el apartado 2.3 del Plan Nacional de Numeracion Telefénica (PNNT)s
dispone que “los recursos publicos de numeracion se utilizaran, por los
operadores a los que les sean asignados, para la prestacion de los servicios en
las condiciones establecidas en este plan o en sus disposiciones de desarrollo,
y demas normativa establecida en el real decreto que aprueba este plan”.

Segundo. Valoracion de las actuaciones practicadas

Con fecha 25 de junio de 2024 tuvo entrada una denuncia formulada por un
particular en el que indica que “el pasado dia 24, recibi en el teléfono fijo
9335XXXX, una llamada supuestamente [de] Movistar para actualizar mi

7 Reglamento sobre mercados de comunicaciones electronicas, acceso a las redes y
numeracion, aprobado por el Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre.

8 Anexo del Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, que aprueba el Reglamento de
Mercados.
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instalacion a 5G, mandandome los cddigos de acceso a MiMovistar al movil
6054XXXXX.

El denunciante afiade que el 25 de junio de ese mismo afno recibié una llamada
presuntamente de Vodafone para hacer la instalaciéon y portabilidad, que no
habia solicitado, procediendo el citado operador “a bloquear las lineas méviles
6054XXXXX y 6177XXXXX pertenecientes al denunciante, y requiriendole un
pago de 350€”.

Junto al citado escrito, el denunciante anexd tres archivos “JPG” de 25 de junio
de 2024. El primero corresponde a una captura de pantalla del mensaje remitido
presuntamente por Movistar al denunciante, a través del cual se le facilitan varios
codigos de seguridad, asi como una direccidn de correo electrénico en la que se
le informa de que “recibira instrucciones al denunciante para la recuperacion de
la contrasena’. El segundo documento contiene una captura de pantalla de las
llamadas recibidas por el denunciante. En particular, se observa que recibié®
cuatro llamadas desde el numero 609991004, otras tres desde el 930475149 y
dos desde el numero 930475134.

Por ultimo, el tercer archivo corresponde a una captura de pantalla del mensaje
recibido por el denunciante desde el numero 910605315 a través del cual se
informa de que “Vodafone le da la bienvenida (..)”y facilita el numero 910601546
como servicio de atencion al cliente.

Mediante escrito de 8 de agosto de 20241, TME sefala, respecto de las lineas
telefénicas del denunciante [CONFIDENCIAL], que no hay ningun proceso de
portabilidad en tramitacion. Para ello, facilita el detalle de las actuaciones
realizadas sobre esas lineas por parte de TME (anexo 1V) asi como los informes
emitidos por parte de las Asociaciones de Operadores de Portabilidad fija y mévil,
respectivamente.

Por consiguiente, aunque existen indicios de engafo al denunciante para llevar
a cabo ciertas acciones para portar sus numeros, tal como senala TME, no se
llevé a cabo (ni se lanzé a nivel de sistemas) dicha portabilidad y, como se vera
a continuacion, no ha sido posible identificar a un operador de comunicaciones

9 El denunciante no identifica en su escrito el niUmero que recibio las llamadas realizadas desde
el 609991004, no obstante, esta cuestidn sera aclarada por TME, identificando el nimero como
el [CONFIDENCIAL].

0 En contestacion al escrito de requerimiento de 5 de agosto de 2024.
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electronicas que haya llevado a cabo esta practica, por lo que se procede a
archivar la denuncia relativa a la portabilidad de las numeraciones mencionadas.

Por otro lado, en relacion con las llamadas y el mensaje recibido por el
denunciante, los numeros afectados eran gestionados por sus asignatarios en el
momento de los hechos analizados. Tras consultar el Registro de Numeracion
se obtiene la siguiente informacion:

- El rango “609”, al que pertenece el numero 609991004, fue asignado a
TME mediante resolucion de la CNMC de 6 de febrero de 19981,

- El rango de numeracion “930475”, al que pertenecen los numeros
930475149 y 930475134 fue asignado a Aire Networks mediante
resoluciéon de la CNMC de 5 de marzo de 202412,

- Elrango “91060”, al que pertenecen los numeros 910605315 y 910601546
fue asignado a Sewan mediante resolucién de la CNMC de 19 de marzo
de 2012,

En virtud de lo anterior y del analisis de la documentacion contenida en el
presente expediente, esta Comision alcanza las siguientes conclusiones:

1. Sobre la llamada procedente del nimero 609991004

En su escrito de 8 de agosto de 2024, TME se refiere al tipo de engafio que pudo
haber sufrido el denunciante, habiendo éste probablemente facilitado sin querer
informacion necesaria para que posteriormente se produjera un acceso no
autorizado a las claves del usuario y hacerle creer que tenia una averia o mal
funcionamiento del servicio, y contactarle suplantando la identidad del operador
del cliente, y procurando que se llevase a cabo una portabilidad de sus numeros
0 conseguir un ingreso indebido de la persona denunciante.

Respecto de la llamada realizada desde el numero movil 609991004, TME aclara
que éste se usa para recibir llamadas entrantes, y no salientes. Sin embargo,
adjunta un archivo Excel que se refiere a trafico telefonico generado desde este
numero a multiples destinos, entre los que se encuentra uno de los numeros del
denunciante -\[CONFIDENCIAL ]-.

"' RS/1/98.
2 NUM/DTSA/3032/24.
3 DT 2012/378.
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A este respecto, por un lado, se observa que distintos abonados de TME
recibieron un total de 490 llamadas desde el numero 609991004 entre los dias
20y 26 de junio de 2024. Y, en particular, el 25 de junio de 2024 se observa que
el numero del denunciante (6053XXXX) recibié dieciséis llamadas desde el
numero 609991004.

Sobre este extremo, TME aclara que, segun sus sistemas, no se habrian
generado/originado llamadas desde el numero 609991004 a pesar de pertenecer
a un abonado en su red en las fechas indicadas, y aclara que las llamadas con
CLI 609991004 entraron en la red de Telefénica por los interfaces de
interconexién que tiene con terceros operadores como Xfera Moviles, S.A.
(Yoigo) o Aire Networks -y aporta un Excel con dicho detalle-. Y concluye que ve
indicios de modificacion del CLI, que habria consistido en afadir al 60999 el
identificativo 1004, lo que confundiria al denunciante para descolgar la llamada
por tratarse presuntamente de una llamada de Movistar, cuando en realidad la
llamada procedié de otras redes.

Por consiguiente, pese a advertir ciertas irregularidades como las presuntas
suplantaciones de identidad de Movistar, se desconoce el autor de estas
acciones, por lo que procede el archivo de las actuaciones en relacion con este
extremo.

Por ultimo, resulta conveniente recordar que tras la entrada en vigor de la Orden
TDF/149/2025, de 12 de febrero', cuando las llamadas con CLI propio de
numeraciones pertenecientes al operador de la red donde se pretenden terminar,
son entregadas por un interfaz de interconexion por parte de otro operador,
deberan ser bloqueadas, tal como se contempla en el articulo 4.4:

“Las llamadas recibidas por un operador, actuando este operador en
terminacién o transito, que presenten un CLI que el propio operador tenga
asignado o portado deberan ser bloqueadas (...)".

4 Por la que se establecen medidas para combatir las estafas de suplantaciéon de identidad a
través de llamadas telefonicas y mensajes de texto fraudulentos y para garantizar la identificacion
de la numeracion utilizada para la prestacion de servicios de atencion al cliente y realizacion de
llamadas comerciales no solicitadas.
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2. Sobre las numeraciones 930475134 y 930475149

Aire Networks, mediante escrito de 13 de agosto de 202415, sefiala que ambas
numeraciones estan activas a favor del operador STG GROUP". A este
respecto, se ha comprobado que la subasignacion de esta numeracion consta
debidamente autorizada por la CNMC mediante Resolucion de 5 de marzo de
20241,

Asimismo, Aire Networks adjunta dos archivos Excel correspondientes a las
llamadas cursadas desde las numeraciones 930475134 y 930475149 en el mes
de junio de 2024, y se observa que en ninguno de estos archivos aparecen
llamadas hacia las numeraciones del denunciante. Sin embargo, esta
informacion no concuerda con la informacion facilitada por el particular en su
denuncia, en la que consta una captura de pantalla con 5 llamadas realizadas
por estos numeros.

Por este motivo, mediante escrito de 25 de septiembre de 2024 la DTSA requirid
informacion a STG GROUP dirigida a conocer los siguientes extremos: (i) el/los
abonados en uso de la citada numeracion durante el mes de junio de 2024, su
NIF y datos de contacto, (ii) el CDR con el listado de llamadas realizadas desde
€sos numeros en junio de 2024, (iii) si ha recibido reclamaciones sobre dicha
numeracion y el curso dado a las mismas, y (iv) cualquier otra informacion
adicional que pueda ser de interés para la investigacion que desarrolla esta
Comisiodn. El citado escrito fue debidamente notificado, segun el acuse de recibo,
el 2 de octubre del mismo afo.

Ante la falta de contestacion de STG GROUP, mediante escrito de 20 de
noviembre de 2024 la DTSA reiter6 el citado escrito de requerimiento de
informacion, y se le apercibié de que la no aportacion a esta Comision de la
informacion requerida el pasado dia 25 de septiembre de 2024, reiterada el 20
de noviembre posterior, podria ser constitutiva de una infraccién grave o leve, en
virtud de los articulos 107.34 y 108.12 de la LGTel, lo que podria dar lugar a la
incoacion de un expediente sancionador por este organismo. Dicho escrito fue
debidamente notificado, segun el acuse de recibo de 27 de noviembre de 2024.
STG GROUP no dio contestacion a dicho requerimiento. Por ende, se concluye

15 En contestacion al escrito de solicitud de informacion de 1 de agosto de 2024.

16 Inscrito en el Registro de Operadores para prestar servicios de reventa del servicio telefonico
fijo mediante resolucién de la CNMC de 25 de noviembre de 2022 (RO/DTSA/0795/22).

7 Vid. nota al pie 11.
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que procede la apertura de un procedimiento sancionador a STG GROUP por no
contestar a los requerimientos de informacién sefialados.

Por ultimo, se carece de indicios suficientes sobre la trazabilidad de las llamadas,
pero pudiera haber ocurrido que las llamadas no hubieran sido cursadas a través
de la red de Aire Networks. A este respecto, se recuerda a este operador que
como asignatario del rango al que pertenecen las numeraciones subasignadas,
aunque estén utilizandose por STG GROUP, Aire Networks es responsable de
mantener bajo su control dicha numeracion -mientras no se haya portado a otro
operador- de conformidad con la vigente normativa -ver Fundamento juridico
material segundo b)-. Por ello, la CNMC considera que, para garantizar el control
de la numeracion, los acuerdos suscritos entre los asignatarios y los operadores
revendedores (subasignatarios de numeracion) deberian contemplar una
clausula para excluir expresamente que estos ultimos originen las llamadas con
la numeracion subasignada a través de otras redes.

3. Sobre las llamadas realizadas desde los numeros 910601546 y
910605315

Mediante escrito de 4 de septiembre de 2024, el operador Sewan's, asignatario
del rango al que pertenecen ambas numeraciones, recogidas en la captura del
mensaje recibido por el denunciante, sefiala que dichas numeraciones son
utilizadas por el operador Didww Ireland*®.

Asimismo, Sewan afirma que no dispone de CDR porque no se han cursado
llamadas desde los niumeros citados a través de ambas numeraciones.

Por otro lado, mediante escrito de 25 de septiembre de 202420, Didww Ireland
sefala que en 2024 no constan llamadas originadas con las numeraciones
indicadas. Y afade, en su escrito de 24 de octubre de 2024, que los numeros
910601546 y 910605315 se utilizaron para llamadas entrantes en sus sistemas,
para la activacion del servicio con el operador.

18 Escrito que da contestacién al escrito de requerimiento de la DTSA de 1 de agosto de 2024.

19 Inscrito en el Registro de Operadores como prestador del servicio telefonico fijo mediante
resolucion de la CNMC de 28 de noviembre de 2022 (RO/DTSA/0753/22), y para prestar servicios
de reventa del servicio telefonico fijo mediante resolucion de la CNMC de 7 de julio de 2022
(RO/DTSA/0442/22).

20 En contestacion al requerimiento de informacién de 16 de septiembre de 2024.
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Tal como se ha indicado, Didww Ireland esta usando numeraciéon de Sewan, sin
estar su subasignacion debidamente autorizada por la CNMC. Por ello, procede
la apertura del correspondiente procedimiento sancionador a Sewan.

Se recuerda a Sewan que como operador asignatario del rango al que
corresponden ambas numeraciones, tiene la responsabilidad de controlar la
numeracion -mientras no se haya portado la misma a otro operador, de
conformidad con la vigente normativa -ver Fundamento juridico material segundo
b)-. Como se ha sefialado anteriormente, los contratos entre asignatarios y
revendedores deberian excluir que estos originen llamadas con la numeracion
subasignada a través de otras redes.

Por otro lado, consultado el Registro de numeracién, se observa que Didww
Ireland tiene asignados varios bloques de numeracion geografica
correspondientes a la demarcacion de Madrid (919 4621y 919 53122). Se recuerda
a Didww Ireland que la CNMC ya se pronuncio? sobre la imposibilidad de que
en una misma ubicacién y teniendo capacidad para prestar el servicio telefénico
fijo disponible al publico a sus abonados, un operador recurra a otro para
revender su servicio, y sobre que no se debe utilizar al mismo tiempo numeracion
asignada y subasignada en la misma provincia.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, la Sala de Supervisiéon
Regulatoria de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, en uso
de las competencias que tiene atribuidas,

ACUERDA

UNICO. Archivar la denuncia analizada bajo el periodo de informacién previa
numero IFP/DTSA/019/24.

21 NUM/DTSA/3165/23.
22 NUM/DTSA/3079/25.
23 DT 2008/1355 y NUM/DTSA/3135/23.
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Comuniquese este acuerdo a la Direccién de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual y notifiquese al denunciante, Aire Networks Mediterraneo, S.L.U.,
Sewan Espana, S.L.U., Telefénica Moviles Espafa, S.A.U., Didww Ireland
Limited, STG GROUP, S.A.C. y Voxbeam Telecommunications, INC,
haciéndoles saber que el mismo pone fin a la via administrativa y que pueden
interponer contra él recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia
Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su
notificacion.
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