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. ANTECEDENTES

PRIMERO. Inicio del procedimiento y apertura del tramite de informaciéon
publica

Con fecha 2 de mayo de 2025, la Directora de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)
acordd iniciar el procedimiento para la definicion y el analisis de los mercados de
terminacion de llamadas al por mayor en redes fijas, asi como la apertura del
tramite de informacién publica por el plazo de un mes a contar desde la
publicacién del acuerdo en el Boletin Oficial del Estado (BOE).

El citado acto fue publicado en el BOE numero 113, de 10 de mayo de 2025.
SEGUNDO. Alegaciones en el marco del periodo de informacién publica

Durante el periodo de consulta publica presentaron alegaciones los operadores
MasOrange S.L. (MasOrange), Telefénica de Espafa, S.A.U. (Telefonica) y
Voxbone, S.A (Voxbone).

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

PRIMERO. Habilitacion competencial

La Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones (LGTel),
incorpora en la legislacion sectorial nacional el marco normativo europeo sobre
comunicaciones electronicas. A nivel comunitario, el Cédigo Europeo de las
Comunicaciones Electrénicas’ regula el procedimiento de definicion y analisis de
mercados y las obligaciones que podran imponer las ANR a los operadores
identificados con poder significativo de mercado

Con fecha 18 de diciembre de 2020, la Comision Europea adopté la
Recomendacion relativa a los mercados pertinentes de productos y servicios
dentro del sector de las comunicaciones electronicas susceptibles de regulacion
ex ante, de conformidad con la Directiva Marco (Recomendacion de mercados)?.

1 Directiva (UE) 2018/1972 de 11 de diciembre de 2018 por la que se establece el Cddigo
Europeo de las Comunicaciones Electrénicas (2018 DOUE L321/36). En virtud de lo dispuesto
en el articulo 125 del Codigo, las directivas anteriormente vigentes que constituian el denominado
Paquete Telecom han quedado derogadas con efectos a partir del 21 de diciembre de 2020.

2 DOUE L439/23 de 29 de diciembre de 2020.
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La Recomendacion de mercados establece, en su apartado 22, que las ANRs
deben analizar los mercados que no figuren en dicha Recomendacién, pero que
estén regulados en el territorio de su competencia sobre la base de analisis del
mercado anterior, u otros mercados, si tienen motivos suficientes para considerar
que el resultado de la prueba de los tres criterios es positivo.

De acuerdo con el articulo 17.1 de la LGTel y el articulo 67.1 del Cédigo Europeo
de las Comunicaciones Electronicas, para que dicho mercado pueda ser objeto
de regulacidon ex ante, sera preciso, por tanto, atender a tres criterios
acumulativos: (i) la presencia de barreras a la entrada importantes y no
transitorias, (ii) una estructura del mercado que no tiende hacia una competencia
efectiva dentro del horizonte temporal pertinente, y (iii) la legislacion en materia
de competencia por si sola resulta insuficiente para abordar adecuadamente las
deficiencias del mercado detectadas.

Por su parte, los articulos 15y 100.2 de la LGTel, asi como el articulo 6 de la
Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comisién Nacional de los Mercados
y la Competencia (LCNMC), reconocen a la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia (CNMC) las facultades de: (i) definir y analizar los mercados
de referencia, (ii) determinar los operadores con poder significativo en el
mercado, e (iii) imponer, mantener, modificar o suprimir las obligaciones
especificas a dichos operadores.

Segun establece el articulo 16.1 de la LGTel, dicho procedimiento debe
realizarse en un plazo de cinco afos, contado desde la adopcion de una medida
anterior relativa a ese mercado, y en el plazo de tres afos tras la adopcion de la
Recomendacion o cualquier actualizaciéon de la misma para mercados no
notificados previamente a la Comisidon Europea. En el analisis llevado a cabo por
la ANR, deberan tenerse en cuenta las Directrices establecidas por la Comision
Europea en mayo de 2018 sobre analisis del mercado y evaluacion del peso
significativo en el mismo dentro del marco regulador comunitario de las redes y
los servicios de comunicaciones electrénicas (Directrices?).

Por ultimo, el Reglamento sobre mercados de comunicaciones electronicas,
acceso a las redes y numeracion (Reglamento de Mercados), aprobado por Real
Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, desarrolla, a través de sus articulos 2 a
5, el procedimiento a seguir por esta Comision para la identificacion y analisis de
los mercados de referencia en la explotacion de redes y en el suministro de
servicios de comunicaciones electrénicas, y el contenido de las obligaciones que

3 DOUE C159/1 de 7 de mayo de 2018.
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potencialmente pueden ser impuestas a los operadores que posean poder
significativo en cada mercado considerado.

Por tanto, la CNMC resulta competente para revisar los mercados de terminacion
de llamadas al por mayor en redes fijas (mercado 1/2014), con el objeto de
determinar si se desarrollan en un entorno de competencia efectiva, identificar
en su caso a los operadores que poseyeran poder significativo en dichos
mercados y determinar las obligaciones especificas apropiadas que debieran ser
exigibles a tales operadores.

SEGUNDO. Notificacion del proyecto de medida

De conformidad con el articulo 32 del Cédigo Europeo de las Comunicaciones
Electronicas y el articulo 5 del Reglamento de Mercados, la CNMC notificara los
proyectos de medida que puedan tener repercusiones en los intercambios entre
los Estados miembros, junto a sus motivaciones, a la Comision Europea, el
ORECE* y a las ANR de los otros Estados miembros de la Unioén Europea,
cuando dichos proyectos se refieran a la definicion y analisis de mercados, la
identificaciéon de operadores con poder significativo de mercado y la imposicion,
mantenimiento, modificacion y supresion de obligaciones especificas a dichos
operadores. Dichos proyectos de medida deben ser asimismo remitidos a la
Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa y a la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales.

Los organismos notificados podran presentar observaciones a la CNMC en el
plazo de un mes, suspendiéndose el transcurso del plazo para resolver y notificar
la correspondiente resolucién, de conformidad con los apartados b) y d) del
articulo 22.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC).

En virtud de lo anterior, y habiéndose tomado en consideracion las alegaciones
presentadas por los operadores a la consulta publica, se procede a notificar el
proyecto de medida que se adjunta al presente escrito, a la Comision Europea,
al ORECE, a las ANR de otros Estados miembros de la Unién Europea, a la
Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa y a la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales para que en el plazo
maximo de un mes presenten sus observaciones.

4 Organismo de Reguladores Europeos de las Comunicaciones Electronicas (BEREC en su
acepcion inglesa).
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En atencibn a lo recogido en los anteriores Antecedentes de Hecho y
Fundamentos de Derecho, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia

RESUELVE

Primero.- Aprobar el proyecto de medida que se adjunta a la presente
Resolucién relativo a la definicion y analisis de los mercados de terminacién de
llamadas al por mayor en redes fijas y acordar su notificacion a la Comision
Europea, a las Autoridades Nacionales de Reglamentacion de otros Estados
miembros de la Union Europea, al Organismo de Reguladores Europeos de
Comunicaciones Electronicas (ORECE), a la Secretaria de Estado de Economia
y Apoyo a la Empresa y a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales, para que en el plazo maximo de un mes presenten sus
observaciones al mismo.

Segundo.- Comunicar a los interesados que, en cumplimiento de lo dispuesto
en los apartados b) y d) del articulo 22.1 de Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, queda
suspendido el transcurso del plazo para resolver y notificar la correspondiente
Resolucion a los interesados.
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PROYECTO DE MEDIDA SOBRE LA DEFINICION Y ANALISIS DE
LOS MERCADOS DE TERMINACION DE LLAMADAS AL POR
MAYOR EN REDES FIJAS (MERCADO 1/2014)

(Expediente: ANME/DTSA/001/25/Mercado 1-2014)
] INTRODUCCION

El presente procedimiento aborda la revisién de los mercados de terminacion de
llamadas al por mayor en redes telefénicas publicas individuales facilitada en una
ubicacion fija (en adelante, mercados de terminacion en redes fijas), que se
corresponden con el mercado 1 de la Recomendacion de mercados relevantes
de 11 de octubre de 2014°.

La Resoluciéon de la CNMC de 25 julio de 2019° definié estos mercados como
aquéllos que incluyen los servicios mediante los que cada operador finaliza en
su red fija una llamada originada en la red de otro operador, por lo que se
identificd un mercado por cada operador en cuya red finalizan las llamadas, cuyo
listado se recogia en su Anexo 1. La dimensioén geografica de estos mercados
coincidia con las respectivas coberturas de red de los operadores que prestaban
los servicios.

Ademas de definir los mercados, en la citada Resoluciéon se identific6 como
operadores con poder significativo de mercado, a los efectos del articulo 17.5 de
la LGTel y 3.2 del Reglamento de Mercados, a todos los operadores que figuran
en el citado Anexo 1, asi como al grupo de empresas a los que pertenecian y
que proveian los servicios incluidos en los mercados de referencia y, en
consecuencia, les impuso una serie de obligaciones regulatorias.

Los mercados de terminacién en redes fijas han sido objeto de cuatro revisiones,
dos aprobadas mediante Resoluciones de la Comisién del Mercado de las

5 Recomendacién 2014/710/UE de la Comisién de 9 de octubre de 2014 relativa a los mercados
pertinentes de productos y servicios dentro del sector de las comunicaciones electrénicas que
pueden ser objeto de regulacion ex ante de conformidad con la Directiva 2002/21/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo relativa a un marco regulador comun de las redes y los
servicios de comunicaciones electrénicas.

6 Resolucion de 25 de julio de 2019, por la cual se aprueba la definicion y analisis de los mercados
de terminacién de llamadas al por mayor en redes telefénicas fijas individuales facilitada en una
ubicacion fija (mercado 1/2014), la designacion de operadores con poder significativo de
mercado y la imposicién de obligaciones especificas, y se acuerda su notificacion a la Comisién
Europea y al Organismo de Reguladores Europeos de Comunicaciones Electronicas
(ANME/DTSA/003/18/M1-2014).
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Telecomunicaciones (CMT) de 2 de marzo de 2006 y 18 de diciembre de 2008,
y dos por Resoluciones de la CNMC de 23 de septiembre de 2014 y la ultima, ya
citada, de 25 de julio de 2019’. Por tanto, el presente procedimiento aborda la
quinta revision de estos mercados.

La Recomendacion de mercados relevantes? de la Comision Europea de 18 de
diciembre de 2020 (en adelante, Recomendacién de 2020)°, que sustituye a la
de 11 de octubre de 2014 (la Recomendacion de 2014), excluy6 el mercado
1/2014 de la lista de mercados susceptibles de regulacion ex ante que figura en
su anexo. Las implicaciones sobre el presente procedimiento que derivan de tal
circunstancia se tratan en el apartado IV de este documento.

Por ultimo, en esta revisidon se incorporan las implicaciones en el mercado
ligadas a la aplicacion, desde el 1 de julio de 2021, del Reglamento Delegado
(UE) 2021/654 de la Comision, de 18 de diciembre de 2020, por el que se
complementa la Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo
mediante el establecimiento de una tarifa Unica maxima de terminacion de
llamadas de voz en redes moviles a escala de la Unién y una tarifa unica maxima
de terminacién de llamadas de voz en redes fijas a escala de la Unién (en
adelante, el Reglamento Delegado).

El presente documento se estructura como sigue:

- En la seccién Il se describen los mercados minoristas afectados y se
muestran las tendencias que han seguido en los ultimos afos.

- En la seccioén lll se definen los mercados mayoristas de terminacion de
llamadas en redes fijas (todos ellos identificados con el mercado 1/2014

7 Resoluciones de referencia AEM 2005/1199, MTZ 2008/1192, ANME/DTSA/628/14/M3-
3°RONDA y ANME/DTSA/003/18/M1-2014.

8 Recomendacion 2014/710/UE de la Comisién de 9 de octubre de 2014 relativa a los mercados
pertinentes de productos y servicios dentro del sector de las comunicaciones electrénicas que
pueden ser objeto de regulacion ex ante de conformidad con la Directiva 2002/21/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo relativa a un marco regulador comun de las redes y los
servicios de comunicaciones electronicas.

® Recomendacion (UE) 2020/2245 de la Comision de 18 de diciembre de 2020 relativa a los
mercados pertinentes de productos y servicios dentro del sector de las comunicaciones
electrénicas que pueden ser objeto de regulacion ex ante de conformidad con la Directiva (UE)
2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se establece el Codigo Europeo de
las Comunicaciones Electronicas.
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de la Recomendacion de 2020), especificando los servicios que quedan
comprendidos en su ambito.

- La secciéon IV expone como se excluye el mercado 1/2014 en la
Recomendacién de 2020 y en su nota explicativa, lo que obliga ala CNMC
a llevar a cabo el test de los tres criterios.

- En la seccién V se analizan los mercados conforme a la definicion
formulada y se justifica, a través de la aplicacién del test de los tres
criterios, su susceptibilidad para dejar de ser regulados ex ante.

- En la seccién VI se propone suprimir las obligaciones que actualmente
recaen sobre los mercados de terminacion en redes fijas.

- Por ultimo, en la seccién VIl se exponen las alegaciones presentadas por
los operadores y se da respuesta a ellas.

I MERCADOS MINORISTAS AFECTADOS, EVOLUCION
COMPETITIVA DE LOS MISMOS Y REGULACION VIGENTE.

.1 Consideraciones generales.

El analisis de los mercados descendentes contribuye a delimitar el mercado
mayorista que se situa aguas arriba, y constituye el primer punto de partida para
acometer el analisis de los mercados mayoristas.

La Recomendacion de mercados de 2020, en su considerando 23, seiala que
“[a]l realizar un analisis de mercado con arreglo al articulo 67 del Cédigo, tanto
las autoridades nacionales de reglamentacion como la Comisién deben iniciar el
andlisis a partir de los mercados minoristas. La evaluacion de un mercado debe
hacerse desde una perspectiva de futuro en ausencia de reglamentacion,
basandose en la constatacion de un peso significativo en el mercado y partiendo
de las condiciones de mercado existentes. El analisis ha de evaluar si el mercado
es prospectivamente competitivo y si la posible ausencia de competencia tiene
caracter duradero, teniendo en cuenta la evolucion esperada o previsible del
mercado. El anélisis debe tener en cuenta los efectos de otros tipos de regulacion
aplicable a los mercados minoristas y mayoristas conexos pertinentes durante el
periodo reglamentario de referencia”.

La conclusion alcanzada en el analisis del mercado minorista en cuestion resulta
una referencia fundamental para acometer el analisis del mercado mayorista.
Segun el considerando 25 de la Recomendacion de 2020, “(...) [l]as autoridades
nacionales de reglamentacion deben llevar a cabo un analisis de los mercados
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situados por debajo de un insumo ascendente regulado, a fin de determinar si
serian efectivamente competitivos en presencia de regulacion ascendente, hasta
llegar al mercado minorista’. Las Directrices de 2018 también subrayan la
necesidad de comenzar el analisis de un mercado mayorista partiendo de los
mercados minoristas descendentes’®.

En definitiva, el analisis a nivel minorista y la deteccion, en su caso, de problemas
en el desarrollo competitivo preceden al analisis del mercado mayorista
correspondiente. La regulacion a nivel mayorista se plantea como instrumento
para solucionar problemas de competencia detectados en los mercados
minoristas descendentes.

Los mercados descendentes del 1/2014 son los mercados de trafico telefonico
(mercados 3 al 6 de la Recomendacion de 2003), cuyas caracteristicas mas
relevantes se exponen a continuacion.

1.2 Mercados de trafico teleféonico en redes fijas.

El servicio minorista de trafico telefonico disponible al publico desde una
ubicacién fija (STDP) consiste en la puesta a disposicion de los usuarios finales
de los recursos necesarios para realizar llamadas desde un punto de terminacién
de red no movil. Este servicio se puede prestar a través de diferentes alternativas
de acceso, utilizando para ello tecnologias de conmutacién de circuitos o bien de
conmutacion de paquetes.

Este mercado fue sometido a analisis, desde la éptica de la regulacién sectorial,
en la Resolucion de 12 de diciembre de 2008''. La conclusién del analisis
realizado fue que este mercado se desarrollaba en un entorno lo suficientemente
competitivo. En consecuencia, se acordé el levantamiento de las obligaciones
gue en ese momento tenia impuestas Telefonica.

10 Asi, el punto 15 de las Directrices sefiala que “[e]/ punto de partida para la identificacion de los
mercados mayoristas que pueden ser objeto de regulacion ex ante debe ser siempre el analisis
del mercado o los mercados minoristas correspondientes”. Contintan las Directrices en su punto
16 apuntando que “[llas ANR determinaran si el mercado o los mercados minoristas subyacentes
son prospectivamente competitivos en ausencia de regulacion mayorista basada en una
constatacién de un peso significativo en el mercado individual o colectivo, y, por ende, de si la
falta de competencia efectiva tiene caracter duradero”.

1 Resolucion de 12 de diciembre de 2008, por la que se aprueba la revision de los mercados
minoristas de trafico telefénico disponibles al publico prestados desde una ubicacion fija, y se
acuerda su notificacion y se acuerda su notificacion a la Comisién Europea (MTZ 2008/1079).
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En el marco del expediente sobre el analisis del mercado mayorista de acceso y
originacion de llamadas en redes fijas'?, aprobado mediante Resolucién de 11
de julio de 2024, la CNMC expuso las notas generales que caracterizan a los
mercados minoristas de trafico telefénico. Sin animo de reiterar lo ya sefialado
en ese expediente, conviene resaltar algunos aspectos alli identificados.

En primer lugar, el numero de lineas de telefonia fija se esta reduciendo de
manera sostenida, lo que tiene una incidencia directa en los mercados minoristas
de trafico telefénico fijo. El grafico 1 muestra que entre el primer trimestre de
2020 y el cuarto de 2024 la reduccion fue del 6,16% (en términos absolutos,
1.196.871 lineas). Ademas, y con independencia del numero de lineas, el uso
real de la telefonia fija por parte de los usuarios es cada vez menor. Sdlo a titulo
ilustrativo, el Panel de Hogares de la CNMC muestra que el porcentaje de
hogares que asegura no usar nunca el servicio de telefonia fija ha pasado del
28% en el cuarto trimestre de 2019 al 48,7% en el segundo de 2024.

12 Resolucion de 11 de julio de 2024, por la que se aprueba la definicion y analisis del mercado
mayorista de acceso y originacion de llamadas en redes fijas (Mercado 2/2007) y se acuerda su
notificacién a la Comision Europea, a la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la
Empresa, a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales y al
Organismo de Reguladores Europeos de Comunicaciones Electronicas (expediente de
referencia ANME/DTSA/001/23).
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Grafico 1. Numero total de lineas de acceso telefonico fijo
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Fuente: CNMCData

Como consecuencia de lo anterior, el trafico telefonico fijo también sigue una
senda descendente. Como se aprecia en el grafico 2, desde el primer trimestre
de 2020, —excepto durante el estado de alarma declarado por la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19—, éste ha experimentado una reduccion de sus
valores totales trimestrales de un 64,92% en el segmento residencial y del
34,90% en el segmento empresarial.
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Grafico 2. Millones de minutos de trafico telefonico fijo cursados por trimestre, por segmento
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Fuente: CNMCData

En contraposicion, el mercado minorista de trafico de voz en redes moviles no
muestra la acusada tendencia decreciente que se observa en el trafico telefénico
fijo. De hecho, en 2020 se produjo un incremento muy notable del trafico mévil
anual: paso6 de 100,9 mil millones de minutos en 2019 a 122,2 en 2020. Desde
entonces, el trafico mévil anual se ha mantenido relativamente estable en torno
a la cifra anterior. En 2024, en Espafa se cursaron un total de 118,2 mil millones
de minutos de trafico movil.

En términos relativos, este ultimo mercado ha pasado de representar el 15% del
total del trafico cursado (fijo y mévil) en el primer trimestre de 2020 al 7,43% del
cuarto de 2024 (ver grafico 3). Es decir, el trafico telefénico fijo ha perdido peso
relativo con respecto al movil de una manera muy significativa.
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Grafico 3. Proporciones respectivas de los traficos telefonico fijo y movil sobre el total de trafico
cursado
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Fuente: CNMCData

El grafico 4 muestra los ingresos mensuales por linea correspondientes al trafico
telefonico fijo, que siguen la misma tendencia. En términos absolutos, si en el
primer trimestre de 2020 el ingreso medio mensual por linea se situaba en los
3,39 euros mensuales, en el cuarto de 2024 este importe habia descendido a los
1,96 euros mensuales. Por tipo de llamada, los ingresos por linea y mes
procedentes de llamadas dirigidas a destinos fijos nacionales se redujeron
47,37% y los de llamadas dirigidas a moéviles un 34,34%. Cuando se trata de
llamadas destinadas a numeraciones internacionales y de inteligencia de red,
estos ingresos experimentaron bajadas respectivas de un 62,85% y 17,05%.
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Grafico 4. Ingresos mensuales por linea y tipo de llamada
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Fuente: CNMCData

Por lo que respecta a las cuotas de mercado en términos de trafico, Telefonica
continua ostentando la mayor cuota, con un 41,01%. MasOrange, operador
resultante de la fusion de Masmovil y Orange el 26 de marzo de 2024, suma un
29,05% de cuota. Vodafone es el tercero con un 14,18% de cuota. El resto de
operadores suma un 15,76% (ver grafico 5).
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Grafico 5. Cuotas de mercado en términos de trafico de los operadores de telefonia fija (cuarto
trimestre de 2024)
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En definitiva, los mercados minoristas de trafico telefonico fijo muestran una
pérdida de importancia en el mercado minorista, tanto en términos absolutos (por
la reduccién de lineas y trafico) como en relacion con el servicio de telefonia
movil. Por otro lado, aunque Telefénica mantiene su posicion de liderazgo en
estos mercados minoristas, su cuota de mercado en términos de trafico se ha
reducido, pasando de un 47,89% a principios de 2017 a un 41,01% a finales de
2024.

Il DEFINICION DEL MERCADO RELEVANTE.

.1 Descripcion del servicio mayorista.

El servicio mayorista de terminacién de llamadas en redes fijas es uno de los
servicios necesarios para la prestacion del servicio minorista de trafico telefénico
con destino a numeracion fija. Cada operador fijo'® lo ofrece al resto de
operadores (tanto fijos como maviles), para que puedan completar las llamadas
telefénicas originadas por sus clientes y que tienen como destino un abonado
conectado a la red del operador de red fija.

3 Un operador fijo es aquel operador que ha desplegado su propia red de acceso fija (con
independencia de la tecnologia usada) y que presta a sus clientes finales el servicio de acceso
a la red telefénica publica desde una ubicacion fija.
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Asi pues, este servicio de interconexion es de doble sentido (two way access) ya
que cada operador de red es el proveedor del servicio mayorista de terminacién
de llamadas dirigidas a sus clientes, asi como el demandante del mismo servicio,
para la terminacion de las llamadas que sus abonados realizan a clientes de
otras redes.

Su funcionamiento se muestra en la siguiente ilustracion:

Operador A
(fijo o movil)

---------

Servicio de interconexidn de terminacion fija

e Un cliente del Operador A (fijo o movil) lama a un cliente del Operador
B (numeracion fija).

e Bajo el principio Calling Party Pays (CPP), el cliente llamante paga la
llamada integra al Operador Ay el cliente destino no paga nada por
recibir la llamada.

e Para cubrir los costes incurridos por el operador fijo B, el operador A
paga el servicio de terminacion al operador fijo B.

lll.2 Definicién del mercado relevante de producto.

I11.2.1 Caracterizacion del servicio de terminacion.

Los mercados mayoristas de terminacion de llamadas en redes telefonicas
publicas individuales facilitadas en una ubicacion fija incluyen, para cada
mercado, los servicios mediante los cuales cada operador finaliza en su red fija
una llamada de voz originada en la red (mévil o fija) de otro operador.

4 Pdl: Punto de Interconexion. Se define como el lugar fisico donde se interconectan las redes
de los distintos operadores para intercambiar flujos de trafico conmutado.
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Con la entrada en vigor del Reglamento Delegado y la opinién de BEREC?®, el
principal criterio para caracterizar si un servicio de terminacién es fijo o mévil no
viene determinado por el tipo de red de destino, sino por el rango del numero
llamado. El Reglamento Delegado, en su articulo 2.1, apartado b), define el
servicio de terminacion de llamadas de voz en redes fijas como el servicio
mayorista “necesario para terminar llamadas en numeros geograficos y no
geogréficos utilizados para los servicios nomadas fijos y acceder a los servicios
de emergencia, que sean recursos de numeracion de asignacion publica, a
saber, numeros de los planes nacionales de numeracion, prestado por
operadores con capacidad de controlar la terminacion y fijar las tarifas de
terminacion de llamadas a dichos numeros, cuando exista interconexion con al
menos una red, con independencia de la tecnologia utilizada, incluidos los
puertos de interconexion”.

Teniendo en cuenta este marco normativo, y siguiendo la caracterizacion del
servicio de terminaciéon de la anterior revision, se consideran parte de los
mercados objeto de analisis:

1) En primer lugar, las llamadas terminadas en numeros geograficos'®
con independencia de la tecnologia de red de acceso. En los mercados
de terminacion fija el tipo de acceso del usuario llamado no tiene influencia
alguna en el usuario llamante, ya que la numeracion fija es genérica y no
permite conocer la tecnologia de acceso utilizada.

En el contexto actual de cierre de las centrales de cobre y migracion de
lineas hacia accesos de fibra con servicios empaquetados de banda
ancha, la mayoria de las llamadas terminadas en numeracién geografica
se sustentan en accesos de fibra. Pero también se observa el uso del
acceso fijjo mediante tecnologia movil (acceso fijo radio o AFR),
particularmente en aquellos clientes que solo requieren el servicio
telefénico fijo (1P), y cuando se presta servicio de voz —empaquetado o
no con banda ancha— en aquellas zonas en las que no existe cobertura

5BoR (20) 190 BEREC Opinion on the Draft Delegated Act setting single maximum Union-wide
voice fixed and mobile termination rates.

8 De acuerdo con la LGTel, la definicion de numero geografico es la siguiente: “el numero
identificado en el plan nacional de numeraciéon que contiene en parte de su estructura un
significado geografico utilizado para el encaminamiento de las llamadas hacia la ubicacion fisica
del punto de terminacién de la red [PTR]’. Asimismo, el PTR es “el punto fisico en el que el
abonado final accede a una red publica de comunicaciones. Cuando se trate de redes en las que
se produzcan operaciones de conmutacion o encaminamiento, el punto de terminacion de la red
estara identificado mediante una direccién de red especifica, la cual podra estar vinculada a un
numero o a un nombre de usuario final’.
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de fibra'”. La tecnologia empleada para la prestacion del servicio de voz
tampoco tiene influencia sobre el operador demandante del servicio de
terminacion fija, pues le resulta indiferente que el usuario llamado utilice
un servicio telefénico de voz conmutada'® o de VolP'?, puesto que ambos
servicios son prestados mediante rangos de numeracion fija.

Por tanto, con independencia de la tipologia de acceso y tecnologia de
voz utilizada, todas las llamadas terminadas en numeraciones fijas estan
incluidas en la definicion del mercado.

2) En segundo lugar, también se mantiene la inclusion en la definicién del
mercado de la terminacién de llamadas en los rangos de nhumeracién
geografica y no geografica asociados al servicio némada (SN)%.

Estos servicios de voz son interoperables con el servicio telefénico
disponible al publico (STDP) en las condiciones determinadas por la
normativa y permiten la terminacion de llamadas dirigidas a usuarios que
pueden conectarse en puntos de acceso que pueden cambiar de
ubicacién —caracteristica principal del nomadismo-—.

De acuerdo con el Reglamento Delegado, soélo los operadores
prestadores del STDP y del SN?' con numeracién geografica o nébmada
asignada por este organismo, serian considerados prestadores del
servicio mayorista de terminacién fija, ya que unicamente estos
operadores tienen las capacidades técnicas suficientes a nivel de red para
gestionar y encaminar la llamada hasta el usuario final y pueden ofrecer
este servicio a otros operadores mediante la interconexion de su red. Es
decir, los operadores revendedores, aunque dispongan de numeracion

3999

7 Los productos 1P “tarifa teléfono fijo™ de Vodafone o las denominadas “Mi Fijo” y “Mas Fijo”
de MasOrange se prestan exclusivamente sobre AFR. En cuanto a las lineas 1P de Telefonica,
se detecta un papel mayoritario y protagonismo creciente del AFR.

18 Se trataria de servicios de RTC (red telefonica conmutada) o de RDSI (red digital de servicios
integrados). Ambos servicios se encuentran en decadencia por la evolucion tecnoldgica de las
redes.

19 Voz sobre IP.

20 Resolucion de 12 de abril de 2016, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacion, por la que se modifica la de 30 de junio de 2005, por la que se
atribuyen recursos publicos de numeracion al servicio telefénico fijo disponible al publico y a los
servicios vocales nédmadas, y se adjudican determinados indicativos provinciales.

21 E inscritos para llevar a cabo tales actividades en el Registro de Operadores de redes y
servicios de comunicaciones electronicas.
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subasignada, no tienen la capacidad de controlar la terminacion y fijar las
tarifas de terminacién de llamadas a dichos numeros.

3) Por ultimo, el Reglamento Delegado contempla la terminacién en los
numeros ho geograficos de acceso a servicios de emergencia en el
ambito del servicio aqui analizado, lo cual constituye una novedad con
respecto a la definicion de mercado formulada en la anterior revision.
Como se expone en su considerando (8), el servicio de terminacién en la
numeracion de acceso a servicios de emergencia se presta a través de
una infraestructura fija y presenta las caracteristicas del monopolio de
terminacion.

A diferencia de la numeracién geografica y ndmada, la numeracion corta
atribuida a servicios de emergencias identifica el tipo de servicio que se
presta, pero no es asignada a ningun operador. El servicio de atencion a
llamadas de emergencias identificado por cada numero es prestado por
las correspondientes Administraciones Publicas. Por su parte, los
operadores deben entregar las llamadas de emergencia originadas en su
red al operador de terminacion designado por la Administracion Publica
titular del servicio de emergencia?.

En conclusion, las categorias de numeracion fija a las que aplica el servicio de
terminacién de llamadas en redes fijas incluyen tanto la numeracién geogréfica,
como la numeracién no geografica utilizada para el SN y el acceso a servicios
de emergencia.

I11.2.2 Implicaciones del sistema de “pago por el llamante” en la definicidon de
mercado.

El sistema de facturacion que se aplica en Espana es el de “pago por el llamante”,
también conocido como principio “calling party pays” (CPP), segun el cual el
cliente llamante abona la llamada en su totalidad. En sentido inverso, el cliente
llamado no abona cantidad alguna por recibir lamadas. La principal implicacion
del sistema CPP es la reduccion a la baja de la presién que soporta el operador

22 Ademas del nimero 112, armonizado en toda la UE, en Espaiia se han atribuido otros nimeros
cortos de atencion a servicios de emergencia: 061 Urgencias sanitarias, 062 Guardia Civil, 080
Servicios locales de bomberos, 085 Servicios provinciales de bomberos, 088 Policias
autonomicas, 091 Policia Nacional, 092 Policias locales y 1006 Proteccion Civil. Cabe sefialar,
en todo caso, que el 112 es gratuito para el llamante y tampoco hay pagos entre operadores por
el servicio de terminacién fija, mientras que en el resto de las numeraciones de emergencia la
llamada no es gratuita para el llamante y aplica el precio de terminacion fija. Véase al respecto
la Resolucién de la CNMC de 29 de septiembre de 2022 del conflicto entre Vodafone y Telefénica
relativo a la tarifa de terminacion en servicios de emergencia (expediente CFT/DTSA/171/21).
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a la hora de fijar el precio de terminacion por parte de sus clientes directos
(operadores que compran la terminacion), ya que los usuarios finales llamados
no sufren directamente los cambios de los precios de terminacion.

A nivel mayorista, la demanda (procedente de otros operadores fijos y moviles)
viene inducida por la demanda a nivel minorista, de manera que el operador del
usuario llamante no tiene mas opcion que terminar la llamada en la red elegida
por el usuario llamado y no en otra. Por tanto, desde el punto de vista de la
sustituibilidad por el lado de la demanda, no existe otra alternativa que la
adquisicion del servicio de terminacion prestado por el operador fijo al cual
pertenece el usuario llamado.

111.2.3 Servicio de terminacion prestado mediante tecnologia IP

En la anterior revision del mercado se considerd que las tecnologias de
interconexion SS723 e IP eran sustituibles y se esperaba que los operadores
hicieran un uso combinado de ambas tecnologias para la terminacién de
llamadas fijas, previendo una migracion progresiva de la interconexion hacia IP
facilitada por la Oferta de Interconexion de Referencia en IP para la terminacion
de llamadas fijas en Telefonica (OIR-IP), regulada por la CNMC?4,

Esta conclusién se alcanzaba en base al analisis de la progresiva evolucion de
las redes de acceso hacia tecnologias de banda ancha ultrarrapida (NGA?%), en
particular FTTH, y la consiguiente provision del servicio telefénico a los usuarios
mediante tecnologia IP (VolIP).

Desde la ultima revision se ha observado un fuerte crecimiento de los accesos
sobre FTTH, contabilizandose en el mes de julio de 2025 un total de 17,2
millones de accesos de fibra, lo que supone un 90% de los accesos de banda

23 El sistema de sefializacion SS7 (Signalling System No. 7) es el protocolo utilizado de forma
generalizada para realizar la interconexion entre redes basadas en TDM (Time-division
multiplexing).

24 Resolucion de diciembre de 2018 por la que se aprueba la Oferta de Interconexion de
Referencia basada en tecnologia IP (OIR-IP) de Telefénica (OFE/DTSA/006/17 OIR-IP):
https://www.cnmc.es/expedientes/ofedtsa00617

25 Redes de nueva generacion, en la terminologia anglosajona.
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ancha fija del mercado?®; acompariado del cierre de las centrales de cobre de
Telefonica?’, que se ha producido finalmente en mayo de 2025.

En este contexto, se ha generalizado la sustitucion de la voz conmutada por voz
sobre IP, asi como el uso de la interconexién IP para terminar las llamadas fijas
entre operadores. En el caso de Telefdnica, el trafico interconectado en TDM en
su red ya era practicamente residual a finales de 2023 —el 98% se intercambiaba
en IP-. Este hecho, unido a otros factores, como la obsolescencia de la
tecnologia TDM vy las mayores eficiencias de la interconexion IP a nivel
operacional y economico, sustentaron la aprobaciéon del cierre de la
interconexiéon TDM con Telefonica y el cese en la obligacion de prestar los
servicios de terminacion y originacion de llamadas en su red mediante dicha
tecnologia a partir del 27 de enero de 202528, Actualmente, el 100% del trafico
interconectado de Telefénica se intercambia en IP.

Las conclusiones alcanzadas sobre el uso de la tecnologia TDM en la
interconexién con Telefénica son aplicables en general al conjunto de
operadores del mercado, observandose que los operadores hacen un uso
prevalente de la tecnologia IP para la terminacién de llamadas fijas.

A titulo ilustrativo, el grafico 6 muestra como las lineas VoIP correspondientes al
segmento residencial han crecido en los ultimos afos. Si a finales de 2018
representaban el casi 59% del total, los ultimos datos de los que dispone la
CNMC constatan que han superado el 91%.

26 Segun datos mensuales de mayo de 2025 de CNMC Data.

27 De acuerdo con el informe de la CNMC sobre el proceso de cierre de las centrales de cobre
(INF/DTSA/334/23), actualizado por el acuerdo de 18 de julio de 2024 por el que se pone fin al
periodo de informacion previa sobre el escrito de Telefénica en el que comunica el adelanto del
cierre de dos centrales de cobre anteriormente previsto para 2026 (IFP/DTSA/012/24
ADELANTO CIERRE).

28 Resolucion OFE/DTSA/002/23 PLAN CIERRE INTERCONEXION TDM de 7 de noviembre de
2024 por la que se aprueba el cese en la prestacion de los servicios de originacion y terminacion
de llamadas de la Oferta de Interconexion de Referencia en TDM (OIR-TDM):
https://www.cnmc.es/expedientes/ofedtsa00223 Expediente notificado a la Comisiéon Europea
con el nimero de caso ES-2024-2529.
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Grafico 6. Evolucion de las lineas VolP y porcentaje sobre el total en el segmento residencial
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Fuente: CNMCData

La obsolescencia de la tecnologia TDM hace que esta tecnologia se vea
afectada por la falta de suministro de repuestos y pérdida de conocimiento
experto en su mantenimiento. Este factor unido a su mayor consumo energético,
suponen un mayor coste operativo frente a la tecnologia de interconexion en IP,
mas eficiente a nivel operacional y econdémico. Por tanto, mantener la
interconexién TDM como alternativa tecnoldgica para la terminacion de llamadas
fijas carece de sentido econdémico cuando la mayoria del trafico de voz es
intercambiado en IP.

Los operadores estan finalizando la migracibn completa del trafico de
interconexién a IP a la vez que estan cerrando los Puntos de Interconexion TDM.
Por ello, adoptando un enfoque prospectivo, dentro del horizonte temporal de
referencia en el presente analisis, la terminacién de llamadas en redes fijas se
realizara exclusivamente en tecnologia IP. En consecuencia, no se considera
justificado incluir las modalidades de interconexiéon TDM/SS7 en el ambito del
mercado de referencia.

I11.2.4 Terminacion de llamadas en numeracion corta y de tarifas especiales

En las anteriores revisiones se excluyeron del mercado de referencia la
terminaciéon de llamadas en numeros de tarifas especiales y numeracion corta,
debido a la diferente naturaleza de los servicios que se prestan sobre estas
numeraciones frente a la terminacion en numeracion geografica y el diferente
sistema de remuneracion de los prestadores implicados en la interconexion de
llamadas a estas numeraciones.
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El Reglamento Delegado también excluye de su ambito de aplicacion la
terminaciéon de llamadas a tales numeros no geograficos, utilizados para
servicios de tarificacién adicional, servicios gratuitos y servicios de costes
compartidos. Las razones para su exclusion coinciden con las mencionadas por
la CNMC en las anteriores revisiones del mercado, sefialando el considerando
(7) del Reglamento que estos servicios no se comportan como servicios de
terminacioén “tradicionales” en los que existe un monopolio de los operadores de
terminacién. Los prestadores de estos servicios tienen cierto poder de
negociacion de la tarifa de terminacion en el contexto de su acuerdo de reparto
de los ingresos minoristas y estan sujetos a limitaciones en la fijacion de las
tarifas de terminacion a estos numeros no geograficos, a diferencia de la
terminacién de llamadas a numeros geograficos o moéviles.

Adicionalmente, el Reglamento Delegado también excluye la terminacion en la
numeracion especifica atribuida a comunicaciones maquina a maquina (M2M)
debido a que “no se utilizan, en la mayoria de los casos, para facilitar las
comunicaciones interpersonales, pues se trata de trafico de datos y trafico
distinto del de voz, por lo que no deben incluirse en el ambito de aplicacion del
presente Reglamento, que se circunscribe a las comunicaciones de voz’.

En aplicacion del Reglamento, quedaria excluido el rango especifico de
numeracioén atribuido a servicios de comunicaciones maquina a maquina con un
formato de trece digitos NX YABM CDU Z1 Z2 Z3 Z4, determinados por el codigo
NX=59. Ahora bien, continuaria aplicandose —en los casos poco frecuentes de
terminacion de llamadas M2M- el precio de terminacion regulado por el
Reglamento para la terminacion en los rangos de numeracion movil que todavia
se usan para servicios M2M.

Por lo anterior, se mantiene la exclusién del mercado de referencia de la
terminacion de llamadas en numeraciones de tarifas especiales y numeracion
corta, con la excepcion de la terminaciéon en la numeracion corta atribuida a
servicios de acceso a emergencias, que si estaria incluida, de acuerdo con la
aplicacion del Reglamento Delegado.

I11.2.5 Impacto del origen de la llamada en la definicion del mercado del producto

En las anteriores revisiones, la definicion del mercado de referencia comprendia
la terminacion prestada por cada uno de los operadores fijos, con independencia
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del origen del trafico: nacional, paises del Espacio Econdmico Europeo?® (EEE)
o paises fuera del EEE.

En la Resolucion de 25 de julio de 2019 se subrayaron las implicaciones
derivadas de la posible diferenciacion de la regulaciéon ex ante en funciéon de si
el trafico terminado en Espafia tiene su origen en paises del EEE o en terceros
paises. En particular, se hizo hincapié en el elevado diferencial que, en
ocasiones, existe entre (i) los precios de terminacién establecidos conforme a un
criterio de estricta orientacion a costes a nivel comunitario y (ii) los precios de
terminacion aplicados en terceros paises que no forman parte del EEE. En
muchos casos, este diferencial generaria una transferencia de rentas hacia
dichos terceros paises.

El Reglamento Delegado aborda directamente esta problematica. Segun se
establece en él, los precios fijados a nivel comunitario se pueden aplicar a
terceros paises no integrantes del EEE si éstos, a su vez, ofrecen a las llamadas
originadas en numeros de la Unidon unos precios de terminacién iguales o
inferiores al de las tarifas maximas de terminacién de llamadas de voz fijadas por
el Reglamento o estén reguladas conforme a principios equivalentes a los
establecidos en el articulo 75 y anexo Il del Cédigo Europeo y hayan sido
incluidos por la CE en el Anexo del Reglamento Delegado®.

No obstante, y asi se sefalé en la Resolucion de 25 de julio de 2019, esta
problematica no afecta al proceso de definicién del mercado de producto, al ser
el servicio de terminacion el mismo con independencia del origen del trafico. Alli
se sefaldé que “cualquier diferenciacion del mercado de terminacion sobre la
base del origen del trafico parece a priori injustificada, puesto que desde un punto
de vista técnico y econémico se trata siempre del mismo servicio”. Por lo tanto,
en lo que respecta al origen de la llamada sobre la que se presta el servicio de
terminacién, se mantienen las conclusiones establecidas en el anterior analisis
de mercado.

.3 Definicion del mercado geografico.

De acuerdo con las Directrices®!, la delimitacién del alcance geografico del
mercado relevante se realiza aplicando principalmente como criterios de
valoracion (i) la zona cubierta por una red vy (ii) la existencia de instrumentos
legales y otros instrumentos reglamentarios. Sobre |la base de estos dos criterios

2 El EEE esta compuesto por los paises pertenecientes a la Union Europea mas Islandia,
Liechtenstein y Noruega.

30 véase articulo 1.4 del Reglamento Delegado.

31 Apartado 51.
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principales, se puede considerar que los mercados geograficos son locales,
regionales o nacionales o que abarcan el territorio de dos 0 mas paises.

Tal y como se justifico en la anterior revision, en la medida que el mercado de
producto ha sido definido como la terminacién mayorista de llamadas en redes
telefénicas publicas individuales facilitada en una ubicacion fija, la dimension
geografica del mercado coincide con la cobertura de red del operador
considerado. En principio, cada operador de red telefénica fija unicamente puede
prestar el servicio de referencia en el area donde tenga cobertura, lo que viene
determinado en ultima instancia por su estrategia de despliegue de red.

En definitiva, las conclusiones alcanzadas en la revision anterior continian
siendo plenamente vigentes.

.4 Conclusiones sobre el mercado relevante.

A la vista del analisis realizado en los apartados previos, los mercados
mayoristas de terminacién de llamadas en redes telefonicas publicas individuales
facilitada en una ubicacion fija se definen como aquellos que incluyen, en cada
mercado, los servicios mediante los que cada operador finaliza en la numeracion
fija de su red una llamada originada en la red de otro operador.

Dentro de la numeracion fija se incluyen los numeros geograficos y los numeros
no geograficos utilizados para servicios nomadas y de acceso a servicios de
emergencia. Quedan asimismo comprendidas en la definicion del mercado
aquellas llamadas terminadas en la red del operador prestatario del servicio, con
independencia del origen de la llamada (fijo, mévil u otro tipo de numeracion,
tanto nacional como internacional), y cualquiera que sea la tipologia de acceso.
La dimension geografica del mercado es aquella que coincide con la cobertura
de red de cada uno de los operadores.

El Anexo 1 recoge todos los operadores prestadores del servicio de terminacion
fija en su propia red, entendidos éstos como operadores a quienes se les ha
asignado numeracion, ya sea ésta geografica y/o vocal nbmada (a su vez, tanto
geografica como no geografica).

IV LAS RECOMENDACIONES DE MERCADOS DE 11 DE
OCTUBRE DE 2014 Y DE 18 DE DICIEMBRE DE 2020

De acuerdo con el articulo 15.1 de la LGTel, “La Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia, teniendo en cuenta la Recomendacion de la
Comision Europea sobre mercados relevantes de productos y servicios, las
Directrices de la Comision Europea para el analisis del mercado y evaluacion del
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peso significativo en el mercado y los dictamenes y posiciones comunes
pertinentes adoptados por el Organismo de Reguladores Europeos de las
Comunicaciones Electronicas (ORECE), definira, previo informe de la Secretaria
de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa y de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales y mediante resolucion publicada
en el «Boletin Oficial del Estado», los mercados de referencia relativos a redes
y servicios de comunicaciones electronicas, entre los que se incluiran los
correspondientes mercados de referencia, y el ambito geografico de los mismos,
cuyas caracteristicas pueden justificar la imposicion de obligaciones especificas.
A tal efecto, tendra en cuenta los resultados del estudio geografico a que se
refiere el articulo 48.

La Recomendacion de 2020 no incluy6 el mercado 1/2014 en el listado de
mercados de referencia que, a priori, son susceptibles de ser sometidos a
regulacion ex ante, sin que la ANR correspondiente (en este caso, la CNMC)
tenga que demostrar, a través del test de los tres criterios, la necesidad de que
el mercado sea regulado, al darse por supuesto implicitamente que estos
criterios se cumplen. La Nota Explicativa que acompainaba a la Recomendacion
de mercados de 2020 exponia las razones por las que la Comisiéon Europea
habia llegado a esa conclusidn, que se exponen mas adelante.

De acuerdo con el considerando 165 del Codigo Europeo, las ANR deben
analizar los mercados que no figuren en la Recomendacion vigente pero que
fueron objeto de regulacion en analisis anteriores. Tal es el caso del mercado
1/2014, que actualmente se encuentra sujeto a regulacién ex ante. El presente
analisis tendra por objeto determinar si el mercado en cuestién sigue o no
satisfaciendo el test de los tres criterios. Segun el considerando 22 de la
Recomendacion de 2020,

“Las [Autoridades Nacionales de Regulacion] también deben analizar los
mercados que no figuren en la presente Recomendacion, pero que estén
regulados en el territorio de su competencia sobre la base de andlisis del
mercado _anteriores, u otros mercados, si tienen motivos suficientes para
considerar que el resultado de la prueba de los tres criterios es positivo. Por lo
tanto, las autoridades nacionales de reglamentacion también pueden definir
otros mercados pertinentes de productos y servicios, no enumerados en la
presente Recomendacion, si pueden demostrar que, en su contexto nacional,
tales mercados retunen las condiciones de la prueba de los tres criterios”. [el
subrayado es afiadido]

En definitiva, es preciso llevar a cabo el analisis de los tres criterios para
determinar si es preciso continuar regulando los mercados de terminacion de
llamadas en redes fijas o si, por el contrario, se deben levantar las obligaciones
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sobre las empresas que actualmente estan identificadas como operador con
PSM.

V  TEST DE LOS TRES CRITERIOS

De conformidad con el Codigo Europeo y la Recomendacion de 2020, al
identificar mercados distintos de los que figuran en el anexo, las autoridades
nacionales de reglamentacion deberan demostrar, y la Comisién debera
comprobar, que se satisfacen acumulativamente los tres criterios siguientes, de
conformidad con el articulo 17, apartado 1, de la LGTel:

a) La presencia de barreras de entrada, importantes y no transitorias, de tipo
estructural, juridico o reglamentario. Dado el caracter dinamico y el
funcionamiento de los mercados de comunicaciones electronicas, es
preciso, a la hora de efectuar un analisis prospectivo para identificar los
mercados pertinentes con vistas a una posible regulacién ex ante, tomar
también en consideracion las posibilidades de superar los obstaculos que
dificultan el acceso dentro del horizonte pertinente.

b) Una estructura del mercado que no tiende hacia una competencia efectiva
dentro del horizonte temporal pertinente, teniendo en cuenta el grado de
competencia basada en la infraestructura y de otro tipo detras de las
barreras de entrada. La aplicacion de este criterio implica el examen de la
situaciéon de la competencia basada en infraestructuras o de otro tipo que
subyace a los obstaculos al acceso.

c) El hecho de que la legislacién en materia de competencia por si sola
resulte insuficiente para abordar adecuadamente la(s) deficiencia(s)
detectada(s).

La aplicacion del test de los tres criterios que se realice en el marco del presente
procedimiento seguira los principios generales contenidos en el documento del
ERG “Guidance on the application of the three criteria test™?.

V.1 Primer criterio: Presencia de barreras a la entrada no transitorias de
acceso al mercado

En lo que respecta al primer criterio, dos tipos de barreras a la entrada son
pertinentes a efectos de la Recomendacion de 2020: los obstaculos estructurales

2 ERG (08) 21 ERG Report on 3  criteria test final 080604
(https://www.berec.europa.eu/files/documents/erg_08 21 _erg rep_3crit_test final_080604.pdf)
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y los obstaculos legales o reglamentarios. La determinacion del caracter no
transitorio de estos obstaculos debe realizarse siguiendo una metodologia
“‘modified Greenfield approach”, es decir, teniendo en consideracion las
obligaciones vigentes en los mercados mayoristas relacionados (en caso de que
las haya) pero no la regulacién impuesta sobre los servicios que son objeto de
analisis.

V.1.1 Obstaculos estructurales.

De acuerdo con el apartado 9 de la Recomendacion de 2020, este tipo de
barreras a la entrada “nacen de distintas condiciones relativas a los costes o a la
demanda que determinan unas condiciones asimétricas entre los operadores
histéricos y los nuevos, dificultando o impidiendo asi la entrada en el mercado
de estos ultimos. Tambiéen pueden hallarse barreras estructurales importantes,
por ejemplo, cuando un mercado se caracteriza por ventajas absolutas de costes
0 economias de escala o efectos de redes sustanciales, limitaciones relativas a
la capacidad o elevados costes irrecuperables. También pueden existir barreras
estructurales cuando la prestacion del servicio requiera un componente de red
que no pueda duplicarse técnicamente o cuya duplicacion no sea viable
economicamente.”

Continua la citada Recomendacién de 2020 en su apartado 11 sefalando que
“[e]n los mercados impulsados por la innovacion, caracterizados por el progreso
tecnoldgico continuo, como los mercados de comunicaciones electronicas, las
barreras de entrada pueden ser cada vez menos relevantes”. Asimismo, en su
apartado 12 también se precisa que “[l]as diferentes barreras de entrada no
deben examinarse de forma aislada, sino acumulativa. Si bien una barrera de
entrada, examinada individualmente, puede no considerarse importante, al
combinarse con otras barreras podria generar efectos que, de forma
acumulativa, impidan u obstaculicen la entrada en el mercado”.

Ademas, en su Nota Explicativa se parte del hecho de que la terminacion de
llamadas so6lo puede ser provista por el operador destinatario de las llamadas,
sin que quepa la posibilidad de que otro operador de red pueda prestar ese
servicio. Esta circunstancia conlleva la existencia de unas barreras a la entrada
no superables por ningun otro operador de red distinto al destinatario de las
llamadas. En definitiva, los mercados de terminacién de llamadas al por mayor
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en redes publicas individuales facilitada en una ubicacién fija se caracterizan
por la presencia de elevadas barreras a la entrada de tipo estructural33.

En opinion de esta Sala, los mercados de terminacion fija en Espafa no
presentan elemento diferencial alguno con respecto a los analizados por la
Comisién Europea a nivel general europeo, por lo que la conclusién que figura
en la Nota Explicativa seria la misma para el presente caso. En consecuencia,
los _mercados de terminacién fija analizados en este procedimiento
cumplen el primer criterio.

V.1.2 Obstaculos legales o reglamentarios.

Respecto a la existencia de este tipo de obstaculos, el apartado 10 de la
Recomendacién de 2020 sefala que “llJas barreras juridicas o reglamentarias
pueden tener un efecto directo en las condiciones de entrada o el
posicionamiento de los operadores en el mercado pertinente. En los sectores
regulados, los procedimientos de autorizacion, las restricciones territoriales, las
normas de seguridad y proteccion, y otros requisitos juridicos pueden tener un
efecto disuasorio o retrasar la entrada”. Sin embargo, también subraya la pérdida
de relevancia practica de este tipo de barreras en los mercados de
comunicaciones electronicas. En la Recomendaciéon se concluye que “[p]or
norma general, las barreras juridicas o reglamentarias que es probable que
desaparezcan dentro del horizonte temporal pertinente de cinco afios no deben
considerarse normalmente barreras de entrada conformes con el primer criterio”.

En el caso que nos ocupa, se puede considerar que estos obstaculos legales
o reglamentarios no existen. Para que un operador pueda explotar una red o
prestar servicios de comunicaciones electronicas basta con notificarlo a la
CNMC, siendo este tramite gratuito.

V.1.3 Conclusiones con respecto al primer criterio.

Las caracteristicas de los mercados de terminacion de llamadas en redes fijas,
en los que la provisién del servicio depende exclusivamente de un operador,
llevan a concluir que existen barreras a la entrada de tipo estructural. Por tanto,
y a pesar de no detectarse barreras de tipo legal o reglamentaria, la conclusién
es que se cumple el primer criterio.

33 “Call termination can only be provided by the operator of the called party. No other network
operator can replicate this service. The barrier to provide termination by any network operator
other than that of the called party is unsurmountable. Consequently, the first criterion of high and
non-transitory barriers to entry is satisfied.”
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V.2 Segundo criterio: tendencia hacia la competencia efectiva.

El segundo criterio analiza si una estructura del mercado tiende hacia una
competencia efectiva dentro del horizonte temporal pertinente, teniendo en
cuenta el grado y las perspectivas de competencia basada en infraestructura, asi
como de otras fuentes de competencia que estén situadas detras de las barreras
de entrada.

La tendencia a la competencia efectiva implica que, dentro del periodo de
referencia, el mercado alcanzaria un grado suficiente de desarrollo competitivo
en ausencia de regulacion ex ante. En la practica, la aplicacion de este criterio
implica examinar el estado de la competencia que hay detras de las barreras a
la entrada, esto es, si en aquellos mercados caracterizados por altas barreras a
la entrada, puede existir un numero de operadores suficiente que garantice que
el mercado tiende hacia la competencia efectiva.

Los datos de caracter general muestran que la pérdida de importancia progresiva
que se observa a nivel minorista encuentra su correspondencia a nivel mayorista.
Como se muestra en el gréafico 7, las llamadas realizadas por los usuarios finales
de redes fijas y moviles destinadas a redes fijas se han reducido un 41,69%
desde el primer trimestre de 2020. A nivel mayorista, el trafico de terminacion fija
ha experimentado un descenso practicamente paralelo.

Grafico 7. Evolucion del trafico de terminacion de llamadas en redes fijas (millones de minutos)
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Esta tendencia descendente queda reflejada en la evolucidn de los ingresos que
obtienen los operadores por la prestacion del servicio de terminacion fija, aunque
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en un porcentaje mas limitado (la reduccién fue del 26,95% entre el primer
trimestre de 2020 y el cuarto de 2024). El caracter mas moderado de la reduccion
de los ingresos totales con respecto a la del trafico se explica por el ligero
incremento de los precios de terminacion que tuvo lugar como consecuencia de
la entrada en vigor de la tarifa de terminacion unica a nivel europeo en julio de
2021, aprobada en el Reglamento Delegado, que se comenta mas adelante.

Grafico 7. Evolucién de los ingresos totales de los operadores por la prestacion del servicio
de terminacién de llamadas en redes fijas (millones de euros)
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Para evaluar la tendencia hacia la competencia efectiva de los mercados de
terminacion de llamadas en redes fijas, se debe partir de la condicién de
monopolista de cada uno de los operadores en cuyas redes se terminan las
llamadas. Desde esa premisa, en los siguientes apartados se analiza el contexto
competitivo de estos mercados, prestando atencién primeramente a los aspectos
concernientes al precio y, a continuacién, a aquellos elementos distintos del
precio que pudieran verse afectados.

V.2.1 Aspectos relacionados con el precio.

En el pasado -y asi lo apunta la precitada Nota Explicativa®* de la
Recomendacion de 2020-, la naturaleza monopolistica de estos mercados

34 Segun la Nota, “excessive prices have been throughout the years of regulation of termination
markets the most serious threat to competition, given that operators were free — as monopolists
on their networks — to set termination rates above competitive levels.”
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facilitaba la imposicion de precios de terminacion fija por encima de aquéllos que
se establecerian bajo un escenario competitivo. La regulacion de los mercados
de terminacion fija tenia precisamente como objetivo abordar y resolver este
problema.

A nivel nacional, la Resolucién de 25 de julio de 2019 establecié una senda
descendente (glide path) que redujo escalonadamente el precio de terminacién
en redes fijas desde los 0,0817 céntimos de euro por minuto de los que se partia
hasta una finalizacion fijada en 0,0545 céntimos, lo que supuso una reduccion
del 33,29% a lo largo de la senda de reduccién.

En paralelo, el Codigo Europeo introdujo un cambio de enfoque en lo relativo al
modo en que se aborda regulatoriamente el riesgo de establecimiento de unos
precios excesivos de terminacion. ElI Cdédigo, en su articulo 75, insté a la
Comisiéon Europea a publicar un acto delegado que estableciera unas tarifas
maximas unicas de terminacion de voz en redes fijas y moviles en toda la Uniodn,
aplicables directamente a todos los proveedores de servicios de terminacion fija
y moévil en la Unién Europea. Segun el Anexo Ill del Codigo Europeo, las tarifas
debian permitir la recuperacion de los costes sufragados por un operador
eficiente y la metodologia de calculo para su determinaciéon debia seguir un
enfoque de modelizacion ascendente de costes incrementales a largo plazo (BU-
LRIC?%) relacionados con el trafico de la prestacion del servicio mayorista de
terminacién de llamadas de voz®®.

Una vez establecidas estas tarifas unicas de terminacion, el papel de las ARN
(Autoridades Nacionales de Regulacion) seria el de supervisar y garantizar el
cumplimiento de las tarifas maximas unicas de terminacién de voz en toda la
Unién, pero no imponer controles de precios en las tarifas de terminacion.

El Reglamento Delegado fue publicado en el DOUE el 22 de abril de 2021 y entr6
en vigor el dia 1 de julio de ese afo. En su articulo 5 se establecié un precio
maximo de terminacion de llamadas en redes fijas de 0,07 céntimos de euro por
minuto. En consecuencia, los operadores adecuaron sus respectivos precios de
terminacion al nuevo limite (superior al precio de terminacién regulado por la
CNMC en 2019 a través del glide path).

3 Siglas en inglés de Bottom-Up Long Run Incremental Cost.

3% El estudio con el modelo de costes fue publicado en noviembre de 2019: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/finalisation-fixed-cost-model-delegated-act-single-eu-wide-
fixed-voice-call-termination
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A modo de resumen, desde el ultimo analisis de los mercados los precios de
terminacion fija han seguido el desarrollo que se refleja en el grafico siguiente.

Grafico 8. Precios de terminacion fija vigentes desde la ultima revision de los mercados de
terminacion fija (céntimos de euro por minuto)
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Fuente: CNMCData

Aunque los precios de terminacién sean de 0,07 céntimos de euro por minuto
desde el 1 de julio de 2021, esto no significa que éstos hayan de aplicarse de
modo indefinido y no puedan revisarse. De hecho, el articulo 75 del Cddigo
Europeo establece expresamente que el Reglamento Delegado se debe revisar
cada cinco anos. En cumplimiento de esta prevision, la Comision Europea se
encuentra trabajando en la primera de estas revisiones.

En definitiva, la actividad de la Comision Europea y, mas especificamente,
la_existencia del Reglamento Deleqgado, evitan gque se produzca la
imposicion de precios excesivos de terminacion de llamadas en redes fijas.

V.2.2 Aspectos distintos de los relacionados con el precio.

Como se ha explicado, las tarifas maximas unicas de terminacion de voz en toda
la Union eliminan el problema de competencia mas grave identificado en estos
mercados: el riesgo de precios excesivos. Ello no significa que no puedan
detectarse otros problemas que obstaculicen el desarrollo competitivo en los
mercados de terminacion fija y que, por tanto, justifiquen la intervencion
regulatoria.
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El propio Reglamento delegado precisa que éste debe entenderse sin perjuicio
de las competencias de las autoridades nacionales de reglamentacion (ANR)
para definir los mercados pertinentes en funcion de las circunstancias
nacionales, llevar a cabo la prueba de los tres criterios e imponer soluciones
distintas del control de precios de conformidad con el articulo 64, apartado 3, y
los articulos 67 y 68 del Cédigo®’.

Debe ademas subrayarse que las obligaciones no relacionadas con el precio
impuestas por las ANR a los operadores con PSM no se vieron afectadas por la
entrada en vigor del Reglamento Delegado, por lo que continuan siendo validas
en tanto éstas no se retiren. Asi, la Resolucion de 25 de julio de 2019 obliga a
los operadores con PSM a “atender las solicitudes razonables de acceso a
elementos y a recursos especificos de sus redes, asi como a recursos y a
servicios asociados”, lo cual se concretd en la obligacion de negociar de buena
fe con los solicitantes del servicio y facilitar técnicamente la interconexion3®.

Por tanto, los operadores con PSM que presten el servicio de terminaciéon de
llamadas en redes fijas pueden estar sujetos a obligaciones que vayan mas alla
de las de control de precios. Eso si, su imposicion deberia subsumirse a los
potenciales problemas de competencia detectados.

En el contexto creado por el Reglamento Delegado, en caso de no existir las
obligaciones regulatorias actualmente vigentes, la probabilidad de que los
operadores de terminacion rechacen sistematicamente el acceso, la
interconexidn o impongan condiciones discriminatorias y no transparentes seria
muy limitada, por los motivos que se exponen. A este respecto, debe tenerse en
cuenta que la capacidad de intervencion regulatoria no se agota en la imposicion

37 VVéase articulo 1.2 del Reglamento Delegado.

3% Segun el Anexo Il de la Resolucion de 25 de julio de 2019, la obligacién de proporcionar los
servicios de terminacion de llamadas a todos los operadores implica “(i) negociar de buena fe
con los solicitantes de acceso autorizados; (ii) no revocar una autorizacién a recursos o servicios
previamente concedida; (iii) conceder libre acceso a interfaces técnicas, protocolos u otras
tecnologias indispensables para la interoperabilidad de los servicios o de servicios de redes
virtuales; (iv) proporcionar a quienes soliciten interconexion, la informacién relevante al efecto
sobre las especificaciones técnicas y funcionales de los Pdls; (v) prestar los servicios necesarios
para garantizar la interoperabilidad de los servicios de extremo a extremo ofrecidos a los
usuarios; (vi) dar acceso a los sistemas de apoyo operativos o a sistemas informaticos con
funciones similares necesarios para garantizar condiciones equitativas de competencia en la
prestacion de servicios; (vii) permitir la interconexién de redes o los recursos de éstas; (Viii)
prestar los servicios de terminacién en niveles de calidad que permitan la prestacion de los
servicios telefénicos publicos; y (ix) permitir la interconexién en IP de los servicios de terminacion,
respetando todas las obligaciones anteriores”.
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de obligaciones en los procedimientos de analisis de mercado, sino que la CNMC
cuenta con otras herramientas de intervencion.

e En primer lugar, los articulos 28 y 100.2.j) de la LGTel atribuyen a la
CNMC la potestad de resolver, desde un enfoque caso a caso, los
conflictos de acceso e interconexion que pudieran surgir entre los
operadores de comunicaciones electronicas.

Desde la ultima revisién de los mercados se han registrado conflictos de
interconexién relativos a la terminacion de llamadas en redes fijas de
diferentes tipologias: (i) sobre negociacion o migracion de la interconexion
a IP 39, (ii) relativos a aspectos técnicos de la interconexion IP49, y (iii)
sobre precios de terminacion y facturacion®'.

o Aunque ha habido varios conflictos relacionados con Ila
interconexioén IP, no reflejaron una problematica significativa en las
condiciones de prestacion de este tipo de interconexion -
considerada mas eficiente por todos los interesados— sino que
versaron sobre la negociacion de su establecimiento o sobre la
migracion de los traficos de la interconexion TDM hacia IP. Estos
conflictos acabaron resolviéndose sin que la CNMC tuviera que
adoptar medidas mas alla de otorgar plazos para avanzar en la
negociacion cuando ésta no habia sido suficiente o para finalizar la
migracion a IP de la interconexion.

o Tampoco se ha observado una oposicién sistematica por parte de
los operadores al establecimiento de la interconexién en ninguno
de los casos analizados, si bien es cierto que en ocasiones se han
considerado opciones de interconexién alternativas (transito o

3 Se trata de los siguientes: (i) Dialoga contra Euskaltel (CFT/DTSA/027/21), sobre negociacion
interconexién directa en IP; (ii) Telefénica contra Grupo Dialoga (CFT/DTSA/28/22), sobre
migracion de la interconexion establecida a IP; (iii) los respectivos conflictos de Mas IP contra
Xfera (CFT/DTSA//013/23), Orange (CFT/DTSA/017/23) y Vodafone (CFT/DTSA/073/23), todos
ellos sobre negociacion interconexion directa en IP; (iv) Dialoga contra Xfera
(CFT/DTSA/166/19): negociacion interconexion directa en IP.

40 Colt contra Telefonica (CFT/DTSA/008/24): sobre los codecs de voz a utilizar en la
interconexioén IP, segun condiciones OIR-IP

4 En este caso, los conflictos registrados serian: Vodafone contra Telefénica
(CFT/DTSA/171/21): aplicacion del precio maximo de terminacion en las llamadas a numeros de
acceso a servicios de emergencia; (ii) Telefénica contra Voiped (CFT/DTSA/338/23): impago de
los servicios de interconexion, y (iii) Colt contra Telefénica (CFT/DTSA/028/25): expediente en
curso relativo a la facturacion de llamadas con numero llamante ausente, invalido o manipulado.
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reutilizacion de la infraestructura de otros operadores) que
optimizan el coste de la interconexion.

o Los conflictos de precios fueron relativos a la aplicabilidad del
Reglamento Delegado y entraban dentro de la competencia de la
CNMC de supervisar y garantizar el cumplimiento de las tarifas
maximas de terminacion establecidas por dicha normativa.

o Por otro lado, la CNMC no ha detectado dificultades vinculadas a
procedimientos u operativas técnicas de la interconexion que
pudieran ser consideradas practicas discriminatorias, no
transparentes o que supongan una pérdida de calidad en la
prestacion del servicio de terminacion. En este contexto se
reconoce que la existencia de la especificacién SIP de la interfaz
de interconexion acordada entre los operadores*? y la aprobacion
de la OIR-IP basada en dicha especificacion han sido dos factores
clave que han ayudado a la rapida migracion de la interconexion a
IP sin apenas conflictividad entre operadores. De hecho, aunque
se eliminara la OIR-IP de las obligaciones de Telefénica, la
especificacion seguiria garantizando el cumplimiento de las
condiciones técnicas minimas para que la interconexion IP opere
con suficiente calidad.

e En segundo lugar, la CNMC también podria recurrir a la adopcion de
medidas regulatorias de caracter simétrico. Asi, el articulo 14.7.a) de la
LGTel habilita a la CNMC a imponer obligaciones a los operadores,
incluyéndose, en casos justificados, la obligacidon de interconectar sus
redes, en la medida en que sea necesario garantizar la posibilidad de
conexiéon de extremo a extremo.

e Entercery ultimo lugar, en caso de que la adopcion de estas medidas se
antojara insuficiente para resolver potenciales problemas de competencia
que se constataran, cabria la posibilidad de revisar el cumplimiento del
test de los tres criterios conforme al Reglamento de Mercados y, en caso
de cumplirse, realizar un analisis de los mercados e imponer obligaciones
regulatorias a los operadores con PSM.

42 Especificacion técnica Interfaz de Interconexioén (NNI) para Servicios de Telefonia. Interfaz
SIP. V 1.4.
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V.2.3 Conclusiones sobre el cumplimiento del seqgundo criterio.

En opinion de esta Sala, la imposicion en toda la Union Europea de unas tarifas
maximas unicas de terminacion de voz, determinadas conforme al principio de
orientacién a costes, favorece la apariciéon de una competencia efectiva en los
mercados minoristas. Los potenciales riesgos para la competencia que pudieran
surgir, distintos de aquéllos relacionados con los precios, podrian ser abordados
por la CNMC de manera rapida y eficaz en virtud de las competencias
reconocidas por la normativa comunitaria y nacional.

Por ello, teniendo en cuenta las caracteristicas especificas de estos mercados y
desde el “modified greenfield approach”, se puede concluir que el segundo
criterio no se satisface.

V.3 Tercer criterio: suficiencia del Derecho de la Competencia.

De acuerdo con el apartado 17 de la Recomendaciéon de mercados, el tercer
criterio “tiene por objeto valorar la adecuacion de la legislacion en materia de
competencia para abordar las deficiencias persistentes del mercado detectadas,
en particular teniendo en cuenta que las obligaciones reglamentarias ex ante
pueden impedir eficazmente las infracciones del Derecho de la competencia. Es
probable que las intervenciones basadas en el Derecho de la competencia sean
insuficientes en aquellos casos en que sea indispensable una intervencion
frecuente u oportuna para corregir las deficiencias persistentes del mercado. En
tales circunstancias, la regulacion ex ante debe considerarse un complemento
adecuado del Derecho de la competencia. En general, la aplicacion de la
normativa general sobre competencia ha de resultar suficiente en mercados
caracterizados por una competencia efectiva y sostenible basada en las
infraestructuras”.

Tal y como detalla la Nota Explicativa a la Recomendacion, la regulacién ex ante
puede resultar un complemento adecuado al derecho de competencia en
instancias en que la obligacion regulatoria necesaria para solucionar los
problemas de mercado detectados sea de dificil imposicion bajo el régimen del
derecho de competencia (por ejemplo, obligaciones de acceso en determinadas
circunstancias, u obligaciones relacionadas con la contabilidad de costes);
cuando los requisitos para poder ejercer la supervision derivada de la
intervencion regulatoria sean extensos y deban mantenerse en el tiempo (por
ejemplo, necesidad de una contabilidad regulatoria, analisis de los costes,
monitorizacion de los términos y condiciones incluyendo los parametros técnicos,
etc.); cuando resulte indispensable una intervenciéon regulatoria frecuente y/o
expeditiva; o cuando resulte critico garantizar la seguridad juridica.
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Por tanto, resulta necesario acreditar que la normativa en materia de
competencia resulta insuficiente para abordar adecuadamente las deficiencias
detectadas en los mercados potencialmente susceptibles de ser regulados ex
ante.

En linea con la Nota Explicativa de la Recomendacién, y teniendo asimismo en
cuenta los criterios fijados por el ERG en su documento “Guidance on the
application of the three criteria test™3, se analizan una serie de elementos a fin
de determinar si el derecho de la competencia puede evitar comportamientos
anticompetitivos en el mercado de referencia. Por tanto, es necesario analizar si
tal Derecho es una herramienta eficaz para solucionar dichos comportamientos.

V.3.1 Grado de generalizacion de comportamientos anticompetitivos.

El derecho de la competencia puede ser considerado como un instrumento
suficiente para velar de manera adecuada por el desarrollo del mercado si la
probabilidad de intervencion administrativa es reducida. Por el contrario, podria
resultar necesaria la regulacion ex ante en el caso de que la probabilidad de
intervencidn sea mas elevada.

Los procedimientos tramitados en los ultimos anos por el regulador sectorial,
expuestos en el apartado V.2.2. se han presentado de manera limitada en
cuando a su numero. Ademas, se refieren a aspectos fundamentalmente de
caracter técnico.

Por tanto, puede concluirse que prospectivamente el grado de generalizacion de
los potenciales comportamientos no competitivos no es lo suficientemente
elevado como para considerar que la intervencién administrativa debera ser
frecuente.

V.3.2 Grado de dificultad que entrana el detectar o probar la existencia de
practicas restrictivas de la competencia

La integracion, en el caso espanol, del regulador sectorial de telecomunicaciones
y la autoridad de competencia en un unico organismo, tal y como establece la
Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC, y los mecanismos de
coordinaciéon establecidos, coadyuvan a que cualquier practica potencialmente
restrictiva de la competencia pueda ser detectada de manera casi inmediata.

4 ERG (08) 21 ERG Report on 3 (criteria test final 080604
(https://www.berec.europa.eu/files/documents/erg_08 21 _erg rep_3crit_test final_080604.pdf)
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A través de las notas e informes relativos al desempefio de los mercados de
comunicaciones electronicas que se elaboran con periodicidad mensual,
trimestral y anual, de los requerimientos de informacion especificos, o incluso de
denuncias presentadas conforme a la normativa de competencia por los
operadores afectados, la CNMC puede supervisar el desarrollo de la
competencia en los mercados de terminacion de llamadas en redes publicas
individuales facilitada en una ubicacién fija. Por ello, cualquier potencial conducta
restrictiva de la competencia seria facilmente detectable por la CNMC.

V.3.3 Posibilidad de que los comportamientos no competitivos causen un
perjuicio irreparable en el mercado objeto de analisis o en los mercados
conexos

La posibilidad de dar una respuesta inmediata ante comportamientos no
competitivos en los mercados de referencia es asimismo un factor relevante,
pues una actuacion tardia podria generar dafos de dificil reparacion. A estos
efectos, la normativa de defensa de la competencia dota a la CNMC, en tanto
autoridad nacional de competencia, de los instrumentos necesarios para actuar
de manera inmediata, en el caso de que sea precisa una intervencion urgente,
para evitar una situacién que podria generar un dafo irreparable al mercado.

En particular, el articulo 54 de la Ley de Defensa de la Competencia (LDC), asi
como los articulos 40 y 41 del Reglamento de Defensa de la Competencia®4,
habilitan a la CNMC para adoptar las medidas provisionales que resulten
necesarias para asegurar la eficacia de la resolucion que en su momento se
dicte.

V.3.4 Conclusion sobre el cumplimiento del tercer criterio.

La naturaleza de la CNMC como regulador integrado, que realiza un seguimiento
continuo de los mercados de comunicaciones electrénicas, los poderes con los
que cuenta para intervenir de manera efectiva y agil, asi como la reducida
conflictividad observada en estos mercados conducen a sostener que el tercer
criterio tampoco se cumple.

V.4 Conclusiones sobre el cumplimiento del test de los tres criterios.

Segun se ha constatado en el apartado V.l, los mercados de terminacién de
llamadas en redes fijas se caracterizan por la presencia de barreras de entrada
de tipo estructural, por lo que cumplen el primer criterio. Sin embargo, en el

44 Aprobado por Real Decreto 261/2008, de 22 de febrero.
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apartado V.2 se ha determinado que, como consecuencia de la aplicacién del
Reglamento Delegado que establece unos precios maximos de terminacion, el
mercado tiende a la competencia efectiva y, por lo tanto, no se cumple el
segundo criterio.

El incumplimiento del segundo criterio conduce por si a la desregulacion del
mercado, sin necesidad de revisar el cumplimiento del tercero. Sin embargo, en
aras a realizar un analisis mas detallado y a consolidar la conclusion alcanzada,
también se ha evaluado el tercer criterio y se ha concluido que tampoco se
satisface.

En consecuencia, los mercados de terminacion de llamadas en redes fijas
definidos en el presente procedimiento no son susceptibles de regulacion ex
ante, por lo que se debe proceder al levantamiento de las obligaciones
actualmente vigentes.

VI SUPRESION DE LAS OBLIGACIONES EXISTENTES EN EL
MERCADO DE REFERENCIA

Conforme al articulo 17.4 de la LGTel, “[e]n los mercados en los que se llegue a
la conclusién de que no se justifica la imposicion de las obligaciones especificas,
la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia no impondra o
mantendra obligaciones especificas y suprimira las obligaciones especificas
impuestas”. En el mismo sentido, segun el articulo 4.3 del Reglamento de
Mercados, “cuando tras un analisis de mercado, la [Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia] determine que un mercado se desarrolla en un
entorno de competencia efectiva, suprimira las obligaciones que, de conformidad
con el apartado 1, tuvieran impuestas los operadores que hubieran sido
declarados con poder significativo en dicho mercado, e informara de la supresion
a todas las partes interesadas con una antelacion minima de dos meses a su
efectividad”.

La CNMC ha procedido a definir el mercado 1/2014, y ha analizado si el mismo
puede ser objeto de regulacion ex ante, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 67 del Codigo Europeo y 17 de la LGTel. Por los motivos expuestos a
lo largo de este documento, esta Sala considera que este mercado no es
susceptible de ser regulado ex ante, al no satisfacerse el test de los tres criterios.
Dada la existencia de una situacion de competencia efectiva, procede la
supresion de las obligaciones impuestas a Telefénica y al resto de operadores
prestadores del servicio de terminacion fija en virtud de la Resolucion de 25 de
julio de 2019.
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A estos efectos, es preciso fijar un plazo de tiempo razonable para asegurar la
adaptacion de los operadores al nuevo entorno regulatorio (tal y como prevé el
articulo 4.3 del Reglamento de Mercados). Se estima que un periodo de seis
meses es un plazo de tiempo suficiente para llevar a cabo la transicion al nuevo
marco. Dicho plazo de seis meses ha sido generalmente considerado como
razonable en aquellas instancias en que el regulador sectorial espafol ha
procedido a la desregulacion de los servicios mayoristas que los operadores con
PSM prestaban a terceros, como consecuencia de la evolucién de los mercados
de referencia hacia un entorno de competencia efectiva.

VII RESPUESTAS A LA CONSULTA PUBLICA
Vil.1 Alegaciones de los operadores

Todos los operadores que han presentado alegaciones (Telefénica, MasOrange
y Voxbone) acogen positivamente el contenido de la Consulta Publica. En sus
respectivos escritos abordan las siguientes cuestiones de matiz.

En lo que respecta a la definicion del mercado relevante, Telefonica subraya la
relevancia de los servicios de comunicacion Over The Top (OTT)* y considera
que esta circunstancia deberia haber sido tenida en cuenta en la definicion del
mercado. Por otro lado, aunque Telefénica se muestra de acuerdo en que el
mercado tiende hacia una situacion de competencia efectiva y en la suficiencia
del derecho de la competencia, considera que esta tendencia es independiente
de la existencia de la Eurotarifa. Adoptando una perspectiva mas amplia,
Telefdnica insiste en la necesidad urgente de un cambio de enfoque y paradigma
regulatorio para asegurar la sostenibilidad del sector de las telecomunicaciones
en Europa, que incentive la inversion de los operadores y que se centre en menor
medida en promover bajadas de precios. En opinién de este operador, la
desregulacion del mercado de terminacion de llamadas en redes fijas
responderia a este nuevo enfoque.

45 \Véase el precedente de la desregulacion del mercado de terminacion mévil en la Resolucion
de 27 de abril de 2023 por la que se aprueba la definicion y analisis de los mercados de
terminacion de llamadas vocales en redes modviles individuales (mercado 2/2014). Véanse
también la Resolucion de 11 de julio de 2024, sobre el mercado de acceso y originacion de
llamadas en redes fijas (mercado 2/2007) o la mas reciente Resolucion de 29 de julio de 2025
sobre los mercados de banda ancha mayoristas del mercado de masas (mercados 1/2020 y
3b/2014).

46 Es decir, la prestacion de llamadas y mensajes a través de servicios como WhatsApp, Microsoft
Teams o similares.
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En sentido contrario, Voxbone sefiala que la desregulacion se fundamenta en la
incapacidad de los operadores de terminacién para subir los precios y advierte
que, al margen de las cuestiones relativas al precio, podrian introducirse o
potenciarse obstaculos que requieran una intervencion regulatoria. Por ello,
Voxbone solicita a la CNMC que permanezca atenta a la evolucion del mercado,
‘ya que podrian introducirse o potenciarse obstaculos que requieran una
intervencion regulatoria matizada para combatirlos”.

Por su parte, MasOrange estima innecesario que se establezca un periodo
transitorio de seis meses. En su opinion, la supresion de obligaciones en el
mercado no causaria ningun impacto relevante sobre las relaciones comerciales
mantenidas entre los operadores ni sobre los servicios minoristas prestados a
los clientes finales.

VIl.2 Respuesta de la CNMC

En lo que respecta a la definicion del mercado relevante, esta Comision no niega
que, a nivel minorista, existe cierto proceso de sustitucion de llamadas de voz
cursadas a través de redes tradicionales por llamadas realizadas mediante
servicios OTT. Sin embargo, esa sustituibilidad no lo es en grado suficiente como
para dar lugar a alterar la definicién de los mercados minoristas de trafico de voz
fija. La mayoria de los hogares continuan contando simultdneamente con
telefonia fija y mévil, a la vez que utilizan servicios OTT para cursar determinado
tipo de comunicaciones (por ejemplo, llamadas internacionales).

Ademas, el servicio telefénico fijo cuenta con unas caracteristicas diferenciales
con respecto a los servicios OTT. En primer lugar, ofrece una conexion directa,
interoperable y no dependiente de acceso a internet o aplicaciones especificas,
mientras que los servicios OTT requieren condiciones técnicas adicionales que
limitan su universalidad (como conexion a internet y uso de una misma
plataforma por ambas partes). En segundo lugar, la telefonia fija normalmente
se asocia a un lugar fisico concreto —como un hogar o un negocio— y suele
cumplir unas funciones institucionales, familiares o profesionales especificas que
no se observan de manera tan generalizada en los servicios OTT.

Telefénica, en su escrito de alegaciones, subraya la importancia creciente de
estos servicios, pero no aporta argumentos concretos que justifiquen que la
definiciéon de los mercados minoristas deba incluir las llamadas cursadas
mediante servicios OTT.

A nivel mayorista, los servicios OTT no cuentan con la capacidad suficiente de
disciplinar los precios del servicio de terminacion de llamadas en redes fijas. Es
decir, en opinion de esta Comisién, la existencia de estos servicios no impediria
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a un monopolista hipotético incrementar los precios de terminacion de llamadas
en redes fijas de una manera rentable*’. En sus alegaciones, Telefonica tampoco
aporta razones o evidencias en sentido contrario.

En cuanto a la necesidad de cambio del enfoque y paradigma regulatorio a la
que alude Telefénica, conviene aclarar que la medida de desregulacion que aqui
se adopta tiene su fundamento exclusivo en el analisis que se expone en la
presente Resolucion y en la consideracion de las alegaciones a la Consulta
Publica recibidas por esta Comisién. Se trata de un analisis independiente de
otras medidas desregulatorias relativas a otros mercados que, en todo caso,
responden a los principios establecidos en el Codigo Europeo de
Comunicaciones Electrénicas y al resto de normativa sectorial de ambito
europeo Yy nacional. Por tanto, las alegaciones de Telefonica sobre la necesidad
y urgencia de establecer un nuevo paradigma regulatorio quedan fuera del
ambito de este procedimiento.

Del mismo modo, y respondiendo a Voxbone, si en un futuro se detectaran
problemas de competencia en el mercado de terminacion de llamadas en redes
fijas, el marco regulatorio vigente habilita a esta Comisién a evaluar, a través del
test de los tres criterios, la susceptibilidad del mercado de ser regulado ex ante
y, si fuera necesario, a adoptar las medidas regulatorias pertinentes. Se trata, no
obstante, de un escenario meramente tedrico que, en opinién de esta Comision,
se antoja altamente improbable en el corto y medio plazo.

Por ultimo, procede responder a MasOrange que el establecimiento de un
periodo transitorio de seis meses es coherente con el criterio adoptado por la
CNMC en la desregulacion total o parcial de otros mercados“®. En particular, en

4T En el procedimiento sobre el analisis del mercado mayorista de terminacién de llamadas en
redes moviles, Telefénica presentd unas alegaciones similares sobre la consideracion de los
servicios OTT en la definicion del mercado relevante. En la Resolucién de 27 de abril de 2024,
la CNMC se pronuncié sefialando que “[e]l nivel de sustituibilidad entre el servicio tradicional de
voz movil y las nuevas formas de comunicacion basadas en las aplicaciones moéviles no es
inexistente (...), pero seria todavia insuficiente para poder equiparar, en Ultima instancia, la
regulacién del servicio de terminaciéon de llamadas de voz a la regulacién del servicio de
terminacion de SMS. Dicho de otro modo, estas nuevas formas de comunicacion si tendrian la
capacidad de disciplinar los precios del servicio de terminaciéon de SMS, pero no de los precios
del servicio de terminacién de voz en redes moviles”.

48 A titulo ilustrativo, se pueden citar: (i) La Resolucion de 29 de marzo de 2022, sobre la
definicion y analisis del mercado de acceso de alta calidad al por mayor facilitado en una
ubicacion fija, que establecié un periodo transitorio de seis meses para que los operadores
moviles se pudieran adaptar a la desregulacién de los circuitos empleados para el backhaul
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el mercado de terminacion de llamadas en redes moviles —de caracteristicas muy
similares al de terminacion fija— la CNMC establecio en abril de 2023 un periodo
de seis meses. Conviene afiadir, ademas, que el catalogo de obligaciones del
mercado de terminacion fija es algo mas amplio que el entonces vigente de
terminacion movil, principalmente por la existencia de una oferta de referencia.
Por ello, con el fin de garantizar la certidumbre legal y regulatoria, no se
considera apropiado reducir el periodo transitorio, que se mantiene en seis
meses.

En razén de lo expuesto, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia notifica a la Comisién Europea un
proyecto de medida por el que se

RESUELVE

PRIMERO. Aprobar la definicién y el analisis de los mercados mayoristas de
terminacion de llamadas en redes telefénicas publicas individuales facilitada en
una ubicacion fija en Espana.

SEGUNDO. Considerar que los mercados de terminaciéon de llamadas en redes
telefénicas publicas individuales facilitada en una ubicacion fija en Espafa, tal y
como viene definido en la presente Resolucion, no son mercados de referencia
cuyas caracteristicas justifiquen la imposicidn de obligaciones especificas, y no
son por tanto susceptibles de regulacion ex ante, de conformidad con lo
dispuesto en el Cdodigo Europeo de Comunicaciones Electrénicas y en el
apartado 4 del articulo 17 de la Ley General de Telecomunicaciones.

TERCERO. Suprimir las obligaciones actualmente aplicables a los operadores
que figuran en el Anexo | de este documento, una vez transcurrido un plazo de

movil; la Resolucion de 27 de abril de 2023, sobre la definicion y analisis de los mercados de
terminacion de llamadas vocales en redes méviles individuales, que establecid un periodo de
seis meses para la transicion al nuevo marco de desregulacién que se aprobd; la Resolucién de
24 de julio 2024, sobre la definicion y analisis de los mercados mayoristas de lineas alquiladas
troncales, se propone fijar seis meses para la adaptacion al escenario de levantamiento de
obligaciones de Telefénica que plantea; la Resolucion de 11 de julio de 2024, sobre el mercado
de acceso y originacion de llamadas en redes fijas, fijo seis meses para el levantamiento de la
obligacién de suministrar la oferta mayorista AMLT; y la reciente Resoluciéon de 27 de julio de
2025, sobre los mercados mayoristas de acceso local y central prestados en una ubicacion fija,
determina un plazo de seis meses para la supresion de las obligaciones hasta entonces vigentes.
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6 meses a partir de la publicacién de la Resolucion en el Boletin Oficial del
Estado.
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ANEXO 1: Relacién de operadores prestatarios del servicio de
terminacion de llamadas en redes fijas

Se incluye a continuacion la lista actualizada de operadores prestatarios del
servicio, cada cual constitutivo de un mercado de terminacion de llamadas
conforme a la definicion establecida en el apartado Ill. Todo ello, sin perjuicio de
los cambios que puedan producirse como consecuencia de las actividades de
asignacion, modificacion o cancelacion de la numeracion geografica y vocal
nomada de la Comision.

ADAMO TELECOM IBERIA, S.A.

ADVANCED VOICE, S.L.

AIRE NETWORKS DEL MEDITERRANEO, S.L. UNIPERSONAL
ALAI OPERADOR DE TELECOMUNICACIONES, S.L.
ALHAMBRA SYSTEMS, S.A.

ALISYS DIGITAL, S.L. UNIPERSONAL

ATENTO TELESERVICIOS ESPANA, S.A. UNIPERSONAL
AVATEL MOVIL, S.L. UNIPERSONAL

AVIVA VOICE SYSTEMS AND SERVICES, S.L.

BB PHONE LEVANTE, S.L. UNIPERSONAL

BELGACOM INTERNATIONAL CARRIER SERVICES

BNT BUSINESS, S.L.

BT GLOBAL ICT BUSINESS SPAIN, S.L. UNIPERSONAL
CHADEVA SUR 2001, S.L. UNIPERSONAL

CITELIA, S.A.

COLT TECHNOLOGY SERVICES, S.A. UNIPERSONAL
COMUNICACIONES 2012, S.L. UNIPERSONAL

COMUNISTONE, S.L.
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CONTACTA SERVEIS AVANCATS, S.L.

DESARROLLO DE TECNICAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, S.L.
DIALOGA SERVICIOS INTERACTIVOS, S.A.

DIDWW IRELAND LIMITED

DIGI SPAIN TELECOM, S.L.

DIGITARAN, S.L. UNIPERSONAL

DRAGONET COMUNICACIONES, S.L.

DUOCOM EUROPE, S.L.

EMBOU NUEVAS TECNOLOGIAS, S.L. UNIPERSONAL
ENREACH COMMUNICATIONS, S.L. UNIPERSONAL
EUSKALTEL, S.A.

EVOLUTIO CLOUD ENABLER, S.A. UNIPERSONAL
FIBRACAT TELECOM, S.L. UNIPERSONAL

FLASH MEDIA EUROPA, S.L.

FREE TECHNOLOGIES EXCOM, S.L.

G9, SA

GAMMA OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A. UNIPERSONAL
GRUPALIA INTERNET, S.A.

IBERIA VOZ & DATA, S.L.

ICATEL NETWORK, S.L. UNIPERSONAL

IDECNET, S.A.

INCOTEL INGENIERIA Y CONSULTORIA, S.A.
INCOTEL SERVICIOS AVANZADOS, S.L.

INETUM ESPANA, S.A.

INSTAL MATEL, S.L.

INTERNET GLOBAL BUSINESS, S.L.
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IOVOX LTD

IPARFIBRA, S.L. UNIPERSONAL

JETNET WIMAX, S.A. UNIPERSONAL

KNET COMUNICACIONES, S.L.

LLEIDA NETWORKS SERVEIS TELEMATICS, S.A.

LOCAL EXCHANGE GLOBAL OPERATION SERVICES, S.L. UNIPERSONAL
MANIFONE IBERIA, S.L.

MAS IP TI, S.L.

NETWORKSLAND, S.L. UNIPERSONAL

ODIGO IBERIA, S.L. UNIPERSONAL

OPEN CABLE TELECOMUNICACIONES, S.L.

OPERADORA DE TELECOMUNICACIONES OPERA, S.L.
OPERADORS QUILOMETRE ZERO, S.L.

ORANGE BUSINESS SPAIN, S.A.

ORANGE ESPAGNE, S.A. UNIPERSONAL

ORANGE ESPANA COMUNICACIONES FIJAS, S.L. UNIPERSONAL
ORBITAL TELEFONIA Y EQUIPOS, S.L.

OVH HISPANO, S.L. UNIPERSONAL

PEOPLETEL, S.A.

PREMIUM NUMBERS, S.L.

PROCONO, S.A.

R CABLE Y TELECABLE TELECOMUNICACIONES, S.A. UNIPERSONAL
SARENET, S.A.

SEWAN ESPANA, S.L. UNIPERSONAL

SINEASEN, S.L.

SIPTIZE, S.L.
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SOLUCIONES CORPORATIVAS IP, S.L. UNIPERSONAL
TEDRA GLOBAL SOLUTIONS, S.L.

TELCIA COMUNICACIONES, S.L.

TELCOM BUSINESS SOLUTIONS, S.L.

TELEFONIA | DADES DE CATALUNYA, S.L.
TELEFONICA DE ESPANA, S.A. UNIPERSONAL
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. UNIPERSONAL
TWILIO IRELAND LIMITED

VERIZON SPAIN, S.L.

VODAFONE ESPANA, S.A. UNIPERSONAL
VODAFONE ONO, S.A. UNIPERSONAL

VOICE CLOUD, S.L.

VOIPED TELECOM, S.L. UNIPERSONAL

VOIPING US, S.L.

VOXBONE, S.A.

VOZ COMPUTING, S.L. UNIPERSONAL

XTRA TELECOM, S.A. UNIPERSONAL
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