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RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento del articulo 11.5 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de
la Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia, ésta publica
bienalmente un informe sobre los resultados de una consulta realizada a los
usuarios de los servicios de transporte ferroviario sobre la calidad de dichos
servicios.

La consulta se realizé a través de cuestionarios remitidos a una serie de
empresas y representantes de usuarios de los servicios de transporte ferroviario,
tanto de mercancias como de viajeros. Se celebraron después cuatro mesas de
trabajo presenciales, donde se expusieron los resultados y se hizo una puesta
en comun de los comentarios recibidos'.

La consulta realizada a las empresas ferroviarias de mercancias? consto de
39 preguntas sobre: competitividad del modo ferroviario, obras en la red, y
acceso al mercado internacional, al material rodante, a la red ferroviaria y a las
instalaciones de servicio.

En cuatro cuestiones el porcentaje de respuestas de insatisfaccién es superior
al de satisfaccion/conformidad: Competitividad del modo ferroviario, Obras en la
red, Acceso al mercado internacional y Acceso a las instalaciones de servicio de
ADIF (gestionadas a riesgo y ventura por terceros).

Las que concitan mayor satisfaccion/conformidad son el Acceso a las
instalaciones de servicio privadas (72%) y portuarias (65%). Ahora bien, en todos
los bloques el porcentaje de satisfecho/conforme se ha reducido respecto de la
encuesta de 2023, salvo en el de acceso al material rodante, que ha mejorado
del 47% al 54%.

Especialmente negativa es la percepcion de las empresas de la competitividad
del modo ferroviario para el transporte de mercancias (el 83% esta insatisfecho
con este aspecto), la gestion de las restricciones de capacidad (83%), el coste
de los vagones (82%) y el acceso al mercado internacional (82%).

1 Se remitieron 42 cuestionarios y se han recibido 37 respuestas, y 18 entidades participaron en
las mesas de trabajo.

2 Las empresas de transporte ferroviario de viajeros y de mercancias consultadas, han sido
aquellas que, disponiendo de licencia y certificado de seguridad, han prestado servicio en el
ultimo afo y dentro del alcance de la encuesta. Se ha incluido, también, a la Asociacion de
Empresas Ferroviarias Privadas. Se envié la encuesta a 13 empresas, y todas respondieron.
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La consulta realizada a los representantes de usuarios del transporte de
mercancias® consta de 32 preguntas sobre varios aspectos generales del sector
(incluida la competitividad del modo ferroviario), los servicios prestados por las
empresas de transporte y el acceso a las instalaciones de servicio.

En todos esos bloques el porcentaje de insatisfechos es mayor, 0 mucho mayor,
que el de satisfechos/conformes, salvo en el acceso a las instalaciones de
servicio privadas, donde el porcentaje de satisfaccion/conformidad es del 73%.

De nuevo la percepcion, esta vez de los representantes de usuarios, es
especialmente negativa en el aspecto de la competitividad del modo ferroviario
para el transporte de mercancias (el 85% esta insatisfecho). Igual de negativa
es su percepcion de la adecuacién de del modo ferroviario al transporte de
volumenes pequefos de mercancia.

Cabe destacar que las empresas y los representantes de los usuarios del
transporte de mercancias, reconociendo la necesidad de acometer obras de
mejora en la infraestructura, consideran que su numero, impacto en la capacidad
y planificacion han generado incertidumbre en empresas y usuarios, mayores
costes y discontinuidad en los servicios. Y los mecanismos de ayuda no se han
concretado, lo que ha mermado la competitividad del modo ferroviario para el
transporte de mercancias.

Sobre el acceso al material rodante, denuncian, a pesar de que las ayudas han
permitido la adquisicién de nuevas locomotoras y vagones, el incremento de los
costes por la limitada competencia entre fabricantes, por las especificidades
técnicas del mercado espariol.

Sobre las instalaciones de servicio ferroviarias, se quejan de las de titularidad de
ADIF gestionadas a riesgo y ventura, por el incremento de precios que ha
supuesto este modelo de gestion.

Y consideran necesario mejorar la interoperabilidad de las conexiones
internacionales, en particular, en los corredores Mediterraneo y Atlantico, para
mejorar la competitividad del modo ferroviario para el transporte de mercancias
en los trayectos internacionales.

3 Se ha tomado la muestra del registro de grupos de interés de la CNMC y de las Bases de Datos
de la CNMC, teniendo en cuenta los tipos de mercancias que mas frecuentemente son
transportadas por ferrocarril, asi como aquellas que potencialmente podrian utilizar este
medio de transporte. Se envio la encuesta a 18, y 14 respondieron.
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La consulta realizada a los representantes de las empresas de transporte de
viajeros* consta de 28 preguntas sobre competitividad, acceso al mercado
internacional, acceso a material rodante, acceso a la red ferroviaria, acceso a
estaciones, acceso a otras instalaciones de servicio, y relaciones con la
Administracion.

En todos los bloques la valoracion es de satisfaccion/conformidad, salvo en el de
aspectos generales, con tres de las cuatro empresas mostrando insatisfaccion.
Creen que hay asimetria de los costes de acceso del modo ferroviario y la
carretera, y que algunas politicas recientes, como el Verano Joven, han
beneficiado al autobus mas que a los servicios ferroviarios de larga distancia. En
relacion con el acceso al mercado internacional, sefalan dificultades derivadas
de la falta de infraestructura de alta velocidad transfronteriza y de informacién
sobre el desarrollo de dicha infraestructura (con Portugal), y de interoperabilidad
y homologacion de material rodante (con Francia).

La consulta realizada a los representantes de viajeros® consta de 69 preguntas
sobre aspectos generales del sector (comparacién con otros modos de
transporte, en general, y para distintos propoésitos -vacaciones, trabajo, viajes
cortos, de media distancia o largos- y respeto del medio ambiente), calidad de
las estaciones y andenes, y calidad de los servicios de Cercanias, de Media
distancia, de Larga distancia convencional y de Larga distancia alta velocidad.

Todos los representantes de usuarios muestran preferencia por el modo
ferroviario frente a otros modos de transporte en general, pero solo el 50% lo
hacen cuando se les pregunta, especificamente, por los viajes cortos.

Entre los distintos tipos de servicios, la Larga distancia AV es el servicio mejor
valorado por los representantes, con un 75% mostrandose satisfecho/conforme
con este servicio (eran el 93% en 2023). Le siguen el servicio de Media distancia
y el de Larga distancia convencional, con mas de 70% de los representantes de
usuarios satisfecho/conforme con el servicio. Estos son el 63% en el caso del
servicio de Cercanias (eran el 82% en 2023).

4 Se han recibido respuestas de las cuatro empresas de transporte de viajeros que prestan
servicios actualmente en Espafa: Renfe, Ouigo, Iryo y SNCF.

5 Se han recogido las opiniones de las asociaciones inscritas en el Consejo de Consumidores y
Usuarios del Ministerio de Consumo y de los representantes del Comité Espafiol de
Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) y la Confederacién Esparfiola de
Personas con Discapacidad Fisica y Organica (COCEMFE). Se envio la encuesta a 7 y
respondieron 6.
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Los resultados del Panel de Hogares de la CNMC¢ sobre la valoracién de los
distintos servicios de viajeros son consistentemente mas favorables que los de
la encuesta realizada a los representantes de los viajeros, para todos los
servicios, si bien entre ediciones del Panel de Hogares se observa un deterioro
generalizado de las valoraciones, salvo en el caso del servicio de Larga distancia
AV.

Cabe notar que, al contrario de lo que ocurre con los servicios de mercancias,
los usuarios se muestran en general satisfechos con los servicios de viajeros,
excepcion hecha del servicio de Cercanias, con solo un 62% de usuarios
satisfechos/conformes con los servicios, viniendo del 82% de la encuesta de
hace dos anos. Por otro lado, los usuarios creen que la competencia en los
servicios de alta velocidad ha mejorado las frecuencias y los precios de estos
servicios, y que donde no hay competencia, los precios siguen siendo altos o
incluso han subido.

6 La encuesta del Panel de Hogares de la CNMC incluye un bloque de preguntas sobre el uso
del ferrocarril y sobre la percepcién de los usuarios de la calidad de los servicios ferroviarios:
“Usos y satisfaccion con el transporte ferroviario”.
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I HABILITACION COMPENTECIAL

El articulo 11.5 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia, establece lo siguiente:

“5. La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia consultara de forma
periddica, y en cualquier caso al menos una vez cada dos afios, a los
representantes de los usuarios de los servicios de transporte ferroviario de
mercancias y viajeros para tener en cuenta sus puntos de vista sobre el mercado
ferroviario en el desarrollo de sus funciones.”.

En cumplimiento de lo previsto en el citado articulo, se enviaron diversos
cuestionarios a principios de 2023. Atendiendo a lo previsto en los articulos 20.1
y 21.2 de la LCNMC y 14.1.b) del Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por
el que se aprueba el Estatuto Organico de la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia, el érgano decisorio competente para emitir el presente informe
es la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

. METODOLOGIA

Para elaborar este informe se han remitido cuestionarios a una serie de usuarios
y representantes de usuarios de los servicios de transporte ferroviario para
recabar su opinion sobre la calidad de los servicios. Los usuarios y
representantes de usuarios consultados se han divididos en dos grupos,
atendiendo a la naturaleza del transporte, de viajeros o de mercancias, por un
lado, y a si son usuarios de las infraestructuras o de los servicios de transporte,
por el otro:

Usuarios de las infraestructuras ferroviarias:

- Las empresas ferroviarias de transporte de viajeros.

- Las empresas ferroviarias de transporte de mercancias.
Representantes de los usuarios de los servicios de transporte ferroviario’:

- Asociaciones de consumidores y usuarios, en el caso del transporte
de viajeros.

7 Estos usuarios se ven afectados tanto por el estado y la explotacidn de las infraestructuras,
como por la prestacion de los servicios de transporte.
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- Asociaciones de empresas de los sectores de la logistica, cargadores,
transportistas y fabricantes y distribuidores, en el caso de transporte
de mercancias.

Las empresas de transporte ferroviario de viajeros y de mercancias
consultadas, han sido aquellas que, disponiendo de licencia y certificado de
seguridad, han prestado servicio en el ultimo afo y dentro del alcance de la
encuesta. Se ha incluido, también, a la Asociacién de Empresas Ferroviarias
Privadas, que agrupa a empresas ferroviarias o candidatos habilitados
para solicitar capacidad ferroviaria, y a empresas que han manifestado
formalmente su intencidn de solicitar los permisos, licencias o habilitaciones
correspondientes.

En el caso de los representantes de los usuarios de los servicios de
transportes ferroviario de viajeros, se han recogido las opiniones de las
asociaciones inscritas en el Consejo de Consumidores y Usuarios del Ministerio
de Consumo y del Comité Espanol de Representantes de Personas con
Discapacidad (CERMI) y la Confederacion Espafiola de Personas con
Discapacidad Fisica y Organica (COCEMFE).

Por lo que respecta a los representantes de los usuarios de los servicios de
transporte ferroviario de mercancias, se han utilizado el registro de grupos de
interés de la CNMC y las Bases de Datos de la CNMC, teniendo en cuenta los
tipos de mercancias que mas frecuentemente son transportadas por ferrocarril y
las que podrian utilizar este medio de transporte.

En los cuestionarios se realizan preguntas tanto de tipo cuantitativo como de tipo
cualitativo. Las del primer tipo tratan de recoger la informacion de manera que
sea objetivable y comparable, por lo que se emplea una escala numérica de 1 a
5, siendo 1 muy insatisfecho/a y 5 muy satisfecho/a. Las del segundo tipo son
preguntas abiertas, que permiten comentarios de opinién.

Cabe destacar la positiva acogida que ha tenido la consulta: del total de las 42
empresas y asociaciones contactadas, contestaron 37 (el 88%).
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Tabla 1: Respuestas obtenidas

Cuestionarios Enviados Recibidos % respuestas
Empresas Mercancias 13 13 100%
Usuarios Mercancias 18 14 78%
Empresas Viajeros 4 4 100%
Usuarios Viajeros 7 6 86%
Total 42 37 88%

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

También se han organizado cuatro mesas de trabajo presenciales en las oficinas
de la CNMC, en las que se han expuesto los datos recabados y se han puesto
en comun los comentarios mas relevantes, con el fin de profundizar en el
analisis®.

Por ultimo, se han utilizado los datos del Panel de Hogares de la CNMC sobre
“Usos y satisfaccion con el transporte ferroviario’.

A continuacién, se muestran los resultados de la consulta. En el Anexo | se
recoge la relacion de entidades consultadas y que respondieron al cuestionario,
con indicacion de las que acudieron a las mesas de trabajo. En el Anexo Il se
exponen las respuestas a las preguntas en las dos ultimas ediciones de este
informe. En el Anexo Il se muestra la comparacion de los resultados de esta
encuesta y los del Panel de Hogares.

8 Las mesas de trabajo son novedad en esta edicion del informe sobre la consulta a los usuarios.
Las ediciones previas son de 18 de mayo de 2023 (INF/DTSP/006/23), de 1 de julio de 2021
(INF/DTSP/011/21), de 17 de julio de 2019 (INF/DTSP/007/19) y de 19 de diciembre de 2017
(INF/DTSP/131/17).

9 El Panel de Hogares de la CNMC es una encuesta continua de periodicidad semestral dirigida
a unos 5.000 hogares y mas de 9.000 individuos.
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lll. TRANSPORTE DE MERCANCIAS - EMPRESAS
FERROVIARIAS

La consulta realizada a las empresas ferroviarias de mercancias consté de 39
preguntas sobre:

1. Aspectos generales del sector: competitividad, obras y acceso al mercado
internacional.

2. Acceso a material rodante.
3. Acceso a la red ferroviaria.

4. Acceso a las instalaciones de servicio del Administrador de
Infraestructuras Ferroviarias (en adelante, ADIF).

5. Acceso a las instalaciones de servicio privadas.
6. Acceso a las instalaciones de servicio portuarias.
7. Relaciones con la Administracion.

Las 12 empresas y la asociacion consultadas respondieron (en adelante nos
referimos a las 12 empresas y a la asociacion como “las empresas”). Las
valoraciones medias de los distintos bloques, en la encuesta de esta edicion, y
en las de las ediciones anteriores, se incluyen en la tabla siguiente.

Tabla 2: Respuestas con valoracion de 3 o superior - empresas ferroviarias de transporte
de mercancias

2019 2021 2023 2025

Aspectos generales: competitividad, obras y acceso al

0, 0, 0, 0,
mercado internacional 21%  38% 59%  23%

Acceso a material rodante 24% 35% 47% 54%

Acceso a la red ferroviaria 73% 68% 69% 57%

Acceso a las instalaciones de servicio de ADIF 42% 47% 63% 44%

Acceso a las instalaciones de servicio privadas 68% 78% 88% 72%

Acceso a las instalaciones de servicio portuarias 51% 73% 80% 65%
Relaciones con la Administracién 41% 56% 68% 50%

Media 48% 58% 68% 54%

Fuente: Elaboracién propia con datos de CNMC
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En todos los bloques de asuntos el porcentaje de respuestas con valoracion igual
a 3 (aceptable, conforme) o mas (satisfactorio o muy satisfactorio), es superior
al 50%, salvo en tres casos: relaciones con la Administracion (50%), acceso
a las instalaciones de servicio de ADIF, gestionadas por terceros explotadores
ariesgoy ventura (44%) y aspectos generales (que combina competitividad del
modo ferroviario, obras en la red y acceso al mercado internacional; 23%,
dominando en todos la insatisfaccién). El bloque con mayor porcentaje de
satisfecho/conforme es el de acceso a las instalaciones de servicio privadas
(72%). Ahora bien, en todos los bloques el porcentaje de satisfecho/conforme se
ha reducido respecto de la encuesta de 2023, salvo en el de acceso al material
rodante.

La valoracion media global baja hasta 2,5, el mismo nivel que en 2019. En todos
los bloques, salvo en el de acceso al material rodante, las valoraciones medias
bajan, y no se alcanza el 3 en ningun bloque. El bloque de acceso a las
instalaciones de servicio privadas es el que mejor valoracion tiene (2,8), y el
bloque de aspectos generales -competitividad, obras y acceso al mercado
internacional-, el que peor (2,1).

Tabla 3: Valoraciones medias - empresas ferroviarias de transporte de mercancias

2019 2021 2023 2025

Aspectos generales: compeutlwde_\d, obras y acceso al 1.9 23 2.4 2.1
mercado internacional

Acceso a material rodante 2,0 2,2 24 2,6

Acceso a la red ferroviaria 3,0 3,0 29 2,6

Acceso a las instalaciones de servicio de ADIF 2,5 24 2,7 24

Acceso a las instalaciones de servicio privadas 2,8 3,0 3,2 2,8

Acceso a las instalaciones de servicio portuarias 2,5 29 3,0 2,7
Relaciones con la Administracién 2,2 2,5 2,8 23

Media 25 2,6 2,8 25

Fuente: Elaboracién propia con datos de CNMC
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Aspectos generales

Grafico 1: Valoracién de los aspectos generales del sector

Competitividad del ferrocarril 83% 9% -
Trabajos en la red 1 67% 16% -
Acceso al mercado internacional - 82% 18%
Satisfaccion Insatisfecho Aceptable - Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia con datos de CNMC

El 83% de las empresas estan insatisfechas con la competitividad del
ferrocarril (eran el 45% en 2023). Denuncian la asimetria con el transporte por
carretera en los costes de acceso. Ademas, consideran necesario agilizar las
obras en los corredores mediterraneo y atlantico.

El 67% lo estan con los trabajos de adecuacion de la red, por considerarlos
faltos de planificacion y demasiado concentrados en el tiempo, ello motivado, en
su opinion, por los demasiado exigentes plazos ejecucion de los fondos europeos
Next Generation. Se quejan de la insuficiencia de las subvenciones por
perturbaciones extraordinarias de trafico (SAPET)" para paliar los efectos
indeseados de las obras: los incrementos en las distancias recorridas, la
eliminacion de traficos cuando no hay alternativas y la imposibilidad de
compensar la pérdida de clientes que han abandonado el transporte ferroviario,
pues solo reciben ayudas los traficos que se mantienen en el modo ferroviario.
Y solicitan que los traficos realizados con locomotora diésel tengan acceso a
estas ayudas, y que optar a esta ayuda no impida el ejercicio del derecho a una
reclamacioén patrimonial.

El 82% dice encontrar dificultades de acceso a los mercados internacionales,
problema que achacan, sobre todo, a la falta de homogeneidad en las exigencias
operacionales y de seguridad internacionales.

10 https://www.boe.es/diario boe/txt.php?id=BOE-A-2025-2471
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Acceso a material rodante

El 54% de las respuestas son de satisfaccion/conformidad con el acceso a
material rodante. En dos de los seis aspectos analizados -coste de las
locomotoras y coste de los vagones-, hay mas empresas insatisfechas que
satisfechas/conformes.

Grafico 2: Valoracion del acceso a material rodante

Facilidad de adquisicion de locomotoras - 33% 59% .
Facilidad de adquisicién de vagones 18% 46% _
Facilidad de acceso a mantenimiento - 33% 59%

Coste de locomotoras - 67% 25%

Coste de mantenimiento 42% 50%

Coste de vagones - 82% 9% -

Satisfaccion Insatisfecho Aceptable . Satisfecho
Fuente: Elaboracién propia con datos de CNMC

El aspecto mejor valorado (82% de satisfaccion/conformidad), es el de la
facilidad de adquisicion de vagones, en especial de plataformas porta-
contenedores, siendo éste el unico aspecto que supera el 3 de valoracién media
(3,2). Las empresas valoran positivamente la pluralidad de la oferta en este
mercado.

El 67% estan satisfechas/conformes con la facilidad para adquirir
locomotoras, frente al 45% en la consulta de 2023. Como elemento que
encarece la adquisicién, no obstante, destacan la falta de interoperabilidad
dentro de la red ferroviaria espafola y con la red europea, lo que, unido al
reducido tamafo del mercado de transporte de mercancias por ferrocarril en
Espafia, generan estrecheces en la adquisicion de locomotoras. A esta dificultad
se afnade la complejidad de los procesos de homologacién del material rodante,
que implican desarrollos técnicos de larga duracion, que limitan la capacidad de
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fabricacion de los fabricantes. Sobre el mercado de alquiler, mencionan que solo
hay tres oferentes, que el material es en ocasiones viejo y de costoso
mantenimiento, y que los contratos imponen kilometrajes minimos excesivos.

Valoran de manera muy positiva la continuidad del programa de ayudas a la
adquisicion de material rodante (PATSYD'"), aunque denuncian que su impacto
es limitado, por el incremento continuo del precio del material. Dicen que podrian
estarse trasladando las ayudas al precio.

También el 67% de las empresas estan satisfechas/conformes con el acceso al
mantenimiento del material rodante, considerado como critico por las
empresas alternativas'2. La valoracion media mejora hasta 2,7. También ha
mejorado la valoracion del coste del mantenimiento, que tiene un porcentaje
de satisfaccién/conformidad del 58%, si bien las empresas creen que las
especificidades del material rodante necesario para operar en Espana lo
encarecen, asi como la concentracién del mercado y la escasa competencia.
Esto se debe, en su opinion, a que la disponibilidad de piezas de repuesto en
otra empresa de mantenimiento distinta de la participada por el fabricante no esta
garantizada. Denuncian también la falta de talleres y de personal especializado.

Acceso a la red ferroviaria

El 57% de las respuestas son de satisfaccion/conformidad con el acceso a la red
ferroviaria. Solo en el aspecto de gestion de las restricciones de capacidad
domina la insatisfaccion (83%), y en la gestiéon del trafico Ila
satisfaccion/conformidad y la insatisfacciéon estan al 50%. En el resto de
aspectos, las empresas satisfechas/conformes son mas que las insatisfechas.

1 Programa de Apovyo al Transporte Sostenible y Digital - PATSYD | Ministerio de Transportes y
Movilidad Sostenible

2 Por empresas alternativas se refieren las empresas distintas de la historica, antigua
monopolista, Renfe Mercancias.
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Grafico 3: Valoracion del acceso a la red ferroviaria

Declaracion sobre la Red - 25% 58% -
Asignacion de capacidad - 33% 42% _
Franjas horarias - 33% 50% -
Gestion de trafico - 50% 33% -
Restricciones de capacidad - 83% 17%
Costes de acceso 33% 59% -
Satisfaccién Insatisfecho Aceptable - Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia con datos de CNMC

Entre los motivos de la insatisfaccion con la gestiéon de las restricciones de
capacidad se citan los graves problemas originados por las obras y los trabajos
en la red, que son muchos y en muchos casos no son adecuadamente
informados ni planificados, originando graves alteraciones y suspensiones de
trafico, que no son compensados por ADIF. Las empresas ponen el foco en que
ADIF modifica a menudo el alcance de las obras inicialmente comunicadas, y
que ello produce afectaciones importantes a las que no pueden reaccionar con
la debida antelacién, y en que las alternativas propuestas por ADIF son rigidas,
y las decisiones son tomadas de manera unilateral por él, sin atender las
necesidades de las empresas. Advierten de que, en estas circunstancias, esta
siendo muy dificil mantener la confianza de los clientes en el transporte
ferroviario.

El 67% dicen estar satisfechas/conformes con los procedimientos y plazos de
asignacion de capacidad, pero ese porcentaje era del 73% en 2023, y del 93%
en 2021. Las empresas se quejan tanto de los plazos como de la atencidn
recibida. También empeora la satisfaccién/conformidad con la gestion del
trafico y la asignacion de franjas horarias, con un 50% y en 67%,
respectivamente, viniendo de un 77% y un 100% de 2023, también
respectivamente.
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El 67% de las empresas estan satisfechas con el coste de acceso a la red,
frente al 27% del afio 2023. Denuncian el coste de los canones aplicados en el
corredor mediterraneo®, pero valoran muy positivamente que se haya atendido
su solicitud de reducir el peaje en la conexidén transfronteriza de la Linea
Figueres-Perpifian Perthus. Ademas, reclaman a la Administracion esfuerzos
adicionales para asegurar la viabilidad del transporte ferroviario de mercancias,
y ponen ejemplos de otros paises europeos.

Acceso a las instalaciones de servicio

Grafico 4: Valoracion condiciones de acceso a las instalaciones de servicio de ADIF

Facilidad de acceso - 54% _

Costes 1 62% _

Horarios 62% _

Fiaiidad | sa% e

Flexibilidad - 62% _

Tiempos de espera - 69% _

Maniobras en riesgo y ventura - 50% _

Manipulacion de UTls en riesgo y ventura - 36% _
Satisfaccion Insatisfecho - Aceptable - Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia con datos de CNMC

El 56% de las respuestas son de insatisfaccion con los servicios prestados en
las instalaciones de servicio de ADIF, que son gestionadas por terceros

3 Los tramos de ancho estandar suelen ser de alta velocidad y su coste de mantenimiento es
mucho mas elevado, por lo que los canones mas elevados. No obstante, son los trenes de
viajeros los unicos capaces de alcanzar estas velocidades.
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explotadores a riesgo y ventura. Todos los aspectos analizados son valorados
como insatisfactorios, salvo el de manipulaciéon de UTls.

Las empresas consideran el modelo fallido, pues ha dado lugar a un fuerte
incremento en las tarifas, sobre todo en horario nocturno, en sabados y festivos;
las licitaciones organizadas por ADIF no han sido bien disefiadas y han generado
problemas con las adjudicatarias, con el consiguiente perjuicio para los usuarios.
Comentan, también, que los explotadores de estas instalaciones no tienen
capacidad de decision sobre la configuracion de la terminal.

Grafico 5: Valoracion condiciones de acceso a las instalaciones de servicio privadas

Facilidad de acceso - 25%

Costes 1 50%

Satisfaccion Insatisfecho - Aceptable - Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia con datos de CNMC

El 72% de las respuestas son de satisfaccidon/conformidad con los servicios
prestados en las instalaciones de servicio privadas. En todos los aspectos
analizados hay mas empresas satisfechas/conformes que insatisfechas, salvo
en el referido a los costes, donde hay el mismo numero de empresas
satisfechas/conformes que insatisfechas.

En los apartados de flexibilidad de los servicios ante cambios y de los
horarios de acceso a las instalaciones, el porcentaje de empresas que estan
satisfechas/conformes es del 73%-75%, pero venia del 93%-85% de 2023.
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Grafico 6: Valoracion condiciones de acceso a las instalaciones de servicio portuarias

Tiempos de espera - 58% _
Satisfaccion Insatisfecho - Aceptable - Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia con datos de CNMC

El 65% de las respuestas son de satisfaccion/conformidad con los servicios
prestados en las instalaciones de servicio portuarias, si bien piden una mejora
en la explotacion de las terminales maritimo-terrestres, en la gestion de las
ventanas de carga y en la electrificacion de las entradas a algunos puertos.
Algunas empresas destacan problemas en la realizacion de maniobras de
acceso a las instalaciones de los puertos con material de ADIF. Sélo en el
aspecto de los tiempos de espera hay mas empresas insatisfechas (el 58%)
que satisfechas. En lo relativo a los costes de los servicios, las empresas
satisfechas/conformes y las insatisfechas estan igualadas en numero.

Relaciones con las Administraciones

En las relaciones con la Administracion, en todos los aspectos hay mas
empresas insatisfechas que satisfechas/conformes, salvo en el aspecto de los
requisitos exigidos para la operacién (62% de satisfaccion/conformidad).
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Grafico 7: Valoracion de las relaciones con la Administracion

Plazos para licencias y certificaciones - 54% _
Coordinacion entre Administraciones - 54% _
Satisfaccion Insatisfecho - Aceptable - Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

Las empresas reclaman actuaciones mas enérgicas para mejorar la
competitividad del ferrocarril y cumplir con los exigentes objetivos de incremento
de cuota del ferrocarril en el transporte de mercancias. Defienden el papel de la
CNMC en la correccion de las distorsiones de la competencia en el mercado, y
piden mas recursos para la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria deberia
tener mas recursos.
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IV. TRANSPORTE DE MERCANCIAS - REPRESENTANTES DE
USUARIOS

La consulta realizada a los representantes de usuarios del transporte de
mercancias consta de 32 preguntas sobre:

1. Aspectos generales del sector.

2. Servicios de las empresas ferroviarias.

3. Acceso a las instalaciones de servicio de ADIF.
4. Acceso a las instalaciones de servicio privadas.
5. Acceso a las instalaciones de servicio portuarias.

Se han recibido 15 respuestas (83% de tasa de respuesta).

Tabla 4: Respuestas con valoracion de 3 o superior - representantes de usuarios del
transporte de mercancias

2019 2021 2023 2025

Aspectos generales 29% 38% 45% 32%

Empresas Ferroviarias 40% 27% 25% 34%

Acceso a las instalaciones de servicio de ADIF 50% 32% 45% 32%
Acceso a las instalaciones de servicio privadas 62% 62% 67% 74%
Acceso a las instalaciones de servicio portuarias 74% 40% 60% 45%
Media 50% 40% 49% 42%

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

En todos los bloques el porcentaje de insatisfechos es mayor, o mucho mayor,
que el de satisfechos/conformes, salvo en el acceso a las instalaciones de
servicio privadas, donde el porcentaje de satisfaccién/conformidad es del 73%,
siendo éste el unico aspecto que llega al 3 de valoracién media.
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Tabla 5: Valoraciones medias - representantes de usuarios del transporte de mercancias

2019 2021 2023 2025

Aspectos generales 2,0 2,3 2,1 2,3

Empresas Ferroviarias 2,2 2,1 2,1 2,3

Acceso a las instalaciones de servicio de ADIF 24 2,2 2,5 23

Acceso a las instalaciones de servicio privadas 29 2,6 3,0 3,0

Acceso a las instalaciones de servicio portuarias 29 2,3 2,7 2,4
Media 2,4 2,3 2,5 2,4

Fuente: Elaboracién propia con datos de CNMC

Aspectos generales

Un 68% de las respuestas de los representantes de usuarios son de
insatisfaccion, frente al 55% de 2023. En todos los aspectos, la insatisfaccion es
muy superior a la satisfaccién/conformidad, salvo en el de informacién sobre
los servicios prestados por los operadores, donde la
satisfaccion/conformidad es del 58%, si bien expresan que persisten desafios en
cuanto a transparencia, interoperabilidad entre plataformas y actualizacion de
informacion en tiempo real, y reclaman avanzar hacia un modelo de visibilidad
total e integrada del servicio.
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Grafico 8: Valoracion de los aspectos generales del sector

Competitividad del ferrocarril - 85% -

Costes del ferrocarril 62% 30% .

Fiabilidad del ferrocarril 1 7% 15% .

Competitividad instalaciones de carga - 62% 30% .
Interrupciones del servicio 69% 31%

Informacién de los servicios prestados |

por los operadores

Adecuacién envio de cantidades pequefias - 85% 15%

Facilidad de intermodalidad 62% 23% -

Satisfaccién Insatisfecho Aceptable - Satisfecho
Fuente: Elaboracién propia con datos de CNMC

El 85% considera que el transporte ferroviario no es una opciéon competitiva
frente al transporte por carretera. La falta de flexibilidad, la menor capilaridad y
los tiempos de transito lo colocan en desventaja, especialmente en trayectos de
corta y media distancia.

La falta de fiabilidad (opinion del 77%), motivada por disrupciones frecuentes
del trafico con el resultado de retrasos recurrentes, cancelaciones o baja
frecuencia de servicio, minan la confianza de las empresas en el ferrocarril y
limitan la competitividad del sector.

Sobre la competitividad de las instalaciones de carga (61% de insatisfaccion),
los representantes de usuarios dicen que las terminales ferroviarias presentan
limitaciones operativas importantes: horarios reducidos, costes adicionales y
falta de capilaridad en muchas regiones.
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Reconociendo la necesidad de interrumpir el servicio para acometer las obras
y modernizar la infraestructura, el 69% de los representantes de los usuarios se
muestra insatisfecho con la gestidn de dichas interrupciones, y reclaman mejoras
en la planificacién y coordinacion con las empresas ferroviarias, asi como con
los usuarios finales.

El 85% se muestra insatisfecho con la capacidad para atender cargas de
pequeno volumen de forma eficiente. Entienden que el modelo actual, basado
en grandes volumenes y flujos constantes, no se adapta a las necesidades de
sectores que operan con cargas fragmentadas o de alta rotacién, y reclaman
flexibilidad.

Reclaman, asimismo, corredores de mercancias de doble plataforma separados
de los de viajeros, que permitan la circulacidon de la carga sin interrupcion dentro
de Espafa, y su continuidad con la red ferroviaria europea. Concretamente,
consideran fundamentales los corredores cantabrico-mediterraneo vy
mediterraneo, para las conexiones ferroviarias con los puertos.

Un ejemplo es el sector ceramico; el desarrollo del corredor mediterraneo
permitiria un mejor acceso a su mercado natural (el europeo), que representa el
49% de sus exportaciones y que mantiene un crecimiento sostenido de alrededor
del 5-7% anual, y abriria la posibilidad de su expansién a otros mercados en el
este de Europa y Asia.

Por fin, los representantes de usuarios reclaman a la Administracion
instalaciones intermodales suficientes y adecuadas, que potencien la
competitividad del transporte ferroviario.

Servicios prestados por las empresas ferroviarias

El 66% de las respuestas es de insatisfaccidon con los servicios prestados por las
empresas ferroviarias (75% en 2023). Sé6lo hay mas satisfaccion/conformidad
(54%) que insatisfaccidn en relacion con el seguimiento de los envios.
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Grafico 9: Valoracion de los servicios ofrecidos por las empresas ferroviarias

Horarios y plazos de entrega 1 69% 16% -

Flexibilidad - 69% 31%

Facilidad de envios urgentes - 92% 8%

Precios 4 54% 38% -
Seguimiento de envios - 46% 23% _

Satisfaccién Insatisfecho Aceptable - Satisfecho
Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

El 69% de los representantes de los usuarios se muestra insatisfecho con la
flexibilidad y los plazos de entrega, que, en su opinién, impiden trabajar con
envios urgentes, aspecto que genera la mayor insatisfaccion (92%). Explican
que la rigidez estructural del transporte ferroviario le impide adaptarse de forma
agil a cambios en la demanda o necesidades puntuales de los clientes, a
diferencia de los modos aéreo o terrestre.

Y el 54% esta insatisfecho con los precios y se queja de que estos subieron
mucho con la subida de los precios de la energia en 2022 y 2023, pero no bajaron
cuando bajaron los precios de la energia.

Acceso a las instalaciones de servicio

Solo en el caso de las instalaciones de servicio privadas las respuestas de
satisfaccion/conformidad (74%) con los servicios prestados es superior al de
insatisfechos. Las respuestas de insatisfaccién son el 55% en el caso de las
instalaciones de servicio portuarias, y el 68% en el caso de las instalaciones de
servicio de ADIF, gestionadas por terceros explotadores a riesgo y ventura.
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Grafico 10: Valoracion acceso a las instalaciones de servicio de ADIF

Facilidad de acceso - 42% 33% -
Costes 1 75% 25%

Horarios 50% 42% .

Fiabilidad - 83% -

Flexibilidad - 92% .

Tiempos de espera - 75% 17% .
Manipulacion de UTls en riesgo y ventura - 60% 30% -
Satisfaccién Insatisfecho Aceptable - Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia con datos de CNMC

En relacion con las instalaciones de servicio de ADIF, el 58% de los
representantes de usuarios se muestra satisfecho con la facilidad de acceso,
pero el 75% se muestra insatisfecho con la flexibilidad, los costes y los tiempos
de espera. Se quejan de la falta de flexibilidad ante cambios, del aumento de
precio de los servicios en las terminales, y de que, en ocasiones, los horarios no
se ajustan a las necesidades logisticas de las empresas ferroviarias.

La tasa de insatisfaccion sobre la fiabilidad de los servicios ha pasado del 23%
en 2023 al 83% de ahora. Existe la opinion de que la gestion de los horarios
reduce la capacidad de sincronizar el transporte ferroviario con otros modos y
obliga, en ocasiones, a recurrir a almacenes intermedios o a tiempos de espera
innecesarios.
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Grafico 11: Valoracién acceso a las instalaciones de servicio privadas

Satisfaccion Insatisfecho - Aceptable - Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia con datos de CNMC

En las instalaciones de servicio privadas, el aspecto mejor valorado es la

fiabilidad, donde el 83% de los representantes de los usuarios se muestra
satisfecho. Reconocen que hay capacidad de adaptacién a cambios de ultima
hora o necesidades imprevistas de los operadores. La opinion mayoritaria es que
las terminales privadas son generalmente menos complejas en términos de
operacion, que las de ADIF gestionadas a riesgo y ventura.
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Grafico 12: Valoracion acceso a las instalaciones de servicio portuarias
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El 50% de los representantes de los usuarios se muestra insatisfecho con el
acceso a las instalaciones de servicio portuarias frente al 14% que lo estaba

en 2023. Lo consideran un aspecto clave para el adecuado desarrollo del sector
y ponen como ejemplo negativo el dificil acceso a Malaga y Algeciras. Demandan
mas flexibilidad (con un 67% de grado de insatisfaccion) y un menor coste
(58%). Apuntan que los puertos donde es obligatorio utilizar mano de obra de la
estiba son menos competitivos y flexibles, indicando que descargar un coche en
un puerto puede llegar a costar el doble que en una terminal, y se quejan de la
falta de conexiones ferroviarias eficientes y de la falta de inversion en los accesos

ferroviarios en los puertos.
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V. TRANSPORTE DE VIAJEROS - EMPRESAS

FERROVIARIAS

La consulta realizada a los representantes de las empresas de transporte de
viajeros por ferrocarril consta de 28 preguntas sobre:

1. Aspectos generales del sector: competitividad, acceso al mercado
internacional.

2. Acceso a material rodante.

3. Acceso a la red ferroviaria.

4. Acceso a estaciones.

5. Acceso a otras instalaciones de servicio.
6. Relaciones con la Administracion.

Se han recibido respuestas de las cuatro empresas de transporte de viajeros que
prestan servicios actualmente en Espana (Renfe, Ouigo, Iryo y SNCF). En las
dos tablas siguientes se resumen los resultados.

Tabla 6: Respuestas con valoraciéon de 3 o superior - empresas de transporte de viajeros

2019 2021 2023 2025

Aspectos generales 50% 50% 33% 25%

Acceso a material rodante 100% 100% 58% 62%
Acceso a la red ferroviaria 57% 71% 48% 61%
Acceso a estaciones 67% 67% 56% 67%

Acceso a otras instalaciones de servicio 100% 100% 100% 75%
Relaciones con la Administracion 33% 100% 78% 83%
Media 1% 82% 64% 65%

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

En todos los bloques hay mas satisfaccion/conformidad que insatisfaccion, salvo
en el de aspectos generales (competitividad y acceso al mercado internacional).
Han mejorado resultados todos los bloques salvo el de aspectos generales y el
de acceso a instalaciones de servicio distintas de las estaciones.

La valoracion media global es de 2,8 (2,9 en 2023), habiendo mejorado su
valoracion tres aspectos (aspectos generales, acceso a la red ferroviaria y
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acceso a estaciones), y habiéndola empeorado los otros tres (acceso al
material rodante, acceso a instalaciones de servicio distintas de las
estaciones y relaciones con la Administracion).

Tabla 7: Valoraciones medias - empresas de transporte de viajeros

2019 2021 2023 2025

Aspectos generales 2,0 2,5 2,2 2,4

Acceso a material rodante 3,5 3,0 2,6
Acceso a la red ferroviaria 3,4 3.1 2,6 2,7
Acceso a estaciones 3,0 3,2 2,8 29

Acceso a otras instalaciones de servicio 3,0 29
Relaciones con la Administracién 2,3 3,3 3,8 3,3
Media 2,9 3,2 2,9 2,8

Fuente: Elaboracién propia con datos de CNMC
Aspectos generales

Tres de las cuatro empresas ferroviarias se muestran insatisfechas con la
competitividad actual del ferrocarril, si bien la valoracion media de este aspecto
ha mejorado del 2 en 2023 al 2,5 en 2025. Sus quejas se centran en la asimetria
de los costes de acceso del modo ferroviario y la carretera y en algunas politicas
recientes, como el Verano Joven', que subvencionan al 90% los servicios de
autobus y al 50% los servicios ferroviarios de larga distancia convencional y alta
velocidad.

El mismo numero de empresas dicen estar insatisfechas con el acceso al
mercado internacional. Sefialan dificultades derivadas de la falta de
infraestructura de alta velocidad transfronteriza y de informacion sobre el
desarrollo de dicha infraestructura (con Portugal), y de interoperabilidad y
homologacién de material rodante (con Francia).

4 Real Decreto-ley 5/2025, de 10 de junio, de medidas de promocién del uso del transporte
publico colectivo por parte de la juventud para los viajes realizados en el periodo estival de
2025
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Grafico 13: Valoracion de los aspectos generales del sector

Competitividad del ferrocarril 5 75% _
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Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC
Acceso a material rodante

El 62% de las respuestas de este bloque han sido de satisfaccion/conformidad,
frente al 58% de 2023. La valoracion del bloque ha caido del 3 de 2023 al 2,6 de
2025.

Grafico 14: Valoracion del acceso a material rodante
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Fuente: Elaboracién propia con datos de CNMC

Dos de las cuatro empresas se muestran insatisfechas con el coste del material
rodante, con la facilidad de acceso al alquiler o compra, y con la facilidad de
acceso al mantenimiento.

Sobre el coste del material rodante senalan al monopolio de fabricacion de
material rodante de alta velocidad de ancho variable. Sobre el acceso al
mantenimiento, creen que para descongestionar los talleres habrian de
realizarse mas tareas, como el vaciado de WC o el llenado de agua, en vias de
apartado, y poner a disposicion mas vias de apartado. Se quejan del
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dimensionamiento de las instalaciones de mantenimiento ligero y del acceso a
ellas cuando es en via unica. Adaden que encuentran algunas dificultades para
acceder a las instalaciones de mantenimiento pesado, por no considerarse éste
un servicio basico, aun siendo imprescindible para la operacién. El coste de
mantenimiento del material rodante les parece aceptable a todas las
empresas.

Acceso a la red ferroviaria

El 61% de las respuestas de este bloque han sido de satisfaccién/conformidad,
frente al 52% del 2023. La valoracion media es de 2,7 en 2025, mejorando
ligeramente respecto de 2023 (2,6).

Grafico 15: Valoracion del acceso a la red ferroviaria
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Fuente: Elaboracién propia con datos de CNMC

Tres de las cuatro empresas se muestran satisfechas/conformes la Declaracion
sobre la Red de ADIF (frente al 33% de 2023), y dos de las cuatro, con los
procedimientos para comunicar las restricciones de capacidad (frente a las
cuatro en 2023). Las empresas piden recibir informacion sobre las restricciones
de capacidad con mas antelacion, para poder reorganizar los servicios e informar
a los viajeros.
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Dos de las cuatro empresas se muestran insatisfechas con la ejecucion de las
restricciones de capacidad, y tres de las cuatro empresas, con el coste de
acceso a lared. Denuncian el retraso de la aplicacién de los canones calculados
conforme a la Comunicacién de canones de la CNMC™.

Acceso a estaciones

El 67% de las respuestas de este bloque han sido de satisfaccion/conformidad,
frente al 56% de 2023, con una valoracién media de 2,9 puntos, como en 2023.

Grafico 16: Valoracion del acceso a estaciones
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Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

Solo hay dos aspectos - fiabilidad y tiempos de espera - en los que dos de las
cuatro empresas muestran insatisfaccion. En los demas -facilidad de acceso,
costes, horario y flexibilidad -, solo hay una empresa que lo hace.

Las quejas se refieren a que existen estaciones que no cuentan con accesos en
transporte publico adaptados a los horarios de los servicios (hablan de la
estacion de Camp de Tarragona); a los plazos para las solicitudes de acceso,
que son muy rigidos, y a los retrasos en la respuesta del administrador de

S COMUNICACION/DTSP/005/22 - Comunicacion 1/2024 de 12 de marzo de la comision
nacional de los mercados y la competencia sobre la supervision de los canones por utilizaciéon
de las lineas ferroviarias integrantes de la red ferroviaria de interés general.
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infraestructuras; y a lo excesivo (también respecto de otros paises de la UE) del
coste de determinados servicios en las estaciones, en concreto, uso de andenes,
limpieza y seguridad e informacién al viajero. Las empresas demandan de ADIF
la medicion y publicacion de indicadores de calidad.

Acceso a otras instalaciones de servicio

El 75% de las respuestas de este bloque han sido de satisfaccion/conformidad,
frente al 100% de 2023, con una valoracién media que empeora ligeramente, de
3 en 2023 a 2,9 en 2025.

Solo en dos aspectos - facilidad de acceso y tiempos de espera — hay dos de
las cuatro empresas que se muestran insatisfechas, pero en 2023 las cuatro se
mostraban satisfechas/conformes. Con los costes y la fiabilidad, las cuatro
empresas estan satisfechas/conformes.

Hay quejas sobre la falta de espacio para estacionar los trenes, y de capacidad
para realizar operaciones en los trenes, tales como la limpieza y el vaciado de
aseos, etc.

Grafico 17: Valoracion del acceso a otras instalaciones de servicio

Satisfaccion Insatisfecho . Aceptable - Satisfecho
Fuente: Elaboracién propia con datos de CNMC
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Relaciones con la Administracion

El 83% de las respuestas de este bloque han sido de satisfaccion/conformidad,
frente al 100% de 2023. Este es el bloque mejor valorado, con un 3,3, aunque
bajando desde el 3,8 de 2023.

Las empresas demandan una mayor coordinacion entre las areas de
construccion y de explotacion de ADIF, mas capacidad para realizar pruebas y
denuncian el exceso de burocracia en los procesos de homologacion.

Grafico 18: Valoracion de las relaciones con la Administracion
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Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC
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VI. TRANSPORTE DE VIAJEROS - REPRESENTANTES DE
USUARIOS

La consulta realizada a los representantes de viajeros consta de 69 preguntas
sobre:

1. Aspectos generales del sector.

2. Calidad de las estaciones y andenes

3. Cercanias.

4. Media Distancia (convencional y en Alta Velocidad).

5. Larga Distancia Convencional (LD Convencional o, simplemente, Larga
Distancia).

6. Larga Distancia Alta Velocidad (en adelante LD AV o, simplemente, Alta
Velocidad).

Se han recibido 6 respuestas (86% de tasa de respuesta). Las valoraciones
medias de los distintos bloques se incluyen en las tablas siguientes.

Tabla 8: Valoraciones de 3 o superior - representantes de usuarios del transporte de

viajeros
Aspectos generales 78% 91% 90% 81%
Estaciones y andenes 70% 61% 61% 64%
Cercanias 53% 63% 83% 63%
Media distancia 67% 65% 73% 67%
Larga distancia convencional 73% 81% 73% 72%
Larga distancia Alta Velocidad 81% 88% 93% 75%
Media 70% 74% 78% 69%

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNMC

En todos los bloques hay mas respuestas de satisfaccion/conformidad que de
insatisfaccion, aunque tendiendo a empeorar, especialmente en el caso del
servicio de Cercanias (que ha pasado del 83% de respuestas positivas en 2023
al 63% ahora). Solo en el aspecto de la calidad de estaciones y andenes se
observa una leve mejoria. El servicio de Larga distancia AV es el que concita
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mas satisfaccién/conformidad, pues recibe un 75% de respuestas positivas,
aunque venia de 93% en 2023.

La valoracion media es de 3 en 2025, cuando fue de 3,2 en 2023, especialmente
por la evolucion de las Cercanias y la Larga distancia AV. Cercanias ha
pasado del 3,3 de valoracion media al 2,8, y la Larga distancia AV, del 3,7 al
3,2. La Larga distancia AV sigue siendo el servicio mejor valorado, y Cercanias
ha pasado a ser el peor valorado.

Tabla 9: Valoraciones medias - representantes de usuarios del transporte de viajeros

2019 2021 2023 2025

Aspectos generales 3,4 3,9 3,8 3,5
Estaciones y andenes 3,0 29 2,7 2,8
Cercanias 2,6 29 3,3 2,8

Media distancia 2,6 2,8 29 29

Larga distancia convencional 29 3,3 29 29
Alta velocidad AV 3,5 3,8 3,7 3,2
Media 3,0 3,2 3,2 3,0

Fuente: Elaboracién propia con datos de CNMC
Aspectos generales

El 81% de las respuestas de los representantes de usuarios a las preguntas
generales sobre el transporte ferroviario de viajeros ha sido de
satisfaccion/conformidad (eran el 90% en 2023).

El 100% de los representantes de usuarios muestran preferencia, en general,
por el modo ferroviario frente a otros modos de transporte (100% de
satisfaccion/conformidad). Peor preguntados sobre su valoraciéon del modo
ferroviario para hacer viajes cortos, los usuarios estan divididos al 50%.

Ahora bien, los representantes de usuarios reportan quejas de los usuarios sobre
la infra inversion en el servicio de Cercanias, y sobre retrasos y cancelaciones.
Y los representantes de usuarios con movilidad reducida (en adelante PMR)
denuncian problemas de accesibilidad en estaciones y la escasez de plazas H
en los trenes.
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Grafico 19: Valoracion de los aspectos generales del sector
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Calidad de las estaciones y andenes

El 64% de las respuestas son de satisfaccion/conformidad (eran el 61% en
2023). La valoracién media en 2025 (2,8) mejora ligeramente respecto de 2023
(2,7)

Solo sobre la facilidad para presentar quejas y reclamaciones es mayor el
numero de insatisfechos (el 67%) que de satisfechos/conformes. La balanza esta
equilibrada en la valoracion de los aparcamientos, las aplicaciones de
busqueda de servicios de tren y la atencion/informacion presencial.

En opinion de los representantes de usuarios, la red de estaciones y andenes es
adecuada, a pesar de que las mejoras se concentran en las grandes estaciones
en detrimento de las medianas y pequefias (especialmente las de Cercanias y
Media Distancia). En estas estaciones los representantes de usuarios creen que
hay mucho margen para mejorar en accesibilidad y comodidad. Por otro lado,
advierten de que la progresiva digitalizacion de la venta de billetes incrementa la
brecha digital, y denuncian un déficit generalizado de personal, que redunda en
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la falta de asistencia en la adquisicion de billetes en la estacion o para realizar
algun cambio o interponer una queja.

Grafico 20: Valoraciéon de la calidad de las estaciones y andenes del transporte de

viajeros
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Fuente: Elaboracién propia con datos de CNMC
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Valoracion de los servicios de viajeros

Para la valoracién de los distintos servicios de transporte ferroviario de viajeros™®
se dispone, ademas de los resultados de la encuesta a representantes de los
usuarios, de los resultados del Panel de Hogares de CNMC.

Segun la encuesta realizada a los representantes de los usuarios, la Larga
distancia AV es el servicio mejor valorado, con un 75% de representantes de
los usuarios mostrandose satisfecho/conforme con este servicio (eran el 93% en
2023, y la valoracion media ha bajado de 3,7 en 2023 a 3,2 en 2025). Le siguen
el servicio de Media distancia y el de Larga distancia convencional, con mas
de 70% de los representantes de usuarios satisfecho/conforme con el servicio.
Estos son el 63% en el caso del servicio de Cercanias (eran el 82% en 2023, y
la valoracion media ha empeorado de 3,3 en 2023 a 2,8 en 2025).

Los resultados del Panel de Hogares de la CNMC, en el que se valoran los
aspectos de precio, puntualidad, tiempo de trayecto y frecuencia, son
consistentemente mas favorables que los de la encuesta realizada a los
representantes de los usuarios, para todos los servicios, si bien se observa un
deterioro generalizado de las valoraciones, salvo del de Larga distancia AV.

8 Tanto de los servicios que se prestan con obligaciones de servicio publico: Cercanias y Media
Distancia, como de los servicios comerciales: Larga Distancia en Alta Velocidad y Larga
Distancia Convencional.
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Grafico 21: Respuestas con valoracion 3 o superior — representantes de usuarios
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Fuente: Elaboracién propia con datos de CNMC
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Grafico 22: Valoracidon media de distintos aspectos en cada tipo de servicio
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Fuente: Elaboracién propia con datos de CNMC

Los representantes de los usuarios denuncian las incidencias que tienen un
impacto en la puntualidad y en la frecuencia de los servicios, y que no hay una
verdadera red de media distancia, existiendo comunidades auténomas limitrofes
sin servicio de trenes entre ellas (o con servicios muy precarios) y provincias de
una misma comunidad incomunicadas por tren entre si (Soria con el resto de
Castilla y Ledn, Guadalajara o Toledo con Cuenca, etc.), el desmantelamiento
de muchas rutas (ruta de la Plata, tren entre Madrid y Burgos) y que otras estan
casi abandonadas (tren a Extremadura, y entre Zaragoza y Valencia).

Cercanias

En el caso del servicio de Cercanias, tres —servicio en hora punta, frecuencia
y puntualidad- de los 13 aspectos analizados han merecido una mayoria de
opiniones de insatisfaccion satisfaccion/conformidad. En puntuacién, tan solo
mejora un aspecto, el precio (ahora en nivel aceptable, a pesar de la gratuidad
de los abonos'’)

7 Los abonos de las Cercanias han sido gratuitos hasta el 1 de julio de 2025 (Real Decreto-Ley
14/2022, de 1 de agosto, de medidas de sostenibilidad econémica en el ambito del transporte,
en materia de becas y ayudas al estudio, asi como de medidas de ahorro, eficiencia
energética y de reduccion de la dependencia energética del gas natural, y sus sucesivas
prérrogas hasta el 30 de junio de 2025), y en la actualidad tienen una subvencién (Real
Decreto-ley 1/2025, de 28 de enero, por el que se aprueban medidas urgentes en materia
econdémica, de transporte, de Seguridad Social, y para hacer frente a situaciones de
vulnerabilidad).
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Los representantes de los usuarios se quejan de que, en caso de averias o
retrasos, que perciben ocurren frecuentemente, los viajeros no son informados
suficientemente, y de que no se les ofrece una asistencia minima aceptable. Y
alertan de que esto puede desincentivar el uso del servicio. Los representantes
de PMR consideran que el numero de plazas H es insuficiente y que algunas
estaciones no estan debidamente acondicionadas.

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 42 de 63
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.Cnmc.es


http://www.cnmc.es/

BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

INF/DTSP/142/25
Consulta a los Representantes de los Usuarios

Grafico 23: Respuestas con valoracion de 3 o superior - Servicios de Cercanias
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Fuente: Elaboracién propia con datos de CNMC
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con todos los aspectos por encima del 50%, siendo el aspecto peor valorado la
puntualidad de los trenes, con el 58%. Ahora bien, la satisfaccion/conformidad
con el servicio viene bajando del 78% en 2023 y el 68% en 2024.

Media distancia

En el caso de los servicios de media distancia, también tres — accesibilidad de
las PMR, frecuencia y tiempo de trayecto- de los 13 aspectos analizados han
merecido una mayoria de opiniones de insatisfaccidén satisfaccion/conformidad.
Los servicios de a bordo, por su parte, son aceptables para el 50% de los
representantes de usuarios. Reciben un 100% de satisfaccién/conformidad la
gratuidad/descuentos’® -pero la valoracién del precio se queda en 2,7, con un
33% de insatisfechos- y también la capacidad. En puntuacion, el global de los
servicios de media distancia se mantienen el 2,9 de 2023.

Los representantes de los usuarios advierten de las diferencias geograficas de
acceso a estos servicios, con comunidades Extremadura con un claro déficit y
provincias dentro de una misma comunidad autbnoma incomunicadas por tren
entre si. También advierten de que el cierre de taquillas de las estaciones y su
sustitucion por maquinas expendedoras, limita el acceso a los servicios de media
distancia a los viajeros con dificultades para acceder a medios telematicos.

'8 Los abonos de la media distancia convencional han sido gratuitos hasta el 1 de julio de 2025
y los abonos de la media distancia en AV han estado subvencionados al 50%, y siguen
estandolo (al 50% o al 40%) en la actualidad.
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Grafico 24: Respuestas con valoracion de 3 o superior - Servicios de Media Distancia
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general es del 69%, con todos los aspectos por encima del 50%, siendo los
aspectos peor valorados la frecuencia, la puntualidad y el precio (63%, 65% y
67%). Ahora bien, la satisfaccion/conformidad con el servicio viene bajando
desde el 80% en 2023 y el 71% en 2024. Mejores son los resultados de la Media
distancia en alta velocidad (servicios AVANT), con una
satisfaccion/conformidad general del 75%, siendo el aspecto peor valorado el
precio (65%), aunque la satisfaccion/conformidad viene también cayendo (85%
en 2023 y 80% en 2024)".

Larga distancia convencional

En el caso de los servicios de larga distancia convencional, solo un aspecto -
tiempo de los trayectos- de los 13 aspectos analizados tiene mas opiniones de
insatisfaccion que de satisfaccion/conformidad. En dos aspectos -comodidad y
capacidad- no se ha recibido ninguna opinion de insatisfaccion.

El conjunto de estos servicios obtiene una valoracion de 2,9 puntos, idéntica a la
obtenida en 2023, y peor que la obtenida en 2021 (3,3 puntos).

El 67% de los representantes de los usuarios se muestra satisfecho/conforme
con el precio de los servicios (valoracion de 2,8), pero advierten de que puede
ser un factor disuasorio a la hora de escoger el ferrocarrii como medio de
transporte, ya que el mismo trayecto en autobus puede ser mucho mas barato,
no siendo el tren mucho mas rapido.

Los representantes de los usuarios reclaman mas inversion y que ésta sea
intensiva en la red convencional, que tiene mas capilaridad para posibilitar que
el transporte ferroviario se convierta en un verdadero medio alternativo que
conecte de forma eficaz cualquier punto del pais. Se quejan de la supresion de
varias lineas y paradas (Segovia y Sanabria), y de la existencia de pasos a nivel
sin barreras (lineas FEVE).

8 Como en el caso de la encuesta, llama la atencion que el precio reciba valoraciones negativas,
cuando los abonos de Media distancia convencional eran gratuitos y los de Media distancia en
alta velocidad estaban subvencionados al 50%.
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Grafico 25: Respuestas con valoracion de 3 o superior - Larga distancia convencional

Comercializacion y canales de venta - 17% _
Accesibilidad movilidad reducida - 50% _
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Fuente: Elaboracién propia con datos de CNMC

Del Panel de Hogares de diciembre de 2025 resulta que Ila
satisfaccion/conformidad con el servicio de Media distancia alta velocidad en
general es del 73%, siendo los aspectos peor valorados la frecuencia y la
puntualidad (69% los dos). La satisfaccion/conformidad con el servicio viene era
del 83% en 2023 y el 70% en 2024.
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Larga distancia alta velocidad

En el caso de la alta velocidad solo en un aspecto — el precio de los servicios
— de los 12 analizados muestra un 50% de insatisfaccion. En todos los demas
domina la expresion de satisfaccion/conformidad, sobre todo en la capacidad
de los trenes, donde alcanza el 100%.

Ahora bien, las valoraciones medias bajan en todos los aspectos analizados,
sobre todo en el caso de la puntualidad, que ha dejado de ser el aspecto mejor
valorado (en 2023 tenia 4,5 y tiene ahora 3,3), la limpieza y la comercializacion
y venta, que pasan de 4 a 3,2, y la frecuencia, que pasa de 3,7 a 3. El precio
es el aspecto peor valorado (2,5, frente a 2,8 en 2023 y 3,1 en 2021).

Consideran los representantes de usuarios que, pese a que la entrada en el
mercado de nuevos operadores ha traido una reduccion en el precio de
determinados trayectos, en aquellos en los que no hay competencia, el precio,
que ya era elevado antes, aun se ha incrementado mas. Dicen también que los
precios, salvo en trayectos u horarios concretos, son percibidos como demasiado
caros para las rentas bajas. Y creen que la calidad del servicio, especialmente la
puntualidad, se ha deteriorado con la liberalizacion y la entrada de operadores
ferroviarios alternativos, y que la oferta de plazas H es insuficiente.
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Grafico 26: Respuestas con valoracion de 3 o superior - Servicios de Larga distancia alta
velocidad
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Fuente: Elaboracién propia con datos de CNMC

Los indices de satisfaccion con la Larga distancia alta velocidad son mas
elevados aun en el Panel de Hogares.
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Este informe (y sus anexos) sera/n publicados en la pagina web de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (www.cnmc.es).
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ANEXO |I. LISTADO DE EMPRESAS Y ASOCIACIONES
PARTICIPANTES EN LA CONSULTA

Cuestionarios Razon Social

Alsa?®
Compaiiia Europea Ferroviaria
Renfe Mercancias
Transfesa Logistics
Low Cost Rail
Captrain Espana
Empresas Mercancias Medway Transporte y Logistica
GO Transport Servicios 2018
Continental Rail
Ferrovial Railway
Logitren Ferroviaria
Traccion Rail

Asociacion Empresas Ferroviarias Privadas

Confederacion Espaiiola de Transporte de Mercancias (CETM)

Asociacion Espariola de Fabricantes de Automéviles y Camiones
(ANFAC)

Asociacion de Propietarios y Operadores de Vagones de
Espaia (FAPROVE)

Federaciéon Empresarial de la Industria Quimica Espafola
(FEIQUE)

Unién de Empresas Siderurgicas (UNESID)

Asociacién Espafiola de Fabricantes de Azulejos y Pavimentos
Ceramicos (ASCER)

Asociacion Espafiola de Fabricantes de Pasta, Papel y Carton
(ASPAPEL)

Asociacion Espaiola de Terminales Receptoras de Graneles
Liquidos, Quimicos y Gases (ASTERQUIGAS)

Federacion espafiola de transitarios. Organizacion para la logistica, el
transporte y la representacién aduanera (FETEIA-OLTRA)

Usuarios Mercancias

Federacion Espariola de Asociaciones de Fundidores (FEAF)

Federacion Empresarial de Logistica y Transporte (UNO)

20 Enfasis en quienes acudieron a las mesas de trabajo en la sede de la CNMC.
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Cuestionarios Razén Social

Unién de Operadores de Transporte Comodal (Asociacién de
Transporte Internacional por Carretera) (UOTC/ASTIC)

Asociacion de Cargadores de Espafia (ACE)

Asociacion de fabricantes y distribuidores (AECOC)

Intermodalidad del Levante
o SNCEF Viajeros
Empresas Viajeros
Ouigo Espaiia

Renfe Viajeros

Confederacion de Consumidores y Usuarios (CECU)
Consumidores en Accion (FACUA)
Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU)

. o Federacion Union Nacional de Consumidores y Amas de Hogar de
Usuarios Viajeros Espafia (UNAE)

Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI)

Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y
Organica (COCEMFE)
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ANEXO II: RESULTADOS DETALLADOS DE LA CONSULTA

Valoraciones de las Empresas de Mercancias

SubBloque Enunciado 2023 2025
Competitividad del ferrocarril 2,7 2,0
Aspectos generales Trabajos en la red - 2,2
Acceso al mercado internacional 2,0 2,1
Facilidad de adquisicién de locomotoras 2,3 2,8
Facilidad de adquisicién de vagones 3,2 3,2
Acceso a material Facilidad de acceso a mantenimiento 2,4 2,7
rodante Coste de locomotoras 2,0 2,2
Coste de vagones 2,5 2,2
Coste de mantenimiento 2,2 2,5
Declaracion sobre la Red 3,1 2,9
Asignacion de capacidad 3,4 2,7
Acceso a la red Franjas horarias 3,2 2,8
ferroviaria Gestién de trafico 3,0 2,6
Restricciones de capacidad 2,2 1,9
Costes de acceso 2,5 2,6
Facilidad de acceso 2,9 2,4
Costes 2,6 2,3
Horarios 2,5 2,4
Acceso a las Fiabilidad 2,9 2,5
instalaciones de
servicio de ADIF Flexibilidad 2.1 2,2
Tiempos de espera 2,6 2,1
Maniobras en riesgo y ventura 3,1 2,5
Manipulacién de UTls en riesgo y ventura 3,1 2,8
Facilidad de acceso 3,5 3,0
Costes 2,7 2,6
Acceso a las Horarios 3,3 2,9
instalaciones de o
Flexibilidad 3,4 2,8
Tiempos de espera 3,0 2,8
A Facilidad de acceso 3,3 29
cceso a las
instalaciones de Costes 3,0 2,7
servicio portuarias Horarios 28 28
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Valoraciones de las Empresas de Mercancias
SubBloque Enunciado 2023 2025
Fiabilidad 3,4 2,9
Flexibilidad 2,9 2,8
Tiempos de espera 2,7 2,3
Requisitos para la operacion 3.4 2,6
Relaciones con la Plazos para licencias y certificaciones 2,7 2,5
Administracion Regulacion adecuada 2,5 2,1
Coordinacién entre Administraciones 24 21

Fuente: Elaboracion propia con datos de los representantes de usuarios
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Valoraciones de los representantes de Usuarios de Mercancias

SubBloque Enunciado 2023 2025
Competitividad del ferrocarril 1,8 2,2
Costes del ferrocarril 24 2,5
Fiabilidad del ferrocarril 2,2 24
Competitividad instalaciones de carga 2,2 2,5
Aspectos generales
Interrupciones del servicio - 2,0
Informacién de los servicios prestados por los operadores - 2,8
Adecuacién envio de cantidades pequenas 1,4 1,5
Facilidad de intermodalidad 2,7 25
Horarios y plazos de entrega 2,3 2,4
Flexibilidad 1,8 2,0
Empresas Ferroviarias Facilidad de envios urgentes 1,3 1,6
Precios 2,7 2,5
Seguimiento de envios 2,7 2,8
Facilidad de acceso 2,8 2,8
Costes 2,2 2,0
Acceso a las Horarios 2,5 2,4
instalaciones de Fiabilidad 29 2,2
servicio de ADIF Flexibilidad 23 2,0
Tiempos de espera 2,4 2,2
Manipulacion de UTls en riesgo y ventura 2,8 2,4
Facilidad de acceso 3,2 3,1
Costes 2,8 2,8
Acceso a las Horarios 3,1 2,9
instalaciones de
servicio privadas Fiabilidad 3.2 3,2
Flexibilidad 2,6 3,0
Tiempos de espera 29 2,9
Facilidad de acceso 29 24
Costes 2,6 2,3
Acceso a las Horarios 2,8 2.4
instalaciones de
servicio portuarias Fiabilidad 3,1 2,6
Flexibilidad 2,3 2,3
Tiempos de espera 2,5 2,3
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Valoraciones de las Empresas de Viajeros

SubBloque Enunciado 2023 2025
Competitividad del ferrocarril 2,0 2,5
Aspectos generales
Acceso al mercado internacional 2,3 2,2
Facilidad de acceso a alquiler o compra de material rodante 2,7 2,5
Facilidad de acceso al mantenimiento material rodante 3,3 2,8
Acceso a material
rodante El coste del material rodante es adecuado 3,0 2,0
El coste de mantenimiento del material rodante es
3,0 3,0
adecuado
Declaracion sobre la Red 2,3 3,0
Procedimientos y plazos de asignacion de capacidad 3,0 3,2
Las franjas horarias (surcos) concedidas 3,3 3,2
Acceso alared Gestion del trafico/explotacion (Asignacion de surcos) 3,0 2,8
ferroviaria o . .
Procedimiento para comunicar las restricciones de
X 2,0 2,5
capacidad
Ejecucion de las restricciones de capacidad. 3,0 2,2
Costes de acceso a la red (canones). 1,7 1,8
Facilidad de acceso 3,0 3,0
Costes 1,7 2,8
Horario 4.3 3,2
Acceso a estaciones
Fiabilidad 3,0 2,8
Flexibilidad 2,0 3,2
Tiempos de espera 2,7 2,5
Facilidad de acceso 3,0 2,5
Costes 3,0 3,0
Acceso a otras Horario 3,0 3,0
instalaciones de o
Flexibilidad 3,0 3,0
Tiempos de espera 3,0 2,5
Requisitos para licencias 4,3 -
Plazos para licencias 4,0 -
Relaglpnes con la Coordinacion entre Administraciones 3,0 2,8
Administracién
Requisitos para licencias y certificaciones - 4,2
Plazos para licencias y certificaciones - 3,0
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Valoraciones de los representantes de Usuarios de Viajeros

SubBloque Enunciado 2023 2025
Comparacioén con otros medios 4.7 3,8
Uso en periodos vacacionales 3,8 3,3
Uso por motivos laborales 4.3 3,7
Aspectos generales Uso en viajes cortos/cercanias 3,3 2,8
Uso en viajes de media distancia 3,3 3,3
Uso en viajes largos 4,0 3,8
Respeto al medio ambiente 4,0 4,0
Necesidad de nuevos operadores 3,0 -
Accesibilidad general 2,8 3,0
Accesibilidad movilidad reducida 2,3 2,7
Atencién/informacion presencial 2,3 2,3
Presentacion de quejas y reclamaciones 2,2 2,2
Informacién de trenes y horarios 3,2 3,2
Estaciones y andenes Apps sobre trenes y horarios 3.4 2,5
Compra de billetes en estaciones 3,2 2,8
Servicios adicionales en estaciones 2,2 2,5
Comodidad 2,8 3,0
Limpieza 2,7 2,8
Seguridad 3,0 3,3
Parkings para vehiculos 1,8 2,7
Comercializacion y canales de venta 3,5 3,2
Precios 2,8 3,0
Gratuidad de los abonos 4.4 4,2
Frecuencia 3,2 2,3
Tiempo del trayecto 3,5 2,5
Cercanias Puntualidad 3,2 2,0
Limpieza 3,7 2,8
Informacioén durante el trayecto 3,2 2,5
Capacidad de los trenes 3,5 2,7
Comodidad 3,7 3,3
Accesibilidad con bicicletas 3,2 3,2
Accesibilidad movilidad reducida 2,5 2,0
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Valoraciones de los representantes de Usuarios de Viajeros

SubBloque Enunciado 2023 2025
Servicio en hora punta 2,5 2,3
Comercializacion y canales de venta 4,0 3,2
Precio 2,8 2,5
Frecuencia 3,7 3,0
Tiempo 4,0 3,5
Puntualidad 4,5 3,3
Alta velocidad Himpieza 40 32
Informacién durante el trayecto 3,8 3,3
Capacidad de los trenes 3,8 3,7
Comodidad 3,8 3,2
Accesibilidad movilidad reducida 3,5 3,0
Servicios a bordo 3,2 3,0
Acomodacion de equipaje 3,3 3,3
Comercializacion y canales de venta 3,3 3,2
Precio 2,8 2,7
Gratuidad/descuentos abonos 3,8 4,3
Frecuencia 3,2 2,3
Tiempo de los trayectos 2,3 2,2
Puntualidad 2,7 2,7
Media distancia Limpieza 2,8 3,3
Informacién durante el trayecto 3,2 2,8
Capacidad 3,5 3,3
Comodidad 2,7 3,0
Accesibilidad movilidad reducida 2,5 2,5
Servicios a bordo 2,5 2,3
Acomodacion del equipaje 2,8 3,0
Comercializacion y canales de venta 3,4 3,2
Precio 3,0 2,8
Frecuencia 2,8 2,7
Larga distancia Tiempo de los trayectos 2,6 2,5
Puntualidad 3,2 3,0
Limpieza 3,4 3,0
Informacién durante el trayecto 3,2 2,8
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Valoraciones de los representantes de Usuarios de Viajeros

SubBloque Enunciado 2023 2025
Capacidad 3,0 3,3
Comodidad 2,8 3,2
Accesibilidad movilidad reducida 2,6 2,7
Servicios a bordo 24 2,7
Acomodacion del equipaje 2,8 3,3

Fuente: Elaboracion propia con datos de los representantes de usuarios
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ANEXO Illl: COMPARATIVA PANEL DE HOGARES -
REPRESENTANTES DE USUARIOS

Cercanias

Grafica : Valoraciones de los representantes de usuarios y el panel de
hogares de la CNMC
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Fuente: Elaboracion propia

Valoraciones de los representantes de usuarios y el panel de hogares de la CNMC

en el servicio Cercanias

Pregunta Tipo 2021 2023 2025
] Panel de hogares 3,1 3,1 2,9
Frecuencia
Representantes de usuarios 2,6 3,2 2,3
] Panel de hogares 2,9 3,3 3,2
Precio
Representantes de usuarios 2,7 2,8 3,0
Panel de hogares 3,4 3,2 2,8
Puntualidad
Representantes de usuarios 3,3 3,2 2,0
Panel de hogares 3,4 3,3 3,1
Tiempo Trayecto )
Representantes de usuarios 3,7 3,5 2,5
Fuente: Elaboracion propia
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Grafica : Valoraciones de los representantes de usuarios y el panel de
hogares de la CNMC
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Fuente: Elaboracion propia

Valoraciones de los representantes de usuarios y el panel de hogares de la CNMC
en el servicio LD AV

Pregunta Tipo 2021 2023 2025
) Panel de hogares 3,5 3,6 3,3
Frecuencia
Representantes de usuarios 4.0 3,7 3,0
) Panel de hogares 2,8 3,0 3.1
Precio
Representantes de usuarios 3.1 2,8 2,5
Panel de hogares 4,0 3,9 3,4
Puntualidad
Representantes de usuarios 4.6 4.5 3,3
] Panel de hogares 3,8 3,8 3,5
Tiempo Trayecto )
Representantes de usuarios 4.4 4.0 3,5
Fuente: Elaboracion propia
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Larga Distancia Convencional

Grafica : Valoraciones de los representantes de usuarios y el panel de
hogares de la CNMC
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Fuente: Elaboracion propia

Valoraciones de los representantes de usuarios y el panel de hogares de la CNMC
en el servicio LD Convencional

Pregunta Tipo 2021 2023 2025
) Panel de hogares 3,2 3,3 3.1
Frecuencia
Representantes de usuarios 34 2,8 2,7
Panel de hogares 3,0 3,2 3,0
Precio
Representantes de usuarios 3,0 3,0 2,8
Panel de hogares 3,5 3,6 3.1
Puntualidad
Representantes de usuarios 4.0 3,2 3,0
Panel de hogares 34 34 3,2

Tiempo Trayecto )
Representantes de usuarios 4.1 2,6 2,5

Fuente: Elaboracion propia
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Media Distancia
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Grafica : Valoraciones de los representantes de usuarios y el panel de
hogares de la CNMC
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Fuente: Elaboracion propia

Valoraciones de los representantes de usuarios y el panel de hogares de la CNMC

en el servicio Media distancia

Pregunta Tipo 2021 2023 2025
) Panel de hogares 3,3 3,3 3,0
Frecuencia
Representantes de usuarios 2,7 3,2 2,3
] Panel de hogares 3,0 3,2 3,0
Precio
Representantes de usuarios 2,9 2,8 2,7
Panel de hogares 3,5 3,6 3.1
Puntualidad
Representantes de usuarios 2,9 2,7 2,7
] Panel de hogares 3,5 3,5 3,2
Tiempo Trayecto )
Representantes de usuarios 2,7 2,3 2,2
Fuente: Elaboracion propia
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