13TV

SUBTITULADO

HORIZONTE

TEMPORAL 2026 - 2027

32‘3:];2/0 DE LA Mejorar la eficacia y reducir los costes del subtitulado automatico a través de la implementacion de |IA en el proceso.
PUBLICO OBJETIVO AL . . . " I,

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad visual, auditiva, cognitiva, personas de avanzada edad, etc.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal

MEDIOS EMPLEADOS

Tras la aparicion de la IA se esta valorando su implantacién para poder mejorar el subtitulado automatico y los costes de
este. Quiza en el futuro este proceso dinamice el sector y rebaje los costes hasta el punto de poder ser auténomos e
implementar el subtitulado en todos los contenidos sin necesidad de terceros.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Se esperan resultados positivos, aunque sin horizonte temporal debido a la reciente llegada de este sistema.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Todavia sin comprobar.

LENGUA DE SIGNOS

HORIZONTE
TEMPORAL

2025 /2026

OBJETIVO DE LA

Implementar la tecnologia HBBTV a la accesibilidad del lenguaje de signos. Poder mostrar el lenguaje de signos a
voluntad sin tener que "manchar" la emision principal por TDT para que cualquier espectador pueda elegir entre verlo

MEDIDA )
siempre o no.
PUBLICO OBJETIVO AL . . . " .
QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad visual, auditiva, cognitiva, personas de avanzada edad, etc

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal

MEDIOS EMPLEADOS

Actualmente esta manteniendo contactos con terceros que disponen de tecnologia de TVC con el fin de valorar la
posible aplicacion de HBBTV en el ambito de la accesibilidad. Esta tecnologia podria ofrecer una mayor versatilidad,
sobre todo a la hora de poder acceder al lenguaje de signos en directo y hacer aparecer y desaparecer esta tecnologia.
Posibilidad de ampliar la ventana de signado, colocarla en un lugar elegido por el espectador, etc. Ademas, se esta
valorando la viabilidad de incorporar soluciones basadas en IA generativa para poder ofrecer este servicio, sobre todo en
eventos directos imprevistos, donde la activacion inmediata de la interpretacion en lengua de signos resulta compleja por
las necesidades técnicas y humanas que implica.

RESULTADOS
OBTENIDOS

No se ha comprobado todavia, pero las referencias son positivas en cadenas que lo tienen implementado.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Se espera que sea positiva.

CALIDAD
SUBTITULADO

HORIZONTE

TEMPORAL 2025 /2026

32%%2/0 DELA Seguir con la misma implantacion que tenemos hasta ahora mismo ya que los resultados son buenos y efectivos.
PUBLICO OBJETIVO AL . . . " "

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad visual, auditiva, cognitiva, personas de avanzada edad, etc.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal




MEDIOS EMPLEADOS

Se ha cambiado el servidor que se encarga de mandar los subtitulos hasta la cabecera de Cellnex con un servicio
incluido de supervision 24/7.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Seguimos con la misma calidad de siempre en el servicio.

VALORACION DE LA
EFICACIA

La valoracion es optima ya que, ante cualquier imprevisto o averia, Cellnex esta conectada a esta maquina 24/7 para
resolver cualquier posible incidencia.

CALIDAD
AUDIODESCRIPCION

HORIZONTE

TEMPORAL 2025 /2026

32‘532\/0 DELA Seguir con la misma implantacion que tenemos hasta ahora mismo ya que los resultados son buenos y efectivos.
PUBLICO OBJETIVO AL . . . " I,

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad visual, auditiva, cognitiva, personas de avanzada edad, etc.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal

MEDIOS EMPLEADOS

Seguimos con los mismos medios que hasta ahora. Es un servicio subcontratado que no hemos cambiado por su buen
resultado.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Seguimos con la misma calidad de siempre en el servicio

VALORACION DE LA
EFICACIA

Valoracién 6ptima en el servicio

FOMENTO DE LAS
COMUNICACIONES
COMERCIALES

HORIZONTE
TEMPORAL

2025 en adelante

OBJETIVO DE LA

TRECE esta valorando la posibilidad de acometer una renovacién del sistema de emision del canal a través de TDT, asi
como la implementacién de un nuevo gestor de trafico de ficheros y archivos, con el objetivo de mejorar la integracion
entre los departamentos de programacion y audiencias, produccion y adquisiciones, comercial y continuidad. El nuevo

MEDIDA sistema permitiria el control de spots con subtitulos y/o lenguaje de signos, asi como detectar los spots con presencia de
personas con discapacidad. Asimismo, el nuevo sistema permitiria emitir publicidad con subtitulos en formato.stl ya que
hasta ahora solo podemos emitir spots con subtitulos incrustados

PUBLICO OBJETIVO AL . . . " "

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad visual, auditiva, cognitiva, personas de avanzada edad, etc.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal

MEDIOS EMPLEADOS

Los medios empleados conllevaran un cambio tanto de Hardware (equipos) como de software de gestion de dichos
equipos.

RESULTADOS
OBTENIDOS

A dia de hoy, somos capaces de identificar las comunicaciones comerciales accesibles, con un promedio diario de 50
comunicaciones comerciales accesibles.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Dado que la medida aun no se ha implantado, no se ha podido constatar su eficacia.
Sin embargo, se espera que la medida resulte eficaz.

CONTENIDO WEB'Y
MOVILES
ACCESIBLES

HORIZONTE
TEMPORAL

2025-2026

OBJETIVO DE LA
MEDIDA

Adecuacion del redisefio del site corporativo de TRECE a clasificacion AA (WCAG), esto es, nivel medio. A priori,
revisién y ampliacion del uso de etiquetas ARIA para proporcionar mas contexto en elementos interactivos, la validacién
de una navegacion completamente funcional mediante teclado y la estandarizacién del uso de etiquetas alt en
imagenes. Asimismo, auditoria exhaustiva manual tal y como se recoge en la normativa vigente, UNE EN 301549, para
identificar todas las barreras de accesibilidad y proceder a remediarlas, para alcanzar el nivel medio de accesibilidad
exigido por la European Accessibility Act.




PUBLICO OBJETIVO AL
QUE SE DIRIGE

Personas con discapacidad visual y auditiva.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal y mercados de habla hispana

MEDIOS EMPLEADOS

Contratacion de Auditoria de Accesibilidad y ejecucion de plan de acciones correctivas por parte de proveedor actual de
tecnologia de TRECE

RESULTADOS -
OBTENIDOS Pendiente
VALORACION DE LA Pendiente

EFICACIA

MEJORA DE LA
SENALIZACION DE
LAS MEDIDAS DE
ACCESIBILIDAD EN
LAS EPG

HORIZONTE

TEMPORAL 2025 en adelante

OBJETIVO DE LA Mejora en la coordinacién y control de la actualizacion de los cambios en directo de las necesidades de parrilla y, por lo
MEDIDA tanto, de las medidas de accesibilidad a indicar. Mejora de procesos internos y optimizacién de recursos

PUBLICO OBJETIVO AL

QUE SE DIRIGE Todos los espectadores

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal

MEDIOS EMPLEADOS

En el marco del proceso de adaptacion tecnoldgica derivado del paso a HD, TRECE esta valorando la posibilidad de
acometer una renovacion del sistema de emision del canal a través de TDT, asi como la implementacion de un nuevo
gestor de trafico de ficheros y archivos, con el objetivo de mejorar la integracion entre los departamentos de
Programacion, Comercial y Emision.

Estas actuaciones se plantean con el propésito de avanzar hacia una mayor automatizacion y optimizacién de los
procesos internos, lo que podria favorecer una mejor coordinacion y control en la implantaciéon de medidas de
accesibilidad, asi como una reduccién de posibles errores humanos.

En cualquier caso, la puesta en marcha de estas actuaciones estara sujeta a los condicionantes técnicos, operativos y
economicos que puedan concurrir, y a la viabilidad que determinen los estudios y pruebas que se realicen.

Entre las mejoras que podrian contemplarse en una futura fase del proyecto, se encuentran las siguientes:

* Explorar la posibilidad de implementar un sistema que permita llevar un control sobre la descripcion de la programacion
emitida, con el fin de verificar la inclusion de informacion relativa a medidas de accesibilidad y la presencia de personas
con discapacidad, tanto en los contenidos como en la publicidad.

« Estudiar la incorporacién de herramientas que faciliten la actualizaciéon casi instantanea de la informacién contenida en
la EPG ante cambios en la programacion, garantizando su sincronizacion.

* Valorar la emision de publicidad con subtitulos en formato .stl, ampliando asi las opciones disponibles actualmente, que
se limitan a subtitulos incrustados.

Estos posibles desarrollos implicarian una actualizacion tanto de hardware como de software de los sistemas de emision
y gestion. Asimismo, se esta considerando la realizacién de una auditoria de la EPG, con el fin de determinar si fuera
necesario implementar mejoras para su adecuacion a la European Accessibility Act.

Finalmente, todas estas iniciativas estaran condicionadas a la disponibilidad de recursos, la evolucion tecnolégica y las
prioridades operativas de la cadena, lo que determinara su posible implementacién en el futuro.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Se espera que los resultados sean positivos y se consigan los objetivos perseguidos.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Dado que la medida aun no se ha implantado, no se ha podido constatar su eficacia. Sin embargo, se espera que la
medida resulte eficaz.




ATRESMEDIA

SUBTITULADO

HORIZONTE

TEMPORAL 2025-...

385%%2/0 DE LA Aumentar las horas de subtitulado en directo con ARC, mejorando la calidad y retardo actuales.
PUBLICO OBJETIVO AL . . ”

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad auditiva.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal

MEDIOS EMPLEADOS

Proveedor externo: Modelos de ASR basados en IA + integracién con sistemas internos de emision, reduciendo errores
y latencia.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

AUDIODESCRIPCION

HORIZONTE

TEMPORAL 2025-...

32‘53};{0 DE LA Aumentar las horas emitidas con AD con voces sintéticas.
PUBLICO OBJETIVO AL . . .

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad visual.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal

MEDIOS EMPLEADOS

Proveedor externo: Mejora en voces sintéticas. Implementacion de guiones automaticos con correccién humana.
Asignacion de tiempos para insertar la AD // Valoraciéon de emisién con AD en directo.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

LENGUA DE SIGNOS

HORIZONTE

TEMPORAL 2026-...

OBJETIVO DE LA

MEDIDA Estudiar la incorporacién de avatares virtuales basados en |A para interpretacion en LSE.
PUBLICO OBJETIVO AL . . I,

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad auditiva

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal

MEDIOS EMPLEADOS

Proveedor externo: Avatares 3D con IA + motores de animacion linguistica.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA




HORIZONTE

TEMPORAL 2025-...
32‘53&’0 DE LA Mantener los niveles de calidad de subtitulado en directo con tecnologia ARC (reconocimiento automatico voz).
PUBLICO OBJETIVO AL . . "
QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad auditiva.
CALIDAD AMBITO GEOGRAFICO | Estatal
SUBTITULADO Proveedor externo: Mejoras en puntuacion y reconocimiento de hablantes. Discriminacion de idiomas diferentes.
MEDIOS EMPLEADOS Posicionamiento automéatico del subtitulado en pantalla para evitar tapar rétulos y otros subtitulos.
RESULTADOS
OBTENIDOS
VALORACION DE LA
EFICACIA
HORIZONTE
TEMPORAL 2025-...
32‘5;2/0 DELA Continuacion de la revision de la norma del grupo CTN-UNE 153/SC 5 "Ayudas a la comunicacion”.
PUBLICO OBJETIVO AL . . i,
QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad auditiva.
CALIDAD AMBITO GEOGRAFICO | Estatal
SUBTITULADO o - " . .
MEDI Flexibilizar la normativa actual para permitir y contemplar el uso de nuevas tecnologias (ARC) que mejoren el retardo al
OS EMPLEADOS . . . . .
mismo tiempo que garanticen la misma calidad.
RESULTADOS
OBTENIDOS
VALORACION DE LA
EFICACIA
HORIZONTE
TEMPORAL 2025-...
32‘55};{0 DELA Mantener y mejorar la calidad de la AD con voces sintéticas, realizar test con los usuarios del servicio en Espania.
PUBLICO OBJETIVO AL . . .
QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad visual
CALIDAD AMBITO GEOGRAFICO | Estatal

AUDIODESCRIPCION

MEDIOS EMPLEADOS

Proveedor externo y asociaciones de personas ciegas.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA




CALIDAD LENGUA DE
SIGNOS

HORIZONTE
TEMPORAL

2025-...

OBJETIVO DE LA

Mantener los niveles del signado en directo. Proyecto de formacion de signantes sordos. Talleres de aprendizaje y
mejora con signantes de habla inglesa con amplia experiencia. Grupos de intercambios de conocimientos entre

MEDIDA . . . .

signantes y colaboracion con asociaciones de sordos signantes.
PUBLICO OBJETIVO AL . . Y . .
QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad auditiva usuarios de lengua de signos.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal

MEDIOS EMPLEADOS

Proveedor externo.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

CONTENIDOS WEB Y
MOVILES
ACCESIBLES

HORIZONTE
TEMPORAL

2025-2027

OBJETIVO DE LA

Continuar avanzando en la accesibilidad digital universal en todos los activos del Grupo Atresmedia, ampliando el
numero de contenidos subtitulados y con audiodescripcion en la plataforma Atresplayer. El objetivo es incorporar los

MEDIDA estandares mas exigentes de accesibilidad conforme a la norma EN 301 549, alcanzar el nivel AAA y garantizar una
experiencia inclusiva, usable y sin barreras para todas las personas usuarias.

PUBLICO OBJETIVO AL | Personas con discapacidad visual, auditiva o cualquier otro tipo de discapacidad que pueda afectar a la interaccién con

QUE SE DIRIGE contenidos digitales, asi como todos los usuarios que requieran servicios accesibles.

AMBITO GEOGRAFICO

Global

MEDIOS EMPLEADOS

Servicios de desarrollo técnico e ingenieria, implementacion tecnolégica mediante HbbTV, servicio integral de
accesibilidad digital (S.l.A.), formacién especializada de los equipos de desarrollo y contenidos, y colaboracién con
entidades certificadoras acreditadas por ENAC.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Ejecucion de un plan de mejoras derivado de las auditorias de accesibilidad realizadas en 2025, con la implementacion
progresiva de medidas correctoras.

Ampliacién del catalogo de contenidos subtitulados y con audiodescripcion en la plataforma Atresplayer.

Optimizacion de la accesibilidad de los activos digitales de Atresmedia conforme a la norma EN 301 549, con el
objetivo de alcanzar el nivel AAA.

Consolidacion del servicio integral de accesibilidad digital (S.l.A.) con seguimiento continuo, herramientas de validaciéon
automatica y revision manual de interfaces.

Extensioén de la accesibilidad a nuevos desarrollos, aplicaciones y servicios digitales.

VALORACION DE LA
EFICACIA

La ejecucion del plan previsto permitira reforzar el compromiso del Grupo Atresmedia con la accesibilidad universal y
con los estandares europeos mas avanzados. La combinacién de tecnologia HbbTV, las medidas correctoras derivadas
de las auditorias y la ampliacion de los contenidos accesibles en Atresplayer aseguraran una mejora constante de la
experiencia de usuario y una consolidacién del liderazgo del grupo en materia de accesibilidad audiovisual y digital.




OTRAS

HORIZONTE

Del 2025 al 2028, segun continuidad del proyecto.

TEMPORAL

OBJETIVO DE LA Formacion accesible en el proyecto de becas CAPAZ de Atresmedia y Atresmedia Formacion para formar a personas
MEDIDA con discapacidad en perfiles audiovisuales y facilitar su insercion laboral.

CPJlLJJBELéCI;EOD?R?g;EETIVO A (personas con discapacidad auditiva, cognitiva)

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal

MEDIOS EMPLEADOS

Incorporacion de signado y subtitulado en los cursos realizados por personas con discapacidad auditiva que asi lo
requieren. Adaptacion de los contenidos del curso "Técnicas de comunicacién" especifico para personas con
inteligencia limite.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Se atenderan las peticiones que lo requieran

VALORACION DE LA
EFICACIA

100%




BUSINESS VIDEN

SUBTITULADO

HORIZONTE
TEMPORAL 36 meses

OBJETIVO DE LA . )

MEDIDA Ampliar la cobertura de subtitulado del canal.
PUBLICO OBJETIVO AL

QUE SE DIRIGE Todos

AMBITO GEOGRAFICO | Nacional

MEDIOS EMPLEADOS

Inteligencia artificial.

RESULTADOS
OBTENIDOS

A determinar.

VALORACION DE LA
EFICACIA

A determinar.




CINETEL

SUBTITULADO

HORIZONTE TEMPORAL 2026

OBJETIVO DE LAMEDIDA | Mejorar los subtitulos.

PUBLICO OBJETIVO AL : . :

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad sensorial y personas mayores.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal y Latinoamérica.

MEDIOS EMPLEADOS

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

AUDIODESCRIPCION

HORIZONTE TEMPORAL

2026

OBJETIVO DE LA MEDIDA

Mejorar la audiodescripcion.

PUBLICO OBJETIVO AL
QUE SE DIRIGE

Personas con discapacidad sensorial y personas mayores.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal y Latinoamérica.

MEDIOS EMPLEADOS

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

LENGUA DE SIGNOS

HORIZONTE TEMPORAL

2026

OBJETIVO DE LA MEDIDA

Mejorar lengua de signos.

PUBLICO OBJETIVO AL
QUE SE DIRIGE

Personas con discapacidad sensorial y personas mayores.

AMBITO GEOGRAFICO

(Estatal/otros paises a los que va dirigido el servicio).

MEDIOS EMPLEADOS

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

CALIDAD
SUBTITULADO

HORIZONTE TEMPORAL

2027

OBJETIVO DE LA MEDIDA

Mejorar la calidad de los subtitulos.

PUBLICO OBJETIVO AL
QUE SE DIRIGE

Personas con discapacidad sensorial y personas mayores.




AMBITO GEOGRAFICO

Estatal y Latinoamérica

MEDIOS EMPLEADOS

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

CALIDAD ,
AUDIODESCRIPCION

HORIZONTE TEMPORAL 2027

OBJETIVO DE LAMEDIDA | Mejorar la calidad audiodescripcion.

PUBLICO OBJETIVO AL : . :

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad sensorial y personas mayores.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal y Latinoamérica.

MEDIOS EMPLEADOS

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

HORIZONTE TEMPORAL 2027

OBJETIVO DE LAMEDIDA | Mejorar la lengua de signos.

PUBLICO OBJETIVO AL . . .

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad sensorial y personas mayores.
CALIDAD LENGUA AMBITO GEOGRAFICO Estatal y Latinoamérica.
DE SIGNOS

MEDIOS EMPLEADOS

RESULTADOS

OBTENIDOS

VALORACION DE LA

EFICACIA

HORIZONTE TEMPORAL 2027

OBJETIVO DE LAMEDIDA | Fomentar las comunicaciones comerciales.
FOMENTO DE PUBLICO OBJETIVO AL . . .
COMUNICACIONES QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad sensorial y personas mayores.
COMERCIALES AMBITO GEOGRAFICO Estatal y Latinoamérica.
ACCESIBLES

MEDIOS EMPLEADOS

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA




CONTENIDOS WEB
Y MOVILES
ACCESIBLES

HORIZONTE TEMPORAL 2027

OBJETIVO DE LAMEDIDA | Mejorar la pagina web.

PUBLICO OBJETIVO AL . . .

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad sensorial y personas mayores.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal y Latinoamérica.

MEDIOS EMPLEADOS

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

MEJORA DE LA
SENALIZACION DE
LAS MEDIDAS DE
ACCESIBILIDAD EN
LAS EPG

HORIZONTE TEMPORAL 2027

OBJETIVO DE LAMEDIDA | Mejora de la sefalizacion de las medidas de accesibilidad.
PUBLICO OBJETIVO AL . . .

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad sensorial y personas mayores.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal y Latinoamérica.

MEDIOS EMPLEADOS

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA




CONECTA 5

SUBTITULADO

HORIZONTE TEMPORAL

2026

OBJETIVO DE LA MEDIDA

Aumentar porcentaje de cobertura de catalogo VOD y sefales en directo mediante generacion por IA.

PUBLICO OBJETIVO AL
QUE SE DIRIGE

Personas con discapacidad auditiva, personas de avanzada edad.

AMBITO GEOGRAFICO

Global.

MEDIOS EMPLEADOS

Recursos internos / empresa proveedora de servicios.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

AUDIODESCRIPCION

HORIZONTE TEMPORAL 2026/2027

OBJETIVO DE LAMEDIDA | Incorporar audiodescripcion como canal de audio adicional en sefales en directo y VOD.
PUBLICO OBJETIVO AL . . .

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad visual.

AMBITO GEOGRAFICO

Global.

MEDIOS EMPLEADOS

Recursos internos.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

LENGUA DE SIGNOS

HORIZONTE TEMPORAL

2026

OBJETIVO DE LA MEDIDA

Ampliacion a todos los dispositivos (TVs Conectadas).

PUBLICO OBJETIVO AL
QUE SE DIRIGE

Personas con discapacidad auditiva, personas de avanzada edad.

AMBITO GEOGRAFICO

Global.

MEDIOS EMPLEADOS

Recursos internos.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA




CALIDAD
SUBTITULADO

HORIZONTE TEMPORAL

2026/2027

OBJETIVO DE LA MEDIDA

Mejoras en la sincronizacion y en la identificacion de los hablantes. Herramientas de control automatico,
posicionamiento en pantalla, etc.

PUBLICO OBJETIVO AL
QUE SE DIRIGE

Personas con discapacidad auditiva, personas de avanzada edad.

AMBITO GEOGRAFICO

Global

MEDIOS EMPLEADOS

Recursos internos / empresa proveedora de servicios.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

CONTENIDOS WEB Y
MOVILES
ACCESIBLES

HORIZONTE TEMPORAL

2026/2027

OBJETIVO DE LA MEDIDA

Mejora general de la identificacion de contenidos con subtitulado, audiodescripcidon o lenguaje de signos.

PUBLICO OBJETIVO AL
QUE SE DIRIGE

Personas con discapacidad visual, auditiva, cognitiva, personas de avanzada edad, etc.

AMBITO GEOGRAFICO

Global.

MEDIOS EMPLEADOS

Medios propios.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

MEJORA DE LA
SENALIZACION DE
LAS MEDIDAS DE
ACCESIBILIDAD EN
LAS EPG

HORIZONTE TEMPORAL

2026

OBJETIVO DE LA MEDIDA

Incorporacién de marcas para subtitulado, lenguaje de signos y audiodescripcion en guia de programacion de
Mediaset Infinity.

PUBLICO OBJETIVO AL
QUE SE DIRIGE

Personas con discapacidad visual, auditiva, cognitiva, personas de avanzada edad, etc.

AMBITO GEOGRAFICO

Global

MEDIOS EMPLEADOS

Recursos propios

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA




CRTVE

SUBTITULADO

HORIZONTE TEMPORAL | Mejora continua (enero 2026 a diciembre 2028).

385%%2/0 DELA Mejorar la productividad, aprovechar las técnicas de inteligencia artificial.
PUBLICO OBJETIVO AL . . . .

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad auditiva, personas de avanzada edad, sordociegos.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal/Resto del mundo

MEDIOS EMPLEADOS

Recursos propios y colaboracion con empresas e instituciones.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

AUDIODESCRIPCION

HORIZONTE TEMPORAL | Mejora continua (enero 2026 a diciembre 2028).

325;2/0 DELA Mejorar la productividad, aprovechar las técnicas de inteligencia artificial.
PUBLICO OBJETIVO AL . . .

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad visual.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal/Resto del mundo.

MEDIOS EMPLEADOS

Recursos propios y colaboracion con empresas e instituciones.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

LENGUA DE SIGNOS

HORIZONTE TEMPORAL | Mejora continua (enero 2026 a diciembre 2028).

ﬁg‘éﬁgko DELA Aumentar la oferta disponible, aprovechar las ventajas de la tecnologia HbbTV.
PUBLICO OBJETIVO AL . . "

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad auditiva.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal/Resto del mundo.

MEDIOS EMPLEADOS

Recursos propios y colaboracién con empresas e instituciones.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

CALIDAD
SUBTITULADO

HORIZONTE TEMPORAL

Mejora continua (enero 2026 a diciembre 2028).

OBJETIVO DE LA
MEDIDA

Mejorar la calidad, aprovechar las técnicas de inteligencia artificial.




PUBLICO OBJETIVO AL
QUE SE DIRIGE

Personas con discapacidad auditiva, personas de avanzada edad, sordociegos.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal/Resto del mundo.

MEDIOS EMPLEADOS

Recursos propios y colaboracion con empresas e instituciones.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

CALIDAD
AUDIODESCRIPCION

HORIZONTE TEMPORAL | Mejora continua (enero 2026 a diciembre 2028).

E)/IBE\E)FTE,IA\\/O DELA Mejorar la productividad, aprovechar las técnicas de inteligencia artificial.
PUBLICO OBJETIVO AL . . .

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad visual.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal/Resto del mundo.

MEDIOS EMPLEADOS

Recursos propios y colaboracion con empresas e instituciones.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

CALIDAD LENGUA DE
SIGNOS

HORIZONTE TEMPORAL | Mejora continua (enero 2026 a diciembre 2028).

,\OABE‘E)FTER/O DE LA Mejorar la calidad, aprovechar las técnicas de inteligencia artificial.
PUBLICO OBJETIVO AL . . .

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad auditiva.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal/Resto del mundo.

MEDIOS EMPLEADOS

Recursos propios y colaboracion con empresas e instituciones.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

CONTENIDOS WEB Y
MOVILES
ACCESIBLES

HORIZONTE TEMPORAL | 2026-2028

OBJETIVO DE LA Aumentar y mejorar la accesibilidad a los contenidos de RTVE. Aumentar el numero de horas de audiodescripcion.
MEDIDA Mostrar las transcripciones a texto de las emisiones de RNE. Subtitulado en lenguas minoritarias.

PUBLICO OBJETIVO AL . . . - " L

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad visual, auditiva y cognitiva. Hablantes de lenguas minoritarias.

AMBITO GEOGRAFICO

Mundial

MEDIOS EMPLEADOS

Herramientas de Inteligencia Artificial, ademas de los medios que ya venimos usando.

RESULTADOS
OBTENIDOS

A determinar.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Ampliacion de usuarios objetivos y mejora de servicios.




MEJORA DE LA
SENALIZACION DE
LAS MEDIDAS DE
ACCESIBILIDAD EN
LAS EPG

HORIZONTE TEMPORAL | Mejora continua (enero 2026 a diciembre 2028).

OBJETIVO DE LA . - L.

MEDIDA Mejorar la sefalizacion.

PUBLICO OBJETIVO AL . . . "

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad visual, auditiva, personas de avanzada edad.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal/Resto del mundo.

MEDIOS EMPLEADOS

Recursos internos.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA




DKISS

SUBTITULADO

HORIZONTE TEMPORAL | 2026 - 2028

OBJETIVO DE LA Mantener la inversién y el porcentaje actual de subtitulado (95%-97%), dirigido principalmente a las franjas de mas
MEDIDA audiencia.

PUBLICO OBJETIVO AL Personas con discapacidad auditiva o completamente sordas y también para nuestra audiencia mas mayor. Por otro
QUE SE DIRIGE lado, creemos desde un punto de vista didactico, que puede ser muy util para aprender idiomas.

AMBITO GEOGRAFICO

Total Espafia

MEDIOS EMPLEADOS

Seguir trabajando con los estudios de siempre, sobre todo con Deluxe Espafia que nos da muchas garantias. En
principio nos gusta trabajar con los de siempre para mantener la misma linea editorial y calidad.

AUDIODESCRIPCION

RESULTADOS .

OBTENIDOS No aplicable

VALORACION DE LA .

EFICACIA No aplicable

HORIZONTE TEMPORAL | 2026 - 2028

OBJETIVO DE LA Mantener la inversion y el porcentaje actual de audiodescripcion (10 horas). Ampliar los horarios de emisién para
MEDIDA asegurar el acceso a contenido audiodescritos en las franjas con mas espectadores

PUBLICO OBJETIVO AL . . . .

QUE SE DIRIGE Personas que sean ciegas o tengan alguna discapacidad visual.

AMBITO GEOGRAFICO

Total Espafia

MEDIOS EMPLEADOS

Seguir trabajando con Deluxe Espafia como empresa de referencia para mantener la misma linea editorial y calidad.
Posible incorporacion de otros estudios.

LENGUA DE SIGNOS

RESULTADOS .

OBTENIDOS No aplicable

VALORACION DE LA .

EFICACIA No aplicable

HORIZONTE TEMPORAL | 2026 - 2028

OBJETIVO DE LA Mantener la inversién y el porcentaje actual de lenguaje de signos (8 horas). Ampliar los horarios de emisién para
MEDIDA asegurar el acceso a contenido audiodescritos en las franjas con mas espectadores

PUBLICO OBJETIVO AL . . - e

QUE SE DIRIGE Personas sordas, con discapacidad auditiva o con dificultad en el habla.

AMBITO GEOGRAFICO

Total Espafia

MEDIOS EMPLEADOS

Seguir trabajando con Deluxe Espafia como empresa de referencia para mantener la misma linea editorial y calidad.
Posible incorporacion de otros estudios.

RESULTADOS )
OBTENIDOS No aplicable
VALORACION DE LA No aplicable

EFICACIA




HORIZONTE TEMPORAL | 2026 - 2028
OBJETIVO DE LA Realizacion de subtitulos con unos estandares de calidad altos, tomando como referencia la normativa de calidad
MEDIDA espanola UNE.
PUBLICO OBJETIVO AL Personas con discapacidad auditiva o completamente sordas y también para nuestra audiencia mas mayor. Por otro
QUE SE DIRIGE lado, creemos desde un punto de vista didactico, que puede ser muy util para aprender idiomas.
CALIDAD AMBITO GEOGRAFICO Total Espaia
SUBTITULADO Una vez que se ha realizado el subtitulado con los medios descritos anteriormente, los estudios realizan una revision
manual de todos los programas para corregir posibles errores gramaticales, ortograficos, problemas de visibilidad de
MEDIOS EMPLEADOS e . . . L.
los textos en contraste con los fondos, etc. Asimismo, los equipos de doblaje y programacion del canal también
realizan controles de calidad antes de la emision de los programas.
RESULTADOS :
OBTENIDOS No aplicable
VALORACION DE LA .
EFICACIA No aplicable
HORIZONTE TEMPORAL | 2026 - 2028
OBJETIVO DE LA Realizacién de audiodescripcion con unos estandares de calidad altos, tomando como referencia la normativa de
MEDIDA calidad espafiola UNE.
PUBLICO OBJETIVO AL . . . .
QUE SE DIRIGE Personas ciegas o con discapacidad visual.
CALIDAD AMBITO GEOGRAFICO Total Espafia

AUDIODESCRIPCION

MEDIOS EMPLEADOS

Una vez realizada la audiodescripcion, Deluxe lleva a cabo una revision manual para corregir posibles fallos. Ademas,
el area de emisiones y programacion de DKISS también realizan controles de calidad antes de la emision.

CALIDAD LENGUA DE
SIGNOS

RESULTADOS .
OBTENIDOS No aplicable
VALORACION DE LA .

EFICACIA No aplicable
HORIZONTE TEMPORAL | 2026 - 2028

OBJETIVO DE LA

Realizacion de lenguaje de signos con unos estandares de calidad altos, tomando como referencia la normativa de
calidad espafiola UNE vy los criterios recogidos por el Centro de Normalizacién LingUistica de la Lengua de Signos

MEDIDA .
Espafiola.
PUBLICO OBJETIVO AL . . - e
QUE SE DIRIGE Personas sordas, con discapacidad auditiva o con dificultad en el habla.

AMBITO GEOGRAFICO

Total Espania

MEDIOS EMPLEADOS

Una vez que se ha realizado el lenguaje de signos con los medios descritos anteriormente, Deluxe realiza una revision
manual de todos los programas para corregir posibles errores. Asimismo, los equipos de doblaje y programacioén del
canal también realizan controles de calidad antes de la emisién de los programas.

RESULTADOS .
OBTENIDOS No aplicable
VALORACION DE LA No aplicable

EFICACIA




FOMENTO DE
COMUNICACIONES
COMERCIALES
ACCESIBLES

HORIZONTE TEMPORAL

2026 - 2028

OBJETIVO DE LA

Mantener la inclusion de subtitulos y audiodescripcion en los spots de medicamentos e institucionales que se emiten

MEDIDA en el canal a través de la colaboracion con las empresas que distribuyen los anuncios.
PUBLICO OBJETIVO AL . . . " .
QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad visual, auditiva, cognitiva o de avanzada edad.

AMBITO GEOGRAFICO

Total Espafia

MEDIOS EMPLEADOS

Andlisis de flujos de trabajos internos y actuales medios técnicos por parte del equipo técnico de DKISS en
colaboracion con Pulsa y las empresas anunciantes.

CONTENIDOS WEB 'Y
MOVILES
ACCESIBLES

RESULTADOS :
OBTENIDOS No aplicable
VALORACION DE LA .
EFICACIA No aplicable
HORIZONTE TEMPORAL | 2026 - 2028

OBJETIVO DE LA

Subtitulacion de un alto porcentaje de los contenidos cortos que ofrece DKISS a través de sus redes sociales:
Instagram, Facebook, X y TikTok. Mantener la implementacion de accesibilidad en los contenidos que ofrece DKISS a

MEDIDA través de la web. Incorporar servicios de accesibilidad en los videos largos y programas completos ofrecidos a través
de Yotube.

PUBLICO OBJETIVO AL . . i

QUE SE DIRIGE Personas sordas, con discapacidad auditiva o de avanzada edad.

AMBITO GEOGRAFICO

Total Espafia

MEDIOS EMPLEADOS

El equipo de Marketing de DKISS se encarga de incluir los subtitulos en los contenidos generados para las redes
sociales. De momento no tenemos contenidos en streaming en nuestra WEB.

MEJORA DE LA
SENALIZACION DE
LAS MEDIDAS DE
ACCESIBILIDAD EN
LAS EPG

RESULTADOS :

OBTENIDOS No aplicable

VALORACION DE LA .

EFICACIA No aplicable

HORIZONTE TEMPORAL | 2026 - 2028

?AE‘E)FTER/O DE LA Mantener el servicio actual de entrega de informacion de accesibilidad a Cellnex para su publicacién en la EPG.
PUBLICO OBJETIVO AL . . . - -

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad visual, auditiva, cognitiva o de avanzada edad.

AMBITO GEOGRAFICO

Total Espania

MEDIOS EMPLEADOS

DKISS proporciona a Cellnex la informacién de servicios de accesibilidad, esta informacién se incluye en el XML de la
EPG y se procesa en el PMT de acuerdo a normativa. La interpretacién de la informacion de accesibilidad se procesa
de forma diferente dependiendo de cada modelo de televisor.

RESULTADOS :
OBTENIDOS No aplicable
VALORACION DE LA No aplicable

EFICACIA




FILMIN

SUBTITULADO

HORIZONTE TEMPORAL | Noviembre 25-Noviembre 28
OBJETIVO DE LA ; . . .
MEDIDA 800 subtitulos accesibles disponibles.
PUBLICO OBJETIVO AL . . .
QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad auditiva.

AMBITO GEOGRAFICO

Espafia

MEDIOS EMPLEADOS

Inversion propia e inclusidon en requisitos de materiales.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Se veran a final de periodo.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Se vera a final de periodo.

AUDIODESCRIPCION

HORIZONTE TEMPORAL | Noviembre 25-Noviembre 28
OBJETIVO DE LA . .

MEDIDA 450 audio comentarios.

PUBLICO OBJETIVO AL . . .
QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad visual.

AMBITO GEOGRAFICO

Espafia

MEDIOS EMPLEADOS

Inversién propia e inclusion en requisitos de materiales.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Se veran a final de periodo.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Se vera a final de periodo.

LENGUA DE SIGNOS

HORIZONTE TEMPORAL | Noviembre 25-Noviembre 28

OBJETIVO DE LA - . . .
MEDIDA Minimo de 15 Titulos con lenguaje de signos.
PUBLICO OBJETIVO AL . . -

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad auditiva.

AMBITO GEOGRAFICO

Espafa

MEDIOS EMPLEADOS

Inversién propia.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Se veran a final de periodo.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Se vera a final de periodo.

CALIDAD
SUBTITULADO

HORIZONTE TEMPORAL

Noviembre 25-Noviembre 28.

OBJETIVO DE LA
MEDIDA

Incorporar el 100% de subtitulos, adaptados a la norma UNE actualizada.




PUBLICO OBJETIVO AL
QUE SE DIRIGE

Personas con discapacidad auditiva.

AMBITO GEOGRAFICO

Espafia

MEDIOS EMPLEADOS

Inversién propia e inclusion en requisitos de materiales.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Se veran a final de periodo.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Se vera a final de periodo.

CALIDAD
AUDIODESCRIPCION

HORIZONTE TEMPORAL | Noviembre 25-Noviembre 28

E)/IBE\E)FTE,IA\\/O DE LA Incorporar el 100% de audio comentarios, adaptados a los criterios de calidad aceptados.
PUBLICO OBJETIVO AL . . .

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad visual.

AMBITO GEOGRAFICO

Espafia

MEDIOS EMPLEADOS

Inversién propia e inclusion en requisitos de materiales.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Se veran a final de periodo.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Se vera a final de periodo.

FOMENTO DE
COMUNICACIONES
COMERCIALES
ACCESIBLES

HORIZONTE TEMPORAL | Noviembre 25-Noviembre 28

OBJETIVO DE LA Incorporar lenguaje de signos adaptados a los criterios de calidad establecidos. Encontrar formas menos invasivas de
MEDIDA visionado.

PUBLICO OBJETIVO AL . . -

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad auditiva.

AMBITO GEOGRAFICO

Espafia

MEDIOS EMPLEADOS

Inversién propia.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Se veran a final de periodo.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Se vera a final de periodo.

CONTENIDOS WEB'Y
MOVILES
ACCESIBLES

HORIZONTE TEMPORAL | Noviembre 25-Noviembre 28
,\OAE‘[;FTSX/O DE LA Analizar y seleccionar posibles puntos de mejora.
(F;%BELé%OD?R?JGiTIVO A personas con discapacidad y mayores de 65.

AMBITO GEOGRAFICO

Espafia

MEDIOS EMPLEADOS

Propios-Dpto. producto.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Se veran a final de periodo.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Se veran a final de periodo.




GESTION DE CONTENIDOS VIRTUALES

SUBTITULADO

HORIZONTE TEMPORAL

Implantacién continua 2022-2025

OBJETIVO DE LA
MEDIDA

Garantizar disponibilidad de subtitulos en espafiol en la mayoria de los titulos, como base para una futura transicion
progresiva a subtitulos de accesibilidad (SDH).

PUBLICO OBJETIVO

Personas con discapacidad auditiva leve/moderada; personas de edad avanzada; publico general.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal

MEDIOS EMPLEADOS

Ingesta y gestion de ficheros de subtitulos en CMS; control de sincronia y compatibilidad en web, apps méviles y Smart

RESULTADOS
OBTENIDOS

La mayoria del catalogo dispone de subtitulos en espafiol (no especificamente SDH). Incidencias de sincronia
reducidas mediante controles en CMS.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Alta eficacia para disponibilidad general; pendiente evolucion a SDH en funciéon de materiales en origen y capacidades
técnicas.

AUDIODESCRIPCION

HORIZONTE TEMPORAL

Piloto técnico 2025 (en curso)

OBJETIVO DE LA
MEDIDA

Validar la ingesta y reproduccion de pistas de audiodescripcién en titulos seleccionados para su posterior despliegue
progresivo.

PUBLICO OBJETIVO

Personas con discapacidad visual.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal

MEDIOS EMPLEADOS

Pruebas de ingestidn de pistas AD; validacion de reproductor multipista; control de sincronia y metadata.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Varias peliculas con AD en pruebas internas para su incorporacion estable a la plataforma.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Eficacia limitada al alcance piloto; aprendizajes Utiles para el despliegue gradual.

LENGUA DE SIGNOS

HORIZONTE TEMPORAL

Andlisis de viabilidad 2024—-2025

OBJETIVO DE LA
MEDIDA

Analizar requisitos técnicos, operativos y de contenidos para una eventual incorporacion de LSE en piezas especificas.

PUBLICO OBJETIVO

Personas sordas usuarias de LSE.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal

MEDIOS EMPLEADOS

Revisién de oferta disponible en origen; consultas preliminares con proveedores; valoracion de impacto operativo.

RESULTADOS
OBTENIDOS

No desplegado; inexistencia de materiales en origen en la mayoria de los titulos del catalogo.

VALORACION DE LA
EFICACIA

No aplicable aun; sujeto a disponibilidad de contenidos en origen y a la relacién coste-impacto.




HORIZONTE TEMPORAL

Mejora continua 2023-2025

OBJETIVO DE LA

Homogeneizar formatos y procedimientos de control para reducir errores de sincronia, caracteres y legibilidad.

MEDIDA
PUBLICO OBJETIVO Personas con discapacidad auditiva leve/moderada; personas de edad avanzada; publico general.

gﬁlélﬁibr‘& ADO AMBITO GEOGRAFICO Estatal
MEDIOS EMPLEADOS Checklist de control; pruebas de reproduccion cruzadas (web, iOS/Android, Smart TV); correcciones en CMS.
SE?LEJII:ITSSCS)S Disminucion de incidencias reportadas por usuarios; mejora de consistencia entre dispositivos.
\éﬁ:‘COARcﬁgION DELA Eficacia satisfactoria; margen de mejora hacia estandares SDH cuando existan materiales en origen.
HORIZONTE TEMPORAL | Piloto técnico 2025
,\OAE‘E)FTER/O DELA Definir protocolo de control de calidad para pistas AD (sincronia, mezcla, descripciones, conmutacion de pistas).
PUBLICO OBJETIVO Personas con discapacidad visual.

CALIDAD AMBITO GEOGRAFICO Estatal

AUDIODESCRIPCION

MEDIOS EMPLEADOS

Bateria de pruebas de QC en titulos piloto; validacion con reproductor y diferentes dispositivos.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Identificadas incidencias de compatibilidad y sincronia en algunos dispositivos; plan de correccién definido.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Evaluacion en curso; la eficacia depende del soporte de reproductor y de materiales en origen.

CALIDAD LENGUA DE

HORIZONTE TEMPORAL | No aplicable (sin despliegue).
32‘5;2/0 DELA Sin despliegue de LSE por inexistencia de materiales en origen; se documentan criterios de evaluacion futura.
PUBLICO OBJETIVO Personas sordas usuarias de LSE.

AMBITO GEOGRAFICO Estatal
SIGNOS
MEDIOS EMPLEADOS N/A
RESULTADOS
OBTENIDOS N/A
VALORACION DE LA N/A
EFICACIA
HORIZONTE TEMPORAL | 2024-2025
FOMENTO DE OBJETIVO DE LA Aplicar lenguaje claro en piezas comerciales y ayuda; incorporar atributos ALT en creatividades web; asegurar
88%252&%%5 MEDIDA contraste adecuado.
ACCESIBLES PUBLICO OBJETIVO Personas con discapacidad cognitiva; personas de edad avanzada; publico general.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal




MEDIOS EMPLEADOS

Guia interna de estilo claro; validacion de contraste; ALT en imagenes clave; revision editorial.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Mayor claridad de mensajes; descenso de consultas repetitivas en soporte; mejor orientacion al usuario.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Adecuada; se reforzara con validacion externa de pautas WCAG en 2026.

CONTENIDOS WEB'Y
MOVILES
ACCESIBLES

HORIZONTE TEMPORAL | 2024-2025 (en curso)
32‘5;2/0 DE LA Alinear disefio y desarrollo con criterios WCAG en secciones clave; asegurar navegacion por mando/teclado.
PUBLICO OBJETIVO Personas con discapacidad visual (baja vision), cognitiva; personas de edad avanzada.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal

MEDIOS EMPLEADOS

Ajustes de Ul (contrastes, tamanios, foco); pruebas de navegacién con teclado/mando; revision de etiquetas.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Mejoras de legibilidad y navegacion; reduccién de friccion en Smart TV y desktop.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Positiva; pendiente de auditoria externa para certificar cumplimiento parcial.

MEJORA DE LA
SENALIZACION DE
LAS MEDIDAS DE
ACCESIBILIDAD EN
LAS EPG

HORIZONTE TEMPORAL

2025 (en curso)

OBJETIVO DE LA
MEDIDA

Incorporar iconografia/etiquetas de accesibilidad (p. ej., SUB/AD) en EPG de canales FAST cuando los agregadores lo
soporten.

PUBLICO OBJETIVO

Personas con discapacidad auditiva/visual; publico general.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal

MEDIOS EMPLEADOS

Mapeo de metadatos hacia EPG; coordinacion con plataformas agregadores para mantener sefiales de accesibilidad.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Despliegue parcial condicionado por capacidades de plataformas de terceros; en coordinacion.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Parcial; dependiente de interoperabilidad con agregadores.

MEJORA DE LA
SENALIZACION DE
LAS MEDIDAS DE
ACCESIBILIDAD EN
LAS EPG

HORIZONTE TEMPORAL | 2025
?AEEFI;,IXO DELA Sensibilizar y capacitar a equipos técnico y editorial en criterios basicos de accesibilidad para ingestién/publicacion.
PUBLICO OBJETIVO Equipos internos (impacto indirecto en todos los colectivos).

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal

MEDIOS EMPLEADOS

Sesiones formativas internas; checklist de publicacién con puntos de accesibilidad.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Equipos formados; incorporacién sistematica de comprobaciones basicas.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Positiva; se prevé plan anual de refresco.




LA LIGATVBAR

SUBTITULADO

HORIZONTE TEMPORAL | (septiembre 2025 - septiembre 2028)

OBJETIVO DE LA Garantizar accesibilidad para personas con discapacidad auditiva, priorizando los contenidos de mayor interés
MEDIDA (competiciones relevantes, programas de maxima audiencia).

PUBLICO OBJETIVO AL . . .

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad auditiva.

AMBITO GEOGRAFICO

Espafia.

MEDIOS EMPLEADOS

El servicio de subtitulado automatico supervisado se realiza mediante el sistema LEXI, una solucién basada en
inteligencia artificial que optimiza la generacion de subtitulos en directo. Para ello, se emplea un encoder profesional
que codifica y transmite la sefial, permitiendo la insercion dinamica de subtitulos producidos por la plataforma LEXI.
Esta integracion asegura precision, sincronizacion en tiempo real y plena compatibilidad con los estandares técnicos
de television, streaming y broadcast.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Se garantizara la cobertura del treinta por ciento (30 %) de los contenidos calificados como mas relevantes,
equivalente a aproximadamente 1.395 horas subtituladas por temporada de LALIGA.

VALORACION DE LA
EFICACIA

La valoracion de la eficacia del servicio se realizara tomando como referencia indicadores objetivos tales como la
estabilidad técnica, la ausencia de incidencias significativas y la inexistencia de reclamaciones por parte de los
usuarios o terceros.

AUDIODESCRIPCION

HORIZONTE TEMPORAL | (septiembre 2025 - septiembre 2028)

OBJETIVO DE LA Facilitar accesibilidad para personas con discapacidad visual, mediante audiodescripcion en retransmisiones
MEDIDA deportivas en directo.

PUBLICO OBJETIVO AL . . .

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad visual.

AMBITO GEOGRAFICO

Espafia.

MEDIOS EMPLEADOS

Servicio de audiodescripcion en directo para eventos, proporcionado por un proveedor especializado que ofrece
narracion en tiempo real de la accion y el contexto para personas con discapacidad visual. La audiodescripcion se
entrega mediante una sefial de audio dedicada, lista para integrarse en el sistema técnico del evento o para
distribucion a receptores individuales o aplicacion mévil, garantizando calidad, sincronizacion y accesibilidad.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Se garantizara la cobertura de 3 partidos semanales, equivalentes a 5 horas semanales de audiodescripcion en
contenidos de mayor relevancia.

VALORACION DE LA
EFICACIA

El servicio debera cumplir con la normativa UNE 153020/2005 y recomendaciones CESyA.

LENGUA DE SIGNOS

HORIZONTE TEMPORAL

Se estan evaluando proveedores especializados y la forma de implementar esta medida garantizando la calidad de las
retransmisiones, debido a las particularidades que presentan los eventos deportivos.

OBJETIVO DE LA
MEDIDA

PUBLICO OBJETIVO AL
QUE SE DIRIGE




AMBITO GEOGRAFICO

MEDIOS EMPLEADOS

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

HORIZONTE TEMPORAL | (septiembre 2025 - septiembre 2028)

OBJETIVO DE LA Garantizar accesibilidad para personas con discapacidad auditiva, priorizando los contenidos de mayor interés
MEDIDA (competiciones relevantes, programas de maxima audiencia).

PUBLICO OBJETIVO AL . . .

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad auditiva.

AMBITO GEOGRAFICO

Espafia.

MEDIOS EMPLEADOS

El servicio de subtitulado automatico supervisado se realiza mediante el sistema LEXI, una solucién basada en
inteligencia artificial que optimiza la generacion de subtitulos en directo. Para ello, se emplea un encoder profesional
que codifica y transmite la sefial, permitiendo la insercion dinamica de subtitulos producidos por la plataforma LEXI.
Esta integracion asegura precision, sincronizacion en tiempo real y plena compatibilidad con los estandares técnicos
de television, streaming y broadcast.

CALIDAD RESULTADOS Se garantizara la cobertura del treinta por ciento (30 %) de los contenidos calificados como mas relevantes,
SUBTITULADO OBTENIDOS equivalente a aproximadamente 1.395 horas subtituladas por temporada de LALIGA.
El proveedor garantizara la eficacia de la calidad del subtitulado mediante la aplicaciéon de un sistema de control
interno alineado con los estandares SOC 2 Type |, que asegura la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los
procesos asociados a la produccioén y distribucion de contenidos. El modelo de calidad se sustenta en pilares
operativos como: (i) control de acceso y trazabilidad: solo personal autorizado puede acceder a los sistemas de
produccién y edicion, garantizando la consistencia del material y evitando manipulaciones no autorizadas; (ii) cifrado y
VALORACION DE LA proteccion de datos: los contenidos subtitulados se gestionan bajo protocolos de cifrado en transito y en reposo,
EFICACIA protegiendo la informacion sensible de clientes y usuarios; (iii) supervision continua: la infraestructura técnica esta
monitorizada mediante sistemas de deteccion de intrusos (IDS) y herramientas de rendimiento que aseguran la
estabilidad del entorno de produccidn; o (iv) gestion del cambio y pruebas: cualquier actualizacion en los sistemas de
subtitulado sigue un procedimiento formal de revision, validacién y pruebas antes de su implementacion, garantizando
la precisién del resultado final. Los mecanismos de control, la supervision continua y la revision sistematica de los
procesos evidencian un alto grado de eficacia en la calidad del subtitulado, asegurando precisién, coherencia y
cumplimiento normativo en toda la cadena de produccion.
HORIZONTE TEMPORAL | (septiembre 2025 - septiembre 2028)
OBJETIVO DE LA Facilitar accesibilidad para personas con discapacidad visual, mediante audiodescripcion en retransmisiones
CALIDAD MEDIDA deportivas en directo.
AUDIODESCRIPCION PUBLICO OBJETIVO AL . . .
QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad visual.

AMBITO GEOGRAFICO

Espafia.




MEDIOS EMPLEADOS

Servicio de audiodescripcion en directo para eventos, proporcionado por un proveedor especializado que ofrece
narracion en tiempo real de la accion y el contexto para personas con discapacidad visual. La audiodescripcion se
entrega mediante una sefial de audio dedicada, lista para integrarse en el sistema técnico del evento o para
distribucién a receptores individuales o aplicacion mévil, garantizando calidad, sincronizacion y accesibilidad.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Se garantizara la cobertura de 3 partidos semanales, equivalentes a 5 horas semanales de audiodescripcion en
contenidos de mayor relevancia.

VALORACION DE LA
EFICACIA

El proveedor garantizara la eficacia de la calidad de la audiodescripcidon mediante la aplicacion de procedimientos
normalizados y controles internos que aseguran la precision, sincronizacion y accesibilidad del servicio. El proceso se
desarrolla conforme a las normas AENOR UNE 153020/2005 y UNE 133300, ademas de las recomendaciones del
Centro Espafiol de Subtitulado y Audiodescripcion (CESyA), garantizando el cumplimiento de los estandares europeos
de accesibilidad.

El modelo de calidad se basa en la correcta adaptacién de las locuciones, la sincronizacién con el audio original y la
adecuacion del tono y ritmo narrativo para ofrecer una experiencia arménica y comprensible. Todos los guiones son
revisados por coordinacién técnica y sometidos a controles de calidad especificos antes de la locucién y entrega final.
Asimismo, los archivos de audio se generan en formato BWF EBU WAV, cumpliendo las especificaciones de emision y
transmision seguras (FTP cifrado) y asegurando la trazabilidad y coherencia técnica de los materiales entregados.

CALIDAD LENGUA DE
SIGNOS

HORIZONTE TEMPORAL

Se estan evaluando proveedores especializados y la forma de implementar esta medida garantizando la calidad de las
retransmisiones, debido a las particularidades que presentan los eventos deportivos.

OBJETIVO DE LA
MEDIDA

PUBLICO OBJETIVO AL
QUE SE DIRIGE

AMBITO GEOGRAFICO

MEDIOS EMPLEADOS

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

FOMENTO DE
COMUNICACIONES
COMERCIALES
ACCESIBLES

HORIZONTE TEMPORAL | (septiembre 2025 - septiembre 2028)
OBJETIVO DE LA Incorporar criterios de accesibilidad en las comunicaciones comerciales para garantizar la inclusién de colectivos con
MEDIDA necesidades especificas.

Personas con discapacidad auditiva (*).
PUBLICO OBJETIVO AL (*) Nétese que las medidas de accesibilidad en las comunicaciones comerciales estan dirigidas principalmente a
QUE SE DIRIGE personas con discapacidad auditiva debido a la tipologia del canal (deportivo), y a que este canal esta destinado

exclusivamente al sector HORECA y se utiliza en ambientes naturalmente ruidosos, como bares.

AMBITO GEOGRAFICO

Espania.

MEDIOS EMPLEADOS

Las comunicaciones comerciales de autopromocion incluidas dentro del canal no incorporan voces ni locuciones, dado
que su formato es eminentemente visual. Los mensajes se transmiten mediante recursos graficos, textos y elementos
visuales dinamicos, lo que asegura su comprensioén sin necesidad de apoyo sonoro.




RESULTADOS
OBTENIDOS

Las piezas comerciales actuales seguiran cumpliendo con los criterios de accesibilidad para personas con
discapacidad auditiva, al estar disefiadas exclusivamente con componentes visuales y escritos que permiten la
interpretacion completa del mensaje sin depender del audio.

VALORACION DE LA
EFICACIA

El modelo de comunicacion visual implementado garantiza la accesibilidad y comprension universal del mensaje,
contribuyendo a la inclusion de todos los publicos sin requerir adaptaciones adicionales. Los materiales comerciales
integrados en el canal, banners estaticos, textos y videos de autopromocion mantienen este enfoque visual y
accesible, asegurando la eficacia comunicativa y la igualdad de acceso a la informacién.

MEJORA DE LA
SENALIZACION DE
LAS MEDIDAS DE
ACCESIBILIDAD EN
LAS EPG

HORIZONTE TEMPORAL

No aplica. El servicio no se presta a través de web ni moviles, sino mediante integracion con el canal de las
operadoras y acceso via decodificadores.

OBJETIVO DE LA
MEDIDA

PUBLICO OBJETIVO AL
QUE SE DIRIGE

AMBITO GEOGRAFICO

MEDIOS EMPLEADOS

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

MEJORA DE LA
SENALIZACION DE
LAS MEDIDAS DE
ACCESIBILIDAD EN
LAS EPG

HORIZONTE TEMPORAL

(septiembre 2025 - septiembre 2028)

OBJETIVO DE LA

Ampliar la sefializacion de medidas de accesibilidad en las EPG, facilitando a las operadoras herramientas y recursos

MEDIDA para que puedan emplearlas directamente en su comunicacion y distribucion.

Personas con discapacidad auditiva (*).
PUBLICO OBJETIVO AL (*) Nétese que la mejora de la sefializacion de las medidas de accesibilidad en las EPG esta dirigida principalmente a
QUE SE DIRIGE personas con discapacidad auditiva debido a la tipologia del canal (deportivo), y a que este canal esta destinado

exclusivamente al sector HORECA y se utiliza en ambientes naturalmente ruidosos, como bares.

AMBITO GEOGRAFICO

Espafia.

MEDIOS EMPLEADOS

Extension de las medidas de accesibilidad a los materiales puestos a disposicién de las operadoras.
Estandarizacion de sefializacion en las guias electrénicas de programas (EPG).

RESULTADOS
OBTENIDOS

Se prevé un incremento en la homogeneidad de la sefalizacidon de accesibilidad en las EPG de las operadoras.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Se espera que la ampliacion de medidas aumente la consistencia y la visibilidad de la accesibilidad para el consumidor
final, reforzando el compromiso con la inclusién.




LA LIGA HYPERMOTION

SUBTITULADO

HORIZONTE TEMPORAL | (enero 2026 - enero 2029)

OBJETIVO DE LA Garantizar accesibilidad para personas con discapacidad auditiva, priorizando los contenidos de mayor interés
MEDIDA (competiciones relevantes, programas de maxima audiencia).

PUBLICO OBJETIVO AL . . .

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad auditiva.

AMBITO GEOGRAFICO

Espafia.

MEDIOS EMPLEADOS

El servicio de subtitulado automatico supervisado se realiza mediante el sistema LEXI, una solucién basada en
inteligencia artificial que optimiza la generacion de subtitulos en directo. Para ello, se emplea un encoder profesional
que codifica y transmite la sefial, permitiendo la insercion dinamica de subtitulos producidos por la plataforma LEXI.
Esta integracion asegura precisién, sincronizacion en tiempo real y plena compatibilidad con los estandares técnicos
de television, streaming y broadcast.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Se garantizara la cobertura del treinta por ciento (30 %) de los contenidos calificados como mas relevantes.

VALORACION DE LA
EFICACIA

La valoracion de la eficacia del servicio se realizara tomando como referencia indicadores objetivos tales como la
estabilidad técnica, la ausencia de incidencias significativas y la inexistencia de reclamaciones por parte de los
usuarios o terceros.

AUDIODESCRIPCION

HORIZONTE TEMPORAL | (enero 2026 - enero 2029)

OBJETIVO DE LA Facilitar accesibilidad para personas con discapacidad visual, mediante audiodescripcion en retransmisiones
MEDIDA deportivas en directo.

PUBLICO OBJETIVO AL . . .

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad visual.

AMBITO GEOGRAFICO

Espafia.

MEDIOS EMPLEADOS

Servicio de audiodescripcion en directo para eventos, proporcionado por un proveedor especializado que ofrece
narracion en tiempo real de la accion y el contexto para personas con discapacidad visual. La audiodescripcion se
entrega mediante una sefial de audio dedicada, lista para integrarse en el sistema técnico del evento o para
distribucion a receptores individuales o aplicacion mévil, garantizando calidad, sincronizacion y accesibilidad.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Se garantizara la cobertura de 3 partidos semanales, equivalentes a 5 horas semanales de audiodescripcion en
contenidos de mayor relevancia y audiencia.

VALORACION DE LA
EFICACIA

El servicio debera cumplir con la normativa UNE 153020/2005 y recomendaciones CESyA.

LENGUA DE SIGNOS

HORIZONTE TEMPORAL

Se estan evaluando proveedores especializados y la forma de implementar esta medida garantizando la calidad de las
retransmisiones en directo, debido a las particularidades que presentan los eventos deportivos como los partidos de
futbol.

OBJETIVO DE LA
MEDIDA




PUBLICO OBJETIVO AL
QUE SE DIRIGE

AMBITO GEOGRAFICO

MEDIOS EMPLEADOS

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

HORIZONTE TEMPORAL | (enero 2026 - enero 2029)

OBJETIVO DE LA Garantizar accesibilidad para personas con discapacidad auditiva, priorizando los contenidos de mayor interés
MEDIDA (competiciones relevantes, programas de maxima audiencia).

PUBLICO OBJETIVO AL . . .

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad auditiva.

AMBITO GEOGRAFICO

Espafia.

MEDIOS EMPLEADOS

El servicio de subtitulado automatico supervisado se realiza mediante el sistema LEXI, una solucioén basada en
inteligencia artificial que optimiza la generacion de subtitulos en directo. Para ello, se emplea un encoder profesional
que codifica y transmite la sefial, permitiendo la insercion dinamica de subtitulos producidos por la plataforma LEXI.
Esta integracion asegura precision, sincronizacion en tiempo real y plena compatibilidad con los estandares técnicos
de television, streaming y broadcast.

CALIDAD CR)E.IS.EH—SggS Se garantizara la cobertura del treinta por ciento (30 %) de los contenidos calificados como mas relevantes.
SUBTITULADO
El proveedor garantizara la eficacia de la calidad del subtitulado mediante la aplicacién de un sistema de control
interno alineado con los estandares SOC 2 Type |, que asegura la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los
procesos asociados a la produccioén y distribucion de contenidos. El modelo de calidad se sustenta en pilares
operativos como: (i) control de acceso y trazabilidad: solo personal autorizado puede acceder a los sistemas de
produccion y edicion, garantizando la consistencia del material y evitando manipulaciones no autorizadas; (i) cifrado y
VALORACION DE LA protecgién de qatos: Ios_ gontenidos subtiFuIados se gegtionqp bajo prqtgcolos dfa cifradg en transito y en reposo, -
EFICACIA protegiendo la informacion sensible de clientes y usuarios; (iii) supervision continua: la infraestructura técnica esta
monitorizada mediante sistemas de deteccion de intrusos (IDS) y herramientas de rendimiento que aseguran la
estabilidad del entorno de produccion; o (iv) gestion del cambio y pruebas: cualquier actualizacion en los sistemas de
subtitulado sigue un procedimiento formal de revision, validacion y pruebas antes de su implementacion, garantizando
la precisién del resultado final. Los mecanismos de control, la supervision continua y la revision sistematica de los
procesos evidencian un alto grado de eficacia en la calidad del subtitulado, asegurando precisién, coherencia y
cumplimiento normativo en toda la cadena de produccion.
HORIZONTE TEMPORAL | (enero 2026 - enero 2029)
OBJETIVO DE LA Facilitar accesibilidad para personas con discapacidad visual, mediante audiodescripcion en retransmisiones
CALIDAD . MEDIDA deportivas en directo
AUDIODESCRIPCION -
PUBLICO OBJETIVO AL

QUE SE DIRIGE

Personas con discapacidad visual.




AMBITO GEOGRAFICO

Espafia.

MEDIOS EMPLEADOS

Servicio de audiodescripcion en directo para eventos, proporcionado por un proveedor especializado que ofrece
narracion en tiempo real de la accion y el contexto para personas con discapacidad visual. La audiodescripcion se
entrega mediante una sefial de audio dedicada, lista para integrarse en el sistema técnico del evento o para
distribucion a receptores individuales o aplicacién movil, garantizando calidad, sincronizacion y accesibilidad.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Se garantizara la cobertura de 3 partidos semanales, equivalentes a 5 horas semanales de audiodescripcion en
contenidos de mayor relevancia.

VALORACION DE LA
EFICACIA

El proveedor garantizara la eficacia de la calidad de la audiodescripcidon mediante la aplicacion de procedimientos
normalizados y controles internos que aseguran la precision, sincronizacion y accesibilidad del servicio. El proceso se
desarrolla conforme a las normas AENOR UNE 153020/2005 y UNE 133300, ademas de las recomendaciones del
Centro Espafiol de Subtitulado y Audiodescripcion (CESyA), garantizando el cumplimiento de los estandares europeos
de accesibilidad.

El modelo de calidad se basa en la correcta adaptacién de las locuciones, la sincronizacién con el audio original y la
adecuacion del tono y ritmo narrativo para ofrecer una experiencia arménica y comprensible. Todos los guiones son
revisados por coordinacién técnica y sometidos a controles de calidad especificos antes de la locucién y entrega final.
Asimismo, los archivos de audio se generan en formato BWF EBU WAV, cumpliendo las especificaciones de emision y
transmisién seguras (FTP cifrado) y asegurando la trazabilidad y coherencia técnica de los materiales entregados.

CALIDAD LENGUA DE
SIGNOS

HORIZONTE TEMPORAL

Se estan evaluando proveedores especializados y la forma de implementar esta medida garantizando la calidad de las
retransmisiones en directo, debido a las particularidades que presentan los eventos deportivos como los partidos de
futbol.

OBJETIVO DE LA
MEDIDA

PUBLICO OBJETIVO AL
QUE SE DIRIGE

AMBITO GEOGRAFICO

MEDIOS EMPLEADOS

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

FOMENTO DE
COMUNICACIONES
COMERCIALES
ACCESIBLES

HORIZONTE
TEMPORAL

(enero 2026 - enero 2029)

OBJETIVO DE LA
MEDIDA

Incorporar criterios de accesibilidad en las comunicaciones comerciales para garantizar la inclusion de colectivos con
necesidades especificas.

PUBLICO OBJETIVO
AL QUE SE DIRIGE

Personas con discapacidad auditiva(*)

(*) Se esta evaluando la forma de implementar esta medida para otros colectivos garantizando la calidad de las
comunicaciones comerciales, por ejemplo, poniendo a disposicion de los operadores materiales que garanticen el
cumplimiento de estas medidas.

AMBITO
GEOGRAFICO

Espafia.




MEDIOS EMPLEADOS

Las comunicaciones comerciales de autopromocion incluidas dentro del canal no incorporan voces ni locuciones, dado
que su formato es eminentemente visual. Los mensajes se transmiten mediante recursos graficos, textos y elementos
visuales dinamicos, lo que asegura su comprension sin necesidad de apoyo sonoro.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Las piezas comerciales actuales seguiran cumpliendo con los criterios de accesibilidad para personas con
discapacidad auditiva, al estar disefiadas exclusivamente con componentes visuales y escritos que permiten la
interpretacion completa del mensaje sin depender del audio.

VALORACION DE LA
EFICACIA

El modelo de comunicacion visual implementado garantiza la accesibilidad y comprension universal del mensaje,
contribuyendo a la inclusion de todos los publicos sin requerir adaptaciones adicionales. Los materiales comerciales
integrados en el canal, banners estaticos, textos y videos de autopromocion mantienen este enfoque visual y
accesible, asegurando la eficacia comunicativa y la igualdad de acceso a la informacién.

MEJORA DE LA
SENALIZACION DE
LAS MEDIDAS DE
ACCESIBILIDAD EN
LAS EPG

HORIZONTE
TEMPORAL

No aplica. El servicio no se presta a través de web ni moviles, sino mediante integracion con el canal de las
operadoras y acceso via decodificadores.

OBJETIVO DE LA
MEDIDA

PUBLICO OBJETIVO
AL QUE SE DIRIGE

AVBITO
GEOGRAFICO

MEDIOS EMPLEADOS

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

MEJORA DE LA
SENALIZACION DE
LAS MEDIDAS DE
ACCESIBILIDAD EN
LAS EPG

HORIZONTE
TEMPORAL

(enero 2026 - enero 2029)

OBJETIVO DE LA
MEDIDA

Ampliar la sefializacion de medidas de accesibilidad en las EPG, facilitando a las operadoras herramientas y recursos
para que puedan emplearlas directamente en su comunicacion y distribucion(*).

(*)LALIGA, a diferencia de los operadores audiovisuales, no tiene una plataforma online o canal de television de
acceso condicional directo para la emision de LALIGA HYPERMOTION, por lo que ha optado por publicar su parrilla
televisiva, sin perjuicio de lo que hagan los operadores audiovisuales, en su pagina web informativa.

PUBLICO OBJETIVO
AL QUE SE DIRIGE

Personas con discapacidad auditiva (*).

(*) Se esta evaluando la forma de implementar esta medida para otros colectivos garantizando la calidad de las
comunicaciones comerciales, por ejemplo, poniendo a disposicion de los operadores materiales que garanticen el
cumplimiento de estas medidas.

AMBITO Espafia

GEOGRAFICO pana.

MEDIOS EMPLEADOS ExtenS|or_1 de_lfas med|c~1a§ de _a,ccesmllldad,a los magenales puestos a disposicion de las operadoras.
Estandarizacion de sefializacion en las guias electrénicas de programas (EPG).

RESULTADOS L . s -

OBTENIDOS Se prevé un incremento en la homogeneidad de la sefalizacion de accesibilidad en las EPG de las operadoras.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Se espera que la ampliacion de medidas aumente la consistencia y la visibilidad de la accesibilidad para el consumidor
final, reforzando el compromiso con la inclusién.




MEDIASET

HORIZONTE TEMPORAL | 2026-2028
32‘3:];2/0 DE LA Gestion y tratamiento del fondo histérico de subtitulos.
PUBLICO OBJETIVO AL - . "
QUE SE DIRIGE Personas con deficiencias auditivas.
SUBTITULADO AMBITO GEOGRAFICO Estatal.
(grabado) MEDIOS EMPLEADOS Empresa proveedora del servicio y recursos internos.
Adecuacion del fondo histérico de subtitulos al fondo actual del archivo. Esto implica asegurar que los ficheros del
RESULTADOS N Lo . . . . .
fondo historico coinciden con la media actual, asegurar la sincronizacion y coherencia y, en caso de que fuera
OBTENIDOS . L . . .
necesario, utilizar una herramienta de edicion de subtitulos.
VALORACION DE LA )
EFICACIA Eficaz.
HORIZONTE TEMPORAL | 2026-2028
32‘53};{0 DELA Seguimiento de la implantacion de la nueva norma UNE.
PUBLICO OBJETIVO AL —_ . i,
QUE SE DIRIGE Personas con deficiencias auditivas.
SUBTITULADO AMBITO GEOGRAFICO | Estatal.
(grabado)
MEDIOS EMPLEADOS Empresa proveedora del servicio y recursos internos.
RESULTADOS Se realizara mediante la medicion y monitoreo de indicadores que evaluen la eficacia del proceso de implantacion, y
OBTENIDOS una revision global para planificar y asegurar su cumplimiento.
VALORACION DE LA )
EFICACIA Muy eficaz.
HORIZONTE TEMPORAL | 2026-2028
OBJETIVO DE LA Compromiso por parte de los proveedores de la inclusién de la IA, junto con la formacion de los subtituladores en
MEDIDA norma UNE 153010:2012, para la mejora de la calidad y los tiempos en el subtitulado grabado.
PUBLICO OBJETIVO AL _ . i,
QUE SE DIRIGE Personas con deficiencias auditivas.
SUBTITULADO p
(grabado) AMBITO GEOGRAFICO Estatal.

MEDIOS EMPLEADOS

Empresa proveedora del servicio y recursos internos.

RESULTADOS
OBTENIDOS

La progresiva incorporacion de la IA en los procesos de subtitulado grabado deberia mejorar la calidad del producto
final.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Eficaz.




HORIZONTE TEMPORAL | 2026-2028
32‘3%2/0 DE LA Prueba piloto y test de la incorporacion de la IA en el subtitulado en directo para contenidos no informativos.
(PllLJJBELéCI;EOD?Rlalg;EETIVO A Personas con deficiencias auditivas.
SUBTITULADO -
(directo) AMBITO GEOGRAFICO Estatal.
MEDIOS EMPLEADOS Empresa proveedora del servicio y recursos internos.
RESULTADOS . .. . . .
OBTENIDOS Progresiva incorporacion de la IA en el subtitulado en directo donde sea factible.
VALORACION DE LA )
EFICACIA Eiicaz.
HORIZONTE TEMPORAL | Progresivamente hasta 2028.
,\OAE‘E)FTER/O DELA Emisién de horas de subtitulado por encima de la obligacion legal.
PUBLICO OBJETIVO AL - . "
QUE SE DIRIGE Personas con deficiencias auditivas.
SUBTITULADO AMBITO GEOGRAFICO Estatal.

MEDIOS EMPLEADOS

Empresa proveedora del servicio y recursos internos.

AUDIODESCRIPCION

RESULTADOS . . - - . .
OBTENIDOS Acceso a mas contenido emitido por parte de personas con deficiencias auditivas.
VALORACION DE LA )

EFICACIA Eficaz.

HORIZONTE TEMPORAL | 2026-2028

?AE‘E)FTER/O DELA Analisis de la posibilidad de realizar audiodescripcién en directo.

PUBLICO OBJETIVO AL . . .

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad visual.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal.

MEDIOS EMPLEADOS

Empresa proveedora del servicio y recursos internos.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Identificar los programas en los que sea viable la audiodescripcion en directo, lo que permitira a las personas con
discapacidad visual disfrutar plenamente de los contenidos televisivos. Puesto que la tecnologia y la practica existen
en el sector de las artes escénicas y otros eventos en directo, conseguir trasladarlos al mundo de la television.

VALORACION DE LA

EFICACIA Muy eficaz.
HORIZONTE TEMPORAL | 2026-2028

AUDIODESCRIPCION ,\O,IE‘[;FTSX/O DE LA Prueba piloto y test de la incorporacién de la IA en los procesos de produccion de la audiodescripcion.
PUBLICO OBJETIVO AL

QUE SE DIRIGE

Personas con discapacidad visual.




AMBITO GEOGRAFICO

Estatal.

MEDIOS EMPLEADOS

Empresa proveedora del servicio.

AUDIODESCRIPCION

(R)E'IS'LEJII:I-:—S([;(S)S Implementacion de la |A en la produccién para optimizar los tiempos de postproduccion y revision.
VALORACION DE LA .

EFICACIA Muy eficaz.

HORIZONTE TEMPORAL | 2026-2028

E)/IBE\E)FTE,IB\\/O DELA Continuar con el testing de la opcion del uso de la voz sintética.

PUBLICO OBJETIVO AL . . .

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad visual.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal.

MEDIOS EMPLEADOS

Empresa proveedora del servicio y recursos internos.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Emisién en pruebas en algun programa que ya cuente con AD.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Por valorar.

AUDIODESCRIPCION

HORIZONTE TEMPORAL | Progresivamente hasta 2028.

,\OABE‘E)FTER/O DE LA Emision de horas con servicio de audiodescripcion por encima de la obligacion legal.
PUBLICO OBJETIVO AL —_ . . .

QUE SE DIRIGE Personas con deficiencias visuales, cognitivas y/o de avanzada edad, entre otras.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal.

MEDIOS EMPLEADOS

Empresa proveedora del servicio y recursos internos.

LENGUA DE SIGNOS

RESULTADOS Acceso a mas contenido emitido por parte de personas con deficiencias visuales, cognitivas y/o de avanzada edad,
OBTENIDOS entre otras.

VALORACION DE LA )

EFICACIA Eficaz.

HORIZONTE TEMPORAL | 2026-2028

OBJETIVO DE LA . L.

MEDIDA Mayor variedad de intérpretes.

PUBLICO OBJETIVO AL . . .

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad auditiva.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal.

MEDIOS EMPLEADOS

Empresa proveedora del servicio y recursos internos.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Esta diversidad nos permitira asignar un intérprete por producto, lo que hara que la persona con discapacidad auditiva
entienda el producto como un todo.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Muy eficaz.




LENGUA DE SIGNOS

HORIZONTE TEMPORAL | Progresivamente hasta 2028.

32‘532\/0 DELA Emisién de horas con servicio de lengua de signos por encima de la obligacion legal.
PUBLICO OBJETIVO AL . . . "

QUE SE DIRIGE Personas con deficiencias auditivas.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal.

MEDIOS EMPLEADOS

Empresa proveedora del servicio y recursos internos.

RESULTADOS . . i - . .
OBTENIDOS Acceso a mas contenido emitido por parte de personas con deficiencias auditivas.
VALORACION DE LA )

EFICACIA Eficaz.

HORIZONTE TEMPORAL | 2026-2028

OBJETIVO DE LA

Puesta en marcha de un software de control de los ficheros de subtitulado para evitar ficheros incompletos, TCs

MEDIDA desincronizados y contenido incorrecto (Baton captions).
PUBLICO OBJETIVO AL - . .,
CALIDAD QUE SE DIRIGE Personas con deficiencias auditivas.
SUBTITULADO AMBITO GEOGRAFICO Estatal.
(grabado) MEDIOS EMPLEADOS Empresa proveedora del servicio y recursos internos.
RESULTADOS S . L
OBTENIDOS Disminucion de errores en la emision.
VALORACION DE LA )
EFICACIA Muy eficaz.
HORIZONTE TEMPORAL | 2026-2028
Implementar medidas de control del trabajo realizado y de su ingesta por parte de nuestros proveedores. Se
OBJETIVO DE LA . - . . ) L. , .
MEDIDA estableceran criterios de calidad y flujos claros, canales de comunicacion transparentes, ademas de realizar
evaluaciones periddicas del desempefio.
ZLLJJBE%CI;EOD(I)RBIEJ;EETIVO AL Personas con deficiencias auditivas.
CALIDAD
SUBTITULADO AMBITO GEOGRAFICO Estatal.
(grabado)

MEDIOS EMPLEADOS

Empresa proveedora del servicio y recursos internos.

Mejores resultados en areas como tiempo de entrega, calidad del producto/servicio y cumplimiento de

gg?.g:ﬂgggs especificaciones. Compromiso por parte del proveedor llunion con la calidad mediante el convenio de colaboracién con
Fiapas.
VALORACION DE LA Muy eficaz.

EFICACIA




HORIZONTE TEMPORAL

2026

OBJETIVO DE LA

Incorporacion del subtitulado automatico con el sistema [CONFIDENCIAL] para informativos.

MEDIDA
PUBLICO OBJETIVO AL - . "
CALIDAD QUE SE DIRIGE Personas con deficiencias auditivas.
SUBTITULADO AMBITO GEOGRAFICO | Estatal.
(directo)
MEDIOS EMPLEADOS Empresa proveedora del servicio y recursos internos.
RESULTADOS . . L .
OBTENIDOS Mejora de la calidad y del retardo en programas tipo informativos.
VALORACION DE LA )
EFICACIA Muy eficaz.
HORIZONTE TEMPORAL | 2026-2028
32‘5;2/0 DELA Monitoreo de la salida de todos los contenidos subtitulados en directo por parte del proveedor.
PUBLICO OBJETIVO AL - . i,
Personas con deficiencias auditivas.
CALIDAD QUE SE DIRIGE
SUBTITULADO AMBITO GEOGRAFICO | Estatal.
(directo)
MEDIOS EMPLEADOS Empresa proveedora del servicio y recursos internos.
RESULTADOS S . Lo . L
OBTENIDOS Disminucion de incidencias en la emision.
VALORACION DE LA o
EFICACIA 100%.
HORIZONTE TEMPORAL | 2026-2028
OBJETIVO DE LA Mejoras técnicas y de procesos para disminuir el tiempo de reaccion ante incidencias graves. Puesta en marcha de la
MEDIDA herramienta [CONFIDENCIAL] por parte del proveedor.
CALIDAD ZﬂBELé%OD?RBIéiTIVO AL Personas con deficiencias auditivas.
SUBTITULADO
(directo) AMBITO GEOGRAFICO Estatal.

MEDIOS EMPLEADOS

Empresa proveedora del servicio.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Disminucion del tiempo de reaccion ante incidencias graves.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Eficaz.




HORIZONTE TEMPORAL

2026-2028

OBJETIVO DE LA

Busqueda y aplicacion de soluciones para minimizar el retardo entre la emision del contenido y el subtitulo.

MEDIDA
PUBLICO OBJETIVO AL —_ . I,
CALIDAD QUE SE DIRIGE Personas con deficiencias auditivas.
SUBTITULADO AMBITO GEOGRAFICO | Estatal.
(directo) — .
MEDIOS EMPLEADOS Empresa proveedora del servicio y recursos internos.
RESULTADOS " " . .
OBTENIDOS Acercarnos al retardo "razonable" inferior a 8 segundos establecido por la norma UNE.
VALORACION DE LA )
EFICACIA Muy eficaz.
HORIZONTE TEMPORAL | 2026-2028
32‘5;2/0 DELA Evaluacion continua de nuestro proveedor en cuatro aspectos: guion, locucion, traduccion y audio.
PUBLICO OBJETIVO AL . . L
QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad audiovisual.
CALIDAD AMBITO GEOGRAFICO Estatal.

AUDIODESCRIPCION

MEDIOS EMPLEADOS

Empresa proveedora del servicio y recursos internos.

CALIDAD LENGUA DE
SIGNOS

OBTENIDOS Puesta en practica de las medidas para una AD de calidad en cumplimiento de la norma UNE 153020.
OBTENIDOS

VALORACION DE LA ,

EFICACIA Muy eficaz.

HORIZONTE TEMPORAL | 2026-2028

OBJETIVO DE LA
MEDIDA

Estudio de posibles mejoras en el acceso y recepcion de la sefial de streaming del signado en directo.

PUBLICO OBJETIVO AL
QUE SE DIRIGE

Personas con discapacidad auditiva.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal.

MEDIOS EMPLEADOS

Empresa proveedora del servicio y recursos internos.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Mayor facilidad a la hora de acceder al servicio de LSE por streaming.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Muy eficaz.

FOMENTO DE
COMUNICACIONES
COMERCIALES
ACCESIBLES

HORIZONTE TEMPORAL

De forma progresiva hasta 2028.

OBJETIVO DE LA
MEDIDA

Mas alla de los servicios de accesibilidad ofrecidos en la publicidad institucional y de comunicacion de la
Administracién General de Estado y en la publicidad de medicamentos, de conformidad con la normativa vigente, se
fomentara una incorporacion progresiva de determinados servicios de accesibilidad, como el subtitulado, en otro tipo
de creatividades publicitarias.




PUBLICO OBJETIVO AL
QUE SE DIRIGE

Personas con discapacidad auditiva y/o visual.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal.

MEDIOS EMPLEADOS

Empresa proveedora del servicio y recursos internos.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Incorporacién progresiva de servicios de accesibilidad en creatividades publicitarias.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Eficaz.

CONTENIDOS WEB 'Y
MOVILES
ACCESIBLES

HORIZONTE TEMPORAL

2026-27

OBJETIVO DE LA

Mejora general de la identificacion de contenidos con subtitulado, audiodescripcion o lenguaje de signo (ver respuesta

MEDIDA Conecta 5).
PUBLICO OBJETIVO AL . . . " "
QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad visual, auditiva, cognitiva, personas de avanzada edad, etc.

AMBITO GEOGRAFICO

Global.

MEDIOS EMPLEADOS

Medios propios.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

MEJORA DE LA
SENALIZACION DE
LAS MEDIDAS DE
ACCESIBILIDAD EN
LAS EPG

HORIZONTE TEMPORAL

2026

OBJETIVO DE LA
MEDIDA

Verificacion y seguimiento de incorporacion de marcas para subtitulado, lenguaje de signos y audiodescripcion.

PUBLICO OBJETIVO AL
QUE SE DIRIGE

Personas con discapacidad visual, auditiva, cognitiva, personas de avanzada edad, etc.

AMBITO GEOGRAFICO

Global.

MEDIOS EMPLEADOS

Recursos propios.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA




NET TV - SQUIRREL

SUBTITULADO

HORIZONTE TEMPORAL | (07/01/2025 al 06/01/2028)

ﬁEé\é)FTgR/O DELA Superar el 80%obligatorio de subtitulado en el canal Squirrel.
PUBLICO OBJETIVO AL . . I,

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad auditiva.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal

MEDIOS EMPLEADOS

Subtitulado la mayor parte del contenido desde el lanzamiento del canal.

RESULTADOS
OBTENIDOS

En el primer afio cumplimos sobradamente con las obligaciones de subtitulado.

VALORACION DE LA
EFICACIA

AUDIODESCRIPCION

HORIZONTE TEMPORAL | (07/01/2025 al 06/01/2028)

OBJETIVO DE LA Cumplir con las obligaciones establecidas en la ley para hacer mas atractivo el canal a la mayor audiencia posible
MEDIDA desde su lanzamiento.

CPJLLJJBELéCEODIORBIéiTIVO AL Personas con discapacidad visual, auditiva, cognitiva, personas de avanzada edad, etc

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal

MEDIOS EMPLEADOS

Se han transformado parte de los materiales emitidos para que cumplan los requisitos establecidos en la ley.

RESULTADOS
OBTENIDOS

En el primer afio cumplimos sobradamente con las obligaciones de audio descripcion.

VALORACION DE LA
EFICACIA

LENGUA DE SIGNOS

HORIZONTE TEMPORAL

(07/01/2025 al 06/01/2028)

OBJETIVO DE LA

Cumplir con las obligaciones establecidas en la ley para hacer mas atractivo el canal a la mayor audiencia posible

MEDIDA desde su lanzamiento.
PUBLICO OBJETIVO AL . . . " "
QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad visual, auditiva, cognitiva, personas de avanzada edad, etc.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal

MEDIOS EMPLEADOS

Se han transformado parte de los materiales emitidos para que cumplan los requisitos establecidos en la ley.

RESULTADOS
OBTENIDOS

En el primer aio cumplimos sobradamente con las obligaciones de lengua de signos.

VALORACION DE LA
EFICACIA




HORIZONTE TEMPORAL

(07/01/2025 al 06/01/2028)

OBJETIVO DE LA

Asegurar que los subtitulos sean precisos, completos, comprensibles y estén bien sincronizados.

MEDIDA
CPJ[LJJBELéCI;EOD?R?‘(J;EETIVO AL Personas con discapacidad visual, auditiva, cognitiva, personas de avanzada edad, etc.
CALIDAD p
SUBTITULADO AMBITO GEOGRAFICO Estatal
MEDIOS EMPLEADOS Hemos utilizado la fuente LUCIDA GRANDE en un tamarfo 48, que facilita la optimizacién del servicio.
RESULTADOS Cumplimos sobradamente con las obligaciones y trabajamos diariamente en que el subtitulado se adapte de la mejor
OBTENIDOS manera a las necesidades del publico.
VALORACION DE LA
EFICACIA
HORIZONTE TEMPORAL | (07/01/2025 al 06/01/2028)
OBJETIVO DE LA Garantizar que la audiodescripcion sea clara, fiel al contenido original y adaptada a las necesidades a las personas
MEDIDA con discapacidad visual, permitiendo que puedan seguir la trama y los detalles, teniendo asi una experiencia completa.
ZLLJJBELéCEODIOR?éiTIVO AL Personas con discapacidad visual, auditiva, cognitiva, personas de avanzada edad, etc.
CALIDAD

AUDIODESCRIPCION

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal

MEDIOS EMPLEADOS

Se evita solapar audicién y dialogo. Se prioriza lo esencial cuando el tiempo es limitado.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

CALIDAD LENGUA DE
SIGNOS

HORIZONTE TEMPORAL

(07/01/2025 al 06/01/2028)

OBJETIVO DE LA

Asegurar que la interpretacion en lengua de signos se realiza por profesionales cualificados, con precisién y
adecuacion al contenido para que las personas sordas signantes reciban la informacion de manera integra y

MEDIDA .
comprensible.
PUBLICO OBJETIVO AL . . . " I,
QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad visual, auditiva, cognitiva, personas de avanzada edad, etc.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal

MEDIOS EMPLEADOS

Aseguramos un tamafio minimo de un sexto de la pantalla para la ventana del intérprete.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

FOMENTO DE
COMUNICACIONES

HORIZONTE TEMPORAL | (07/01/2025 al 06/01/2028)
OBJETIVO DE LA Promover que la publicidad y las comunicaciones comerciales sean accesibles para todas las personas
MEDIDA independientemente de sus capacidades sensoriales o cognitivas.




COMERCIALES
ACCESIBLES

PUBLICO OBJETIVO AL
QUE SE DIRIGE

Personas con discapacidad visual, auditiva, cognitiva, personas de avanzada edad, etc.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal

MEDIOS EMPLEADOS

Emitimos la publicidad recibida por el anunciante, cumpliendo con las obligaciones que marca la ley.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

CONTENIDOS WEB Y
MOVILES
ACCESIBLES

HORIZONTE TEMPORAL (07/01/2025 al 06/01/2028)

OBJETIVO DE LA Utilizamos nuestra web para dar a conocer la programacion con anterioridad a su emisién. Detallar en los proximos
MEDIDA tres afios las medidas de accesibilidad que lleva cada uno de los contenidos emitidos.

PUBLICO OBJETIVO AL . . -

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad auditiva.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal

MEDIOS EMPLEADOS

Se usan iconos y descripciones claras para identificar programas con subtitulado audio descripcién y lengua de signos.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

MEJORA DE LA
SENALIZACION DE
LAS MEDIDAS DE
ACCESIBILIDAD EN
LAS EPG

HORIZONTE TEMPORAL

(07/01/2025 al 06/01/2028)

OBJETIVO DE LA
MEDIDA

Facilitar la identificacion clara y sencilla de los contenidos accesibles.

PUBLICO OBJETIVO AL
QUE SE DIRIGE

personas con discapacidad visual, auditiva, cognitiva, personas de avanzada edad, etc.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal

MEDIOS EMPLEADOS

Uso de iconos y descripciones para identificar programas accesibles.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA




REAL MADRID TV

SUBTITULADO

HORIZONTE TEMPORAL

Proximos tres anos.

OBJETIVO DE LA
MEDIDA

Mantener los porcentajes de contenido subtitulado en el canal TDT por encima del 90%.

PUBLICO OBJETIVO AL
QUE SE DIRIGE

Personas con discapacidad auditiva, edad avanzada.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal.

MEDIOS EMPLEADOS

Técnicos: software de subtitulado. Personales: subtituladores.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Mayor alcance del subtitulado y mejora de la experiencia del usuario.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Positiva.

AUDIODESCRIPCION

HORIZONTE TEMPORAL | Proximos tres anos.

32‘5;2/0 DELA Mejora de los procesos de audiodescripcién, guionizacion, locucién e insercion.
PUBLICO OBJETIVO AL . . .

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad visual.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal.

MEDIOS EMPLEADOS

Técnicos: elementos de grabacion y locucion.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Mejora de la experiencia del usuario final.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Positiva.

LENGUA DE SIGNOS

HORIZONTE TEMPORAL | Préximos tres afios.

OBJETIVO DE LA - . . L.
MEDIDA Estabilizar los servicios segun programacion.
PUBLICO OBJETIVO AL . . .

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad auditiva.

AMBITO GEOGRAFICO Estatal.

MEDIOS EMPLEADOS Ninguno.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Dar los servicios de forma continuada en el tiempo aumentando la cantidad de contenidos ofrecidos en LSE.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Positiva.




HORIZONTE TEMPORAL | Préximos tres anos.
OBJETIVO DE LA . o . .
MEDIDA Mejorar el rendimiento en el subtitulado en directo.
(PllLJJBELéCI;EOD?Rlalg;EETIVO A Personas con discapacidad auditiva

CALIDAD -

SUBTITULADO AMBITO GEOGRAFICO Estatal.
MEDIOS EMPLEADOS Técnicos: software de directos, llamadas IP
RESULTADOS . . .
OBTENIDOS Mejorar el retardo en el subtitulado en directo.
VALORACION DE LA e
EFICACIA Positiva.
HORIZONTE TEMPORAL | Proximos tres anos.
,\OAE‘E)FTER/O DELA Mejorar la calidad de los contenidos audiodescritos.
PUBLICO OBJETIVO AL : : :
QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad visual.

CALIDAD

AUDIODESCRIPCION

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal.

MEDIOS EMPLEADOS

Personal especializado externo para controles de calidad.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Guiones mas precisos y exactos redundando en la experiencia del usuario.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Positiva.

CALIDAD LENGUA DE
SIGNOS

HORIZONTE TEMPORAL | Préximos tres anos.

32‘53&/0 DELA Mejorar la calidad del lenguaje deportivo especifico.
PUBLICO OBJETIVO AL . . .

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad auditiva.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal.

MEDIOS EMPLEADOS

Personales: formacion especifica para los intérpretes en el ambito deportivo.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Mejora de la experiencia del usuario final.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Positiva.

FOMENTO DE
COMUNICACIONES
COMERCIALES
ACCESIBLES

HORIZONTE TEMPORAL | Proximos tres anos.

K)AEEFT;R/O DELA Hacer accesibles los spots publicitarios en el canal TDT.
PUBLICO OBJETIVO AL . . . .

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad auditiva, visual y de avanzada edad.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal.




MEDIOS EMPLEADOS

Técnicos: software de subtitulado/AD/edicion. Personales: subtituladores/guionistas.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Mejora de la experiencia del usuario final.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Positiva.

CONTENIDOS WEB'Y
MOVILES
ACCESIBLES

HORIZONTE TEMPORAL | Proximos tres anos.

32%%2/0 DE LA Adaptar el player de la web para aceptar archivos de subtitulos y audiodescripcion.
PUBLICO OBJETIVO AL . . " .

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad auditiva, visual y avanzada edad.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal.

MEDIOS EMPLEADOS

Técnicos: desarrollo web.

RESULTADOS
OBTENIDOS

Mejora de la experiencia del usuario final.

VALORACION DE LA
EFICACIA

Positiva.




TELEFONICA

SUBTITULADO

HORIZONTE TEMPORAL

(2026-2028)

OBJETIVO DE LA

Permitir a todo espectador, independientemente de su edad o capacidad de lectura, captar el mensaje y seguir el

MEDIDA desarrollo de la accién, sin percibir los subtitulos como una molestia.
PUBLICO OBJETIVO AL Fundamentalmente, para personas con discapacidad auditiva distingue con las iniciales de los personajes los dialogos
QUE SE DIRIGE y subtitula las acotaciones sonoras para que las personas con discapacidad auditiva puedan disfrutar de una forma

mas completa de los contenidos de Movistar Plus+.

AMBITO GEOGRAFICO

Nacional.

MEDIOS EMPLEADOS

Produccion original disponible desde su estreno con las tres accesibilidades.
Mensualmente seleccion de contenido de estreno y de mayor interés para hacerlos accesibles con las tres
accesibilidades.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

AUDIODESCRIPCION

HORIZONTE TEMPORAL

(2026-2028)

OBJETIVO DE LA

Descripcion oral de lo que ocurre en las imagenes de un video, incluidas las acciones, cambios de escena, graficos y

MEDIDA texto en pantalla. Tiene como objetivo facilitar la percepcion del video a personas ciegas o con baja vision.
Accesibilidad dirigida a personas con discapacidad visual que permite disfrutar de los contenidos mediante la narrativa

PUBLICO OBJETIVO AL L L. i . L. .

QUE SE DIRIGE descriptiva de escenas respetando los dialogos y la banda sonora original, apoyandose en la colaboracion de llunion

(ONCE).

AMBITO GEOGRAFICO

Nacional.

MEDIOS EMPLEADOS

Produccion original disponible desde su estreno con las tres accesibilidades
Mensualmente seleccion de contenido de estreno y de mayor interés para hacerlos accesibles con las tres
accesibilidades.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

LENGUA DE SIGNOS

HORIZONTE TEMPORAL

(2026-2028)

OBJETIVO DE LA

Utiliza el canal visual y gestual, frente a las lenguas orales que utilizan el canal auditivo y oral. Se articula con las

MEDIDA manos, brazos, tronco y rostro. Utiliza el espacio y la simultaneidad con significado linglistico.
PUBLICO OBJETIVO AL L . ~
QUE SE DIRIGE Dirigido a personas que no oyen u oyen con dificultades en Espafia.

AMBITO GEOGRAFICO

Nacional.




MEDIOS EMPLEADOS

Produccién original disponible desde su estreno con las tres accesibilidades
Mensualmente seleccién de contenido de estreno y de mayor interés para hacerlos accesibles con las tres
accesibilidades.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

HORIZONTE TEMPORAL

(2026-2028)

OBJETIVO DE LA

Hacer inteligible y disfrutar de los contenidos de Movistar+(Permitir) a todo espectador, independientemente de su
edad o capacidad de lectura. (captar el mensaje y seguir el desarrollo de la accion, sin percibir los subtitulos como una

MEDIDA .
molestia.)

PUBLICO OBJETIVO AL Fundamentalmente, para personas con discapacidad auditiva. (puedan disfrutar de una forma mas completa de los

QUE SE DIRIGE contenidos de Movistar Plus+.)

AMBITO GEOGRAFICO Nacional

gﬁlél'll?ll'll-'\BLADO NORMA UNE 153010/2012
En cuanto a los subtitulos, éstos deben compatibilizar la literalidad con el tiempo minimo de exposicién en pantalla del
subtitulo y, a la vez, conseguir su facil lectura.

MEDIOS EMPLEADOS A su vez, para facilitar el seguimiento de la trama de la pelicula, los subtitulos han de identificar a los principales
personajes con un codigo de color y/o etiquetas consistentes en nombres o iniciales e indicar solo los efectos sonoros
verdaderamente necesarios y hacerlo en su ubicacion correspondiente, es decir, entre paréntesis y en la parte superior
derecha, segun establece la norma UNE 153010.

RESULTADOS

OBTENIDOS

VALORACION DE LA

EFICACIA

HORIZONTE TEMPORAL | (2026-2028)

Descripcion oral de lo que ocurre en las imagenes de un contenido audiovisual (video), narrando (incluidas) las

OBJETIVO DE LA . . e . L s ”

MEDIDA acciones, camblc_)s de escena, graficos y .texto en pantal'la. Tlgne como objetivo facilitar la percepcién de la componente
visual del contenido (video) a personas ciegas o con baja vision.

PUBLICO OBJETIVO AL Accesibilidad dirigida a personas con discapacidad visual que permite disfrutar de los contenidos mediante la narrativa

CALIDAD QUE SE DIRIGE descriptiva de escenas respetando los dialogos y la banda sonora original, apoyandose en la colaboracion de llunion

AUDIODESCRIPCION

(ONCE).

AMBITO GEOGRAFICO

Nacional

MEDIOS EMPLEADOS

Norma UNE 153020-2005 para personas con discapacidad visual

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA




CALIDAD LENGUA DE
SIGNOS

HORIZONTE TEMPORAL

(2026-2028)

OBJETIVO DE LA

Utiliza el canal visual y gestual, frente a las lenguas orales que utilizan el canal auditivo y oral. Se articula con las

MEDIDA manos, brazos, tronco y rostro. Utiliza el espacio y la simultaneidad con significado linglistico.
PUBLICO OBJETIVO AL L oo ~
QUE SE DIRIGE Dirigido a personas que no oyen u oyen con dificultades en Espafia.

AMBITO GEOGRAFICO

Nacional

MEDIOS EMPLEADOS

La adaptacion a los contenidos con Lengua de Signos Espafiola, se realiza de acuerdo con los criterios de la
Confederacion Estatal de Sordos de Esparfia (CNSE).

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

FOMENTO DE
COMUNICACIONES
COMERCIALES
ACCESIBLES

HORIZONTE TEMPORAL

(2026-2028)

OBJETIVO DE LA

Descripcion oral de lo que ocurre en las imagenes de las comunicaciones comerciales de formatos CTV (connected
TV), incluidas las acciones, cambios de escena, graficos y texto en pantalla. Tiene como objetivo facilitar la percepcién

MEDIDA , . L,

del video a personas ciegas o con baja visién.
PUBLICO OBJETIVO AL Accesibilidad dirigida a personas con discapacidad visual que permite conocer las comunicaciones comerciales
QUE SE DIRIGE mediante la narrativa descriptiva de escenas respetando los didlogos y la banda sonora original.

AMBITO GEOGRAFICO

(Estatal/otros paises a los que va dirigido el servicio)

MEDIOS EMPLEADOS

Plan desarrollo plataforma dentro del proyecto de accesibilidades

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

CONTENIDOS WEB Y
MOVILES
ACCESIBLES

HORIZONTE TEMPORAL

(2026-2028)

OBJETIVO DE LA

Facilitar el acceso a los contenidos a través de los smartphones iOS compatibles con el lector de pantalla Voice Over.

MEDIDA También son navegables y permiten una navegacion accesible.
PUBLICO OBJETIVO AL . . i . . .
QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad (auditiva y visual) clientes Movistar Plus+

AMBITO GEOGRAFICO

Nacional

MEDIOS EMPLEADOS

App Movistar Plus+, Seccidn especifica 5S y Aura (asistente vocal de Movistar en la APP).

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA




MEJORA DE LA
SENALIZACION DE
LAS MEDIDAS DE
ACCESIBILIDAD EN
LAS EPG

HORIZONTE TEMPORAL | (2026-2028)

32%%2/0 DELA Accesibilidad de la programacion del servicio de television

PUBLICO OBJETIVO AL . . Y . . .

QUE SE DIRIGE Personas con discapacidad (auditiva y visual) clientes Movistar Plus+

AMBITO GEOGRAFICO

Nacional

MEDIOS EMPLEADOS

Adaptar la informacion de la guia de television para que sea accesible con los lectores de pantalla en méviles iOS y
Fire TV.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

OTRAS

HORIZONTE TEMPORAL | (2026-2028)

OBJETIVO DE LA Esta previsto incorporar en 2026 la accesibilidad con el lector de pantalla del FireTV (VoiceView) para la aplicacion de
MEDIDA Movistar Plus+.

ZLLJJBELéCEODIOR?éiTIVO AL Personas con discapacidad (auditiva y visual) clientes Movistar Plus+

AMBITO GEOGRAFICO

Nacional

MEDIOS EMPLEADOS

App Movistar Plus+, Seccion especifica 5S.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA




TEN MEDIA

SUBTITULADO

HORIZONTE TEMPORAL

01/07/2025 - 30/06/2028

OBJETIVO DE LA MEDIDA

Empezar a subtitular programacién en directo en el canal TEN ya que hasta ahora sélo se ha subtitulado contenido
grabado.

PUBLICO OBJETIVO AL
QUE SE DIRIGE

Personas con discapacidad auditiva.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal

MEDIOS EMPLEADOS

Software de subtitulacion y recepcion de audio.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

AUDIODESCRIPCION

HORIZONTE TEMPORAL

01/07/2025 - 30/06/2028

OBJETIVO DE LA MEDIDA

Superar las 5 horas obligatorias de audiodescripcion en el canal TEN.

PUBLICO OBJETIVO AL
QUE SE DIRIGE

Personas con discapacidad visual.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal

MEDIOS EMPLEADOS

Planificacion a largo plazo y envio de materiales para audiodescripcion con mayor tiempo de antelaciéon para que
llegue a tiempo para su emision.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

LENGUA DE SIGNOS

HORIZONTE TEMPORAL

01/07/2025 - 30/06/2028

OBJETIVO DE LA MEDIDA

Superar las 5 horas obligatorias de lenguaje de signos en el canal TEN e incrementar progresivamente.

PUBLICO OBJETIVO AL
QUE SE DIRIGE

Personas con discapacidad auditiva.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal

MEDIOS EMPLEADOS

Planificacion a largo plazo y envio de materiales para audiodescripcion con mayor tiempo de antelaciéon para que
llegue a tiempo para su emision.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA




HORIZONTE TEMPORAL

01/07/2025 - 30/06/2028

OBJETIVO DE LA MEDIDA

Mejorar la experiencia del usuario y reducir el retardo en el subtitulado en directo.

CALIDAD gﬂBELé%OD?R?éEETIVO AL Personas con discapacidad auditiva
SUBTITULADO AMBITO GEOGRAFICO Estatal

MEDIOS EMPLEADOS Software de subtitulacion y recepcion de audio.

RESULTADOS

OBTENIDOS

VALORACION DE LA

EFICACIA

HORIZONTE TEMPORAL 01/07/2025 - 30/06/2028

OBJETIVO DE LA MEDIDA Ofrgger espacjg publicitario a organizaciones sin animo de lucro para concienciar sobre la discapacidad visual,

auditiva, cognitiva, personas de avanzada edad, etc...

FOMENTO DE PUBLICO OBJETIVO AL Personas con discapacidad visual, auditiva, cognitiva, personas de avanzada edad, etc
COMUNICACIONES |- QUE SEDIRIGE _ P : - coonTva. p ’
COMERCIALES AMBITO GEOGRAFICO Estatal
ACCESIBLES

MEDIOS EMPLEADOS

Planificacion publicitaria y software de escaleta.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA

CONTENIDOS WEB Y
MOVILES
ACCESIBLES

HORIZONTE TEMPORAL

01/07/2025 - 30/06/2028

OBJETIVO DE LA MEDIDA

Mejorar la informacion de la web con respecto a los contenidos del canal TEN que tienen accesibilidad y subtitulado
de piezas de redes sociales.

PUBLICO OBJETIVO AL
QUE SE DIRIGE

Personas con discapacidad auditiva.

AMBITO GEOGRAFICO

Estatal

MEDIOS EMPLEADOS

Programacion web y servicio de subtitulado de piezas de redes sociales.

RESULTADOS
OBTENIDOS

VALORACION DE LA
EFICACIA




