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Vista la Propuesta de resolucion de la instructora, junto con las alegaciones
presentadas y el resto de las actuaciones practicadas en el expediente
sancionador de referencia, la Sala de Supervisién Regulatoria del Consejo de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) con la
composicién anteriormente expresada y en virtud de la funcion establecida en el
articulo 9.10" de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creaciéon de la CNMC (LCNMC),
la Sala de la Supervision Regulatoria, ha dictado la siguiente resolucion basada
en los siguientes:

1 Controlar y supervisar el cumplimiento de las obligaciones de los prestadores del servicio de
comunicacion audiovisual televisivo de ambito estatal, de conformidad con el titulo VI de la
Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual.
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. ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Actuaciones previas

Con fecha 17 de marzo de 2023 tuvo entrada en el Registro telematico de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) un
escrito del Consejo Audiovisual de Andalucia (en adelante, CAA) por el que daba
traslado a esta Comision de su Acuerdo de 15 de marzo de 2023 donde se
identificaba una “relaciéon de plataformas de intercambio de videos de
pornografia establecidos en Espana que ofrecen contenidos con insuficientes
sistemas de verificacion de edad” para conocimiento de esa Comision y a los
efectos oportunos (folios 1 a 6 del expediente REQ/DTSA/004/23).

Dentro del listado remitido por el CAA de prestadores de servicio de intercambio
de video a través de plataforma con tematica pornografica se encuentra:
www.brunoymaria.com2. Segun el CAA, dicha web no dispondria de sistema de
verificacion o comprobacién de edad alguno que limite el acceso a los menores.

Segun los datos de identificacion aportados por el CAA y los que ha podido
observar esta Comision en el “Aviso Legal” y en la “Politica de privacidad” de
dicha web, la entidad responsable de dicho servicio es: CARANG SOLUCIONES
S.L (en adelante, CARANG) con domicilio social en Ferrol (A Coruia).

Ante dicha denuncia, con fecha 27 de marzo de 2023, los Servicios de esta
Comisién accedieron a dichas webs y pudieron observar que en las mismas no
se apreciaba la existencia de sistemas de proteccion que impidieran de forma
efectiva a los menores a acceder a los contenidos de caracter pornografico que
proveian.

Por ello, mediante escrito de la Directora de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual con fecha de salida de registro de 4 de abril de 2023 (folios 8 a 12

2 La direccién web de acceso es la siguiente: https://www.brunoymaria.com
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del expediente REQ/DTSA/004/23), de conformidad con lo previsto en el articulo
55 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas (en adelante, LPAC) se procedio a la apertura
del correspondiente periodo de informacién previa, con numero de expediente
IFPA/DTSA/054/23, con el fin de analizar las medidas implementadas para la
proteccion del menor por parte de CARANG como titular del servicio de caracter
pornografico https://www.brunoymaria.com y como posible prestador de un
servicio sometido a la LGCA. Asimismo, en dicho escrito, se requirio a CARANG
determinada informacion.

Con fecha 17 de abril de 2023 tuvo entrada en el Registro telematico de esta
Comision un escrito de CARANG por el que venia a dar contestacion al
requerimiento de informacion realizado por esta Comision (folio 17 del
expediente REQ/DTSA/004/23).

SEGUNDO.- Procedimiento de comprobacién de medidas de
proteccion de menores implementadas por CARANG

Mediante escrito de la Directora de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual
de 20 de junio de 2023 se inform6 a CARANG que, de conformidad con el articulo
58 LPAC, teniendo en cuenta las actuaciones llevadas a cabo en el seno del
periodo de informacion previa bajo el numero de expediente REQ/DTSA/004/23,
se procedia a la apertura de oficio del correspondiente procedimiento
administrativo consistente en analizar las medidas implementadas por CARANG
para garantizar que los menores de edad no pueden acceder a contenidos
pornograficos. (folios 18 a 22 del expediente REQ/DTSA/004/23)

Una vez finalizada su instruccion y realizar las comprobaciones oportunas, la
Sala de Supervision regulatoria de la CNMC, con fecha 6 de marzo de 2025
(folios 26 a 44 del expediente REQ/DTSA/004/23), resolvié lo siguiente:

PRIMERO. - Requerir a CARANG SOLUCIONES S.L. a proporcionar, de
conformidad con lo senalado en el articulo 99.4.c) de la Ley 13/2022, de 7 de julio,
General de Comunicacién Audiovisual, mecanismos de control parental o sistemas
de codificacion digital que eviten que los menores de edad puedan acceder al servicio
pornografico que provee en el servicio www.brunoymaria.com.

TERCERO.- Incoacion del procedimiento sancionador
SNC/DTSA/052/25

El 13 de marzo de 2025, la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC acordo
la incoacion de expediente sancionador, con referencia SNC/DTSA/052/25
(folios 1 a 7 del expediente SNC/DTSA/052/25), a CARANG SOLUCIONES S.L.,
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por la posible comisién de una infraccién de las previstas en el articulo 157.14
de la LGCA como muy grave, consistente en el incumplimiento de la adopcién
de las medidas previstas en el articulo 99.4.c), de la LGCA, al menos desde el
27 de marzo de 2023 hasta la fecha de notificacion? de la resolucion recaida en
el expediente REQ/DTSA/004/23.

En el mismo acto se requiri6 a CARANG, para que aportase los ingresos
obtenidos por su servicio www.brunoymaria.com en el mercado audiovisual
espanol durante el ejercicio 2024 a los efectos del calculo de la eventual sancion
conforme a lo previsto en el articulo 160.4 de la LGCA.

No se recibieron alegaciones en el plazo sefalado en el acuerdo de incoacion.

Mediante acuerdo de la Directora de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual, con fecha 14 de octubre de 20254 se reiter6 la solicitud de
informacion relativa a los ingresos obtenidos por el servicio de comunicacion
audiovisual prestado a través del sitio web “brunoymaria.com” en el mercado
audiovisual espanol durante el ejercicio 2024 (folios 1 a 7 del expediente
SNC/DTSA/052/25).

Transcurrido el plazo para contestar el reitero del requerimiento de informacion
sin recibir respuesta por parte de CARANG, con fecha 4 de noviembre de 2025
se incorpora al expediente las Cuentas anuales depositadas en el Registro
Mercantil por la entidad CARANG correspondiente al ejercicio 2024 (folios 38 a
56 del expediente SNC/DTSA/052/25).

CUARTO.- Propuesta de resolucidon y tramite de audiencia

De conformidad con los articulos 82, 89 y 90 de la LPAC, con fecha 23 de
septiembre de 2025 se notific6 a CARANG (folio 69) la propuesta de resolucion
del presente procedimiento sancionador de fecha 23 de septiembre de 2025
(folios 57 a 68 del expediente SNC/DTSA/052/25) junto a una relacién de los
documentos obrantes en el procedimiento tramitado, a fin de que, si a su derecho
interesase, pudiera obtener copia de los que estime convenientes.

Se le otorgd un plazo de 10 dias para para formular las alegaciones y presentar
los documentos e informaciones que estimase pertinentes y se le informé de las
reducciones de sancion previstas en el articulo 85 de la LPAC. Asimismo, se le
remitié un formulario de reconocimiento de responsabilidad y pago voluntario de

3 La natificacién tuvo lugar el 11 de marzo de 2025.

4 Notificado de forma telematica el 16 de octubre de 2025.
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la sancion por el que acogerse a las reducciones previstas en el mencionado
articulo 85 de la LPAC.

En la mencionada propuesta de resolucion el 6rgano instructor propone lo
siguiente:

PRIMERO.- Que se declare a CARANG, responsable de la comision de una
infraccion administrativa muy grave de caracter continuado, por el
incumplimiento de la adopcion de las medidas previstas en el articulo 99.4. c¢) de
la LGCA.

SEGUNDO.- Que se imponga a CARANG, una multa por importe global
de1.300€ (mil trescientos euros), por la comision de una infraccion muy grave de
las previstas en el articulo 157.14 de la LGCA.

CARANG no ha realizado alegaciones a la propuesta de resolucion.

QUINTO.- Cierre de instruccion y elevacion del procedimiento al
6érgano competente para su resolucién

Con fecha 24 de noviembre de 2025, la instructora del procedimiento ha remitido
a la Secretaria del Consejo de la CNMC la Propuesta de Resolucidn junto con el
resto de los documentos y alegaciones que conforman el expediente
administrativo (folios 71 a 72 del expediente SNC/DTSA/052/25).

. HECHOS PROBADOS

Durante el periodo de informacion y actuaciones previas llevado a cabo bajo la
referencia IFPA/DTSA/054/23 y en el seno del expediente administrativo
REQ/DTSA/004/23, cuya resolucion se ha incorporado al presente
procedimiento, han quedado acreditados los siguientes extremos:

e El servicio objeto de analisis y en el que se habria producido la infraccion:
www.brunoymaria.com.

e Laidentidad del titular de los referidos servicios: CARANG, SOLUCIONES
S.L.

e La naturaleza del contenido disponible en dicho servicio, esto es,
contenido de caracter audiovisual para adultos o pornogréfico.

e La inexistencia en dicho servicio de un mecanismo que impida el acceso
a los contenidos a los menores de edad en los términos exigidos por el
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articulo 99.4 de a LGCA, al menos, desde el 27 de marzo de 2023 hasta
el 11 de marzo de 2025, fecha de notificacion de la Resolucion del
REQ/DTSA/004/23. Este intervalo constituye el periodo infractor.

e Se ha consultado por parte de esta Comisién el Registro Estatal de
Prestadores del Servicio de Comunicacion Audiovisual, de Prestadores
del Servicio de Intercambio de Videos a través de plataforma y de
Prestadores del Servicio de Agregacion de Servicios de Comunicacién
Audiovisual (en adelante, Registro Audiovisual). Se ha podido comprobar
que CARANG no figura inscrito como prestador en dicho Registro.

El 27 de marzo de 2023 es la fecha en la que los Servicios de la CNMC
constataron la existencia de la pagina web y la ausencia de mecanismos de
control parental o sistema de codificacion digital que impidieran el acceso a
dichos contenidos a los menores de edad conforme a lo dispuesto en el articulo
99.4 de la LGCA. Todo ello documentado a través de consultas y pantallazos
realizados por los Servicios de esta Comision tal y como consta acreditado en el
expediente administrativo REQ/DTSA/004/23 (folios x a x del expediente
REQ/DTSA/004/23).

Ni el periodo de infraccion ni la inexistencia de medidas ha sido discutida por
CARANG.

Finalmente, cabe sefalar que, ante la falta de respuesta de CARANG en relacion
con los ingresos obtenidos por el servicio objeto del presente expediente, se ha
incorporado al presente expediente la informacion publica obrante en el Registro
Mercantil relativa a las Cuentas anuales de la referida entidad.

. FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO.- Habilitacion competencial de la CNMC y normativa
aplicable para resolver el presente procedimiento sancionador

El prestador del servicio de comunicacion audiovisual televisivo a peticidn a
través de www.brunoymaria.com se encuentra establecido en Espafia. Dicho
agente estaba establecido en Espafia al circunscribirse su domicilio, la
inscripcion registral y demas datos en Espafias, por lo que esta sujeto a la LGCA,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3.2 de dicha Ley.

5 https://www.brunoymaria.com/privacidad.htm
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De conformidad con lo previsto en el apartado 8 del articulo 9 de la Ley 3/2013,
de 4 de junio, de creacién de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (LCNMC) corresponde a esta Comision “Controlar y supervisar el
cumplimiento de las obligaciones de Ilos prestadores del servicio de
comunicacion audiovisual televisivo de ambito estatal, de conformidad con el
titulo VI de la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual’.
Y de conformidad con el articulo 155.2 de la LGCA, sera la CNMC quien
supervisara, controlara y ejercera la potestad sancionadora respecto de este tipo
de prestador de servicios.

Segun el articulo 29.2 de la LCNMC, para el ejercicio de la potestad
sancionadora, se garantizara la debida separacién funcional entre la fase
instructora, que correspondera al personal de la direccion correspondiente en
virtud de la materia, y la resolutoria, que correspondera al Consejo. En
consecuencia, la instruccion de los procedimientos sancionadores, de acuerdo
con lo previsto en los articulos 25.1.b) de la LCNMC y 18.1 y 21.b) y 22 del Real
Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por el que se aprueba el Estatuto Organico
de la CNMC (EOCNMC), corresponde a la Direccion de Telecomunicaciones y
del Sector Audiovisual, siendo competente para resolver la Sala de Supervision
regulatoria del Consejo de la CNMC, tal y como prevé el articulo 14.1.b) de su
Estatuto Organico y los articulos 27 y 29.1 de la LCNMC.

Asimismo, resultan de aplicacién al presente procedimiento la LGCA, Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (LPAC, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico (LRJSP), la LCNMC y el EOCNMC.

SEGUNDO.- Objeto del procedimiento sancionador

El objeto del presente procedimiento sancionador consiste en determinar si
CARANG SOLUCIONES S.L., infringi6 el régimen contenido en el articulo 99.4.c)
de la LGCA, por la prestacion de un servicio de comunicacion audiovisual a
peticion (www.brunoymaria.com), destinado a adultos por su caracter
pornografico, sin contar con mecanismos que impidan el acceso a los menores
de edad a los contenidos disponibles.

TERCERO.- Tipificacion de los hechos probados

El articulo 6 bis de la Directiva 2010/13/UE, de Servicios de Comunicacion
Audiovisual en su versién consolidada tras haber sido modificada por la Directiva
(UE) 2018/1808 (en adelante, DSCA), establece lo siguiente:
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Los Estados miembros adoptaran las medidas adecuadas para velar por
que los servicios de comunicacion audiovisual (SCA) ofrecidos por
prestadores de servicios de comunicacion sujetos a su jurisdiccion que
puedan perjudicar el desarrollo fisico, mental o moral de los menores solo
sean accesibles de un modo que garantice que, normalmente, dichos
menores no los veran ni oiran. Dichas medidas podran incluir la eleccion
de la hora de emision, instrumentos de verificacion de la edad u otras
medidas técnicas. Deberan ser proporcionadas al perjuicio potencial del
programa.

Los contenidos mas nocivos, como la violencia gratuita y la pornografia,
estaran sujetos a las medidas mas estrictas.

La directiva pretende garantizar que en toda la Unién Europea exista un espacio
homogéneo seguro en internet para los menores, evitando a través de la
adopcidn de estrictas medidas su exposicion a contenidos que puedan perjudicar
su desarrollo fisico, mental o moral, como es la pornografia.

El articulo 157.14 de la LGCA prevé como infraccion muy grave “El incumplimiento
de las obligaciones establecidas en el articulo 99.4 para la proteccion de los menores
del contenido perjudicial’.

Por su parte, el articulo 99.4 de la LGCA, sobre la proteccion de los menores,
establece que:

“4. El servicio de comunicacion audiovisual televisivo a peticion tiene las
siguientes obligaciones para la proteccion de los menores del contenido
perjudicial:

a) Incluir programas y contenidos audiovisuales que puedan incluir escenas de
pornografia o violencia gratuita en catalogos separados.

b) Formar parte del codigo de corregulacion previsto en el articulo 98.2.

¢) Proporcionar mecanismos de control parental o sistemas de codificacion
digital”.

El articulo 99 de la LGCA protege a los menores de edad y al publico en general
de determinados contenidos audiovisuales, entre los que se incluyen los que
puedan perjudicar el desarrollo fisico, mental o moral de los menores.

La prestacion de dos servicios de comunicaciéon audiovisual a peticion de
caracter pornografico, sin contar con mecanismos que impidan el acceso a los
menores de edad a los contenidos disponibles en sitio www.brunoymaria.com,
supone una contravencion de lo dispuesto en el articulo 99.4.c) LGCA. En este
caso, corresponde reconocer la existencia de una infraccion permanente
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cometida, al menos, durante el periodo comprendido entre el 27 de marzo de
2023, fecha de fecha de los pantallazos de los servicios de la CNMC, hasta el
hasta el 11 de marzo de 2025, fecha de notificacion de la Resolucion del
REQ/DTSA/004/23.

La DSCA incluye a los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual -
lineales y no lineales- (en adelante, PSCA) dentro de su ambito de regulacién y
permite a los Estados miembros imponerles medidas técnicas que garanticen
que los menores de edad no se vean expuestos a la pornografia, tales como la
verificacion de edad u otra medida técnica similar. En dicha funcién, corresponde
a los Estados miembros donde se encuentre establecido el PSCA analizar y
evaluar la idoneidad de los mecanismos implementados por éstas para la
consecucion de dicho objetivo.

En este sentido, el articulo 99.4.c) de la LGCA sefiala que los SCA a peticion
tienen la responsabilidad de proteger a los menores del contenido perjudicial,
para lo cual deberan: “c) Proporcionar mecanismos de control parental o
sistemas de codificacion digital’.

Para comprobar si la actividad de CARANG estaba sometida a las obligaciones
de la LGCA se ha evaluado, en primer lugar, si el servicio denunciado es un
servicio de comunicacion audiovisual a peticion, para posteriormente analizar si
se estaba prestando el mismo de conformidad con las exigencias de la LGCA.

En su articulo 2 la LGCA sefala, al igual que el articulo 1, 1, a)i)y 1,1, g) de la
Directiva Audiovisual 2018, que los SCA a peticion se definen por los siguientes
conceptos:

“1. Servicio de comunicacion audiovisual: Servicio prestado con la
finalidad principal propia o de una de sus partes disociables de
proporcionar, bajo la responsabilidad editorial de un prestador del servicio
de comunicacion audiovisual, a través de redes de comunicaciones
electronicas, programas con objeto de informar, entretener o educar al
publico en general, asi como emitir comunicaciones comerciales
audiovisuales. (...)

6. Servicio de comunicacion audiovisual televisivo a peticion o televisivo
no lineal: Servicio de comunicacion audiovisual que se presta para el
visionado de programas y contenidos audiovisuales en el momento
elegido por el espectador y a su propia peticion sobre la base de un
catalogo de programas seleccionado por el prestador del servicio”.
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Como resultado del andlisis realizado en el marco del expediente
REQ/DTSA/004/23, se ha podido comprobar que el servicio de la web analizada
(www.brunoymaria.com) que presta CARANG, cumple con los requisitos legales
para ser considerado SCA a peticién en los términos del articulo 2.1, 2.4 y 2.6
de la LGCA y del articulo 1, 1, a) i) y 1,1, g) de la Directiva Audiovisual 2018.

Por su parte, el articulo 99.4.c) de la LGCA sefala que los SCA a peticién el
establecimiento de medidas técnicas idoneas, tales como los mecanismos de
control parental, o los sistemas de codificacion digital como los instrumentos
previstos por el legislador para evitar que los menores puedan acceder a los
contenidos mas nocivos como la pornografia. Sobre este particular, se debe traer
a colacion lo que se sefiala en las Directrices® de la Comisién Europea sobre
medidas para garantizar un elevado nivel de privacidad, seguridad y proteccion
de los menores en linea (C/2025/5519): en casos de alto riesgo como el del
acceso a cualquier tipo de contenido pornografico, debe ser considerados los
sistemas de verificacion de edad como una medida apropiada y proporcionada
para garantizar un alto nivel de proteccién de menores pues los sistemas de
autodeclaracion de edad no son métodos de verificacion apropiado ni
proporcionado para garantizar un alto nivel de proteccion requerido ni los
sistemas de control parental deben ser considerados como complementarios a
los sistemas de verificacion de edad pues un alto nivel de seguridad nunca debe
depender exclusivamente de las herramientas para tutores.

En este sentido, esta Comisién ha podido comprobar que el servicio de CARANG
no ha implementado tales medidas técnicas. Se ha observado que los medios
dispuestos por CARANG para limitar el acceso de los menores de edad
consistentes en un aviso de ser mayor de edad y la etiqueta RTA son claramente
insuficientes y no pueden calificarse como medidas técnicas idoneas con el
objetivo de lograr una verdadera limitacion de acceso de los menores a los
contenidos pornograficos que provee CARANG.

En la ventana de informacion constaba que el contenido es para mayores de 18
afios, pero no se comprobaba o verificaba en ningdbn momento que dicho
demandante del acceso al contenido era o no mayor de edad. La ventana de
informacion daba la opcion de autodeclarar la mayoria de edad, de modo que
cualquier menor de edad que asi lo autodeclare puede acceder a todo el
contenido sin comprobar, efectivamente su edad, por lo que dicha ventana de

6 Si bien estas Directrices se refieran al apartado 1 del articulo 28 del Reglamento (UE)
2022/2065, en aquéllas se califica el acceso a contenido pornografico como de alto riesgo,
riesgo que concurre respecto de los servicios ofrecidos por CARANG.
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informacion no puede entenderse como una medida técnica idonea para evitar
el acceso de los menores al contenido.

En lo que respecta a la etiqueta RTA, esta presupone una actitud activa de los
usuarios finales en la implementacion de sistemas de control, cuando el articulo
94 de la Ley responsabiliza plenamente a los PSCA a peticion de la
implementacion de las medidas técnicas idoneas al objetivo de evitar el acceso
de los menores sin exigir que deban los usuarios acometer accion alguna.

En definitiva, se debe concluir que CARANG no ha implementado medidas
técnicas idoneas, como PSCA a peticion, de conformidad con la exigencia del
articulo 99.4.c) de la LGCA.

CUARTO.- Responsabilidad en la comisidn de la infraccién

De conformidad con la jurisprudencia recaida en materia de Derecho
Administrativo Sancionador’, actualmente no se reconoce la responsabilidad
objetiva en la comision de una infraccidn, sino que se exige el elemento de la
culpabilidad.

Asi se interpreta la expresion recogida por el legislador cuando, al regular la
potestad sancionadora de la Administracion en el articulo 28 de la LRJSP,
establece que Sdlo podran ser sancionadas por hechos constitutivos de
infraccion administrativa las personas fisicas y juridicas, asi como, cuando una
Ley les reconozca capacidad de obrar, los grupos de afectados, las uniones y
entidades sin personalidad juridica y los patrimonios independientes o
autbnomos, que resulten responsables de los mismos a titulo de dolo o culpa.

Por otra parte, el articulo 156.1.a) LGCA prevé que:

1. Seran responsables por las infracciones previstas en esta ley:

a) Los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual definido en
el articulo 2.1.

En este caso, CARANG, como titular del servicio, ha de ser considerado como
responsable pleno del contenido editorial en él mostrado, puesto que ejerce el
control efectivo sobre el conjunto de los videos para adultos o contenidos
audiovisuales de caracter pornografico que pudieran ser ofrecidos a través de su
servicio.

" Por todas, la STS de 22 de noviembre de 2004 (RJ 2005\20).
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Cabe igualmente sefalar que en ningun momento CARANG ha cuestionado su
responsabilidad sobre el servicio objeto del presente procedimiento ni sobre el
tipo de contenido ofrecido a través de las mismas.

QUINTO.- Cuantificacion de la sancion

De conformidad con el art. 160.1.a.1°) de la LGCA, las infracciones muy graves
pueden ser sancionadas. atendiendo a los ingresos obtenidos por estos servicios
en el mercado espaniol, con multa de hasta 60.000 euros para los servicios de
intercambio de video a través de plataforma:

1. Las infracciones muy graves seran sancionadas:

a) En el caso de los servicios de comunicacion audiovisual televisivos
lineales, televisivos a peticion y de los servicios de intercambio de
video a través de plataforma, con multa:

1.° De hasta 60.000 euros para aquellos servicios cuyos ingresos
devengados conforme a lo dispuesto en el apartado 4, sean inferiores
a dos millones de euros;

2.° De hasta 300.000 euros para aquellos servicios cuyos ingresos
devengados conforme a lo dispuesto en el apartado 4, sean
superiores o iguales a dos millones de euros e inferiores a diez
millones de euros;

3.° De hasta 600.000 euros para aquellos servicios cuyos ingresos
devengados conforme a lo dispuesto en el apartado 4, sean
superiores o iguales a diez millones de euros e inferiores a cincuenta
millones de euros;

4.° De hasta el tres por ciento de los ingresos devengados en el
gjercicio inmediatamente anterior al de la imposicion de la multa
conforme a su cuenta de explotacion, con un maximo de 1.500.000
euros, obtenidos por la prestacion del servicio de comunicacion
audiovisual en el mercado audiovisual espariol, para aquellos
servicios cuyos ingresos devengados conforme a lo dispuesto en el
apartado 4 sean iguales o superiores a cincuenta millones de euros.

Teniendo en cuenta los ingresos declarados por CARANG (folio 53), las
infracciones objeto del presente procedimiento pueden ser sancionadas con una
multa de hasta 60.000 euros.
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En cuanto a los criterios de graduacion a tener en cuenta, el articulo 29 de la
LRJSP sobre la proporcionalidad de las sanciones determina, en su apartado
segundo, que el establecimiento de sanciones debe prever que la comision de
las infracciones no resulte mas beneficiosa para el infractor que el cumplimiento
de las normas infringidas.

Por su parte, el apartado tercero contempla que se debera observar la debida
idoneidad y necesidad de la sancién a imponer y su adecuacion a la gravedad
del hecho constitutivo de la infraccion. Segun este mismo apartado,

“La graduacion de la sancion considerara especialmente los siguientes
criterios:

a) El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad.

b) La continuidad o persistencia en la conducta infractora.

¢) La naturaleza de los perjuicios causados.

d) La reincidencia, por comision en el término de un afio de mas de una
infraccion de la misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por
resolucion firme en via administrativa.”

Asimismo, deben de tenerse en cuenta los criterios de graduacion del articulo
166 de la LGCA. Esta Comision, tal y como prevé la jurisprudencia sobre la
proporcionalidad de las sanciones, ha de pronunciarse dentro de los limites que
dimanan de una norma, de manera motivada en elementos de juicio objetivos y
basada en los hechos acreditados en el expediente, ajustandose en su decision
al principio de proporcionalidad entre la gravedad de los hechos o la infraccion y
la sancién impuestas.

En el presente caso se han tenido en cuenta en este caso los criterios que se
exponen a continuacion, utilizando a su vez como referencia los ingresos
obtenidos por CARANG durante el ultimo ejercicio disponible en el Registro
mercantil correspondiente.

Asi, los criterios aplicados para la determinacion de la cuantia de cada sancién,
son: (i) la repercusion social de la conducta, considerando que las plataformas
estaban abiertas a todo el publico en general en Espania, (ii) el efecto negativo
de la conducta infractora sobre los derechos e intereses de los usuarios,
especialmente respecto de los menores, (iii) la intencionalidad en la conducta
infractora, dado que de forma permanente se mantuvo la conducta a pesar de
haber sido informado y requerido la implementacion de las medidas exigibles

8 Sentencia de la Audiencia Nacional de 17 de enero de 2020 (n° de recurso 902/2018)
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legalmente o, en su defecto, el cese de su actividad, y (iv) la duracién del periodo
infractor.

Por su parte, como criterios que han atemperado la cuantia de la sancion hay
que destacar los bajos ingresos obtenidos por los servicios objeto de sancion.

Por todo ello, se sanciona con la imposicion de una multa, por importe de
1.300,00 € (mil trescientos euros), por la comision de una infraccion muy grave
de las previstas en el articulo 157.14 de la LGCA, al no haber implementado
medidas técnicas iddéneas, como prestador del servicio de comunicacion
audiovisual a peticién, de conformidad con la exigencia del articulo 99.4.c) de la
LGCA.

Vistos los anteriores antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la Sala
de Supervision Regulatoria del Consejo de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, como érgano competente para resolver el presente
procedimiento sancionador.

RESUELVE

PRIMERO.- Declarar a CARANG SOLUCIONES S.L., responsable de la
comision de una infraccion administrativa muy grave, por el incumplimiento de la
adopcidn de las medidas previstas en el articulo 99.4. c) de la Ley 13/2022, de 7
de julio, General de Comunicacion Audiovisual.

SEGUNDO.- Imponer a CARANG SOLUCIONES S.L., una multa por importe
global de 1.300,00 € (mil trescientos euros), por la comision de una infraccion
muy grave de las previstas en el articulo 157.14 de la Ley 13/2022, de 7 de julio,
General de Comunicacion Audiovisual.

Comuniquese esta Resolucion a la Direcciéon de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese al interesado:

CARANG SOLUCIONES S.L
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Con esta Resolucion se agota la via administrativa, si bien cabe interposicion de
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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