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Vista la Propuesta de resolucion de la instructora, junto con las alegaciones
presentadas y el resto de las actuaciones practicadas en el expediente
sancionador de referencia, la Sala de Supervisién Regulatoria del Consejo de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) con la
composicién anteriormente expresada y en virtud de la funcion establecida en el
articulo 9.10" de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacién de la CNMC (LCNMC),
la Sala de la Supervision Regulatoria, ha dictado la siguiente resolucion basada
en los siguientes:

T Art. 9.10 de la LCNMC: Controlar y supervisar el cumplimiento de las obligaciones de los
prestadores del servicio de comunicacién audiovisual televisivo de ambito estatal, de
conformidad con el titulo VI de la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion
Audiovisual.
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. ANTECEDENTES

PRIMERO.- Actuaciones previas

A la vista del programa JUNTAS CAMBIAMOS ofrecido en el servicio de
comunicacién audiovisual televisivo a peticion ATRESPLAYER, se acordé de
oficio la apertura de un periodo de informacién previa, con referencia
IFPA/DTSA/145/24, en el marco del cual en fecha de 16 de julio de 2024 se
requiri6 a ATRESMEDIA CORPORACION DE MEDIOS DE COMUNICACION,
S. A. (en adelante, ATRESMEDIA) para que aportase la grabacién del programa
(folios 1 a 3). Con fecha de 29 de julio de 2024, tuvo entrada en el Registro de
esta Comision el programa requerido junto con un escrito que lo acompafaba
(folio 5). Como consecuencia de las comprobaciones realizadas, se levantd un
acta de visionado por el personal habilitado para ello (folios 10 a 13).

En el ejercicio de las facultades de inspeccion y supervision determinadas en el
articulo 9 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia (en adelante, LCNMC), la Direccién de
Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual constaté que ATRESMEDIA, en su
servicio ATRESPLAYER, habria podido vulnerar lo dispuesto en el articulo 122.3
de la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacién Audiovisual (en
adelante, LGCA).

En el catalogo del servicio ATRESPLAYER figura el programa “JUNTAS
CAMBIAMOS”, que, segun se indica, es “Ofrecido por Danacol’, y en el que se
aborda la tematica de la menopausia y de los cambios en la salud de las mujeres.
En este se producen referencias tanto directas como indirectas a Danacol, que
no se identifican como publicidad y que podrian constituir un supuesto de
publicidad encubierta, por poderse apreciar un posible propdsito publicitario y
susceptible de inducir al publico a error en cuanto a su naturaleza.

SEGUNDO.— Acuerdo de incoacion de procedimiento
sancionador

El 21 de mayo de 2025, y a la vista de estos antecedentes, la Sala de Supervisidon
Regulatoria de la CNMC acordd la incoacion del procedimiento sancionador
SNC/DTSA/031/25/ATRESMEDIA, al entender que ATRESMEDIA habia podido
infringir lo dispuesto en el articulo 122.3. de la LGCA por la emisién indicada en
el apartado anterior, y cuyo incumplimiento se encuentra tipificado como
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infraccidon administrativa de caracter grave en el articulo 158.15 de la citada Ley.
(folios 18 a 25).

El 26 de mayo de 2025 le fue notificado el acuerdo de incoacion al interesado,
mediante acceso electronico, en el que se le concedia un plazo de un mes para
la presentaciéon de alegaciones, documentos e informaciones, y proponer
pruebas, en su caso. Asimismo, se le requirid para que aportase la relacion
separada de los ingresos obtenidos por el servicio ATRESPLAYER en el
mercado audiovisual espafiol durante el ejercicio social 2024, a efectos del
calculo de la eventual sancion que se pudiera imponer.

TERCERO.- Traslado del expediente y ampliacién del plazo para
formular alegaciones

El 27 de mayo de 2025 se recibid un escrito del representante de ATRESMEDIA,
en el que solicitaba el traslado y copia del contenido del expediente
administrativo y una ampliacion de plazo para la presentacion de alegaciones al
acuerdo de incoacion (folios 32 a 33). En contestacion a esta solicitud, mediante
escrito de la instruccion de la misma fecha (folio 43), se le dio traslado de la
documentacion y se le notificd la concesion de una ampliacion de plazo por un
tiempo maximo de quince dias, contados a partir del dia siguiente a la recepcion
de la notificacion o desde el término del plazo legalmente establecido para la
presentacion de alegaciones, documentos o informaciones, conforme a lo
establecido en el articulo 32.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en
adelante, LPAC).

CUARTO.- Alegaciones de ATRESMEDIA al acuerdo de
incoacién del procedimiento sancionador

ATRESMEDIA presento escrito de alegaciones el 3 de julio de 2025 (folio 54 a
73), mediante escrito en sede electrénica, en el que, en sintesis, manifiesta:

e Que se es suficientemente transparente en la identificacion de que el
contenido esta promovido por la empresa que comercializa Danacol, al
informarse en la plataforma que el programa esta patrocinado y que es
ofrecido por esta. Ademas, que no se puede apreciar en el contenido ningun
tipo de recomendacién de compra ni se destacan de ninguna manera
beneficios concretos del producto Danacol, y que el objetivo del contenido no
es fomentar el consumo de ningun producto, sino promover el conocimiento
sobre una realidad meédica relevante. Por ultimo, que no se oculta la
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participacion del producto en el estudio que se menciona en el programa, ni
la presentadora disimula la documentacién que porta en la mano.

e Por otra parte, se trata de un contenido divulgativo donde en modo alguno se
promociona el producto Danacol, por lo que tampoco seria necesario
sobreimpresionar la palabra “publicidad”, al no poderse generar confusion al
espectador. Tampoco respecto a los contenidos digitales establece la
normativa esa necesidad de sobreimpresionar la palabra publicidad de
acuerdo con el articulo 20 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de
la sociedad de la informacién y de comercio electrénico. En estas emisiones,
ademas de las identificaciones precedentes, constan de una etiqueta de
contenido “patrocinado” que se muestra al espectador antes de acceder al
contenido (una de las etiquetas recomendadas por Autocontrol para la
identificacién del contenido publicitario en los medios digitales en el Codigo
de conducta sobre el uso de influencers en la publicidad), que aparece en la
busqueda por titulo en la plataforma y en la ficha del programa. Lo mismo se
dispone en el nuevo cédigo de conducta de publicidad a través de influencers
de 2025.

e Que los colores del escenario del programa son muy frecuentes en
informaciones, carteleria, envases, y todo tipo de informacién comercial, y no
comercial.

e Se alega que la Directiva de Servicios de Comunicacion Audiovisual
2018/1808 y los principios del AVMSD buscan evitar una regulacion excesiva
en el entorno digital bajo demanda, promoviendo un equilibrio entre la
proteccion del espectador y la libertad para desarrollar nuevos formatos
publicitarios o contenidos promovidos por empresas privadas, especialmente
cuando éstos tienen una finalidad informativa o social, como ocurre en el
programa analizado.

e Que los programas “branded content” son una modalidad de contenido
audiovisual muy extendida y con un protagonismo creciente que consiste en
que marcas anunciantes deciden producir contenidos de entretenimiento que
interesen al espectador y con los que la marca se siente particularmente
identificada, por los valores que representan, por su interés informativo, etc.
No es legalmente un emplazamiento de producto ni un patrocinio porque es
la propia marca la que produce los contenidos con un propdésito publicitario
reconocible. Ademas, destaca que el formato utilizado se enmarcaria en un
estandar consolidado del sector actualmente.
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e Respecto de los principios de tipicidad y culpabilidad, sostiene que el
contenido esta correctamente identificado, lo que excluye el error del
espectador. Ademas, que no existe lesion efectiva ni riesgo para los bienes
juridicos protegidos y que la actuacion se realizé bajo una interpretacion
razonable de la normativa por no hay dolo ni negligencia, conforme al articulo
28 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

QUINTO. - Propuesta de resolucion y tramite de audiencia

De conformidad con los articulos 82, 89 y 90 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, con
fecha 13 de noviembre de 2025 se notifico a ATRESMEDIA (folio 100) la
propuesta de resolucion del presente procedimiento sancionador de misma
fecha (folios 78 a 99) junto a una relacién de los documentos obrantes en el
procedimiento tramitado a fin de que, si a su derecho interesase, pudiera obtener
copia de los que estime convenientes. Se le otorgd un plazo de 10 dias para para
formular las alegaciones y presentar los documentos e informaciones que
estimase pertinentes y se le remiti6 un formulario de reconocimiento de
responsabilidad y pago voluntario de la sancion por el que acogerse a las
reducciones previstas en el mencionado articulo 85 de la LPAC.

En la propuesta de resolucién el érgano instructor propone lo siguiente:

PRIMERO.- Que se declare a ATRESMEDIA CORPORACION DE MEDIOS DE
COMUNICACION, S. A., responsable de la comision de UNA (1) INFRACCION
ADMINISTRATIVA GRAVE DE CARACTER CONTINUADO, por haber emitido,
en su plataforma ATRESPLAYER, de ambito nacional, una comunicacion
comercial encubierta de “DANACOL”, en el programa “‘JUNTAS CAMBIAMQOS”,
que estuvo a disposicion del publico en el catalogo de ATRESPLAYER sin el
indicativo de “publicidad” en la caratula de entrada al contenido, al menos, entre
el 16 de julio de 2024 y el 21 de mayo de 2025, lo que supone una vulneracion
de lo dispuesto en el articulo 122.3 de la LGCA.

SEGUNDO.- Que se imponga a ATRESMEDIA CORPORACION DE MEDIOS
DE COMUNICACION, S. A., dos multas por importe global de 262.500,00 €
(doscientos sesenta y dos mil quinientos euros), por la comision de una infraccion
grave al articulo 122.3 de la LGCA
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SEXTO.- Reconocimiento de responsabilidad y pago anticipado
de la sancion

Con fecha 25 de noviembre de 2025, ATRESMEDIA remiti6 a esta Comision
escrito por el que reconoce expresamente su responsabilidad en la comision de
la infraccion grave imputada, desistiendo de cualquier recurso o accién en via
administrativa, asi como su voluntad de pagar anticipadamente la sancion, por
lo que solicita la emision del correspondiente modelo de ingresos no tributarios
acogiéndose de esta forma a los descuentos previstos en el articulo 85 de la
LPAC (folio 102).

Con fecha 26 de noviembre de 2025 la CNMC notific6 a ATRESMEDIA la carta
de pago Modelo de Ingresos no Tributarios (069) correspondiente a la multa
propuesta reducida en un 40% (folios 107 a 109).

Con fecha 11 de diciembre de 2025 se ha realizado el ingreso de ciento
cincuenta y siete mil quinientos euros (157.500,00 €) correspondientes a la multa
propuesta reducida en un 40%, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 85 de
la LPAC (folios 115 a 116).

SEPTIMO.- Cierre de instruccién y elevacion del procedimiento
al érgano competente para su resolucion

Con fecha 11 de diciembre de 2025 la instructora del procedimiento ha remitido
a la Secretaria del Consejo de la CNMC la Propuesta de Resolucién junto con el
resto de los documentos y alegaciones que conforman el expediente
administrativo (folio 117).

Il. HECHOS PROBADOS

A consecuencia de los contenidos emitidos en el programa JUNTAS
CAMBIAMOS se levanté un acta de visionado (folios 10 a 13), en la que se
describen los hechos. A continuacién, se reproduce su contenido:

ACTA DE VISIONADO

Programa: JUNTAS, CAMBIAMOS
Franja horaria del programa: A peticion
Canal: ATRESPLAYER

Ambito: Nacional.
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Calificacion: TP
Objeto del Acta: Ley 13/2022, de 7 de julio General de la Comunicacién
Audiovisual, Art.°. 122.3.

1- CONTENIDO: “JUNTAS, CAMBIAMOS” es un programa ofrecido por
Danacol, segun se indica en la descripcion de su contenido en la pagina
web “https://www.atresplayer.com/snacks/juntas-cambiamos/”.
Presentado por D2. Cristina Villanueva, el programa aborda la tematica de
la menopausia y de los cambios en la salud de las mujeres que la misma
conlleva.

atresplayer

Durante la emision de todo el programa, la presentadora sostiene una
cuartilla en la que se puede apreciar el logotipo de Danacol.

La presentadora comienza el programa haciendo una introduccion
en la que aborda la falta de informacién actual sobre el tema de la
menopausia, indicando que hay “desconocimiento de todos los
00:00:00 cambios en la salud que conlleva. Y por eso mismo, DANACOL ha
a puesto en marcha el estudio MENECOL(*). Se ha realizado entre
00:01:36 600 mujeres para analizar su nivel de conocimiento sobre la
relacion entre menopausia y colesterol a raiz de los cambios
hormonales propios de la etapa.”

A continuacién, la presentadora saluda a las colaboradoras con las

00:01:36 que va a analizar el tema. Entre todas hacen una introduccién de
20_09_21 como se aborda la menopausia actualmente entre las mujeres, de
e cuales son los tabues, de la falta de informacién al respecto y de
los cambios que se estan produciendo en la actualidad relativos a
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la forma de abordar el tema, no solo por las mujeres sino por la
sociedad en general.

Una de las colaboradoras explica cuales son los sintomas de la
menopausia y los principales cambios que se producen en el
cuerpo de la mujer, tales como los sofocos, los cambios de humor,
el aumento de grasa abdominal o riesgo cardiovascular, entre
otros. Después, se inicia un coloquio entre la presentadora y todas
las colaboradoras en el que se desarrollan estos temas.

00:09:21
a
00:23:32
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00:23:32
a
00:33:05

Seguidamente, la presentadora pone el foco en la salud
cardiovascular de las mujeres que se encuentran en esta etapa de
su vida, y sefiala que “Dada la alta demanda de informacion acerca
de la menopausia, Danacol ha puesto en marcha ese estudio
llamado Menecol. Se ha realizado entre 600 mujeres para analizar
el nivel de conocimiento sobre la relacion entre menopausia y el
aumento de los niveles de colesterol a raiz de los cambios
hormonales propios de la etapa. Y el resultado es cuanto menos
alarmante, 6 de cada 10 mujeres desconoce la relacion directa
entre la menopausia y el colesterol con el riesgo que ello conlleva.”
Acto seguido, se reanuda el dialogo con las demas colaboradoras
en relacion con el aumento del riesgo cardiovascular propio de
esta etapa de la vida de las mujeres, debido al aumento de los
niveles de colesterol. Una de las colaboradoras explica qué es el
colesterol y por qué aumentan los niveles del mismo durante la
menopausia.

Durante este analisis, podemos ver constantemente el logotipo de
“‘Danacol” en la cuartilla que sujeta la presentadora del programa.

00:33:05
a
00:40:49

La presentadora redirige la charla con sus colaboradoras,
orientandola hacia el estilo de vida recomendado a las mujeres que
se encuentren en esa etapa de su vida, indicandoles cuales son
los habitos a adoptar, tales como:

- la practica de ejercicio fisico: segun una de las colaboradoras
“...Ia masa muscular nos va a hacer de gran aliado para los
huesos, y también en cierta manera el ejercicio nos ayuda a bajar
el colesterol...”.
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- cambios en la alimentacion: una de las colaboradoras explica los
alimentos que las mujeres deben consumir en esta etapa de su
vida. Mas tarde, la presentadora le pide a esta colaboradora:
“Barbara, para el colesterol especificamente, ;qué recomiendas?”
A lo que la colaboradora responde: “especificamente recomiendo
una alimentacion antiinflamatoria y cardiosaludable basada en
estos productos reales que estabamos diciendo, pues...fruta,
verdura, legumbres y cereales integrales y también proteinas,
después también recomiendo, nos puede ayudar muchisimo,
lacteos enriquecidos en esteroles que nos ayudan a reducir la
absorcion de colesterol a nivel intestinal, y como no, aumentar el
consumo de grasas saludables como puede ser el aceite de oliva
o los frutos secos”. Después la presentadora le pregunta a la
colaboradora que explique lo que son los esteroles. La
colaboradora explica lo que son y afiade que “los podemos ingerir
a través de estos alimentos vegetales que te comentaba, pero
también a través de lacteos enriquecidos con esterol.”

La presentadora pide a sus colaboradoras que den un consejo a

00:40:49 |las mujeres que se encuentran en esta etapa y despide el
a programa.

00:42:26
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. FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO.- Habilitacion competencial de la CNMC para resolver
el presente procedimiento sancionador y legislacion aplicable

Las competencias de la CNMC para intervenir resultan de lo dispuesto en los
articulos 9.10 y 29.1 de la LCNMC, que sefalan que la CNMC controlara y
supervisara el cumplimiento de las obligaciones de los prestadores del servicio
de comunicacion audiovisual televisivo de ambito estatal, y que ejercera la
potestad de inspeccion y sancién de acuerdo con lo previsto, entre otros, en el
Titulo VI de la LGCA.

De igual forma, el articulo 153.2 de la LGCA determina que la CNMC ejercera
como autoridad audiovisual competente de ambito estatal el control y supervision
de las obligaciones previstas en esta ley. En la misma linea, el articulo 155.2 de
la LGCA, sobre el reparto de competencias sancionadoras, sefiala que /a
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia supervisara y controlara
el cumplimiento de lo previsto en esta ley, salvo lo relativo a titulos habilitantes,
y ejercera la potestad sancionadora, de conformidad con lo previsto en la Ley
3/2013, de 4 de junio, respecto de los siguientes prestadores: a) Prestadores del
servicio de comunicacion audiovisual y de prestadores del servicio de
intercambio de videos a través de plataforma inscritos en el Registro estatal de
conformidad con el articulo 39 de esta ley.

Segun el articulo 29.2 de la LCNMC, para el ejercicio de la potestad
sancionadora, se garantizara la debida separacion funcional entre la fase
instructora, que correspondera al personal de la direccion correspondiente en
virtud de la materia, y la resolutoria, que correspondera al Consejo. En
consecuencia, la instruccién de los procedimientos sancionadores, de acuerdo
con lo previsto en los articulos 25.1.b) de la LCNMC y 18.1 y 21.b) del Estatuto
Organico de la CNMC, corresponde a la Direccién de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual, mientras que el érgano competente para resolver es la Sala
de Supervisiéon regulatoria del Consejo de la CNMC, tal y como prevén los
articulos 20.2 'y 21.2 de la LCNMC y el 14.1.b) de su Estatuto Organico.

Respecto de la legislacion aplicable, el procedimiento para el ejercicio de la
potestad sancionadora se rige por lo establecido en la LCNMC y la LGCA. En
particular, el articulo 154.1 de la LGCA dispone que el procedimiento
sancionador en materia audiovisual se regira por lo establecido en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
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Administraciones Publicas, y su desarrollo reglamentario, y por los principios
establecidos en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Puablico (en adelante, LRJSP). Ello, sin perjuicio de la aplicacién preferente de lo
establecido en materia sancionadora en el Titulo X de la LGCA.

SEGUNDO.- Objeto del procedimiento sancionador

El objeto del presente procedimiento sancionador consiste en determinar si
ATRESMEDIA infringi6 lo dispuesto en el articulo 122.3 de la LGCA durante la
emision del programa JUNTAS CAMBIAMOS ofrecido en el servicio de
comunicacién audiovisual televisivo a peticion ATRESPLAYER.

TERCERO.- Tipificacion de los hechos probados

El articulo 122 de la LGCA contempla una serie de prohibiciones absolutas
aplicables a las comunicaciones comerciales audiovisuales. Su apartado tres
recoge la prohibicion de emitir publicidad encubierta:

3. Se prohibe la comunicacién comercial audiovisual encubierta que, mediante
la presentacion verbal o visual, directa o indirecta, de bienes, servicios, nombres,
marcas o actividades, tenga de manera intencionada un proposito publicitario y
pueda inducir al publico a error en cuanto a la naturaleza de dicha presentacion.

El articulo 122.3 LGCA protege el derecho de los telespectadores, frente a la
emision de comunicaciones publicitarias no separadas ni desveladas de los
contenidos editoriales, lo que les podria inducir a error en cuanto a su naturaleza
verdaderamente publicitaria.

El incumplimiento de esta prohibicion absoluta se encuentra tipificado como
infraccion muy grave por el articulo 158.15 de la LGCA:

Son infracciones graves: 15. El incumplimiento de las prohibiciones absolutas de
determinadas comunicaciones comerciales audiovisuales previstas en los
apartados 3 y 4 del articulo 122.

A los hechos expuesto en el apartado anterior, ha de afadirse que los contenidos
emitidos en el programa “JUNTAS CAMBIAMOS?”, del catalogo de ATRESPLAYER, en
las condiciones expuestas, constituye una contravencion a lo dispuesto en el articulo
158.15 LGCA, por haber emitido comunicaciones comerciales audiovisuales
encubiertas, con una clara intencion publicitaria y promocional de DANACOL y sin
identificarse como publicidad, con la apariencia de tratarse de un programa divulgativo,
lo que induce a los telespectadores a una confusién o error en cuanto a la naturaleza
publicitaria de dicha presentacion.
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El programa “JUNTAS CAMBIAMOS” estuvo a disposicién del publico en el catalogo de
ATRESPLAYER sin el indicativo de “publicidad” en la caratula de entrada al contenido,
al menos, entre el 16 de julio de 2024, fecha de la apertura del periodo de informacion
previa, con referencia IFPA/DTSA/145/24, en el marco del cual se requirid a
ATRESMEDIA para que aportase la grabacion del programa, y el 21 de mayo de 2025,
fecha en que se incod el presente procedimiento, o que supone una infraccién
continuada.

ATRESMEDIA ha reconocido la infraccion y su responsabilidad en la comisiéon de esta,
por lo que se debe concluir que el prestador ha emitido publicidad encubierta,
vulnerando lo previsto en el articulo 122.3 de la LGCA.

CUARTO.- Respuesta a las alegaciones de ATRESMEDIA

e ATRESMEDIA alega que se es suficientemente transparente en la
identificacion del patrocinador del programa “JUNTAS CAMBIAMOS” -
empresa que comercializa Danacol- al advertirse en la plataforma que el
programa esta patrocinado y que es ofrecido por esta.

En la pagina de ATRESPLAYER, para acceder al contenido del programa
“‘JUNTAS CAMBIAMOS”, puede verse una imagen en grande del programa.
En la parte superior derecha de laimagen, en fondo azul oscuro, puede leerse
“PATROCINADQ’, debajo, en letras grandes, el nombre del programa. Mas
abajo, puede observarse una punta de flecha con las palabras “Snacks —
Salud -Medicina — TP - HD” y debajo el texto en dos lineas: “Ofrecido por
Danacol. Una iniciativa impulsada para // romper el tabu de la menopausia,
dar visibilidad a los...”, tal como se aprecia en la imagen que se muestra a
continuacion:
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Como puede apreciarse, las advertencias, a las que hace mencion
ATRESMEDIA, resultan poco notorias y, por tanto, insuficientes en el
conjunto. Los mensajes de “patrocinado” y el de “ofrecido por’ se muestran
desvinculados; no se indica quién patrocina el programa; y tampoco se sefala
que, aunque el programa se ofrezca por DANACOL, vaya a tener un
contenido publicitario.

En la actualidad, ATRESPLAYER ha afiadido una advertencia de “publicidad”
en la parte superior derecha de la imagen del programa.

e ATRESMEDIA alega, asimismo, que no se puede apreciar en el contenido
ningun tipo de recomendacion de compra ni se destacan de ninguna manera
beneficios concretos del producto Danacol y que el objetivo del contenido no
es fomentar el consumo de ningun producto, sino promover el conocimiento
sobre una realidad médica relevante. Se trataria, en suma, de un programa
de caracter divulgativo.

El programa comienza con una explicacion de la presentadora sobre el
desconocimiento que hay sobre la menopausia y de todos los cambios que
provoca en la salud. A continuacion, se cita expresamente a DANACOL y su
estudio sobre el desconocimiento de 600 mujeres del aumento del colesterol
durante la menopausia y hace hincapié en el riesgo que provoca el
desconocimiento de la relacion que hay entre la menopausia y el aumento
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del colesterol. Posteriormente, pasa a presentar a las mujeres que le
acompanan en el programa y que van a hablar de la menopausia y de su
“impacto en nuestras vidas”. Las invitadas hablan de sus experiencias,
personales y profesionales, en relacién con la menopausia y dos de ellas
advierten que el debate se centrara en el influjo de la menopausia sobre el
colesterol. Trata lo que es la menopausia, los sintomas, las enfermedades,
los cambios fisicos y emocionales, etc.

A los 23:33 minutos, desde el comienzo del programa, la presentadora
interrumpe la conversacion e introduce unas explicaciones sobre el estudio
de DANACOL vy el desconocimiento de las mujeres sobre el aumento del
colesterol durante la menopausia, con los consiguientes riesgos
cardiovasculares que acarrea. A partir de este momento, la conversacion se
centra en el aumento del colesterol y el riesgo cardiovascular, las practicas
recomendadas para disminuirlo y, concretamente, se en la alimentacion que
debe seguirse. La presentadora pide a una invitada que concrete las practicas
alimenticias y la invitada cita las frutas, las ensaladas y verduras, las
proteinas y las grasas. La presentadora insiste: “Barbara, para el colesterol,
especificamente, ;qué recomiendas?” La invitada vuelve a nombrar los
alimentos anteriores y anade: “después, también recomiendo, nos puede
ayudar muchisimo, lacteos enriquecidos en esteroles que nos ayudan a
reducir la absorcién de colesterol a nivel intestinal” y acaba nombrando las
grasas saludables. La presentadora le pregunta qué son los esteroles. La
colaboradora explica lo que son y cdmo actuan y afiade que “los podemos
ingerir a través de estos alimentos vegetales que te comentaba, pero también
a través de lacteos enriquecidos con esteroles”. Y concluye el programa con
unas conclusiones generales sobre la menopausia.

A la hora de apreciar la existencia de publicidad encubierta resulta
fundamental destacar las siguientes circunstancias:

1° El producto DANACOL se comercializa bajo la idea de que reduce el
colesterol y ayuda a mantenerlo en niveles normales.

2° - Los colores pasteles que se han escogido para el escenario del programa,
blancos, verdes y naranjas con distintas tonalidades, las paredes y cortinas,
los floreros, las flores y hojas, los cojines de las sillas y el sofa y la ropa de
las invitadas, se corresponden con los que utiliza DANACOL en su publicidad.

3° - Durante el programa se cita expresamente, en dos ocasiones, el producto
DANACOL vy el estudio que ha realizado.
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4° - Una de las invitadas protagoniza una comunicacion comercial de
DANACOL; consta unida a los antecedentes del expediente (folio 17).

5° - Durante todo el programa, la presentadora sostiene en la mano unas
hojas de papel con las que parece seguir el guion del programa. En
numerosas ocasiones puede apreciarse en el lateral izquierdo de la pantalla,
el corazon de DANACOL que figura en el reverso de la ultima pagina. En el
minuto 34:22, mientras la camara enfoca a las invitadas, que hablan del
ejercicio fisico, en el lateral izquierdo se ven las hojas de la presentadora y
como la primera pagina se traslada al ultimo lugar. El reverso de esta pagina
es blanco; inmediatamente, la mano de la presentadora traslada la hoja
anterior con el corazén de DANACOL para que quede en ultimo lugar. De
esta manera, puede seguir viéndose el corazén de DANACOL en algunos
planos durante el tramo final del programa.

No hay recomendaciones de compra del producto en el programa, ni se citan
sus beneficios concretos. Sin embargo, si se citan los beneficios de los
lacteos enriquecidos con esteroles, categoria a la que pertenece DANACOL.
La presencia del producto es constante en el programa (citas, invitada,
colores y hoja de papel) y el contenido del programa se enfoca en unos
efectos adversos concretos de la menopausia (colesterol alto y riesgos
cardiovasculares) que palia el producto (reduce el colesterol y lo mantiene a
niveles normales). Esta presentacion tiene un caracter promocional y por
tanto, publicitario al promoverse visual y verbalmente el nombre del producto
y sus propiedades. En definitiva, aunque el programa contiene elementos
divulgativos existe un elemento promocional encubierto del producto
DANACOL.

e Por otra parte, el “branded content’, o contenido de marca, es un tipo de
contenido basado en la relacibn que una marca desea establecer con su
publico por medio de valores y emociones. Basicamente, es una estrategia
de marketing que busca conectar con el publico a través de contenido de
calidad y valores emocionales, en lugar de promocionar directamente
productos o servicios.

Este tipo de contenido en la comunicacion audiovisual televisiva, cuando se
incluye en los programas, debe ser especialmente cuidadoso en cumplir
escrupulosamente la LGCA para evitar incurrir en infracciones por publicidad
encubierta.

La emision que se analiza en el presente expediente se presenta como un
programa que va a abordar la falta de informacién actual sobre la menopausia
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e indica que hay desconocimiento de todos los cambios en la salud que
conlleva, para acabar centrandose en el aumento del colesterol que se
produciria con la menopausia, lo que unido a la presencia de DANACOL
durante el transcurso del programa, por la mencién al producto al comienzo
del programa, la presencia de una invitada que ha protagonizado una
comunicacion comercial de DANACOL, los colores del programa y el cartel
en la mano de la presentadora, todo ello mezclado con contenidos
divulgativos, produce una promocion del producto que no resulta obvia al
telespectador, con lo que traspasa los limites del “branded content’ para
incurrir en un supuesto de publicidad encubierta.

e En cuanto a la alegacion de que no resulta necesario sobreimpresionar la
palabra “publicidad”, al no poderse generar confusion al espectador por
tratarse de un contenido divulgativo, debe sefialarse que, conforme se
dispone en el articulo 136.1 LGCA, debe insertarse una sobreimpresion
legible con la palabra “publicidad”, cuando la comunicacién comercial
audiovisual contenga unas caracteristicas de emision que puedan confundir
al espectador sobre su caracter publicitario.

En el presente caso, ya se ha analizado que el programa puede generar
confusion al espectador, al tratarse de una promocién subrepticia de
DANACOL, lo que se acredita con el hecho de que ATRESMEDIA haya
incluido recientemente un rétulo con la palabra “publicidad” junto a la imagen
del programa en su plataforma digital.

e También alega ATRESMEDIA que no se oculta la participacion del producto
en el estudio que se menciona en el programa, que la presentadora no
disimula la documentacion que porta en la mano y que los colores del
escenario del programa se utilizan en numerosa publicidad.

El nombre del producto se menciona al comienzo del programa junto al
estudio sobre el desconocimiento que hay del aumento del colesterol con la
menopausia. De esta manera, se establece una relacion entre el producto y
el colesterol. Con ello, se refuerzan las propiedades con que se comercializa
el producto (reduce el colesterol y ayuda a mantenerlo en niveles normales)
y lo hace presente implicitamente en el programa cuando se habla de
aumento del colesterol.

La presentadora muestra un propdsito publicitario cuando traslada la pagina
con el corazon de DANACOL en el reverso al ultimo lugar de los folios que
porta en la mano, como se ha explicado mas arriba. En ninguin momento del

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 18 de 22
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.Cnmc.es


http://www.cnmc.es/

B CNVIO

. SNC/DTSA/031/25
COMISION NACIONAL DE LOS ,
MERCADOS Y LA COMPETENCIA INCUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 122.3 LGCA POR ATRESMEDIA

programa se menciona la presencia del corazén en el ultimo folio, ni se dan
primeros planos de la presentadora con la publicidad de DANACOL en la
mano. Las apariciones del corazon de DANACOL en el programa son
intermitentes y se producen siempre en el lateral izquierdo de la pantalla en
planos medios o largos, ocupando una posicion secundaria en las escenas,
por lo que no le resulta facil al telespectador apreciar su presencia, ya que
normalmente fija la mirada en la persona que habla.

e ATRESMEDIA incluye en sus alegaciones fotos de dos productos que
presentan en sus envoltorios los mismos colores que DANACOL.: blanco,
verde y naranja. Se trata de dos complementos alimenticios que se venden
en farmacias para reducir el colesterol. Asi pues, estos tres colores se utilizan
para promocionar productos encaminados a reducir el colesterol, y son los
que ha elegido el programa para la ambientacion.

La combinacion de estos elementos, junto al enfoque que toma el programa
respecto de la menopausia, determinan la naturaleza promocional y, por
tanto, publicitaria del programa.

Por lo que se ha explicado, en este caso se da uno de los requisitos
esenciales de la publicidad encubierta, consistente en que el telespectador
no sea consciente de que estd recibiendo un mensaje publicitario, al
mezclarse la publicidad con los contenidos del programa, pudiendo inducirlo
a error en cuanto a su naturaleza, sin advertirsele en ningun momento de la
emisién del programa que se trata de publicidad.

QUINTO.- Responsabilidad de la infraccion

De conformidad con la jurisprudencia recaida en materia de Derecho
Administrativo Sancionador?, actualmente no se reconoce la responsabilidad
objetiva en la comisidon de una infraccion, sino que se exige el elemento de la
culpabilidad, lo que supone que la conducta antijuridica sea imputable a un sujeto
pasivo responsable de dicha conducta.

El articulo 28.1 de la LRJSP dispone que solo podran ser sancionadas por
hechos constitutivos de infraccion administrativa las personas fisicas y juridicas,
asi como, cuando una Ley les reconozca capacidad de obrar, los grupos de

2 Entre otras, la STS de 22 de noviembre de 2004 (RJ 2005\20).
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afectados, las uniones y entidades sin personalidad juridica y los patrimonios
independientes o autbnomos, que resulten responsables de los mismos a titulo
de dolo o culpa.

ATRESMEDIA, como prestador del servicio de comunicacion audiovisual, resulta
responsable de la comision de la infraccidn segun el 156.1.a), al ser titular del
servicio ATRESPLAYER, medio por el que se difundié el programa JUNTAS
CAMBIAMOS

Como se ha sefalado anteriormente en el Antecedente de Hecho Sexto,
ATRESMEDIA ha reconocido expresamente su responsabilidad por el
incumplimiento que se le imputa.

SEXTO.- Terminaciéon del procedimiento y reducciéon de la
sancién

En la Propuesta de Resolucién mencionada en el Antecedente de Hecho Quinto,
se proponia la imposicion a ATRESMEDIA de una multa por un total de
262.500,00 € (doscientos sesenta y dos mil quinientos euros), por la comision de
una infraccién grave al articulo 158.15 de la LGCA.

En la misma Propuesta de Resolucion se indicaba que ATRESMEDIA, como
responsable de la infraccibn, podia reconocer voluntariamente su
responsabilidad en los términos establecidos en el articulo 85, y asi se ha
producido en su escrito remitido el 25 de noviembre de 2025, tal y como consta
en el Antecedente de Hecho Sexto.

De conformidad con el articulo 85, apartado 1, de la LPAC, que regula la
terminacién de los procedimientos sancionadores, el reconocimiento de la
responsabilidad permite resolver el presente procedimiento con la imposicion de
la sancion que proceda, aplicando una reduccion del 20% sobre el importe total
de la sancion propuesta.

Asimismo, de acuerdo con el apartado 2 del mismo precepto legal, teniendo la
sancion unicamente caracter pecuniario, también puede el presunto infractor
realizar el pago voluntario de las mismas en cualquier momento anterior a la
resolucion. El pago voluntario conlleva la aplicacién de una reduccién adicional
del 20% sobre el importe total de la sancién propuesta (articulo 85 de la LPAC,
apartado 3). Asimismo, este tercer apartado del articulo 85 de la LPAC
condiciona la efectividad de ambas reducciones a la renuncia a la interposicidn
de cualquier accién o recursos ulteriores en via administrativa.
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Asi, la acumulacién de las dos reducciones antes sefialadas conlleva una
reduccion conjunta del 40% sobre el importe de la sancién disminuyéndose su
cuantia hasta los ciento cincuenta y siete mil quinientos euros (157.500,00 €).

Asimismo, de acuerdo con el precitado segundo apartado del articulo 85 de la
LPAC, dado que la sancidn tiene en este caso unicamente caracter pecuniario,
el pago voluntario por el presunto responsable, en cualquier momento anterior a
la resolucion, implicara la terminacién del presente procedimiento.

En este sentido, y como consta en el Antecedente de Hecho Sexto, en fecha 11
de diciembre de 2025 se ha hecho efectivo el ingreso de la sancion propuesta
reducida en un 40% en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 85 de la LPAC.

Al haberse reconocido expresamente la responsabilidad en la comision de la
infraccion por parte de ATRESMEDIA, y haberse asimismo realizado el ingreso
del importe de la sancion propuesta, segun se indicaba en la Propuesta de
Resolucidn, ello determina la aplicacion de las reducciones antes sefialadas en
la cuantia de la multa, y asimismo implica la terminacion del procedimiento, de
acuerdo con el apartado 2 del articulo 85 de la LPAC, habiendo efectuado
también ATRESMEDIA, su renuncia a la interposicién de cualquier accién o
recurso ulteriores segun exige el apartado 3 del mismo articulo 85 de la LPAC.

Vistos los anteriores antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la Sala
de Supervision Regulatoria del Consejo de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, como érgano competente para resolver el presente
procedimiento sancionador

RESUELVE

PRIMERO.- Declarar la terminacion del procedimiento sancionador, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 85 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en los
términos de la Propuesta de Resolucion a la que se refiere el Antecedente de
Hecho Quinto, en la que se considera acreditada la responsabilidad por la
comision de una infraccion de la conducta tipificada como grave por el articulo
158 apartado 15 de la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion
Audiovisual, en relacion con el articulo 123.3 de la misma norma, y se propone
imponer una sancién pecuniaria a la entidad ATRESMEDIA CORPORACION DE
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MEDIOS DE COMUNICACION, S. A. de 262.500,00 € (doscientos sesenta y dos
mil quinientos euros).

SEGUNDO. - Aprobar dos reducciones del 20% sobre el importe de la
anteriormente citada sancion, establecidas en el articulo 85, apartado 3, en
relacion con los apartados 1 y 2, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas;
minorandose la suma de la sancion en un 40% a la cuantia final de ciento
cincuenta y siete mil quinientos euros (157.500,00 €), que ya ha sido abonada
por la entdad ATRESMEDIA CORPORACION DE MEDIOS DE
COMUNICACION, S. A,

TERCERO. - Declarar que la efectividad de las reducciones de las sanciones
queda condicionada en todo caso al desistimiento o renuncia de cualquier accién
o recurso en via administrativa contra las mismas, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 85, apartado 3, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun.

Comuniquese esta Resolucidon a la Direccién de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese al interesado:

ATRESMEDIA CORPORACION DE MEDIOS DE COMUNICACION, S. A.

Con esta Resolucion se agota la via administrativa, si bien cabe interposicion de
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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