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COMISION NACIONAL DE LOS ) CFT/DTSA/023/26
MERCADOS Y LA COMPETENCIA DESCONEXION SERVICIOS SUMA vs SILBO

RESOLUCION DEL CONFLICTO INTERPUESTO POR SUMA
OPERADOR DE TELECOMUNICACIONES, S.L. CONTRA SILBO
TELECOMUNICACIONES, S.L, EN RELACION CON EL IMPAGO
DE LOS SERVICIOS MAYORISTAS PRESTADOS POR EL
PRIMERO

(CFT/DTSA/023/26)

CONSEJO. SALA DE SUPERVISION REGULATORIA

Presidente
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Consejeros
D. Josep Maria Salas Prat

D. Carlos Aguilar Paredes
D.? Maria Jesus Martin Martinez
D. Enrique Monasterio Befaran

Secretario
D. Miguel Bordiu Garcia-Ovies

En Madrid, a 12 de marzo de 2026

De acuerdo con la funcion establecida en el articulo 6.4 de la Ley 3/2013, de 4
de junio, de creacion de la CNMC, la Sala de la Supervision Regulatoria resuelve:
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. ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. Escrito de interposicion de conflicto de acceso

El 23 de enero de 2026, tuvo entrada en el registro de la CNMC un escrito
presentado por Suma Operador de Telecomunicaciones, S.L. (Suma) mediante
el cual interponia conflicto de acceso contra Silbo Telecomunicaciones, S.L
(Silbo), por el impago continuado de los servicios mayoristas de acceso
prestados por el primer operador.

Concretamente, en dicho escrito Suma solicita a la CNMC que se le “autorice el
cese en la prestacion de servicios a Silbo y reconozca la procedencia del derecho
de Suma a reclamar la deuda pendiente por parte de Silbo por la via que estime
pertinente”.

Segundo. Comunicacion a los interesados del inicio del
procedimiento y requerimiento de informacion a Silbo

El 28 de enero de 2026, la Direccién de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual (DTSA) de la CNMC comunicé a Suma y Silbo el inicio del
procedimiento de referencia, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 4,
21.3 y 21.4, parrafo segundo, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC)".

Asimismo, en dichos escritos se requiri6 a Silbo que aportase determinada
informacion y documentacion necesaria para la resolucion del procedimiento, al
amparo de lo dispuesto en los articulos 73 y 75.1 de la LPAC.

Silbo no contesté al requerimiento de informacidn ni hizo alegaciones al escrito
de inicio del procedimiento de conflictoz.
Tercero. Declaracion de confidencialidad

El 23 de febrero de 2026, la DTSA declaré la confidencialidad de determinada
informacion aportada por Suma en el seno del presente procedimiento.

1Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pubicas https://www.boe.es/eli/es/I/2015/10/01/39

2 La notificacion fue puesta a disposicion del interesado en la Sede Electrénica sin que este
accediera a su contenido en el plazo de diez dias naturales, por lo que la notificacién se entiende
rechazada y se tiene por cumplido el tramite correspondiente. de conformidad con los articulos
43.2 y 41.5 de la LPAC, respectivamente, como se hace constar en el expediente.
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Cuarto. Informe de la Sala de Competencia

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 21.2 a) de la LCNMC?3 y del articulo
14.2.i) del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto
657/2013, de 30 de agosto, la Sala de Competencia de la CNMC ha emitido
informe sin observaciones.

A los anteriores Antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes
Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

Unico. Habilitacion competencial de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia y ley aplicable

El articulo 6 de la LCNMC senala que este organismo “supervisara y controlara
el correcto funcionamiento de los mercados de comunicaciones electronicas”,
correspondiéndole a estos efectos “resolver los conflictos en los mercados de
comunicaciones electronicas a los que se refiere el articulo 12.1.a) de la presente
Ley”y “realizar las funciones atribuidas por la Ley 32/2003, de 3 de noviembre!4],
y su normativa de desarrollo”.

Asimismo, los articulos 28 y 100.2.j) de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General
de Telecomunicaciones (LGTel), facultan a la CNMC a resolver los conflictos en
los mercados de comunicaciones electronicas, a peticion de cualquiera de las
partes interesadas, en relacion con las obligaciones existentes en virtud de la
presente ley y su normativa de desarrollo entre operadores, entre operadores y
otras entidades que se beneficien de las obligaciones de acceso e interconexiéon
o entre operadores y proveedores de recursos asociados.

En el ejercicio de esta funcion, la CNMC esta habilitada para supervisar la
actuacion de los operadores, entre otras cuestiones, para garantizar el equilibrio
contractual entre las partes y salvaguardar un interés general, como es el del
acceso y la interconexion de las redes en condiciones no discriminatorias,
transparentes, proporcionadas y basadas en criterios objetivos, en interés de

3 Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacién de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia https://www.boe.es/eli/es/I/2013/06/04/3/con

4 Actualmente, la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones.
https://www.boe.es/eli/es/I/2022/06/28/11
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todos los usuarios, los cuales constituyen intereses generales dignos de
proteccion que justifican la actuacion de esta Comision.

El presente procedimiento tiene por objeto analizar la solicitud presentada por
Suma de dar por finalizados los servicios mayoristas de acceso que presta a
Silbo, debido al impago por esta empresa de los citados servicios mayoristas.

De conformidad con los preceptos citados y en atencion a lo previsto en los
articulos 20.1 y 21.2 de la LCNMC, y en virtud de lo previsto en el articulo 14.1.b)
del Estatuto Organico de la CNMC, el érgano competente para conocer y
resolver el presente procedimiento es la Sala de Supervisién Regulatoria de la
CNMC.

Por ultimo, este procedimiento, en lo no previsto por la LCNMC y la LGTel, se
rige por lo establecido en la LPAC.

. FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES

Unico. Valoracion de la solicitud de Suma

Como se ha sefalado, Suma ha solicitado a la CNMC que se le autorice el cese
de la prestacién de los servicios mayoristas por parte de Suma a Silbo y se
reconozca su derecho a reclamar la deuda pendiente que Silbo mantiene por los
servicios mayoristas prestados en virtud del contrato suscrito entre ambas
partes, debido al incumplimiento continuado de las obligaciones de pago y de
constitucion de garantias contractuales.

El 14 de noviembre de 2024, Suma y Silbo suscribieron un “Contrato para la
prestacion de servicios mayoristas de comunicaciones fijas (servicio de acceso
a Internet de banda ancha sobre tecnologia FTTH)” (Contrato mayorista FTTH).
En virtud de dicho contrato, Silbo presta servicios minoristas de acceso a Internet
de banda ancha fija (FTTH) a sus clientes finales, comercializando servicios de
conectividad sobre la infraestructura mayorista proporcionada por Suma.

El Contrato mayorista FTTH prevé lo siguiente:

- Una obligacion de pago por los servicios mayoristas prestados. Asi,
[CONFIDENCIAL TERCEROS ...].

- Un mecanismo de aseguramiento al pago mediante la exigencia de la
constitucion de un aval bancario. En concreto, [CONFIDENCIAL
TERCEROS ...]. Ademas, la [CONFIDENCIAL TERCEROS ...].
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- La causa de resolucion del Contrato mayorista FTTH por el
incumplimiento de los compromisos y obligaciones de las partes. Asi, de
acuerdo con la [CONFIDENCIAL TERCEROS ...].

- Se establece asimismo como causa de extincién del Contrato mayorista
FTTH el incumplimiento de la obligacién de pago. De acuerdo con
[CONFIDENCIAL TERCEROS ...]

Suma afirma que Silbo esta incumplimiento la clausula relativa a la garantia de
pago Y su obligacion de pago de los servicios mayoristas prestados establecidas
en el Contrato mayorista FTTH.

La documentacion obrante en el expediente, aportada por Suma junto a su
solicitud el 23 de enero de 2026, pone de manifiesto que (i) no se habria
constituido la garantia de pago en los términos previstos en el contrato y (ii) Silbo
estaria incurriendo en un impago reiterado y grave de las cantidades debidas a
Suma por la prestacion de sus servicios mayoristas. Dicho incumplimiento ha
dado lugar a la acumulacion de una deuda vencida, liquida y exigible que, a fecha
23 de enero de 2026, ascendia a [CONFIDENCIAL TERCEROS ...].

A tal efecto, Suma ha aportado (i) copia de las facturas pendientes de pago de
septiembre a diciembre de 2025° y (ii) copia de los burofaxes enviados a Silbo
en septiembre, noviembre y diciembre del mismo afo. En cualquier caso, el
mecanismo de garantia de pago previsto en el contrato es, a priori, insuficiente
para asegurar el pago de la deuda declarada por Suma.

De forma adicional, cabe destacar que el Contrato mayorista FTTH
[CONFIDENCIAL TERCEROS ...].

A este respecto, Suma senala que, [CONFIDENCIAL TERCEROS ...]. Este
hecho se invoca por Suma en su escrito de 23 de enero de 2026 como un
incumplimiento adicional de los compromisos asumidos ya que, conforme a lo
previsto en la [CONFIDENCIAL TERCEROS ...].

Por todo ello, Suma comunicé via burofaxes de fechas 3 de noviembre y 3 de
diciembre de 2025 su decisidon de resolver el Contrato mayorista FTTH con fecha
4 de mayo de 2026 (dichos burofaxes han sido aportados por Suma al
expediente).

5 No constan en el expediente facturas impagadas posteriores.
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Tras darle traslado esta Comisién a Silbo del escrito y documentos presentados
por Suma el 28 de enero de 2026, Silbo no se ha personado en el expediente y
no ha contestado al requerimiento de informacién realizado en el mencionado
dia, ni ha realizado alegaciones y tampoco consta que haya abonado el importe
adeudado a Suma por la prestacion del servicio mayorista FTTH.

Ha de examinarse la afectacion que la eventual suspensidn de servicios
mayoristas, cuya autorizacion solicita Suma a esta Comision, tendria para los
objetivos por los que ha de velar la CNMC (previstos en el articulo 3 de la LGTel;
entre ellos, promover la competencia efectiva en los mercados y la prestacion de
servicios de comunicaciones electronicas, fomentando la conectividad y la
interoperabilidad extremo a extremo y su acceso, en condiciones de igualdad y
no discriminacion; o la defensa de los intereses de los usuarios finales).

En este sentido, mas alla del incumplimiento alegado por Suma relativo a la
[CONFIDENCIAL TERCEROS ...] -que se incardina en el ambito de la
autonomia de la voluntad de las partes y de las obligaciones contractuales
asumidas por Silbo-, la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC ha venido
senalando de forma reiterada que los operadores no estan obligados a soportar
impagos por la prestacion de servicios mayoristas de comunicaciones
electronicas.

Asi, con el fin de sistematizar y divulgar los criterios aplicables por la CNMC en
estos casos, se aprobd la Comunicaciéon 2/2024, de 2 de julio, por la que se
publican directrices relativas a la resoluciéon de los conflictos en materia de
impagos de servicios mayoristas de acceso a redes, servicios de
comunicaciones electronicas y recursos asociados®.

En el presente caso, Suma ha aportado documentacion que acreditaria los
impagos reiterados de Silbo, sin que Silbo haya formulado alegaciones al
respecto. Silbo tiene alternativas suficientes en el mercado para contratar los
servicios mayoristas objeto del contrato analizado, por lo que no se aprecian
motivos para requerir el sostenimiento de la situacion de impago (ademas de que
concurren varios motivos contenidos en el contrato para su no continuacion).

6 Disponibles aqui: Comunicacion 2/2024 CFT Impagos

Pueden también consultarse las recientes resoluciones de la CNMC de 3 de octubre de 2024:
https://www.cnmc.es/expedientes/cftdtsa13124 'y de 6 de marzo de 2025:
https://www.cnmc.es/expedientes/cftdtsa35624.
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Por todo lo anterior, se concluye que debe permitirse a Suma que cese en la
prestacion de los servicios mayoristas de comunicaciones electronicas a Silbo,
al no haberse dado cumplimiento a |la obligaciéon esencial de pago establecida
en el Contrato mayorista FTHH existente entre ambas entidades.

En el procedimiento se ha prescindido del tramite de audiencia, de conformidad
con lo que se le indico en el apartado Quinto de la comunicacion de inicio del
procedimiento y requerimiento de informacion notificado a Silbo (Antecedente
Segundo)’, y con lo sefialado en el apartado Cuarto.4 de la Guia de criterios de
actuacion aprobada por la CNMC en la Comunicacion 2/2024.

Del mismo modo, de acuerdo con lo solicitado por Suma, esta empresa tiene
derecho a reclamar a Silbo el pago de las facturas devengadas y no pagadas
desde septiembre de 2025, en virtud del Contrato mayorista FTTH. En cualquier
caso, si ello resultara necesario, Suma debera acudir a la jurisdiccion civil para
solventar las controversias relacionadas con el abono efectivo de las cantidades
reclamadas, al ser las consecuencias de dicha actuacion puramente
patrimoniales o de indole juridico-privada y no ser competencia de esta
Comisiong.

En este contexto, Silbo debe tener en cuenta que una consecuencia inmediata
de la presente Resolucion podria ser la imposibilidad de continuar prestando sus
servicios minoristas. Se recuerda, pues, a Silbo que, de conformidad con el
articulo 9.3 del Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo, por el que se aprueba la
Carta de derechos del usuario de los servicios de comunicaciones electronicas,
el operador debera comunicar a sus usuarios finales la finalizacion, en su caso,
de la prestacion del servicio minorista con, al menos, un mes de antelacién al
4 de mayo de 2026, con el objetivo de que sus clientes puedan valorar y decidir
con cierto margen de tiempo la contratacion con otro operador de
comunicaciones electronicas. Se recuerda como, en el caso de cambio de
cambio de operador de servicios de acceso a internet, los operadores afectados
facilitaran a los usuarios finales informacién adecuada antes y durante el proceso
de transferencia y garantizaran la continuidad del servicio de acceso a internet,
(...)" (articulo 70.4 LGTel).

7 “La CNMC podra prescindir del tréamite de audiencia cuando no figuren en el procedimiento ni
sean tenidos en cuenta en la resolucion de este ofros hechos ni otras alegaciones y pruebas que
las aducidas por Adamo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 82.4 de la LPAC.”

8 Ver a estos efectos la Comunicacion 2/2024. Esta cuestion ha sido asimismo objeto de multiples
pronunciamientos en sede contencioso-administrativa, ver a modo de ejemplo sentencia del
Tribunal Supremo de 23 de marzo de 2017 (rec. 2420/2014).
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En definitiva, en el presente caso, procede autorizar a Suma a finalizar la
prestacion de los servicios mayoristas contratados a Silbo en los términos
solicitados por esta empresa, esto es, el 4 de mayo de 2026.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia

RESUELVE

Unico. Autorizar a Suma Operador de Telecomunicaciones, S.L. a cesar en la
prestacion de servicios mayoristas a Silbo Telecomunicaciones, S.L. el 4 de
mayo de 2026.

Esta empresa tendra derecho a reclamar a Silbo Telecomunicaciones, S.L. el
pago de las cantidades devengadas e impagadas por la prestacion de sus
servicios mayoristas FTTH.

Comuniquese esta Resolucién a la Direcciéon de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese a los interesados, Suma Operador de
Telecomunicaciones, S.L. y Silbo Telecomunicaciones, S.L, haciéndoles saber
que la misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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